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Resumen

La presente tesis realiza un analisis sobre los aportes que entrega al estudiante
con Discapacidad Intelectual el Programa de Formacion Social-Laboral de la

universidad Central, de acuerdo a la calidad de vida.

En la investigacion se propuso un objetivo general y dos objetivos especificos,
centrados en el estudiante y el docente. El paradigma adecuado para esta investigacion
es el cualitativo, siendo centrado en un estudio de caso descriptivo. Siendo una
poblacion estudiante que son partes del Programa de Formacién Socio-Laboral.

Para la recogida de informacibn se realizO0 a partir de entrevistas
semiestructuradas, a cuatro estudiantes del programa y un docente del mismo. Esta se
ejecutd con el fin de recabar informacion sobre tres diferentes ejes, los cuales son:
“Programa de Formacion Socio-Laboral”’, “Autodeterminaciéon” y “Bienestar Emocional”.
En relacion a como recibe los aportes el estudiante durante su formacion en el

programa, de igual forma se indago como el docente le entrega dichos aportes.

En el primer tema se describe la discapacidad Intelectual, como este concepto ha
ido evolucionando a lo largo del tiempo, al interior de este se encuentra un subtema el
cual se refiere al estudiante con Discapacidad Intelectual, se ha ido integrando a la
sociedad, a partir de sus habilidades y capacidades, todo esto con los apoyos
pertinentes para su desarrollo personal. El segundo tema se describe el programa que
imparte la Universidad Central, para personas con Discapacidad Intelectual. Y por
altimo se encuentra el modelo de calidad de vida (Vedugo y Schalock). Centrandose en

las dimensiones de “Bienestar Emocional” y “Autodeterminacion”

Los resultados obtenidos en las entrevistas de los estudiantes se obtuvo una
mayor frecuencia en el eje de autodeterminacion, siguiéndolo el eje de Programa de

Formacion Socio-Laboral y finalmente el de Bienestar Emocional.
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Introduccién

En Chile existe tres universidades que imparte un programa para personas con
discapacidad intelectual, donde van dirigidas a desarrollar habilidades para
desenvolverse en el ambito laboral, entregandoles las herramientas y apoyos necesario

para cumplir este objetivo.

La presente tesis es una investigacion que tiene como objetivo conocer los
aportes que tienen los estudiantes al realizar el Programa de Formacion Socio-Laboral
de la Universidad Central, de acuerdo a las dimensiones de “Autodeterminacion” y
“Bienestar Emocional” de la calidad de vida, donde se realizaron dos entrevistas, una
de esta para los estudiantes de primero y tercer afio, como a uno de los docentes que
realiza clases dentro del programa. Este trabajo presenta todo el proceso que se ha
llevado a cabo para realizar esta investigacion, detallando el tipo de paradigma y
estudio, los objetivos e instrumentos utilizados con las respectivas modificaciones,
hechas a partir de las aprobaciones de los expertos, como el problema de estudio y su
delimitacién. En donde se expondra el fundamento tedrico de esta presente tesis a
través del marco tedrico, presentando tres temas. Se especificara la descripcion de la
metodologia y el disefio de la investigacion realizada.
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Problema de estudio

2.1 Antecedentes

Universidad autonoma de Madrid: La Universidad Autbnoma de Madrid realiza un
programa de Insercién Laboral "...De dos afios dirigido a jévenes con discapacidad
intelectual que comprende tres ambitos: periodo de formacion, inclusion en el entorno
universitario e insercion en el mundo laboral. Las practicas laborales forman parte de la
organizacion de las ensefianzas curriculares; Pérez (2008) analiza la eficacia de esta
metodologia y la define como desempefio de competencias laborales, personales,
relacionales y manipulativas pertinentes para el desempefio de un puesto de trabajo

acorde con sus capacidades y cualificaciones..."

Universidad Catdlica Argentina, Universidad de San Andrés, Universidad Austral
y Universidad Torcuato Di Tella:Estas universidades implementan una formaciéon para
jovenes con discapacidad intelectual, tiene como objetivo la integracion social en la
universidad, fomentando el desarrollo y crecimiento hacia lo laboral.

Lo que estas universidades tienen en comun es que el programa implementado
tiene una duraciéon de dos afios, en el cual el primero es de formacion, en donde los
estudiantes reciben un titulo "Educadores Ambientales" y en el segundo afio se les

prepara para trabajar en campafias ambientales.

Universidad de los Lagos:La Universidad de los Lagos es una institucion
educacional nacional, tiene un programa denominado "Artifex Vitae" en donde se

desarrolla un "...Diplomado para el Fortalecimiento de Habilidades para la Vida
Independiente en Jdévenes con Discapacidad Intelectual’...", para personas con
Sindrome Down, el cual es de 2 afios de duracion y que lleva al estudiante a una
certificacion de competencias, en donde los estudiantes egresados del sistema
deescuelas especiales pueden ingresar. "...El objetivo central del Programa es logar la
futura inclusion laboral de las y los estudiantes, en el marco de un modelo de empleo
con apoyo, incorporandolos a la vida social como ciudadanos adultos, independientes y
participativos..."
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Universidad Andrés Bello: Es una institucion a nivel Nacional de educacion
superior. Tiene un programa denominado "Diplomado en Habilidades Laborales”, sus
requisitos son que los estudiantes hayan egresado de la Ensefianza media de los
establecimientos regulares con proyecto de integracion o semejante a la educacion
especial. Este programa se realiza a partir de tres etapas, siendo la primera etapa la
contemplacion de la exploracion y desarrollo de habilidades cognitivas, linguisticas,
instrumentales y socio-afectivas, en la segunda etapa el estudiante adquiere
competencias especificas en el area de interés, y en la tercera y Ultima etapa realiza la
practica laboral en ambientes protegidos. El propdsito de este programa es "...Ofrecer
a los joévenes con necesidades educativas especiales, una alternativa académica de
Educacion Superior, especialmente disefiada para su ritmo y capacidad de aprendizaje,
que les permite adquirir habilidades y competencias especificas necesarias para una

futura actividad laboral, incluidos en un ambiente propio de los jovenes de su edad..."

Universidad Central:Es una institucién a nivel Nacional de Educacién Superior,
gue tiene un Programa Universitario de Formacion Socio Laboral”, el cual fue creado el
aflo 2006. Este programa tiene como objetivo formar jévenes competentes para
adaptarse y desenvolverse posteriormente en diferentes contextos laborales del sector
publico o privado, mejorando su calidad de vida y posibilitando su promocion personal y
laboral en la sociedad. Sus principales requisitos son, ser mayor de 18, presentar

Discapacidad Intelectual.

La metodologia de trabajo que se utiliza esta basada en implementar apoyos a
través de fases en la aproximacion gradual al campo laboral, siendo personalizado, a
través de tutorias y apoyo continuo, siempre siendo acorde a los niveles de cada
estudiante, favoreciendo la insercion laboral de las personas con discapacidad
Intelectual, con apoyo continuo desde el acercamiento hasta la permanencia en el

campo laboral.
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2.2 ldentificacion del problema

En la actualidad existe muy poca informacién respecto a los programas para
personas con Discapacidad Intelectual e incluso siendo un concepto nuevo para la
sociedad chilena, teniendo conocimientos algunas personas sobre este temay
desconocidos para otros, en donde este Ultimo se encuentra la gran mayoria de

los ciudadanos chilenos.

Todo comenzd por una integrante del grupo, quien relato la historia de una
joven que presenta Sindrome Down, estudiante que se encuentra cursando un
programa en la Universidad Central, lo cual es interesante, debido a que es un tema
desconocido. A partir de ello, se comienza a recaudar informacion y a establecer
charlas con el profesor.

Al momento en que se comienzé a recopilar informacion sobre el tema, se da
cuenta que a nivel pais no se logra encontrar variedad de informacion, como lo es a

nivel internacional.

Hoy en dia no existe estudios ni porcentajes de jovenes con discapacidad
intelectual que estudien en la ensefianza superior, solamente se habla en términos
generales, es decir, utilizan en los estudios “Personas con discapacidad (PcD)” siendo
aun mas desconocido el porcentaje de personas con Discapacidad Intelectual en el
ambito educativo, para tener una idea del porcentaje de personas con Discapacidad
Intelectual se baso6 en el estudio que realizo FONADIS en el afio 2004. En Chile existe
un 12,93% que presenta discapacidad, el 2,07% termina la educacion universitaria y
2,39% no lo termina. Con estos datos se observd que el concepto de programas para

personas con discapacidad intelectual es un tema aln desconocido para nuestro pais.

2.3Justificacion del problema

La investigacion fue susceptible de estudiarse, dado a que el docente del
Programa de la Universidad Central, es él que brinda apoyo y orientacién sobre el tema.
La recopilacion de la informacion se pudo obtener a lo largo del semestre, con ello se
obtuvieron las experiencias de los estudiantes que se encontraron en primer y tercer
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afio del Programa de la Universidad Central, lo cual facilité el acceso a la informacion.
Con lo anteriormente mencionado, el tiempo en cuanto a calidad y cantidad que se
necesito para realizar la investigacion, fue de dos dias a la semana, en donde cada dia
se trabajo cuatro horas. El grado de dificultad que se tuvo para realizar la investigacion
en relacion a los diferentes niveles (institucional, nacional e internacional) fue de media-
mayor, dado que no hay informacion suficiente sobre el tema, ya que a nivel nacional
sélo existen tres universidades que cuentan con planes y programas para personas con
Discapacidad Intelectual. La investigacion no necesitd de un financiamiento para

realizarse.

En los que se refiere a la novedad y originalidad. El dia de hoy a nivel nacional,
como ya se menciond so6lo existen tres instituciones universitarias que presentan planes
y programas para personas con Discapacidad Intelectual, situacion que desfavorece a
este grupo de personas, también es importante que los estudiantes que egresaron de
un taller laboral de la educacion especial, pueden acceder a un trabajo, en las cuales
puedan tener la misma remuneracion por su trabajo en igualdad de condiciones. Este
tema es interesante, porque no existe informacion en abundancia sobre el tema, se

conocié la experiencia de una estudiante que se encuentra cursando este programa.

Con ello, también es interesante saber qué es lo que sucede con los estudiantes
gue egresan de las escuelas, tanto a nivel personal y profesional. En el caso de la
universidad Ucinf, este es un tema "poco” profundizado, por lo cual existe una inquietud,
dado que se estan formando para educar a personas sélo en el &mbito escolar, pero no

asi en el &mbito profesional.

2.4Relevancia

Se desarroll6 esta investigacion desde la base de que existe escasa informacion
referente a las personas con discapacidad que asistan a un programa universitario a
nivel nacional, es de esta manera que se entrego conocimiento a toda persona
interesada en el tema o que de una u otra manera se encuentren relacionadas con

personas con discapacidad intelectual.
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A nivel social, el Programa de Formacion Socio- Labora (PRUFODIS), permitié
entregar oportunidades en el ambito laboral y social a aquellas personas con
discapacidad intelectual. Proporcionando mayor conciencia de la sociedad y a su vez,

fomentando la inclusion socio- laboral.

A través del Programa de Formacién Socio- Laboral, los jovenes desarrollaron
habilidades y competencias, apoyados y en conjunto con el cuerpo docente,
favoreciendo las dimensiones "Autodeterminacion" y "Bienestar emocional" del

estudiante.
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Capitulo Il

Delimitacion del problema
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3.1 Delimitacién del problema

¢, Cuadles son los aportes que entrega al estudiante con discapacidad intelectual el
Programa de Formacion Socio-Laboral de la Universidad Central, de acuerdo a las

dimensiones “Autodeterminacion” y “Bienestar emocional” de la calidad de vida?
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Capitulo IV

Objetivos de la investigacion
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4.10Dbjetivo general:
Conocer los aportes que tienen los estudiantes al realizar el Programa de

Formacién Socio-Laboral de la Universidad Central.

4.2 Objetivos especificos:
e Describir los aportes que refiere el estudiante al realizar el Programa de
Formacion Socio-Laboral que entrega la Universidad Central, a partir de

entrevista

e Describir los aportes de los docentes del Programa de Formacién Socio- Laboral
a los estudiantes en funcién a las dimensiones "Autodeterminacion” y "Bienestar

Emocional” de la calidad de vida, a partir de entrevista.
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Capitulo V
Preguntas directrices
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5.1 Preguntas Directrices

Directriz investigativa: Las personas con Discapacidad Intelectual que son parte
del programa de Formacion Socio-Laboral de la Universidad Central, han
mejorado en las dimensiones de “Autodeterminacion” y “Bienestar emocional”,

viéndose favorecidos en su calidad de vida.

Directriz nula: Las personas con Discapacidad Intelectual que son parte del
Programa de Formacién Socio-Laboral, no han mejorado en las dimensiones de
“Autodeterminacion” y “Bienestar emocional”, es decir, no se han favorecido en

su calidad de vida.

Directriz alternativa: Las personas con Discapacidad Intelectual que son parte del
Programa de Formacion Socio-Laboral de la Universidad Central, han mostrados
escasa mejora en las dimensiones de “Autodeterminacion” y “Bienestar

emocional”, siendo favorecido levemente su calidad de vida.
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Capitulo VI

Marco tedrico
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6.1 Discapacidad Intelectual

La Asociacién Americana sobre el Retraso Mental (AARM), en su primera edicion
en el afio 1921 define por primera vez el Retraso Mental, la cual en una primera
instancia ésta hacia referencia al coeficiente intelectual (Cl) de la persona. Con ello es
que, en Chile, se crea la primera escuela especial para personas con Retraso Mental en
el ano 1928, la cual hoy en dia es conocida como la “Escuela Especial De Desarrollo”,
ubicada en la comuna de La Reina, con la Reforma Educacional, fecha importante dado
que no soOlo se crea la primera escuela especial, sino que también estos
establecimientos pasan a formar parte del sistema educacional chileno. Cabe destacar
que es en el aflo 1976 en que se publica el primer programa de estudios especifico
oficial para las personas que poseen este tipo de discapacidad.

La AARM en su quinta edicion, aquella que fue publicada en 1959, la que
establecié el criterio de Conducta Adaptativa, es en este momento en que se
comienzan a tomar en cuenta las capacidades que tienen las personas para adaptarse
a las condiciones que impone el medio social. Con el paso de los afios, es este manual
que amplia el limite de edad en cuanto a la aparicién del proceso etioldgico, en el cual
se define que es hasta los 18 afios de edad. Al llegar a la novena edicion, en la cual se
establecen los rasgos distintivos en relacién con la definicion alcanzada en la octava

edicioén:

1. Es un intento de exponer el cambio de comprension de lo que es el RM.

2. Plantea cémo deben clasificarse y describirse los sistemas de apoyo requeridos
por las personas con RM.

3. Representa un cambio de paradigma, desde una vision del RM como rasgo
absoluto manifestado Gnicamente por un individuo, a una expresion de la
interaccién entre la persona con un funcionamiento intelectual limitado y su

entorno.
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4. Trata de ampliar el concepto de comportamiento adaptativo dando un paso
positivo desde una descripcion global a una especificacion de é&reas de
habilidades concretas.

El Programa de Formacién Socio- Laboral se rige bajo los criterios anteriormente
sefalados, en los cuales se pretende que el estudiante se desarrolle a partir de sus
capacidades, insertandose en el medio social. Ademas de ello, toma en cuenta que la
discapacidad intelectual ha de ser clasificada, para que posteriormente se le entreguen
a la persona los apoyos pertinentes. Es importante mencionar que, el Programa de
Formacion Socio- Laboral, al igual que el manual establecen que es el entorno que le
pone las barreras para que la persona con discapacidad intelectual no se pueda
desarrollar, es por ello que ahora la responsabilidad de que las personas con
discapacidad intelectual, se les vea dificultoso el proceso de adaptacion, desarrollo,
progreso y el convertirse en un ser integral, recae en que es el entorno el que no se

encuentra preparado para facilitar que la persona sea parte de la sociedad.

Con lo anteriormente sefialado, se llega al concepto de que la discapacidad
mental el cual'...Se caracteriza por un funcionamiento intelectual significativamente
inferior a la media, junto con limitaciones asociadas en dos o mas de las siguientes
areas de habilidades adaptativas: comunicacién, cuidado personal, vida en el hogar,
habilidades sociales, utilizaciéon de la comunidad, autogobierno, salud y seguridad,
habilidades académicas funcionales, ocio y trabajo y se manifiesta antes de los 18 afios
de edad..."

Para poder aplicar la definicibn deben tomarse en consideracion estas cuatro

premisas:

1. Una evaluaciéon valida debe tener en cuenta la diversidad cultural y linguistica,
modos de comunicacion y en factores del comportamiento.

2. Las limitaciones en habilidades adaptativas se manifiestan en entornos
comunitarios tipicos para los iguales al sujeto en edad, y reflejan la necesidad de
apoyos individualizados.

3. Junto a limitaciones adaptativas especificas existen a menudos capacidades en

otras, o habilidades adaptativas, o capacidades personales.
23



4. Si se ofrecen los apoyos adaptativos durante un periodo prolongado, el

funcionamiento en la vida de la persona con RM mejorara, generalmente.

El 2007, el comité de la AAIDD, sustituyo el término de retraso mental por el
término "Discapacidad intelectual” (DI) porque este ultimo refleja de una forma mas
precisa el constructo subyacente que actualmente se utiliza para expresar lo que

entendemos por discapacidad.

Segun Schalock (2007) define discapacidad intelectual la cual es
“..Caracterizada por limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y en la
conducta adaptativa manifestada en las habilidades adaptativas conceptuales, sociales

y préacticas. Esta discapacidad se origina antes de los 18 afios..."

La Discapacidad Intelectual (DI) son una serie de alteraciones caracterizadas por
un bajo nivel de inteligencia y limitaciones en el comportamiento adaptativo. El vocablo
retraso mental ha sido desplazado por el término discapacidad intelectual en ambitos

legales y politicos y en contextos clinicos y de rehabilitacion.

6.1.1 Estudiante con Discapacidad Intelectual

Segun la escuela catélica se entiende por estudiante con discapacidad
intelectual, aquel que requiere un proceso de escolarizacion con determinados apoyos
en diferentes areas, como social, conductual, cognitivo y vocacional, las cuales van

variando segun las intensidades de apoyos necesarios del estudiante.

Segun el establecimiento, los estudiantes con discapacidad intelectual tienen
derecho a la escolarizacion promoviendo la inclusién, la no discriminacion y a un

proceso flexible de las etapas al interior de la escuela.

El establecimiento se enfoca en la AAMR, en donde discapacidad intelectual es
caracterizada por limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y en la
conducta adaptativa que se manifiesta en habilidades adaptativas conceptuales,
sociales y practicas. Esta discapacidad comienza antes de los 18 afios (Luckasson y
cols., 2002).
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Es por esto que la discapacidad no debe entenderse como una limitacion del
estudiante, si no como una expresion de la interaccion entre la persona y entorno.
Entendiendo elDI como las funciones que realiza el sujeto y no identificarlas como
caracteristicas de ellos, siendo que estas pueden variar significativamente en los

apoyos que reciba.

Por lo que en estas perspectivas el estudiante puede interaccionar segun sus
habilidades en relacién a los diversos entornos que pueda participar y por la adecuacion
de apoyos que le puedan entregar la familia y profesionales.

Dando énfasis a los apoyos necesarios que requieres los estudiantes con
discapacidad intelectual para facilitar, su participacion funcional en todos los entornos y

las diferentes etapas de la vida (desde lo cognitivo, social y vocacional).

Por lo conocido del Programa de Formacion Socio-Laboral de la Universidad
Central, el grupo de seminario considero que es fundamental para los estudiantes con
DI, ya que entrega diversas oportunidades facilitando la interaccion y desempefio, en lo
social y laboral entregando apoyos necesarios para cada uno de ellos, en las diferentes

intensidades de apoyos requeridos.
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6.2 Programa universitario PRUFODIS que imparte la Universidad Central

La fundacién HINENI y la Facultad de Educacion de la Universidad Central de Chile en
un proyecto colaborativo entre ambas instituciones, dan inicio a este programa
universitario de formacién Socio- Laboral para personas en situacion de Discapacidad
Intelectual (DI) en el aflo 2005, el cual utiliza el "Modelo de Empleo con Apoyo" el cual
segun Francisco de Borja Jordan en la Comunidad Universidad de Salamaca, Espafia,
lo define como "...Una modalidad de insercion laboral para personas con discapacidad
que surge en la década de los 80 en los Estados Unidos..". En este mismo afio ya se
cuenta con un equipo de profesionales, entre ellos Educadores Diferenciales,
Psicologos, Terapeutas ocupacionales y Fonoaudidlogas, los cuales trabajaran en
conjunto con los estudiantes y familias y se establece que el programa tendra una

duraciéon de 3 anos.

El Programa y su proyecto educativo , nace con la mision de dar una formaciéon a
estudiantes en situacién de DI para integrarse en el mercado laboral, respondiendo a la
demanda social y profesional a través de una formacion especializada, para ello la
adopcién del modelo de empleo con apoyo otorga una distincion de otros programas en
educacién superior, constituyéndose en un programa que tiene como caracteristica mas
relevante ser uno de los modelos de educacidn inclusiva en el entorno universitario para
la DI en Chile.

Este Programa tiene ciertos requisitos para una persona pueda ingresar, los cuales son:

e Tener entre 18 y 30 afos

e En situacion de DI

e Interés por integrarse al mundo del trabajo

e Contar con el apoyo familiar en la transicién a la vida del trabajo
¢ No presentar alteraciones y/o patologias psiquiatricas

e Participar en el proceso de evaluacion inicial

El objetivo principal de programa consiste en otorgar una formacion personalizada, de
acuerdo a un sistema de apoyo y ayudas técnicas, que permitan una adecuada

transicion de los jovenes que participan en el programa, hacia el mundo del trabajo,
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facilitando una real y efectiva inclusion social. Dentro de este objetivo, se desprenden

tres que son los especificos:

Promover la inclusion social de las personas en situacién de DI a través de la
realizacion de un trabajo como medio para la incorporacién plena del individuo
en la comunidad.

Mejorar la calidad de vida, independencia y autonomia de las personas en
situacion de DI.

Posibilitar la promocién personal y laboral de las personas en situacion de DI en
la comunidad y en la empresa.

Los tres afios de formacién del Programa estan divididos en tres etapas:
Introduccion a la vida estudiantil universitaria

Determinacion de las caracteristicas de los puestos de trabajo versus el perfil de
competencias de los estudiantes

Practicas de aprendizajes

Ver anexo

El perfil de egreso que debe tener todo estudiante que termina su estudio del

PRUFOQODIS en las diferentes areas:

Habilidades de lenguaje y comunicacion. Se expresa con claridad en forma oral y
escrita; Escucha y lee con entendimiento; Actla asertivamente; Negocia y
persuade.

Aplicacion de numeros. Usa dinero; Hace presupuestos; Usa calculadora,
Adquiere bienes.

Uso basico de tecnologias. Aplica destrezas basicas para el uso del PC; Maneja
aplicaciones basicas de un PC; Usa Internet; Aprende y transfiere al trabajo el
uso de Tics.

Iniciativa y emprendimiento. Enfrenta nuevas situaciones con flexibilidad; Actia
creativamente; Traduce ideas en acciones; Mantiene la energia en el logro de un

objetivo.
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e Trabajo en equipo. ldentifica objetivos y se coordina con otros; Colabora y
genera confianza en el equipo; Resuelve problemas en equipo

e Efectividad personal. Autoconocimiento y gestion de si mismo; Gestiona su
propio desarrollo de formacion laboral; Trabaja con confianza y seguridad;
Planifica proyectos personales.

e Aprender a aprender. Se interesa y motiva por aprender; Observa el proceso de
su propio aprendizaje; Aplica nuevos aprendizajes al contexto

e Solucion de problemas. Recolecta, organiza y analiza la informacion que
resuelve el problema; Aplica alternativas de solucion de problemas; Resuelve

problemas interpersonales.

Es importante mencionar que para que cada estudiante egrese, se desarrollan
planificaciones centradas en él. Al finalizar el Programa los estudiantes reciben un

diploma el cual es validado s6lo por la Universidad y no a nivel ministerial.

El proceso formativo, comprende el desarrollo e implementacion de competencias
laborales, béasicas, genéricas y especificas. De acuerdo a este tipo de competencias,
las béasicas hacen referencia a las que le permitiran al estudiante desarrollar habilidades
acordes a sus capacidades cognitivas, ritmos y estilos de aprendizaje para la lectura,
escritura, comunicacion oral, uso de numeros y calculo, el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion, para afrontar las tareas funcionales, las exigencias de la
vida cotidiana y el ingreso al trabajo. Mientras que las genéricas y de empleabilidad son
las que le permitiran al estudiante el desarrollar un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes propias, relacionadas con la incorporacion al mercado del
trabajo y a mantenerse dentro del mismo, en las mejores condiciones posibles y que le
permita un desempefo exitoso en el trabajo. De acuerdo con ello, las competencias
especificas, posibilitan el desarrollo de las habilidades propias de un puesto de trabajo
no transferibles, ya que resultan de la integracibn de las competencias previas
adquiridas y la experiencia que va a tener el estudiante, las que son identificables y

evaluadas segun estandares.

En relacion con lo anterior, el Programa de Formacién Socio-Laboral tiene estrecha

relacion con la ley 20.422, aquella denominada "Ley que Establece
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Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusibn Social de Personas con
Discapacidad”, promulgada el afio 2010. En donde el articulo 43, es el que hace
referencia a que es el Estado quien debe promover y aplicar en pro de fomentar la
inclusion y la no discriminacion laboral de aquellas personas con D.I, en donde se

deben

e Fomentar y difundir practicas laborales de inclusion y no discriminacién

e Promover la creacion y disefio de procedimientos, tecnologias, productos y
servicios laborales accesibles y difundir su aplicacion

e Crear y ejecutar, por si o por intermedio de personas naturales o juridicas con o
sin fines de lucro, programas de acceso al empleo para personas con
discapacidad

e Difundir los instrumentos juridicos y recomendaciones sobre el empleo de las
personas con discapacidad aprobados por la Organizacion Internacional del

Trabajo
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6.3 Modelo de Calidad de Vida para personas con Discapacidad Intelectual

El concepto de calidad de vida se inici6 en la época de Platon y Aristételes,
relacionandolo con bienestar y felicidad, desde entonces el término de Calidad de Vida
ha pasado por muchos cambios en su definicidon en la historia, en donde no hay un
claro consenso sobre el significado de este concepto, pero si concuerdan en estos dos

elementos:

e [Esta compuesta por diferentes dimensiones o elementos.
e Se centra en la persona, buscando la mejora del funcionamiento individual, y en

la evaluacioén de resultados, en la calidad de vida.

Calidad de vida se comprende como un modelo multidimensional planteado por
Schalock y Verdugo (2002),

Segun la revista espafiola sobre la discapacidad intelectual (2007), ésta expone 4
términos que describe el concepto de calidad de vida, de los autores Schalock y
Verdugo, donde estos autores no se centran en definir el concepto, si no en reconocer

elementos que nos permita hacernos una idea, de lo que es:

“Calidad de vida es un estado deseado de bienestar personal que: (a) es
multidimensional; (b) tiene propiedades éticas -universales- y émicas -ligadas a la
cultura; (c) tiene componentes objetivos y subjetivos; y (d) esta influenciada por factores

personales y ambientales".

A partir de estas definiciones entenderemos Calidad de Vida en términos generales;
como un conjunto de elementos que permite tener buenas condiciones de vida y de
bienestar personal, siendo objetivo y subjetivo, en donde puede estar influenciada por

factores externos o internos.

Al ser visto como un modelo multidimensional, Schalock y Verdugo en el afio 2002/2003
exponen ocho dimensiones que incluyen indicadores que permiten, identificar en qué

nivel alcanza una persona en cada dimension, considerandolas como elementos
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basicos para identificar la calidad de vida de una persona, los cuales seran expuesto a

continuacion con los indicadores que se presentan mayormente en una persona, segun

estos autores:

Dimensiones:

Bienestar Emocional: Alegria, auto concepto y ausencia de estrés, entre otros
Relaciones interpersonales: Interacciones, relaciones de amistad, apoyos.
Desarrollo personal: Educacién, competencia personal y realizacién

Bienestar fisico: Atencion sanitaria, estado de salud, actividades de la cida diaria
y ocio.

Autodeterminacion: Autonomia/ control personal, metas y valores personales,

elecciones

Segun el articulo “El concepto de calidad de vida en los servicios y apoyos para

personas con discapacidad intelectual” de Hustings college, EEUU y universidad de
salamanca (INICO) del 2007 presenta cuatro principios a considerar antes de la

aplicacién de este modelo conceptual, en los servicios y apoyos proporcionado a las

personas con discapacidad, propuestos por los autores Schalock y Verdugo, es decir,

son principios basicos que se debe considerar para la construccién de un programa,

gue va orientada a la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad:

Es multidimensional y tiene los mismos componentes para todas las personas.
Esta influenciada por factores personales y ambientales.

Se mejora con la autodeterminacion, los recursos, el propésito de vida y un
sentido de pertenencia.

Su aplicacion debe basarse en la evidencia.

Estos cuatro principios expuestos anteriormente, surgen cuatro practicas

profesionales, caracterizandose por:

Un acercamiento multidimensional y holistico

Un enfoque comunitario, que es el contexto para una vida de calidad.

31



e El uso de buenas practicas que incluye estrategias basadas empiricamente que
reducen la discrepancia (0 desajuste) entre las personas y sus ambientes a
través del entrenamiento en habilidades funcionales, el uso de tecnologia
asistida, el acceso a apoyos naturales y la adaptacion ambiental.

e El uso de apoyos individualizados y su ajuste 0 asociacion con los indicadores

centrales de calidad de vida.

El disefio de este programa permitira favorecer la calidad de vida de cualquier
persona que presente discapacidad, donde se disefia las condiciones de vida y
programas de apoyo para estos jovenes, y por ultimo, la elaboracion de un instrumento
que permite evaluar los servicios entregados, para tener en cuenta en que area o
elemento no responde a la necesidad de la persona o no hay una mejora en su calidad
de vida, permitiendo al profesional o investigador hacer los respectivos cambios

necesarios para la mejora de ese programa.

En términos globales, el modelo de calidad de vida se aplica con sus respectivas
dimensiones e indicadores para todas las personas por igual, orientado a responder
principalmente las necesidades de las personas, cuando esa necesidad es complacida,
permite al profesional avanzar en la mejora de las areas o dimensiones mas débil de su
calidad de vida, a través del apoyo y herramientas adecuadas a la necesidad de la
persona, esta mejora de calidad de vida es mayormente subjetiva e influye elementos
personales como socioculturales, en donde se debe desarrollar un programa que
permitira favorecer la calidad de vida de una persona que presenta discapacidad
intelectual, realizando los respectivos cambios o adaptaciones pertinentes a las
personas con discapacidad, considerando su edad, contexto, intereses y necesidades,
como también disefiar y elaborar lo o los instrumentos de evaluacion que permita tener
control de los servicios que entrega dicho programa, este proceso exige que el
profesional o investigador se comprometa en todo el proceso que con lleva este

programa, para que asi sea efectivo la mejora de la calidad de vida de la persona.

Para entender aun mas estas dimensiones explicaremos en términos globales

hacia donde se dirige cada dimension:
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Bienestar emocional tiene que ver con el sentimiento o percepcion de
tranquilidad, seguridad, ausencia de nerviosidad, autoestima, entre otros.
Relaciones interpersonales hace referencia a las relaciones con distintas
personas, amistad, cordialidad con otra gente (vecindario, compafieros/as,
familiares, etc.).

Bienestar material se relaciona con la disponibilidad de suficientes recursos
econdémicos para adquirir lo que el individuo quiere y necesita y tener una
vivienda y lugar de trabajo adecuados.

Desarrollo personal hace referencia a la posibilidad de aprendizaje, adquirir y
tener conocimientos diversos y realizarse personalmente.

Bienestar fisico tiene relacion con la existencia de buena salud, buena forma
fisica, habitos de vida saludables (deporte, alimentacion, etc.).
Autodeterminacion es la capacidad de tomar decisiones propias y poder elegir
autonomamente (decisiones personales, vitales, laborales, ocio, metas, etc.).
Inclusion social se refiere a la posibilidad de participar activamente e
interrelacionar con el entorno y la comunidad (ciudad, barrio, vecindario).
Derecho tiene relacion con las diferencias, a las opiniones, trato igualitario,
intimidad, confidencialidad, privacidad, conocimiento y ejercicio activo de sus

derechos.

En relacién a las dimensiones descritas anteriormente, el grupo de seminario, ha

considerado dos de éstas, las cuales son Autodeterminacion y Bienestar Emocional.

Referido a la dimensién de Autodeterminacion, la cual Wehmeyer (1992) la describe

como “El proceso por el cual la accion de una persona es el principal agente causal de

su propia vida y de las elecciones y toma de decisiones sobre su calidad de vida, libre

de influencias externas o interferencias”. Si bien, Verdugo lo describe como autonomia

y/o control personal, metas y valores personales, elecciones. Tomando en cuenta a

estos dos autores, los cuales tienen estrecha relacion, dado que se centra en las

elecciones que debe tomar una persona dia a dia, teniendo o no una influencia externa,

es asi que la persona tiene sus metas y propoésitos en la vida, las cuales se van a

cumplir s6lo bajo el alero de las propias elecciones y del control que cada una de las

personas tiene.
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La dimension de Bienestar Emocional, el cual también pertenece al Modelo de
Calidad de Vida, Verdugo lo describe como la alegria, auto concepto y ausencia de
estrés que presenta una persona. Si bien, Mayer y Salovey (1997), se centra en los
sentimientos de las personas, a su vez utiliza el concepto de Inteligencia Emocional
“...Incluye la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emocion; la
habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan pensamientos; la
habilidad de comprender la emocion y el conocimiento emocional; y la habilidad para
regular las emociones para promover crecimiento emocional e intelectual’. La
inteligencia emocional se refiere a un “pensador con un corazon” (“a thinker with a
heart”) que percibe, comprende y maneja relaciones sociales...”. En relacion con estos
dos puntos de vistas, se puede hacer menciébn de que si bien ambos autores
concuerdan con que el Bienestar Emocional parte de los sentimientos que tiene una
persona, en donde se comprendan las emociones, las cuales promueven un
crecimiento personal y ello se aplica ya sea para la persona, como para otras, es decir
que es la propia persona quien debe de realizar este proceso, pero que a su vez se
desarrolla la empatia. Mientras que segun Mayer y Salovey, utiliza el término de
Inteligencia Emocional para referirse al Bienestar Emocional, en donde se centra en el
crecimiento emocional y en lo intelectual que tiene una persona para desarrollarse dia a

dia.
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Capitulo VIl Metodologia
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7.1Paradigmay tipo de estudio

7.1.1 Paradigma:

El paradigma adecuado para esta investigaciones el cualitativo, ya que se
quisieron conocer los aportes que refiere el estudiante con Discapacidad Intelectual en
el Programa de Formacién Socio-Laboral, centrandose en dos de las ocho dimensiones
de la Calidad de Vida, de Verdugo y Scharlock. En la cual se rescataran los aspectos
masimportantes sobre la experiencia de los estudiantes que se encuentran cursando
dicho programa, sino que también los aportes que los decentes les entregan a los

estudiantes.

7.1.2 Tipo de estudio:

Se utilizé el “Estudio de caso descriptivo” de Guba y Lincoln (1981:119), debido a
su particularidad de recaudar informacion a partir de actitudes y opiniones, en donde se
analizo los aportes que los estudiantes reciben durante su formacion en el programa, en
relacion a estos criterios unidos a los ejes de Bienestar Emocional, Autodeterminacion y

Programa de Formacion Socio-Laboral.

De igual manera se analizaron los aportes que los docentes entregan a los

jovenes a partir de los tres ejes ya mencionados.

La manera que se accedido fue a través de las interacciones mediante la
aplicacion de entrevista, donde se relacion6 con los jévenes y el docente para conocer
los aporte que entrega el Programa de Formacién Socio-Laboral, describiendo cada
una de las realidades de los entrevistados y el contexto que se realiza la entrevista,

para asi comprender de mejor manera nuestra investigacion.
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7.2 Categorias

7.2.1 Discapacidad Intelectual

Schalock. (2007) Define D.I como “Aquella que se caracterizada por limitaciones
significativas en el funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa
manifestada en las habilidades adaptativas conceptuales, sociales y practicas. Esta
discapacidad se origina antes de los 18 afos” (p. 118).

Se caracteriza por el déficit o alteraciones de ocurrencia en la actividad adaptativa
actual (eficacia de la persona para satisfacer las exigencias planteadas para su
edad y su grupo cultural), en por lo menos dos de las éareas siguientes:
comunicacién personal, vida doméstica, habilidades sociales/interpersonales,
utilizacion de recursos comunitarios, autocontrol, habilidades académicas
funcionales, trabajo, ocio, salud y seguridad; y cuyo inicio es anterior a los 18
afos.(DSM V)

7.2.2Estudiantes

“‘Un estudiante es un hombre que tiene fe en que por medio del estudio y de la
ampliacidon de sus conocimientos va a mejorar y enriquecer su naturaleza humana,
no en cantidad, sino en calidad, va a hacerse mas persona, mejor persona y a
cumplir mejor su destino, va a entender mejor los problemas del hombre y el
mundo. El que toma el estudio como via de acceso a beneficios de imprevisible
grandeza, y no a la posesion de una habilidad que le permita ganar dinero”. (Pedro
Salinas, publicado por DACRISVIV)

Persona que cursa estudios en un establecimiento de ensefianza (Real Academia

Espafiola)

7.2.3Dimensiones calidad de vida

“Es un término multidimensional de las politicas sociales que significa tener buenas
condiciones de vida ‘objetivas’ y un alto grado de bienestar ‘subjetivo’, y también
incluye la satisfaccion colectiva de necesidades a través de politicas sociales en
adicion a la satisfaccion individual de necesidades”. (Calidad de Vida: Conceptos y
medidas, Rossella Palomba Institute of Population Research and Social Policies

Roma, Italia 24 de Julio 2002,)
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“‘Actualmente no existe una sola definicién clara sobre el concepto de calidad de
vida. Sin embargo, lo que si esta claro es que la calidad de vida se considera como
una combinaciéon de elementos objetivos y subjetivos, en donde la evaluacion
individual juega un papel muy importante. Debido a las diferencias culturales, es
preciso entender también que la definicion de calidad de vida variara en funcion del

contexto, la época y el grupo social al que nos estemos refiriendo” (Ardila, 2003).

7.2.3.1Autodeterminacion

e Hace referencia a la capacidad de tomar decisiones propias y poder elegir
autonomamente (decisiones personales, vitales, laborales, ocio, etc.). Se
aproxima a través de los indicadores: autonomia, privacidad, decisiones,
elecciones y objetivos, metas y participacion en las decisiones que afectan al
individuo. (Verdugo et al., 2013),

7.2.3.2Derechos

e Derechos. Referido a respeto a la diferencia, a las opiniones, trato igualitario,
intimidad, confidencialidad. Se mide a través de los siguientes indicadores:
Intimidad, privacidad, 10 confidencialidades, capacidad de eleccion,

conocimiento y ejercicio activo de derechos.

7.2.3.3Bienestar emocional.

e Hace referencia al sentimiento o percepcion de tranquilidad, seguridad,
ausencia de nerviosidad, etc. Se evalla mediante los indicadores:
Satisfaccion, autoconcepto, comportamiento, perspectivas de futuro y

ausencia de estrés o sentimientos negativos.

7.2.3.4Inclusion social.

e Referido a la posibilidad de participar activamente e interrelacionar con el
entorno y la comunidad (ciudad, barrio, vecindario). Se mide a través de los
indicadores: integracion, participacion, accesibilidad, reconocimiento y

apoyos.

7.2.3.5 Desatrrollo personal.
e Hace referencia a la posibilidad de aprendizaje, adquirir y tener conocimientos

diversos y realizarse personalmente. Se mide mediante los indicadores:
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limitaciones/capacidades; acceso a apoyos requeridos, oportunidades de
aprendizaje, habilidades relacionadas con el trabajo (u otras actividades) y

habilidades funcionales (competencias personales).

7.2.3.6 Relaciones interpersonales

Hace referencia a las relaciones con distintas personas, amistad, cordialidad
con otra gente (vecindario, comparfieros/as, etc.). Se mide a través de los
siguientes indicadores: relaciones sociales, tener amistades claramente
identificadas, relaciones familiares, contactos sociales positivos Yy
gratificantes, capacidad de expresar emociones Yy relaciones sexuales-

afectivas.

7.2.3.7 Bienestar material.

Relacionado con la disponibilidad de suficientes recursos econémicos para
adquirir lo que el individuo quiere y necesita y tener una vivienda y lugar de
trabajo adecuados. Se aproxima a travées de los indicadores: vivienda, lugar
de trabajo, ingresos y disponibilidad de los mismos, posesiones (bienes
materiales), ahorros, acceso a interés y nuevas tecnologias y servicios

disponibles.

7.2.3.8 Bienestar fisico.

Hace referencia a la existencia de buena salud, buena forma fisica, habitos
de vida saludables (deporte, alimentacion, etc.). Se aproxima a través de los
indicadores: descanso, higiene, deporte, alimentacion, salud y atencion
sanitaria. (primer panel de indicadores de calidad de vida de personas con
discapacidad intelectual en Aragdén, Abay analistas econdmicos y sociales.
noviembre de 2013)

7.3Programa de formacion Socio-Laboral

7.3.1Programa

Como la secuencia ordenada de acciones necesarias para obtener
determinados resultados en plazos de tiempo preestablecidos” (Horacio
Landa,1976)
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e “Se deriva de un plan y es condicion fundamental para hacer realidad los
objetivos del mismo. El programa es el elemento indispensable en el cual se
encuentran acciones, servicios o procesos organizados sistematicamente, de
manera coherente e integrada, con tiempos y responsables definidos; que se
realiza con el fin de alcanzar las metas y objetivos propuestos a través de un
conjunto de proyectos. Los programas pueden ser de tipo econdmico, politico,
social, cultural, ambiental de infraestructura, etc (Analisis y critica de la
metodologia para la realizacion de planes regionales en el estado de
guanajuato, Velia Ordaz Zubiay Gloria Saldafia Garcia, 2005)

7.3.2Formacién laboral

e “Las actividades que tienden a proporcionar la capacidad practica, el saber y
las actitudes necesarias para el trabajo en una ocupacién o grupo de
ocupaciones en cualquier rama de la actividad econémica” (OIT 1998)

e “Es el proceso de transmision y adquisicion, por parte de los alumnos, del
conjunto de valores, conocimientos, habilidades, procedimientos y estrategias
gue se necesitan para analizar, comprender y dar solucion a los problemas de
la practica social, y que estan encaminados a potenciar el saber hacer y como
hacerlo” (Cerezales Mezquita Julio. La formacion Laboral de los alumnos en
los umbrales del Siglo XXI. Ed. Pueblo y Educacion. Afio 2000 p.13)

7.3.3 Formacion social:
e "conjunto de los elementos que configuran una sociedad, en un momento
determinado de su desarrollo histérico (tanto los elementos relacionados con

la produccién, como los elementos juridico-politicos e ideolégicos)

7.4 Atributos

7.4.1 Definicibn de la caracterizaciéon del programa de formacién e integracién Socio-

Laboral de la Universidad Central de la region Metropolitana: Se definira los conceptos

claves que estan involucrados dentro de esta investigacion, para entender hacia donde

va dirigida la realizacion de este estudio.
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7.4.2 Los aportes gue se refieren en el transito del programa sobre la calidad de vida

de las personas con Discapacidad intelectual: Se expondré las dos dimensiones que
contiene la calidad de vida “autodeterminacion” y “bienestar emocional” segun Verdugo,
2002 para facilitar la identificacion y la comprension de los aportes que entrega el

programa para las personas con Discapacidad intelectual.

7.4.3 Los aportes de los docentes a la calidad de vida de las personas gue presentan

Discapacidad intelectual: Exponer como contribuye el docente en sus estudiantes con

Discapacidad intelectual, y como favorece en su calidad de vida, a partir de las dos

dimensiones que da a conocer Verdugo.

7.5Fuentes de Informacion

7.5.1 Poblacion
Se realizara la investigacion en la Universidad Central, aplicando dos
entrevistas, una a los estudiantes que cursan el Programa de Formacién Socio-Laboral

y otra entrevista a los docentes.

7.5.2 Informante
En relacion a los estudiantes fueron dos de primer afio y dos de tercero afios. Y

un docente del programa.

7.6 Procedimientos de la informacion recogida

7.6.1 Entrevista del estudiante

De acuerdo al paradigma escogido “cualitativo” y el tipo de estudio, lo méas
adecuado para nuestra investigacion fue la entrevista. La cual tiene como objetivo:
Describir los aportes que entrega el Programa de Formacion Socio-Laboral, referido a la
calidad de vida siendo positivos 0 negativos para el estudiante.Enfocadas en tres

”

diferentes ejes, los cuales son “Programa de formacion socio-laboral” “bienestar

emocional” y “autodeterminaciéon”, Siendo las ultimas dos, dimensiones de la Calidad de
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Vida establecidas por el autor Verdugo y Scharlock. Los ejes tuvieron como proposito
recolectar informacion sobre el programa y los aportes que éste entrega a un
determinado grupo de estudiantes de la Universidad Central, estos pueden ser tanto
positivos como negativos a su calidad de vida. El primer eje esta compuesto por tres
preguntas abiertas, las cuales van dirigidas al Programa de Formacion Socio-Laboral
como tal, sin intervenir o mencionar las dimensiones de la calidad de vida. Son
preguntas personales dirigidas a la vision que los estudiantes tienen sobre el programa.
El segundo eje va referido a la dimension de bienestar emocional de la calidad de vida,
este estd compuesto por cinco preguntas abiertas destacando lo emocional de los
estudiantes, son preguntes personales dirigidas a como se siente cursando el programa
de formacién socio-laboral, destacando como aporta emocionalmente su participacion
en el programa. Por ultimo, tenemos el eje de Dimensidén de Autodeterminacion de la
calidad de vida, este esta compuesto por siete preguntas abiertas, que van referidas a
la autonomia y la toma de decisiones de los estudiantes en el programa de formacion
socio-laboral, son preguntas personales destacando como aporta esto en su

participacion en el programa.

A partir de esta entrevista que se aplicara a un determinado grupo de estudiantes
que cursan el programa de formacién socio-laboral en la Universidad Central,
esperamos que, a través del instrumento, se obtenga informacion de los aportes que
entrega el programa en las dimensiones “Bienestar Emocional” y “Autodeterminacion”

de la calidad de vida, identificando si son positivos y negativos.

7.6.2Entrevista para el docente

Con el fin de obtener la misma informacion recopilada que en la entrevista
anterior, se realiz6 una segunda entrevista enfocada al docente, cuyo objetivo es:
Describir los aportes que entregan los docentes a los estudiantes con D.I. en funcién a

las dimensiones “Autodeterminaciéon” y “Bienestar Emocional” de la calidad de vida.

Enfocadas en los mismos tres ejes mencionados anteriormente cuales son:
“Programa de Formacion Socio-Laboral” “Bienestar Emocional” y “Autodeterminacion”,

Los ejes tienen como propdsito recolectar informacion sobre el programa a partir de
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profesores que imparten este programa en la Universidad Central. El primer eje esta
compuesto por seis preguntas abiertas, las cuales van dirigidas al eje de “Formacién
Socio-laboral”. Enfocandose en concreto en el programa de formacién socio-laboral de
la Universidad Central. El segundo eje esta compuesto por 4 preguntas abiertas en el
ambito “bienestar emocional” de la calidad de vida, estas preguntas van dirigidas en la
formacién personal que los docentes entregan en aula para que los estudiantes logren
obtener aportes dentro del programa de formacion socio-laboral que imparte la
Universidad Central. Y por ultimo tenemos el tercer eje que esta compuesto por cuatro
preguntas abiertas en el ambito de “Dimension de Autodeterminacion” de la calidad de
vida, estas preguntas estdn complementadas entre lo que les entrega el programa y el
docente a los estudiantes para fortaleces tu autonomia dentro del programa de

formacioén socio-laboral de la universidad central.

Lo que se espera al aplicar la entrevista a los docentes que realizan el programa
de formacion socio-laboral de la Universidad Central, es conocer los tipos de aportes
siendo negativos o positivos que el docente puede entregar a los estudiantes en las
dimensiones anteriormente nombradas “bienestar emocional” y “autodeterminacién” de

la calidad de vida.

7.7 Pasos metodoldgicos

La tercera semana de Agosto, se realizo la determinacion del enfoque, para asi
establecer la direcciobn de investigacién, a partir de los objetivos y probleméticas
plantados, siendo contrastados con el paradigma cualitativo y cuantitativo. Llegando a
la conclusion que el paradigma que responde a la problematica de conocer los aportes
que se entregan en dicho programa es el Enfoque Cualitativo. Ya que el propdésito de
la investigacién fue realizar estudios de caso descriptivo que permita entender en parte
la realidad de la persona con DI al interior del programa, a través de la observacion
empirica y la interaccién con el estudiante-docente, permitiendo conocer el fenbmeno

de manera objetiva y especifica.

En la misma semana, se determiné la poblacién a investigar, la cual es la de los
estudiantes y un docente que participan activamente en el Programa. Permitiendo

recabar informacion actualizada sobre los aportes que entera el docente en la
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metodologia de trabajo, la propuesta del Programa para los estudiantes y como ésta
afecta en las dimensiones “Bienestar emocional” y “Autodeterminacion” en la calidad de
vida segun los autores Verdugo y Sharlock. De igual manera investigar qué cambios se
producen en el estudiante durante el programa en la calidad de vida de las dimensiones

anteriormente mencionada en relacion al estudiante.

La cuarta semana de Agosto, se determiné el tipo de técnica de recopilacion de
informacion a través de los objetivos especificos que determinamos para el estudiante
como para el docente, escogiendo la entrevista estructurada con respuestas abiertas,
permitiéndonos obtener informacion objetiva sobre el tema de nuestra investigacion

centrandonos en los temas que nos interesa investigar.

La primera y segunda semana de Septiembre se elaboré la entrevista para el
docente y el estudiante, determinando el titulo de la entrevista, el objetivo y los ejes que
se consideraran en nuestra investigacion, para asi saber en qué direccion se quiere
apuntar, considerando los objetivos especifico del estudiante que se estipula en la
investigacién en conjunto con las variables o sustantivos se presenta en el titulo. Siendo
los ejes escogidos para las entrevistas: Programa de Formacion Socio-Laboral,
"Bienestar Emocional" y "Autodeterminacion”, donde se realiz6 preguntas que permiten
dar informacion referente a estos ejes permitiendo conocer los aportes que entrega el
Programa Socio-Laboral a los estudiantes en las dimensiones de "Bienestar Emocional”

y "Autodeterminacién” de la Calidad de Vida.

La tercera y cuarta semana de Septiembre, se entreg0 la entrevista tanto para el
docente y estudiante a un experto sobre el tema de insercion laboral para personas con
DI. En donde el experto analiza y entrega sugerencias sobre los instrumentos a aplicar,
centrando su atencién en la redaccién de las preguntas y si éstas estan acorde a los

objetivos y problematicas planteadas en la investigacion.

En la dUltima semana de Septiembre, se realizaron las correcciones
correspondientes a las entrevistas del docente como a la del estudiante, a partir de las
sugerencias dadas por los expertos. En esta misma semana se realizé entrevista piloto,
siendo aplicada a un docente y estudiante con caracteristicas similares a la poblaciéon

de investigacion, para asi conocer las dificultades que se pueden presentar a la hora de
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realizar la entrevista y a su vez saber si las modificaciones realizadas anteriormente

fueron las adecuadas al contexto.

En la segunda semana de Octubre, se realizé ordenamiento de las entrevistas y
resultados obtenidos, luego de la aplicacion de ellas a los estudiantes y docentes. En
este mismo mes en la tercera y cuarta semana, se realiza un analisis de contenidos,
donde se examina los resultados obtenidos de las entrevistas, para asi obtener de
manera ordenada la informacién recaudada y poder realizar la triangulacion y
conclusiones. Al igual que en la Ultima semana. Se efectdan tres categorizaciones, para
ordenar la informacion recaudada por los instrumentos de investigacion y asi poder
realizar la triangulacion, dividiéndolo en “Programa Socio-Laboral”, “Bienestar

Emocional” y “Autodeterminacion”.

La primera semana de Noviembre se efectla la triangulacion de la informacion
obtenida mediante los instrumentos de investigacioén aplicada a estudiantes y docentes,
en donde se busca que la informacion recaudada congenie con las otras entrevistas
realizadas, es decir, que en las entrevistas aplicadas a estudiantes hay que
triangularlas al igual que las entrevistas del docente, permitiéndonos realizar la
conclusién del estudio. En la segunda semana de este mismo mes se realiza la
conclusién de nuestro estudio, exponiendo los resultados obtenidos en las entrevistas y
si se cumple las hipotesis o0 supuestos realizados dentro de esta investigacion, donde
se requiere reflexionar la informacion obtenida. En la tercera semana del mismo mes se
entregé el estudio de investigacion terminado, en donde debe contener toda la
informacion y trabajo realizado en este proceso de manera ordenada entregado la tesis

terminada a la tutora de la asignatura.

Ver anexo 2

7.7.1 Tratamiento de los resultados

Se realizara levantamiento de informantes, donde se categoriz6 en: Programa de

Formacion Socio-Laboral, Bienestar Emocional y Autodeterminacion, para luego
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analizar los resultados obtenidos mediante la entrevista, permitiéndonos extraer
informacion ordenadamente, clara, precisa y concisa. Sin perder el enfoque de la
investigacion, centrdndonos en las observaciones como experiencias y opiniones de los
estudiantes y docente que forman parte del Programa de Formacién Socio-Laboral de

la Universidad Central.

7.7.2 Limitaciones de la investigacion

No se logré6 en una primera instancia coordinar una reunién con el cuerpo
directivo del Programa Formacion Socio- Laboral de la Universidad Central, por lo cual
no se pudo seguir de manera adecuada con el proceso de entrevistas a los estudiantes

y docente de dicho Programa.
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Capitulo VIl Presentacion De resultados
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Supuestos hipotético

Las personas con discapacidad intelectual que son parte del Programa de
Formacion Socio-Laboral de la Universidad central, han mejorado en las
dimensiones de “Autodeterminacion” y “Bienestar emocional”, viéndose

favorecidos en su calidad de vida.

Segun los resultados obtenidos la hipotesis, se cumple en el enfoque de
mejorar las dimensiones de autodeterminacion y bienestar emocional de la calidad
de vida, siendo esta mas desarrolladas a lo largo del proceso educativo, se puede
notar que o estudiantes de tercer afio son mas confiados y seguros al entregar
una respuesta, manejan los temas del programa como tal, también son capaces
de expresar sus sentimientos teniendo conocimientos de estos, sabiendo que
pueden dar a su opinibn en cualquier momento y tienen bien definidos sus
objetivo, cdmo conciencia de las habilidades aprendidas en la universidad. En
cambio, los de primer afio muestra poco conocimiento sobre el programa, también
se ha visto un avance a la hora de socializar, dicho por ellos en la entrevista,
mostrandose seguro al momento de interactuar y ser tolerante con los demas, en
donde todos los informantes concuerdan que la universidad ha entregado las
herramientas necesarias para desenvolverse en el ambito laboral, entregandoles

los apoyos necesarios para ser inserto en cualquier puesto de trabajo

En lo que respecta en las dimensiones de bienestar emocional y
autodeterminacién, se ha visto que la gran mayoria eligi6 estudiar en la
universidad central, sintiéndose satisfecho con los conocimientos que entrega
dicho programa, mostrandose seguro en lo que realiza en su vida diaria, tomando
sus propias decisiones en su vida personal, cdmo tener sus objetivos a lograr y

proyectarse a futuro su vida laboral y personal.
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Las personas con discapacidad intelectual que son parte del Programa de
Formacion Socio-Laboral, no han mejorado en las dimensiones de
“Autodeterminacion” y “Bienestar Emocional”, es decir, no han favorecido en su

calidad de vida.

De los resultados obtenidos en la investigacion realizada, se puede
mencionar que este supuesto hipotético no se cumple, ya que se ha podido
observar que hay un gran avance en relacion a las dimensiones
"Autodeterminacion” y "Bienestar Emocional" de Calidad de Vida, dado que los
estudiantes se muestran mas seguros de si mismos, a lo largo de los tres afios del
Programa de Formacién Socio Laboral, expresando opiniones en relacién al

mismo.

Las personas con discapacidad intelectual que son parte del Programa de
Formacion Socio Laboral de la Universidad Central, han mostrados escasa mejora
en las dimensiones de ‘Autodeterminacion” y “Bienestar Emocional”, viendo

favorecido levemente su calidad de vida.

De acuerdo a la investigacion realizada, podemos hacer mencion de que
este supuesto hipotético no se cumple, ya que los estudiantes con Discapacidad
Intelectual de primer y tercer afio pertenecientes al Programa de Formacion Socio
Laboral de la Universidad Central han mostrado un avance significativo en relacion
a las dimensiones de Autodeterminacion y Bienestar Emocional de la Calidad de

Vida, cuya informacién fue recabada a través de entrevistas.

Objetivo

Describir los aportes que refiere el estudiante al realizar el Programa de
Formacion Socio-Laboral que entrega la Universidad Central, a partir de

entrevista.
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A partir de los resultados recaudados en los tres ejes se obtuvo un total de 72
namero de frecuencia, obteniendo mayor reiteracion en el eje de
autodeterminacion, donde presentan mas independencia en sus actividades
cotidianas, tomando protagonismo a la hora de tomar decisiones personales,

como tener claro su metas u objetivos.
Se ha visto una coincidencia en los siguientes puntos:

- Realizar actividades de manera auténoma, como salir a comprar
pan, salir con amigos, ir al cine, visitar a familiares, viajar por metro o

micro para trasladarse a diferentes sitios, ir al supermercado.

- Tomar decisiones en su vida personal y cotidiana, como elegir la

ropa, pelicula, leer libros o decidir a qué lugar visitar.

- Lograr cumplir sus objetivos y dar lo a conocer a la gente de su

alrededor.
Eje de Programa de Formacion Socio-Laboral

En el eje de programa de formacion Socio-Laboral, se obtuvo un alto nimero de
frecuencia siendo si menores al anterior. distinguiendo que los entrevistados
tienen poco conocimiento sobre el programa que cursan, en especial los de primer

ano.
Se ha visto una coincidencia en los siguientes puntos:

- Entrega las herramientas basicas para desenvolverte en el dmbito
laboral, preparandolos para la insercion socio-laboral, capacitandolos
para cualquier puesto de trabajo.

- Entrega conocimientos basicos que son esenciales para la vida
laboral y los apoyos adecuados para cada persona, permitiendo
desarrollar las habilidades y competencias necesarias para ejecutar

tareas de cualquier trabajo de manera autonoma.
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- Da la posibilidad de sofiar y hacer los suefios realidad, para seguir
estudiando o ser una persona independiente, gracias a la posibilidad

de trabajar y de los apoyos que te entrega.

- Ensefa tener control de las emociones y méas seguridad en lo que se

realiza en un trabajo.

- Entrega oportunidades para acceder a la universidad y a un puesto

de trabajo, permitiendo la inclusién socio-laboral.

Eje Bienestar Emocional

El eje de bienestar emocional fue uno de los que obtuvo menos frecuencia,
entregando una respuesta concreta de parte de los estudiantes, mostrando sus

emociones de forma inmediata sin necesidad de insistir en las preguntas.
Se ha visto una coincidencia en los siguientes puntos:

- Permite socializar mas y ser mas seguro de lo que hace en la vida,
sintiéndose mas preparado para enfrentar los desafios que toque

vivir en la universidad.
- Entrega seguridad personal y emocional en su vida.

Describir los aportes de los docentes del Programa de Formacion Socio- Laboral a
los estudiantes en funcion a las dimensiones "Autodeterminacion" y "Bienestar
Emocional” de la calidad de vida, a partir de entrevista.

A partir de la entrevista, los aportes que entregan los docentes a los
estudiantes que cursan el programa de formacion socio-laboral, es el desarrollo de
las habilidades del area socio-laboral a través del modelo de formacion por
competencia, el cual permite identificar las tareas y acciones especificas que los
estudiantes puedan desarrollar. Otro de los aportes entregados es proponer
actividades a los jovenes, para que ellos puedan organizar y desarrollar en
horarios diferentes a las clases, esto implica que necesariamente deban organizar
sus tiempos, espacios y trabajo, en horarios fuera de la universidad.
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Bienestar emocional

Los docentes consideran los intereses de los estudiantes, asi facilita el
proceso de aprendizaje y que las actividades sean de sus gustos, a partir de eso
es que se van construyendo propuestas significativas para ellos. También se
aportan herramientas para que los estudiantes se desarrollen laboralmente para
su futuro.

A partir de los resultados recaudados en los tres ejes se obtuvo un total de 56
namero de frecuencia, obteniendo mayor reiteracion en el eje de programa de
formacion socio laboral, dado que es en el ambito que mas maneja el profesor

entrevistado.

En el eje de bienestar emocional, se obtuvo una frecuencia media dentro de las
tres, distinguiendo que el profesor se preocupa y reconoce las emociones de cada

uno de sus estudiantes.

Eje Autodeterminacion

El eje de autodeterminacién fue el de menor frecuencia, pero aun asi
teniendo una importancia relevante dentro de sus aportes, ya que entrega
instancias de aprendizajes seguras para que los estudiantes logren desarrollar

este Ambito otorgando los apoyos necesarios para esto.

Sugerencias

Se sugiere que para que los estudiantes de diferentes situaciones
econdémicas puedan acceder al Programa de Formacién Socio- Laboral, la
Universidad Central debiese facilitar el ingreso y permanencia de los estudiantes,

a través de un crédito universitario.

Se sugiere que los estudiantes que son promovidos de afio, no lo hagan por

el hecho de avanzar con los compafieros que ingresaron junto a él, sino que el
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estudiante sea promovido por las capacidades y habilidades demostradas en el

ano.

Se sugiere que los estudiantes reciban al finalizar su proceso, un diploma
que sea valido a nivel ministerial, dado que hoy por lo hoy, los estudiantes reciben
un diploma que es valido solamente al interior de la universidad, es decir que sus

estudios son validos solamente en la universidad y no ante el ministerio.

Proyecciones

Para evidenciar el proceso de los estudiantes y el desempefio docente, los
estudiantes de seminario podrian asistir a las diferentes clases del Programa de
Formacion Socio Laboral, en donde puedan realizar un registro de observacion,
involucrdndose en dicho proceso, a través de un estudio etnografico. De esta
manera, se podria vivenciar cada uno de los acontecimientos, logrando asi ampliar
el conocimiento de las habilidades, capacidades y fortalezas de los estudiantes, al
igual que la manera en que el docente se da a entender. Es decir, que de esta
manera se podrian evidenciar y los aportes que entrega este Programa en relaciéon

a los estudiantes que son parte de éste.

Realizar una investigacion en torno a las dimensiones de Relaciones
interpersonales y los Derechos de la Calidad de Vida, de manera tal, que se
realicen encuestas a los estudiantes y asi poder hacer una triangulacién de

informacion con el propio Programa de Formacion Socio Laboral.
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Anexos A

Técnica

Entrevista al Estudiante

Objetivo:Describir los aportes que entrega al estudiante con D.l. el
Programa de Formacién Socio-Laboral de la Universidad Central, de acuerdo a las

Dimensiones "Autodeterminacion” y "Bienestar Emocional” de la Calidad de Vida

Eje "Programa de Formacion Socio-Laboral"
1. Sita elegiste este Programa de Formacion Socio- Laboral. ¢ Qué metas te
propusiste?
¢, Qué nos puedes contar sobre el Programa de Formacion Socio- Laboral?
3. ¢Qué es lo mas importante que has aprendido durante el Programa de
Formacién Socio- Laboral?

Eje "Dimension de Bienestar Emocional”

4. ¢Cbmo te has sentido al cursar el Programa de Formacion Socio-Laboral?
¢ Te has sentido presionado durante el transcurso del Programa de
Formacion Socio-Laboral?, de ser asi ¢ En qué area seria?

6. Al cursar el Programa de Formacion Socio- Laboral, ¢Has notado cambios
en el &rea emocional?

7. En el area de autoconocimiento, ¢El Programa de Formacion Socio-
Laboral te ha dado una nueva vision de ti mismo?

8. ¢El Programa de Formacion Socio-Laboral te ha hecho notar cambios en tu

autoestima?

Eje "Dimensién de Autodeterminacion”

9. ¢Por qué ingresaste al Programa de Formacién Socio- Laboral?
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10. Al finalizar el Programa de Formacion Socio-Laboral, ¢ En donde te gustaria
trabajar? y ¢ Por qué?

11.¢Qué actividades realizas de forma autonoma ahora que formas parte del
Programa de Formacion Socio-Laboral?

12.¢Qué actividades realizas en compafia de alguien?

13.¢Qué es lo que mas te gusta del Programa de Formacion Socio-Laboral?

14.;De qué manera crees que el Programa de Formacion Socio-Laboral ayuda
en tu vida personal?

15.¢Consideras que en las clases del Programa de Formacién Socio-Laboral,

se toman en cuenta tus intereses?
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Anexo B

Entrevista al docente

Objetivo: Describir los aportes que entrega al estudiantes en D.l el
Programa de Formacion Socio-Laboral de la Universidad Central, de acuerdo a las

dimensiones “autodeterminacion” y “Bienestar emocional” de la calidad de vida.

Eje "Programa de Formacién Socio- Laboral”

1. ¢Cbémo se ha logrado desarrollar las habilidades de los estudiantes que
presenta DI a lo largo del Programa?

2. ¢Considera que el Programa responde a las necesidades e intereses del
estudiante con DI de acuerdo a lo que la sociedad espera?

3. Segun usted ¢ElI Programa entrega las herramientas necesarias vy
pertinentes para posibilitar el proceso de insercién laboral? Fundamente

4. ¢Qué han logrado los estudiantes que inician el Programa respecto al
momento en que lo finalizan?, y ¢ Cuales han sido estos logros?

5. ¢Considera que el programa que imparte la universidad, trabaja a partir de
la inclusion?

6. Segun usted ¢De qué manera el programa desarrolla la autonomia e

independencia de los estudiantes?

Eje "Bienestar emocional”

7. ¢Al momento de exponer un tema a sus estudiantes considera sus
intereses?

8. ¢De qué manera trabaja la autonomia en los estudiantes que presentan DI,
durante el programa?

9. ¢De qué manera el programa propiciar la integracion de a las personas que
poseen D.I, en el campo laboral?

10.En relacién al clima del aula ¢usted considera que es adecuado para el

estudiante con DI, en su desarrollo emocional?
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Eje "Autodeterminacion”

11.:De gué manera trabaja como docente la proyeccion positiva en el futuro
en sus estudiantes?

12.¢Ha notado que el estudiante con DI se muestra mas seguro de sus
capacidades?

13. ¢ Qué cambios han manifestado los estudiantes en cuanto a su autonomia?,
y ¢De qué manera se han logrado y manifestado los cambios en su
autonomia?

14.¢;Como fomentan la toma de decisiones de los estudiantes que presentan
DI?
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Anexo C
Modificacion.

Entrevista estudiantes

Objetivo: Aportes que entrega al estudiante con D.I. el Programa de
Formacion Socio-Laboral de la Universidad Central, de acuerdo a las
Dimensiones "Autodeterminacion” y "Bienestar Emocional” de la Calidad de
Vida

Eje "Programa de Formacion Socio-Laboral"

1. Sitd elegiste este Programa de Formacion Socio- Laboral. ¢ Qué metas te
propusiste?

2. ¢Qué nos puedes contar sobre el Programa de Formacién Socio- Laboral?
¢ Qué es lo mas importante que has aprendido durante el Programa de

Formacién Socio- Laboral?

Eje "Dimension de Bienestar Emocional”

4. ¢Como te has sentido al cursar el Programa de Formacion Socio-Laboral?
¢, Te has sentido presionado durante el transcurso del Programa de
Formacién Socio-Laboral?, de ser asi ¢ En qué area seria?

6. Al cursar el Programa de Formacion Socio- Laboral, ¢ Has notado cambios
en el area emocional?

7. En el area de autoconocimiento, ¢ ElI Programa de Formacién Socio-
Laboral te ha dado una nueva vision de ti mismo?

8. ¢El Programa de Formacion Socio-Laboral te ha hecho notar cambios en tu

autoestima?

Eje "Dimensién de Autodeterminacion”

9. ¢Por qué ingresaste al Programa de Formacion Socio- Laboral?
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10. Al finalizar el Programa de Formacion Socio-Laboral, ¢ En donde te gustaria
trabajar? y ¢ Por qué?

11.¢Qué actividades realizas de forma autonoma ahora que formas parte del
Programa de Formacion Socio-Laboral?

12.¢Qué actividades realizas en compafia de alguien?

13.¢Qué es lo que mas te gusta del Programa de Formacion Socio-Laboral?

15.¢De qué manera crees que el Programa de Formacion Socio-Laboral ayuda
en tu vida personal?

16. ¢ Consideras que en las clases del Programa de Formacion Socio-Laboral,

se toman en cuenta tus intereses?
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Anexo D

Modificacién de instrumentos

Entrevista Profesor

Objetivo:Describir los aportes que entrega al estudiante en D.l el Programa

de Formacién Socio-Laboral de la Universidad Central, de acuerdo a las

dimensiones “autodeterminacion” y “Bienestar emocional” de la calidad de vida.

Eje "Programa de Formacién Socio- Laboral”

¢Han logrado desarrollar las habilidades de los estudiantes?, de ser asi,
¢,Como lo han logrado?, y en el caso contrario ¢Por qué no lo han
logrado desarrollar?

De acuerdo con La Sociedad de la Informacion describe una vision
normativa, moral y social, de una sociedad en la que el intercambio de
informacioén se constituye en un deber moral primario de las personas...”
(Montuschi; 2001:25). Usted, ¢Considera que el Programa de
Formacion Socio- Laboral responde a las necesidades e intereses del
estudiante con DI de acuerdo a lo que la Sociedad de la Informacién?
Segun usted ¢ElI Programa entrega las herramientas necesarias y
pertinentes para posibilitar el proceso de inserciéon laboral? Fundamente
En relacion a los aflos de formaciébn que tiene el Programa de
Formacién Socio- Laboral. ¢ En los estudiantes se evidencia progresos?,
de ser asi, ¢ Cual/es ha/n sido?

¢, Considera que el programa que imparte la universidad, trabaja a partir
de la inclusion?

Segun usted ¢De qué manera el programa desarrolla la autonomia e

independencia de los estudiantes?

Eje "Bienestar emocional”
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8. ¢Al momento de exponer un tema a sus estudiantes considera sus
intereses?

9. ¢De qué manera trabaja la autonomia en los estudiantes que presentan
DI, durante el programa?

10.¢De qué manera el Programa propicia la integracién de a las personas
en situacion de discapacidad intelectual, en el campo laboral?

11.Segun usted, ¢ Cual clima considera que es el adecuado para que el

estudiante desarrolle su area emocional?

12.Eje "Autodeterminacion”

13.Usted como docente, ¢(De qué manera trabaja la proyeccion de sus
estudiantes?

14.¢Ha notado que el estudiante con DI se muestra mas seguro de sus
capacidades?

15."¢Qué cambios han manifestado los estudiantes pertenecientes al
Programa de  Formacion Socio- Labora en cuanto a su autonomia?, y
De ser asi, ¢De qué manera se han logrado y/o manifestado los
cambios en ésta area?"

16.En cuanto a la toma de decisiones de los estudiantes con DI, ¢De qué

manera usted la fomenta?
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Anexo E

Entrevista piloto docente

Objetivo:Describir los aportes que entrega al estudiante en D.l el Programa
de Formacion Socio-Laboral de la Universidad Central, de acuerdo a las

dimensiones “autodeterminacion” y “Bienestar emocional” de la calidad de vida

Eje "Programa de Formacién Socio- Laboral”

1. ¢Han logrado desarrollar las habilidades de los estudiantes?, de ser asi,
¢Como lo han logrado?, y en el caso contrario ¢Por qué no lo han logrado
desarrollar?

Creo que el camino esta comenzado, se esta trabajando en todas las areas
para potenciar y anclar en los estudiantes las diferentes habilidades sociales que
requiere para un mayor desarrollo personal con posibilidad de lograr un puesto
laboral

2. De acuerdo con “...La Sociedad de la Informacién describe una sociedad
y una economia en que la adquisicion, almacenamiento, transmisién, diseminacion
y utilizacion de conocimientos e informacién, en todas sus formas y sin restriccion
alguna espacial o temporal, juegan un papel decisivo. [...] La Sociedad de la
Informacién describe una vision normativa, moral y social, de una sociedad en la
gue el intercambio de informacion se constituye en un deber moral primario de las
personas...” (Montuschi; 2001:25). Usted, ¢Considera que el Programa de
Formacion Socio- Laboral responde a las necesidades e intereses del estudiante
con DI de acuerdo a lo que la Sociedad de la Informacién?

En parte creo que se esta entregando a nuestros estudiantes una variedad
de conocimientos en diferentes ambitos, tanto en lo especificamente a adquirir
técnicas y habilidades socio-laborales, como también herramientas para resolver
conflictos y enfrentar dificultades y de convivencia, sin embargo es un tema a
seguir trabajando pues a pesar de que las herramientas estan, nuestros

estudiantes aun estan pegados con un sistema escuelero
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3. Segun usted ¢ElI Programa entrega las herramientas necesarias y
pertinentes para posibilitar el proceso de insercion laboral? Fundamente

A nivel de escuela se e esta entregando a los estudiantes conocimientos y
desarrollando habilidades socio laborales acorde al mercado circundante y a las
necesidades que se han detectado se requieren para satisfacer a los posibles
empleadores. Esto se realiza a través del sistema de rotacion en los diferentes
talleres de tal modo de detectar los intereses y asi potenciar las habilidades de los
estudiantes.

4.En relacién a los afios de formacion que tiene el Programa de Formacion
Socio- Laboral. ¢ En los estudiantes se evidencia progresos?, de ser asi, ¢ Cual/es
ha/n sido?

Progresos en lo referido a lograr el cumplimiento de tareas asignadas y
lograr insertar a algunos alumnos en practicas laborales dentro de la comuna

5. ¢ Considera que el programa que imparte la universidad, trabaja a partir
de la inclusion?

Absolutamente

6. Segun usted ¢De qué manera el programa desarrolla la autonomia e
independencia de los estudiantes?

La independencia y autonomia se trabaja desde que los estudiantes
ingresan a la escuela, esto va en aumento y en la medida q los alumnos crecen

adquieren otras habilidades las cuales potencian su autonomia

Eje "Bienestar emocional”

7. (Al momento de exponer un tema a sus estudiantes considera sus
intereses?

Por lo general los temas tratados estan ligados a diferentes amitos

laborales y a fortalecer diferentes habilidades tanto practicas como a nivel
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emocional considerando en muchas de las oportunidades intereses de los
estudiantes

8. ¢De qué manera trabaja la autonomia en los estudiantes que presentan
DI, durante el programa?

Se trabaja otorgandole primero que nada conocimiento y herramientas de lo
que queremos que el estudiante aprenda y logre, de modo que pueda
paulatinamente ir incorporando el aprendizaje y o pueda realizar en forma
auténoma y responsablemente.

9. ¢De qué manera el Programa propicia la integracion de a las personas
en situacion de discapacidad intelectual, en el campo laboral?

Basicamente entregandole herramientas que le permitan desenvolverse en
la sociedad como una persona util y con capacidad para realizar un trabajo acorde
a sus habilidades.

10. Segun usted, ¢Cuél clima considera que es el adecuado para que el
estudiante desarrolle su &rea emocional?

Un clima donde se valore al estudiante como persona y donde las

oportunidades sean las mismas para todos, sin discriminacion de ninguna clase.

Eje "Autodeterminacion”

11. Usted como docente, ¢De qué manera trabaja la proyeccién de sus
estudiantes?

Entregandole en forma constante valores de manera de preparar personas
buenas, tanto en lo emocional como en lo referido a lo académico /laboral.

12. ¢Ha notado que el estudiante con DI se muestra mas seguro de sus
capacidades?

En la medida que fortalecen sus habilidades los alumnos sienten mas
capaces y seguros en la realizacién de diferentes tareas y trabajos por ende en

sus propias capacidades.
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13. "¢Qué cambios han manifestado los estudiantes pertenecientes al
Programa de Formacion Socio- Labora en cuanto a su autonomia?, y De ser
asi, ¢De qué manera se han logrado y/o manifestado los cambios en ésta &rea?"

Los cambios se manifiestan en las actividades de la vida diaria y en las
tareas especificas asignadas segun el modulo en el cual estén trabajando, la cual
realizan con mayor seguridad y en muchos casos solo con la indicacion del
docente pues la tarea la conocen y son capaces de realizarlas en completamente

solo

14. En cuanto a la toma de decisiones de los estudiantes con DI, ¢De qué
manera usted la fomenta?
Fortaleciendo su auto estima de modo de estimular en ellos la iniciativa y

toma de decisiones.

Entrevista piloto estudiante

Objetivo: Aportes que entrega al estudiante con D.I. el Programa de
Formacién Socio-Laboral de la Universidad Central, de acuerdo a las Dimensiones
"Autodeterminacion” y "Bienestar Emocional” de la Calidad de Vida

Eje "Programa de Formacién Socio-Laboral"
Si tu elegiste este Programa de Formacion Socio- Laboral. ¢ Qué metas te

propusiste?

Estudiante n°1: No, lo escogieron los profesores y como meta me propuse

ser alguien en la vida.

Estudiante n°2: No, lo escogieron los profesores y mi meta es superar a

alguien (su sobrino de 23 afos).

¢, Qué nos puedes contar sobre el Programa de Formacion Socio- Laboral?
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Estudiante n°1: Super entretenido, mucho trabajo que se realiza a diario,

tales como anillado, fotocopia y termolaminado.

Estudiante n°2: Un poco fome, pero me siento comodo.

¢, Qué es lo mas importante que has aprendido durante el Programa de

Formacion Socio- Laboral?

Estudiante n°1: Aprendi cosas que no sabia, como anillar y ayudar a mis

compaferos

Estudiante n°2: Valorar las cosas que realmente son importantes

Eje "Dimensién de Bienestar Emocional”

¢, Como te has sentido al cursar el Programa de Formacién Socio-Laboral?

Estudiante n°1; Cmodo

Estudiante n°2: Comodo y feliz

¢, Te has sentido presionado durante el transcurso del Programa de

Formacion Socio-Laboral?, de ser asi ¢ En qué area seria?

Estudiante n°1: Si, en la parte del kiosko, administrativa

Estudiante n°2: No
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Al cursar el Programa de Formacion Socio- Laboral, ¢ Has notado cambios

en el &rea emocional?

Estudiante n°1: Si, respetarme a mi mismo

Estudiante n°2: Si, me ayudo a ser mas feliz

En el area de autoconocimiento, ¢El Programa de Formacion Socio-

Laboral te ha dado una nueva vision de ti mismo?

Estudiante n°1: Si, antes era mas impulsivo

Estudiante n°2: Si, antes era mas timido

¢El Programa de Formacion Socio-Laboral te ha hecho notar cambios en tu

autoestima?

Estudiante n°l: Si, me siento mejor conmigo

Estudiante n°2: Si, confio mas en mi mismo

Eje "Dimensién de Autodeterminacién”

9. ¢Por qué ingresaste al Programa de Formacién Socio- Laboral?

Estudiante n°1: Por aprendizaje

Estudiante n°2: Mi mama no queria que fuera al liceo, porque no estaba

preparado, por eso es que ingrese a este colegio
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10. Alfinalizar el Programa de Formacion Socio-Laboral, ¢ En donde te

gustaria trabajar? y ¢ Por qué?

Estudiante n°1: En el trabajo de mi papa, que es una imprenta.

Estudiante n°2: Aun no lo tengo claro.

11. ;Qué actividades realizas de forma autbnoma ahora que formas parte

del Programa de Formacién Socio-Laboral?

Estudiante n°1: Usar el transporte publico y hago todo solo.

Estudiante n°2: Hago todo solo.

12. ¢ Qué actividades realizas en compafiia de alguien?

Estudiante n°1: No realizo ninguna actividad en compafiia de alguien.

Estudiante n°2: Comprar.

13. ¢ Qué es lo que mas te gusta del Programa de Formacion Socio-

Laboral?

Estudiante n°1: La parte del Taller Administrativo

Estudiante n°2: El comparfierismo
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14. ;De qué manera crees que el Programa de Formacion Socio-Laboral

ayuda en tu vida personal?

Estudiante n°1: Movilizarme solo

Estudiante n°2: Ser mas fuerte de personalidad y mas sociable

15. ¢ Consideras que en las clases del Programa de Formacion Socio-

Laboral, se toman en cuenta tus intereses?

Estudiante n°1: Si, mucho

Estudiante n°2: Si.
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Anexo F
Entrevista a una estudiante del Programa de Formacion Socio- Laboral

Estudiante de primer afio
Edad: 20 afios
Afio que cursa: 1° afio

Objetivo:Describir los aportes que entrega al estudiante con D.I. el
Programa de Formacion Socio-Laboral de la Universidad Central, de acuerdo a las
Dimensiones "Autodeterminacién” y "Bienestar Emocional” de la Calidad de Vida

Eje "Programa de Formacién Socio-Laboral"

1. Si tu elegiste este Programa de Formacion Socio- Laboral. ¢ Qué metas
te propusiste?

Yo quise ingresar

2. ¢, Qué nos puedes contar sobre el Programa de Formacién Socio-
Laboral?
No sé nada.

3.¢.,Qué es lo mas importante que has aprendido durante el Programa de
Formacioén Socio- Laboral?
Aprender en el computador, escribir.

Eje "Dimension de Bienestar Emocional”
4.;Como te has sentido al cursar el Programa de Formacion Socio-Laboral?

Muy bien, me gusta ir a mis clases
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5.¢ Te has sentido presionado durante el transcurso del Programa de
Formacion Socio-Laboral?, de ser asi ¢En qué area seria?

No, me gusta mucho ir, me entretengo y aprendo

6.Al cursar el Programa de Formacion Socio- Laboral, ¢ Has notado
cambios en el &rea emocional?

Ahora me concentro mas.

7.En el area de autoconocimiento, ¢ El Programa de Formacion Socio-

Laboral te ha dado una nueva vision de ti mismo?

8. ¢ El Programa de Formacion Socio-Laboral te ha hecho notar cambios en
tu autoestima?

Que me gusta aprender mas cosas.

Eje "Dimensidon de Autodeterminacion”
9. ¢ Por qué ingresaste al Programa de Formacién Socio- Laboral?

Porque queria aprender mas.

10. Alfinalizar el Programa de Formacion Socio-Laboral, ¢ En donde te
gustaria trabajar? y ¢, Por qué?

No sé todavia, pero me gusta maquillar.
11. ;Qué actividades realizas de forma autbnoma ahora que formas parte
del Programa de Formacion Socio-Laboral?

Vestirme sola, elijo mi ropa, ir a la biblioteca me gusta leer cuentos.

12. ¢ Qué actividades realizas en apoyo de alguien?

Mi maméa me ayuda a desenredarme el pelo.
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13. ¢ Qué es lo que mas te gusta del Programa de Formacion Socio-
Laboral?
La clase de tiempo libre, escuchamos musica, cantar, bailar. También

salimos a otros lados.

14.¢;De qué manera crees que el Programa de Formacion Socio-Laboral
ayuda en tu vida personal?

No sé, sigo haciendo lo mismo.
15. ¢ Consideras que en las clases del Programa de Formacion Socio-

Laboral, se toman en cuenta tus intereses?

Si, en algunas, pero no me acuerdo en cuales.
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Anexo G

VALIDACION DE Técnica DE RECOLECCION DE INFORMACION

|. Antecedentes dela persona que valida:

1. Nombre: Veronica Meneses Donoso

2. Profesion Educadora Diferencial

3. Grado Académico: Docente

4. Institucién o lugar de Escuela Especial de Desarrollo, La
trabajo en que se desempefa: Reina

Il. Antecedentes de la investigacion y técnica presentada:

1. Titulo: Aportes que entrega al estudiante con discapacidad
intelectual, el programa de formacion socio-laboral de la
Universidad central, de acuerdo a las dimensiones
“autodeterminaciéon” y “Bienestar Emocional” de la calidad de
vida.
2. Cualitativo
Paradigma Estudio de caso
Tipo de
estudio
3. tipo de
instrumento Entrevista
4. Objetivo Describir los aportes que entrega al estudiante con D.lI.
General: el programa de formacion socio-laboral de la universidad
central, de acuerdo a las dimensiones “autodeterminacion” y
“bienestar emocional” de la calidad de vida.
5. Describir los aportes que refieren los estudiantes con
Objetivos D.I. que asisten al programa de formacion socio-laboral de la
especificos universidad central, de acuerdo a las dimensiones

‘autodeterminacion” y “bienestar emocional” de la calidad de
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vida.

vida.

*Describir los aportes que entregan los docentes a los

estudiantes con D.I. en funcién a las dimensiones

“autodeterminaciéon” y “bienestar emocional” de la calidad de

6. Objetivo

del instrumento

Describir los aportes que entregan los docentes en

las dimensiones “autoderminacién” y “bienestar Emocional” a
los estudiantes con D.l que cursan el programa de formacion

socio-laboral de la universidad central.

Su aporte es muy valioso para esta investigacion. y solo tiene fines para el

proyecto de investigacion

Comentario del experto sobre la técnica presentada:

Comentarios
generales del
instrumento

(ej relacion con

En relacion a la redaccion de las preguntas, éstas
tienen que ser mas concretas con lo que se quiere
preguntar.

En relacién a las preguntas podrian realizar una

el objetivo como; si ellos han encontrado dificultades en algun area
o tema que les haya costado mas trabajar
Cantidad y Las encuentro bien, pero se les podria agregar un

calidad de los ejes

cuarto eje como evaluacién del programa aplicado por

cada docente

Construccion y
redaccion de la

preguntas

Tienen que mejorar un poco la redaccion de las
preguntas, al igual que céntralas mas, en relacion al

contenido que se quiere abarcar.

Determinacion
de las alternativas o
categorias de puntaje

segln corresponda
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Comentario por
pregunta
N°1

Se podria partir primero preguntando, ¢Han
logrado desarrollar las habilidades de los estudiantes ?,
ya que si dicen que si, preguntan ¢ coémo?, si te dice que
no ¢, Por qué?. Dado que la pregunta da por hecho que

han desarrollado las habilidades

Comentario por
pregunta
N° 2

Es necesario colocarle un enunciado, el cual

contextualice la pregunta

Comentario por
pregunta
N° 3

Comentario por
pregunta
N° 4

Podrian colocar (......... ) ¢, Han existido un
progreso en los estudiantes? ¢ Cudl ha sido ese

progreso?

Comentario por
pregunta
N° 5

Comentario por
pregunta
N° 6

Comentario por
pregunta
N°e 7

Comentario por
pregunta
N° 8

Comentario por
pregunta
N° 9

Mejorar la redaccion, en donde podrian colocar
en vez de poseen D.I, podria ser en personas en

situacion de discapacidad intelectual.
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Comentario por
pregunta
N° 10

Mejorar la redaccién y centrar un poco la
pregunta, a qué tipo de clima, uno positivo, uno
negativo, uno agresivo, etc.

Usted, ¢ Cudl clima considera que es el adecuado

para que el estudiante desarrolle su area emocional?

Comentario por
pregunta
N° 11

La pregunta esté bien, pero revisen la redaccion
para que se entienda
Usted como docente, ¢De qué manera trabaja la

proyeccion de sus estudiantes?

Comentario por
pregunta
N° 12

Comentario por
pregunta
N° 13

Debiesen revisar la redaccion, creo que se puede
entender mejor si es que lo ponen asi "¢ Qué cambios
han manifestado los estudiantes pertenecientes al
Programa de Formacion Socio- Labora en cuanto a su
autonomia?, y De ser asi, ¢ De qué manera se han

logrado y/o manifestado los cambios en ésta area?"

Comentario por
pregunta
N° 14

Esta bien la pregunta, pero hace falta un

encabezado, de modo tal que se pueda comprender.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

INFORMACION

|. Antecedentes dela persona que valida:

1. Nombre:

Javiera Castillo Hidalgo

2. Profesion

Terapeuta Ocupacional

3. Grado Académico:

4. Institucion o lugar de Escuela Especial de Desarrollo

trabajo en que se desempefa:

Il. Antecedentes de la investigacion y técnica presentado:

1. Titulo: Aportes gque entrega al estudiante con discapacidad
intelectual, el programa de formacion socio-laboral de la
Universidad central, de acuerdo a las dimensiones
“autodeterminaciéon” y “Bienestar Emocional” de la calidad de
vida.
2. Cualitativo
Paradigma Estudio de caso
Tipo de
estudio
3. tipo de
instrumento Entrevista
4. Objetivo Describir los aportes que entrega al estudiante con D.I.
General: el programa de formacion socio-laboral de la universidad
central, de acuerdo a las dimensiones “autodeterminacion” y
“bienestar emocional” de la calidad de vida.
5. Describir los aportes que refieren los estudiantes con
Objetivos D.I. que asisten al programa de formacion socio-laboral de la
especificos universidad central, de acuerdo a las dimensiones

“autodeterminacion” y “bienestar emocional” de la calidad de
vida.

*Describir los aportes que entregan los docentes a los
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estudiantes con D.I. en funcion a las dimensiones
“autodeterminaciéon” y “bienestar emocional” de la calidad de

vida.

6. Objetivo Describir los aportes que entregan los docentes en

del instrumento las dimensiones “autoderminacion"” y “bienestar Emocional
a los estudiantes con D.I que cursan el programa de

formacion socio-laboral de la universidad central.

Su aporte es muy valioso para esta investigacion. y solo tiene fines para el

proyecto de investigacion.
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Comentario del experto sobre latécnica presentada:

Comentario
s generales del
instrumento

(ej relacion

con el objetivo

En relacion a la redaccion de las preguntas, éstas
tienen que ser mas concretas con lo que se quiere preguntar.

En relacion a las preguntas podrian realizar una como;
si ellos han encontrado dificultades en algin area o tema que
les haya costado mas trabajar

Cantidad y
calidad de los
ejes

Las encuentro bien, pero se les podria agregar un
cuarto eje como evaluacién del programa aplicado por cada
docente

Construcci
on y redaccion de
la preguntas

Tienen que mejorar un poco la redaccion de las
preguntas, al igual que céntralas mas, en relacion al

contenido que se quiere abarcar.

Determinac
ion de las
alternativas o
categorias de
puntaje segun

corresponda

Comentario

por pregunta

Se podria partir primero preguntando, ¢Han logrado

desarrollar las habilidades de los estudiantes ?, ya que si

N°1 dicen que si, preguntan ¢cémo?, si te dice que no ¢ Por qué?.
Dado que la pregunta da por hecho que han desarrollado las
habilidades

Comentario Es necesario colocarle un enunciado, el cual

por pregunta
N° 2

contextualice la pregunta
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Comentario
por pregunta
N° 3

Comentario
por pregunta
N° 4

Podrian colocar (......... ) ¢, Han existido un progreso en

los estudiantes? ¢ Cual ha sido ese progreso?

Comentario
por pregunta
N° 5

Comentario
por pregunta
N° 6

Comentario
por pregunta
Ne 7

Comentario
por pregunta
N° 8

Comentario
por pregunta
N° 9

Mejorar la redaccion, en donde podrian colocar en vez
de poseen D.I, podria ser en personas en situacion de
discapacidad intelectual.

Comentario

por pregunta

Mejorar la redaccion y centrar un poco la pregunta, a

gué tipo de clima, uno positivo, uno negativo, uno agresivo,

N° 10 etc.
Usted, ¢ Cudl clima considera que es el adecuado para
gue el estudiante desarrolle su area emocional?
Comentario La pregunta esta bien, pero revisen la redaccion para

por pregunta
N° 11

gue se entienda
Usted como docente, ¢De qué manera trabaja la

proyeccién de sus estudiantes?
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Comentario
por pregunta
N° 12

Comentario

por pregunta

Debiesen revisar la redaccion, creo que se puede

entender mejor si es que lo ponen asi "¢ Qué cambios han

N° 13 manifestado los estudiantes pertenecientes al Programa de
Formacion Socio- Labora en cuanto a su autonomia?, y De
ser asi, ¢De qué manera se han logrado y/o manifestado los
cambios en ésta area?"

Comentario Esta bien la pregunta, pero hace falta un encabezado,

por pregunta
N° 14

de modo tal que se pueda comprender.

Firmay RUTde la persona que valida
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Analisis de las categorias

Andlisis de las Categorias de estudiante

Categoria

Unidad de Analisis

Frecuencia

Programa de
Formacién Socio-

Laboral

Estudiante 1: Fui a la
universidad hacer una entrevista
con la Cristina, pensé que iba ser
dificil.

Estudiante 1: Mi suefio es
ir a la universidad y ser
universitario.

Estudiante 1: Aprendi a no
ser locuras, a escribir, dibujar y

hacer deporte.

Estudiante 2: Sé que para
mi es para personas con
discapacidad para personas con
gue no pueden estudiar una
carrera comun, como en mi caso
gue hay personas con sindrome
de Down y que le cuesta escribir
o algo asi diferentes métodos, en
mi caso es por problema de
memoria, me cuesta entender las
clases me cuesta entender a
veces lo que me estan
planteando alguna tarea o que
me explican en clases, mis
comparieros tienen mas
dificultades que yo y se les nota.

Estudiante 2: La inclusion

23
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para las personas que no
pueden atribuirse a alguna
carrera profesional y que no
tienen ese tipo de ambito, 6sea
meterse en ese tipo de &mbito, y
lo bueno que nos preparan al tiro
para estar en un puesto de
trabajo, dura tres afos este
programa, proximo afio
empiezan las practicas y al tiro
nos dejan en un trabajo.

Estudiante 2: Me podria
ayudar a capacitarme mas, que
realmente me podia capacitar en
algo e iba a ver qué es lo que me
iba a interesar en un futuro
proximo.

Estudiante 2: No, van
cambiando, van variando, uno va
variando en ese tipo de ambito.

Estudiante 2: Lo que mas
me ha llamado la atencién, es la
forma en que me puedo
capacitar para aprender, para
aprender también cuando me
explican algo, 6sea la capacidad
de entender, la forma en que me
ayudan también es de muy
buena forma, y eso en general,
nos acostumbramos a un nuevo

ambito.
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Estudiante 2: Creo que,
esta la que hace el profesor,
conocimiento del mundo laboral.

Estudiante 2: Vemos,
distintos tipos de puestos de
trabajos, lo que nos puede
interesar o a lo que podemos
postularel proximo afio cuando

comiencen las précticas.

Estudiante 3: El programa
es facil para personas con
discapacidad, es un programa
inclusivo.

Estudiante 3: Para mi el
programa de socio laboral sirve
para conseguir un buen trabajo.

Estudiante 3: Cuando
ingresé a la universidad pensé
gue podia realizar muchos
proyectos, tanto en la musica
como en la fotografia.

Estudiante 3: Pensé que
podria realizar mis proyectos,
conocer amigos y chicas.

Estudiante 3: Mi suefio
era hacer fotografia y ser masico
también, eso me produce el tema
de la universidad, y que yo podia
producir bien tocando bateria.

Estudiante 3: Lo que mas
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me ha gustado es el tema de
desarrollo personal, las clases
gue voy con la Carolina

Valenzuela.

Estudiante 4: Hace un afo
era un puro programa, que era
primer afo, este afio se
incorporé primer afio y ahora
actualmente nosotros estamos
en tercer afo.

Estudiante 4: El programa
te entrega las herramientas
basicas para sobrevivir.

Estudiante 4: pensé que
nunca iba a llegar a la
universidad, ya que hay un solo
programa en la universidad
socio- laboral.

Estudiante 4: He
aprendido las habilidades clave,
trabajo en equipo, conocer
metodologia de las conexiones
de los diferentes trabajos, hacer
proactivo, ser tolerante en varias
formas.

Estudiante 4: los
profesores son muy aprensivos
con los apoyos.

Estudiante 4: las

actividades son para nifilos chico
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para el afio que vamos, ya que
no exige como debiera.

en el ambito de materia
son Utiles a pesar que son
bésicas.

Estudiante 4: Te abre las
puertas, dandote las habilidades
y siendo persona, estas en pleno
derecho a trabajar legalmente, a
veces ese derecho se ve
vulnerado por la discapacidad, ni
siquiera por la gente si no por el
concepto, necesariamente
alguien tiene que abrirte las
puertas, lo que molesta que tiene
que ser un externo y no puede
ser t0 y presentarte, y decir
guiero trabajar pese a lo que

tengo.

Bienestar

emocional

Estudiante 1: Me senti
contento feliz porque iba a
conocer gente.

Estudiante 1: Me he
sentido bien, cdmodo seguro de
mi mismo y feliz.

Estudiante 1: Senti dolor,
me senté en el suelo y siempre
me pasa esto, me canso al ir a
las clases.

Estudiante 1: Me siento

seguro, porque siempre estoy

19

87




seguro en la universidad y en la
casa.

Estudiante 1: Me siento
feliz, tengo buena relacién con la
gente de aqui, desde que vengo
a la universidad comparto mas

que ante.

Estudiante 2: No, me he
sentido tranquilo, conforme, bien
confortable al entrar a la
universidad.

Estudiante 2: Me he
sentido confiado.

Estudiante 2: No, no hizo
un cambio, en mi casa me he
sentido igual de comodo, doy mi
opinién aqui y en mi casa igual.

Estudiante 2: si, me hace
sentir comodo, compartir con
otra gente, con otra gente que
me acomoda estar, que tengan
un buen caréacter y de ningun
habito que a mi no me interese
tener, como en el liceo que no
me senti comodo, parte que no
me gustaba los habitos que
tenian y el caracter, realidad me
hicieron arto Bullying, porque no
le seguia el mismo juego, 0 no

compartia con ellos, no tenia los
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mismos gustos, la misma onda.

Estudiante 3: Yo me he
sentido alegre, porque estoy feliz
estudiando, aprendiendo muchas
cosas y me gusta tener mas
amigos y amigas también.

Estudiante 3: Yo me
siento seguro con lo que hago en
mi casa.

Estudiante 3: Claro,
también comparto con mas gente
y a veces yo me encuentro con
el Felipe Nufiez y tengo artos
amigos del colegio, Claro que si,

con la familia también.

Estudiante 4: Me siento
bien, pero al principio muy
nervioso, ya que nunca imaginé
entrar a la Universidad,
francamente no tuve habilidades
sociales, y lo tuve que desarrollar
a través el tiempo.

Estudiante 4: Ahora siento
gue resuelvo la situacion y voy
por desafio mayores, aqui en la
Universidad es sencillo
manejarse por el contexto, pero
si vas a la calle eres una persona

mMAas y eso es mas complicado.
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Estudiante 4: Estoy
lateado y estresado, porque
muchas veces el profesor no
exige como debe.

Estudiante 4: Yo Soy més
de calle que de universidad.

Estudiante 4: Me siento
feliz a fuera.

Estudiante 4: Comparto
mAas con mis comparieros, hago
el esfuerzo, es que ante era muy
ingenuo haciendo la pega de
otros y no me daban nada, decidi
ser yo mismo y eso basta, afuera
me siento mas libres y soy como
soy, siendo libre de mente.

Estudiante 4: En el &mbito
laboral, me gusta trabajar,
encuentro que es una buena
oportunidad, me siento conforme
con lo que me entregado la

universidad en mi vida laboral.
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Autodeterminacion

Estudiante 1: Me gustaria
ser técnico en musica al finalizar
la universidad, ahi me gustaria
estudiar.

Estudiante 1: Mover el
cuerpo, ir al metro, caminar,
escribir e ir a comprar pan.

Estudiante 1: Me gusta
venir a compartir con los demas
y aprender mucho, me gusta
todos los ramos, calculo,
lenguaje y deporte.

Estudiante 1: Me sirve
para mi futuro, me sirvi6 para
tener mas amigo y aprender
mas.

Estudiante 1: Salir de
compra de ropa con mi madre, ir
al cine con mi hermano y amigo
a ver la pelicula, ir de vacaciones
a la playa y a Maitencillo con

amigos y familiares.

Estudiante 2: Porque al
principio igual no tenia tanto las
capacidades como para estudiar
una carrera profesional, no me
sentia listo, entonces descubri
este programa que me ayudaria
entrar a este ambito, primero

conoci la Universidad Andrés

30
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Bello, pero no pude por un tema
de plata, era muy caro y ademas
muy lejos, entonces lo descubri
aqui en la Universidad Central
gue queda cerca de mi casa.

Estudiante 2: Ahora, eso
igual es dificil, porque en
realidad como te dije, igual me
gustan dos cosas, meterme en el
ambito del arte, 6sea estudiar
artes plasticas o pedagogia en
educacion fisica, trbajo aun no te
lo podria decir. Eso lo podria
saber cuando salga del
programa o estar en el Ultimo
afio.

Estudiante 2: No ha
cambiado en nada, totalmente
independizado.

Estudiante 2: Aqui en la
universidad hago un taller de
buceo, los miércoles y los
jueves, pero ahora ya no.

Estudiante 2: Los fines de
semanas salgo solo, salgo con
amigos, voy a comprar o dar una
vuelta, me manejo solo por
varias partes y generalmente
salgo con amigos.

Estudiante 2: Si a veces

salimos de compras, salimos al
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cine con mis amigos también
salgo al cine, también voy a la
casa de mis abuelos.

Estudiante 2: Aprender
nuevas cosas, para ayudarme a
lo que quiero hacer realmente,
poder especializarme en alguna
carrera que es lo mas
importante, y me ha ayudado en
ese tipo de ambito, me he
sentido comodo en eso, eso es
lo que me ha gustado mas, y
siento que eh aprendido.

Estudiante 2: En el ambito
de conocimiento si, atribuirme a
otro ambito y a otra gente si ha
cambiado.

Estudiante 2: Ha
cambiado en conocer mas gente,
en que me acepten como soy y
en aprender nuevas cosas,
conocer nuevos profesores
también, y sobre todo estar en el
ambito de la universidad, ha
cambiado mucho y en realidad
me gusta venir para aca.

Estudiante 2: Si, me ha
servido arto, a independizarme
cada vez mas.

Estudiante 2: En parte me

he sentido bien comodo, pero a
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veces no logro acostumbrarme,
esto no se lo he dicho a mucha
gente, no logro mucho
acostumbrarme el ambito de mis
compairiero, la onda que tienen,

0 como tienen mucha
discapacidad, no entienden
realmente algunas bromas,
cuando a veces uno les conversa
o le dan consejo lo toman muy
mal, siempre lo toman mal, o las
bromas que hacen no son ondas
gue yo pueda entender o que me
gusten, eso es lo que me ha
pasado en el afio, no con todos
los compafieros, igual hay
compairieros que me llevo muy
bien, converso con ellos, nos

contamos cosas.

Estudiante 3: Porque a mi
me interesa, porque yo vi un
cartel y a mi me ingresaron y la
plata todo va a la cuenta de mi
mama y por eso que me ingresa.
Y el aviso lo vimos por la
television en CNN.

Estudiante 3: Yo quiero
trabajar en musica y de teatro
también, pero quiero ser DJ.

Estudiante 3: Me voy en
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micro solo a la universidad y en
metro también, y a veces me
pasan a buscar.

Estudiante 3: Las
actividades que hago con mi
familia, a veces yo acompario a
comprar al supermercado, a
veces ayudo a cocinar y a veces
yo ayudo a arreglar el bafio,
arreglar la piscina, cortar el
pasto.

Estudiante 3: Me gusta de
esta Universidad, por ejemplos,
me gustan las chicas, a mi me
gustan los profesores también y
los amigo, y los ramos también si
me gustan.

Estudiante 3: Si mi vida
ha cambiado, siempre voy a
marchar a las protestas, si hay
paro, he participado en eso y
también he participado en lo que
hacen los estudiantes en la sede.

Estudiante 3: Lo que ha
cambiado en mi vida es ser
musico y con ayuda del Pablo
Rivas mi jefe. He conocido mas
de musica en mi trabajo y en el

programa.

Estudiante 4: Mi suefio
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ser yo mismo, ser feliz, a fututo
tener mi departamento y vivir
solo, vivir tranquilo y que nadie
me joda.

Estudiante 4: Yo queria
ingresar y no quedarme en la
casa haciendo nada, ¢,qué
opcion te queda?, quedarte en la
casa haciendo nada, por toda tu
vida o salir hacer algo.

Estudiante 4: Entre por
opcion.

Estudiante 4: Me gustaria
trabajar para vivir solo, estoy
bien donde estoy trabajando y
me gustaria seguir en el
ministerio.

Estudiante 4: Proyecto
propio, leo revista, busco
informacion de la mente, analizo,
busco como mejorar, busco
desafios que me cuesten, o si
no, no estaria mejorando. si
salgo solo a comprar pan al
supermercado, a comprar ropa
es dificil ya que vivo en
Chicureo, como quiere ir a
comprar ropa en donde no hay
un mall cerca, y necesito de un
apoyo, como un auto y a la hora

de escoger ropa formal para el
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trabajo me ayudaron a combinar
la ropa.

Estudiante 4: Me he
acostumbrado a realizar cosas
solo, usualmente me cuesta
trabajar en grupo, soy mas
solitario.

Estudiante 4: Lo que mas
me gusta, son las bases que
ensefan, podran ser muy basica,

pero son muy necesaria.

Ranking de Categorias Estudiantes

LUGAR CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1° Autodeterminacion 30 41.6%
2° Programa de 23 31.9%
Formacién Socio Laboral
3° Bienestar 19 26.3%
Emocional
Total=72
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ANALISIS DE LAS CATEGORIAS ENTREVISTA REALIZADA A DOCENTE

Categorias Unidad de andlisis Frecuencia
Programa | 1. Desarrollo de las habilidades del &rea 33
de Formacion socio- laboral a través del modelo de
Socio- Laboral formacion por competencias.

2. El modelo de formacién por competencias
permite identificar las tareas y acciones
especificas a desarrollar y asi poder
brindarle apoyo al estudiante

3. Asignaturas orientadas al area de
formacion laboral, como conocimiento del
mundo laboral

4. Asignaturas orientadas al area de
formacién laboral, como preparacién al
mundo del trabajo

5. Asignaturas orientadas al area de
formacion laboral, como taller de
capacitacion laboral

6. Asignaturas orientadas al area de
formacion laboral, como précticas de
aprendizaje laboral

7. Asignaturas orientadas al area de
formacion laboral, como las préacticas de los
estudiantes

8. Hay diferencia en el nivel de desempefio
gue alcanzan los estudiantes en relacion a
las habilidades laborales

9. No creo que haya algun estudiante que no
haya desarrollado habilidades laborales

10.El programa le otorga a los estudiantes que
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son parte de él, la informacion que como
estudiantes les corresponde recibir

11.Los estudiantes tienen la posibilidad de
participar en las diferentes actividades de
extension que tiene la universidad

12.Desde lo que nos toca como programa, Si
intencionamos que los estudiantes accedan
a la informacion a partir de las practicas o
las propias decisiones que ellos tengan que
tomar.

13.El programa propone practicas desde
segundo afio, en el primer afio es mas bien
una preparacion teorica de aproximacion

14.Las précticas van variando de acuerdo a
las caracteristicas que tienen los
estudiantes

15.Las précticas van variando de acuerdo a
las necesidades de apoyo que presentan
los estudiantes

16.Las précticas van variando de acuerdo a
los espacios que se logran conseguir para
los estudiantes

17.Esta insercién laboral, al final para que
resulte y sea exitosa, tiene que venir
acompafada de una formacion que permita
a los jovenes, desarrollar su vida social en
autonomia e independencia

18.Las asignaturas que propone el programa
durante los tres afios, apuntan a formar y
desarrollar habilidades y competencias

19.Los estudiantes cuando llegan al espacio
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laboral, no solamente reciben apoyo para la
ejecucion de las tareas que les
corresponde realizar en el puesto de
trabajo, sino que también reciben apoyos
para lo que va anexo a la condicion de
trabajador

20.En el mejor de los casos, y como le sucede
a buena parte, por no decir casi la mayoria
de los estudiantes logran tener un empleo
remunerado integrado

21.La formacién que recibieron los estudiantes
del tiempo libre, de la gestion, de lo que
recibieron, les permite a ellos decidir qué
hacer al momento de tener su dinero, que
puede sonar algo muy particular y
especifico de lo que es el sueldo

22.En el sueldo que reciben los estudiantes en
sus empleos remunerados integrados se ve
reflejado el interés y como él/la persona va
invertir su dinero a través de sus ingresos.

23. Nuestras actividades del programa
apuntan a identificar a las acciones,
instituciones, personas y organismos que
puedan contribuir al ejercicio de esa
autonomia y decision particular.

24.Los tres anos de formacion, impactan de
manera significativa yo creo que en la
totalidad de los estudiantes.

25.Nosotros en el programa contamos con una
asistente en las clases.

26.Los estudiantes cuando llegan al programa
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reciben apoyo de la asistencia para
identificar los espacios universitarios. y
habituarse un poco a la rutina, pero
después de eso el apoyo se suspende o
elimina.

27.Los jovenes participan autbnomamente aca
en la universidad.

28.Los jovenes pueden utilizar todas las
instalaciones de la universidad

29.Los jovenes participan de las actividades
como cualquier estudiante de la
universidad.

30. El programa apuesta por una inclusién y
participacion laboral a través del modelo de
empleo integrado

31.Este tipo de formacioén (empleo con apoyo)
se da en un ambiente inclusivo, en donde
se va a llevar el desafio de la inclusién
laboral.

32.Se intenciona el gue nosotros entreguemos
y propongamos actividades a los jovenes
para que ellos puedan organizary
desarrollar en horarios diferentes al de la
clase, lo que implica necesariamente que
ellos tengan que organizar sus tiempos,
espacios, trabajo y eso tienen que hacerlo
en un horario que no sea el de clase y asi
poder cumplir con las exigencias de la
universidad

33.Los chicos hicieron lo que hace cualquier

estudiante universitario con un poco de
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conciencia colectiva y lo hicieron, con
apoyo, pero como ustedes saben apoyar no

significa hacer las cosas por ellos.

Bienestar

emocional

Trato de considerar los intereses de los
estudiantes

Hago una recogida de la informacién, a
partir de cuales son las cosas que le gustan
a los estudiantes

Hago una recogida de la informacion, a
partir de cuales son las que les interesan a
los estudiantes

Dentro del marco de las actividades que
nosotros tenemos que desarrollar qué les
gustaria hacer y desde ahi ir construyendo
una propuesta que sea significativa para
ellos y que pueda responder a ese interés.
Es amplio el campo laboral que tienen los
jovenes que son parte de PRUFODIS
Participar de un espacio laboral
desarrollar habilidades laborales que a la
hora de poder acceder a ese espacio y
ademas de ofrecerme un trabajo, me llena,
me hace feliz y cumple con mi interés a
priori

Los estudiantes lo entienden muy bien, y
declaran en un tercer afio por ejemplo,
cuando acceden a un espacio de trabajo,
ellos se dan cuenta que en tercer afio han
desarrollado competencias en afios

anteriores

9. A partir de la aproximacion, visitas, llegada

19
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a los centros, acompafnamiento del
mediador laboral, participacion en las
mismas empresas. Esas son las distintas
formas
10.El empleo con apoyo afortunadamente lo
gue permite es que el tutor laboral o el
mediador en este caso los profesionales del
programa, pueda dar o mediar los apoyos
inmediatamente en el puesto de trabajo
11.Vamos preparando laboralmente a los
jévenes para lo que van a hacer en su
futuro
12.Nosotros lo vamos a ayudar a mediar con él
en el ingreso al mundo del trabajo
13.Vamos a mediar apoyos una vez que el
joven ingresen a un
puesto de trabajo
14. Nosotros vamos a ayudar a los
estudiantes a mediar con él en el ingreso al
mundo del trabajo
15. Como PRUFODIS, la condicion de
persona es lo que tiene que resaltar sobre
cualquier cosa, cuando ustedes resaltan la
condicion de persona sobre cualquier cosa, el
respeto, la dignidad, la valoracion, el destacar
las capacidades, el entender las dificultades,
es como desafios por superar
16. El necesitar apoyos no los convierte
en nifios, los convierte en adultos con
necesidades de apoyo

17. El clima ese en el que la dignidad y
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el respeto sean necesariamente el pilar
principal en el reconocimiento de su identidad
de adulto

18. El clima ese en el que la dignidad y
el respeto sean necesariamente el pilar
principal de la construccion de identidad futura
como trabajador

19. Los estudiantes estan aqui porque
quieren llevar a cabo un proceso que les
permita enfrentar con éxitos la insercion

laboral.

Autodeterm

inacion

1. Vinculo a la ley cuales serian los
riesgos en el trabajo que tu quieres hacer. Y
desde ahi también se puede ir intencionado la
proyeccion de los estudiantes.

2. Creo que el estudiante en general se
muestra mas seguro de sus capacidades
cuando la formacion universitaria lo impacta

3. El programa propone un espacio
también de un ambiente seguro

4. hay asignaturas que me ha tocado a
mi como tiempo libre que ellos deciden lugares
a los que van y les doy apoyos mientras ellos
deciden rutas de traslado, precios, lugares
donde almorzar destinos todas esas cosas al

final las deciden ellos con apoyo mio.
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Ranking de categorias

LUGAR CATEGORIAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
1° Programa de Formacion 33 58,92%
Socio- Laboral
2° Bienestar emocional 19 33, 92%
3° Autodeterminacion 4 7, 14%
Total= 56
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Anexo H

Primer Afo

Segundo Afo

Tercer Ao

Conocimiento Desatrrollo Manejo y resolucion
personal y desarrollo de | personal de conflictos en el trabajo
las habilidades
emocionales

Desatrrollo de Utilizacion de los Autonomia e
habilidades sociales vy | servicios de la | independencia personal
valores comunidad

Conocimiento del Capacitacion Capacitacion en el
mundo laboral laboral puesto de

trabajo/PRACTICUM

Preparacién Acercamiento al Practicas Apoyo
laboral mundo laboral y practica | laboral

Comunicacion Estrategias de Técnicas cognitivas
oral y escrita pensamiento de apoyo al empleo

Calculo Electivo

Uso de TIC's

Habilidades Técnicas de

comunicativas

comunicacion efectivas

para el empleo

Ocio y tiempo Uso del tiempo Gestion del Tiempo
libre libre Libre
Deportes y Deportes y Deportes y
Recreacion recreacion recreacion
Memoria
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Anexo |

5 5 5 5
s 3 8 8 s 3 g |8
g5 8 §8 |8 38 |5
Ingreso
006 |al programa
(6 estudiantes)
El Programa
007 tiene como
maximo a 15
personas por
generacion
Egresa
009
Titulacion Ingresa Establece
010 que no es
necesario que
finalice una
generacion  para
que egrese otra
Egresa
012
Ingresa
013
Titulacion [ngresa
015
Titulacion
017
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