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RESUMEN

La transformacion digital en la educacidon superior ha impulsado la integracién de plataformas
virtuales como Blackboard, especialmente en modalidades flexibles que combinan recursos
sincrdénicos y asincrénicos. En este contexto, la Universidad Gabriela Mistral ha incorporado esta
plataforma como eje estructurante de la docencia en su modalidad Advance, lo que exige nuevas
formas de organizacién, comunicacion y evaluacion por parte del cuerpo docente.

La implementacién efectiva de estas practicas no depende Unicamente de la disponibilidad
tecnoldgica, sino también de las percepciones, experiencias y niveles de apropiacién pedagdgica
y digital de quienes ensefian. Comprender como los docentes utilizan Blackboard, cdmo valoran
sus funciones y qué barreras enfrentan resulta fundamental para fortalecer los procesos
formativos en entornos virtuales.

Este estudio tiene como propdsito conocer, describir y analizar las percepciones de los docentes
de la modalidad Advance respecto del uso de Blackboard, considerando sus practicas de
organizacién del curso, comunicacién, interaccion sincrdnica, evaluacién y uso de herramientas
complementarias, asi como los desafios técnicos, pedagdgicos e institucionales que emergen en
su experiencia.

La investigacidn se desarrolld bajo un enfoque cualitativo y utilizé entrevistas semiestructuradas
como técnica principal de produccion de informacidn. Los hallazgos aportan evidencia sobre los
procesos de apropiacion tecnoldgica y metodoldgica en contextos virtuales, destacando el rol
activo del profesorado en la construccion de experiencias educativas significativas y en la
adaptacion de sus practicas a las exigencias de la ensefianza flexible. Asimismo, el estudio releva
oportunidades de mejora institucional vinculadas al acompafiamiento pedagdgico, Ia
capacitacion segmentada y el fortalecimiento de las condiciones para un uso mas profundo y
coherente de la plataforma.

Palabras clave: Universidad; Percepcidn docente; Learning Management System (LMS);
Competencias digitales docentes



ABSTRACT

The digital transformation of higher education has accelerated the integration of virtual learning
platforms such as Blackboard, particularly within flexible modalities that combine synchronous
and asynchronous resources. At Universidad Gabriela Mistral, Blackboard has become a central
component of teaching in the Advance modality, requiring new forms of course organization,
communication, and assessment from faculty members.

The effective implementation of these practices depends not only on technological availability
but also on teachers’ perceptions, experiences, and levels of pedagogical and digital
appropriation. Understanding how instructors use Blackboard, how they value its functions, and
what challenges they encounter is essential for strengthening teaching and learning processes in
virtual environments.

This study aims to explore, describe, and analyze the perceptions of Advance-modality
instructors regarding their use of Blackboard, focusing on their practices related to course
organization, communication, synchronous interaction, assessment, and the use of
complementary tools, as well as the technical, pedagogical, and institutional challenges that
emerge from their experience.

The research followed a qualitative approach and employed semi-structured interviews as the
primary data collection method. The findings provide evidence on technological and
methodological appropriation in virtual contexts, highlighting the active role of instructors in
shaping meaningful learning experiences and adapting their practices to the demands of flexible
teaching. The study also identifies opportunities for institutional improvement related to
pedagogical support, discipline-specific training, and the conditions required for a deeper and
more coherent use of the platform.

Keywords: University; Teacher perception; Learning Management System (LMS); Digital
teaching skills



INTRODUCCION

En el contexto contemporaneo de la educacidn superior, las plataformas de gestién del
aprendizaje (Learning Management Systems, LMS) se han consolidado como herramientas
esenciales para responder a las crecientes demandas de calidad, flexibilidad, innovacion
curricular y diversificacion de modalidades formativas. La expansion de modelos hibridos,
semipresenciales y virtuales ha impulsado a las instituciones a integrar tecnologias que permitan
organizar contenidos, facilitar la comunicacién, promover la interaccidn y articular experiencias
formativas que combinan recursos sincrénicos y asincrénicos. En este escenario, los LMS no sélo
cumplen una funciéon administrativa, sino que se transforman en espacios pedagdgicos que
median la ensefanza, estructuran la experiencia estudiantil y condicionan las posibilidades de
participacién y aprendizaje.

En la modalidad Advance de la Universidad Gabriela Mistral, Blackboard constituye el eje central
para la gestién de los cursos y la implementacion de estrategias pedagdgicas acordes con las
exigencias de la ensefianza flexible. La plataforma opera como un entorno que articula la
planificacién, la comunicaciéon, la evaluacién y la interaccién entre docentes y estudiantes,
convirtiéndose en un componente estructural del modelo formativo.

Aunque la literatura especializada ofrece antecedentes sobre el uso de plataformas digitales y su
contribucién a la organizacidon y comunicacién en linea, persiste una brecha respecto de cémo
los docentes experimentan, interpretan y valoran la implementacidon de propuestas pedagodgicas
en estos entornos. La mayoria de los estudios se centra en aspectos técnicos o funcionales,
dejando en segundo plano las percepciones docentes, sus procesos de apropiacién tecnolégicay
las tensiones que emergen en la practica cotidiana.

A partir de esta necesidad, la presente investigaciéon busca responder la pregunta: ¢Cémo
perciben los docentes de la modalidad Advance de la Universidad Gabriela Mistral la
implementacién de propuestas pedagdgicas en la plataforma Blackboard? Esta interrogante
orienta un analisis que considera no solamente los usos concretos de la plataforma, sino también
las valoraciones, tensiones, barreras y oportunidades que emergen en la practica docente. El
estudio se propone comprender cdmo los docentes interpretan su potencial pedagédgico y qué
factores influyen en la profundidad de su apropiacién tecnoldgica.

El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo interpretativo, cuyo propdsito es comprender
en profundidad las percepciones, experiencias y significados que los docentes atribuyen al uso
de Blackboard en la modalidad Advance. Se trata de una investigacién exploratoria descriptiva
gue busca identificar patrones interpretativos, practicas pedagdgicas y factores que influyen en
la integracion de tecnologias educativas en contextos virtuales. Este enfoque resulta
especialmente pertinente, ya que permite acceder a dimensiones subjetivas, situadas y
experienciales que no podrian captarse mediante aproximaciones cuantitativas. Desde esta



perspectiva, las voces de los docentes se convierten en un insumo fundamental para comprender
cdmo se configura la ensefanza en entornos digitales y cdmo se construyen las practicas
pedagdgicas mediadas por tecnologia.

La muestra fue no probabilistica e intencionada, conformada por docentes que actualmente
imparten asignaturas en la modalidad Advance de la Universidad Gabriela Mistral, que cuentan
con experiencia en el uso de Blackboard y que aceptaron participar voluntariamente en
entrevistas semiestructuradas. Sus relatos permiten explorar la diversidad de practicas, niveles
de dominio tecnolégico, estrategias de ensefanza y percepciones sobre la plataforma,
ofreciendo una mirada amplia y contextualizada sobre los procesos de apropiacién tecnoldgica
en la educacién superior. A través de sus experiencias, es posible identificar los usos mas
frecuentes de Blackboard, las tensiones pedagdgicas, las barreras institucionales, las
oportunidades de mejora y los desafios que enfrentan en la implementacion de propuestas
pedagdgicas en entornos virtuales.

En conjunto, esta investigacién busca aportar evidencia que permita comprender como los
docentes viven la ensefanza mediada por Blackboard, qué elementos facilitan o dificultan su
integracion pedagodgica y qué implicancias tienen estas percepciones para el fortalecimiento de
la modalidad Advance. Al situar la mirada en las experiencias docentes, el estudio contribuye a
la reflexidn institucional sobre la formacidn, el acompafiamiento y el disefio de estrategias que
promuevan practicas pedagdgicas mas inclusivas, flexibles y significativas en entornos digitales.



CAPITULO I: PROBLEMA Y PROPOSITO

1. Presentacion problema

La incorporacion de plataformas de gestion del aprendizaje (Learning Management Systems,
LMS) se ha consolidado como una estrategia central en la educacion superior para responder a
las demandas contemporaneas de flexibilidad, acceso, continuidad formativa e innovacion
pedagdgica. En un escenario marcado por la expansion de modalidades hibridas y virtuales, estas
plataformas se han convertido en infraestructuras esenciales para organizar contenidos, facilitar
la comunicacion académica y articular experiencias formativas que integran recursos sincrénicos
y asincrénicos. Su presencia responde a necesidades tecnolégicas, asi como también a
transformaciones mas amplias en las practicas docentes, en las expectativas estudiantiles y en
los modelos institucionales de ensefianza.

En la modalidad Advance de la Universidad Gabriela Mistral, Blackboard constituye uno de los
ejes centrales para la gestidon de los cursos y la mediacidon de los procesos de ensenanza-
aprendizaje. La plataforma opera como un espacio que estructura la planificaciéon, la
comunicacion, la evaluacidon y la interaccion entre docentes y estudiantes, integrando
herramientas para la gestidn de contenidos, evaluaciones en linea, comunicacién sincrénica y
asincronica, y seguimiento del desempefio académico, lo que la posiciona como un componente
clave del modelo formativo flexible.

Sin embargo, la disponibilidad de una plataforma tecnoldgica no garantiza por si misma la mejora
de los procesos educativos. Si bien Meza & Espinoza (2023) evidencian que el uso de Blackboard
se relaciona de manera directa y significativa con el aprendizaje efectivo de los estudiantes,
alcanzando niveles explicativos relevantes en el rendimiento académico, su efectividad -segun
Abd Elkodoos et al. (2022-) depende en gran medida de factores como la percepcidn, la
aceptacion y las competencias de los docentes en su uso pedagdgico, los cuales influyen
directamente en la implementacidon de entornos virtuales de aprendizaje y en la experiencia
formativa de los estudiantes.

En la modalidad Advance, caracterizada por la combinacidn de recursos asincrénicos y sesiones
sincrénicas mediadas por tecnologia, los docentes enfrentan el desafio de adaptar sus practicas
a un entorno virtual que exige nuevas competencias digitales, estrategias metodoldgicas y
formas de interaccion. No obstante, estos procesos de adaptacion no se desarrollan de manera
homogénea. La experiencia previa, el nivel de dominio tecnoldgico, las creencias pedagdgicas,
las condiciones institucionales y las oportunidades de acompafiamiento disponibles influyen
directamente en la profundidad y calidad del uso pedagdgico de Blackboard. Estas diferencias
generan variaciones significativas en la calidad y profundidad de las experiencias de aprendizaje,



evidenciando una brecha entre el potencial pedagdgico de la plataforma y su uso efectivo en la
practica docente

En este contexto, surge la necesidad de indagar cdmo los docentes perciben la implementacién
de propuestas pedagdgicas en Blackboard, considerando que las percepciones influyen
directamente en el disefio, la implementacién y la evaluacion de las estrategias de ensefianza en
entornos virtuales. Dichas percepciones docentes no reflejan solamente opiniones, sino que
orientan decisiones metodoldgicas, determinan el nivel de exploracién de herramientas y
condicionan la manera en que se articulan las actividades sincrdénicas y asincrénicas.

La ausencia de estudios que aborden especificamente las percepciones docentes en contextos
institucionales concretos, como la modalidad Advance, limita la comprension de los factores que
favorecen u obstaculizan el uso pedagdgico de la plataforma, dificultando la toma de decisiones
orientadas al fortalecimiento de la docencia mediada por tecnologia.

A partir de lo anterior, se plantea como problema de investigacion la falta de comprensién sobre
las percepciones de los docentes de la modalidad Advance respecto de la implementacion de
propuestas pedagdgicas en Blackboard, con el fin de identificar desafios, oportunidades vy
elementos clave que contribuyan a mejorar el disefio pedagdgico y la calidad de los procesos
formativos en entornos virtuales. Este problema adquiere relevancia institucional y académica,
ya que la modalidad Advance depende de manera sustantiva del uso de Blackboard para asegurar
la coherencia, continuidad y pertinencia de las experiencias de aprendizaje que ofrece.

2. Justificacion teorica (Estado del Arte)

La revisidn de literatura académica realizada para esta investigacién se basé en una busqueda
exhaustiva en bases de datos especializadas, como Web of Science y SciELO. Estos antecedentes
fueron complementados con repositorios institucionales y revistas indexadas en el area de
educacion superior y tecnologias del aprendizaje.

Se utilizaron combinaciones de palabras clave en espafiol e inglés, tales como “Blackboard”,
“Learning Management System”, “LMS”, “percepciones docentes”, “estrategias pedagdgicas”,
“modalidad flexible”, “educacién superior” y “Advance”, aplicando filtros de pertinencia tematica
y temporalidad (2019-2025). Este proceso permitid identificar estudios recientes y relevantes
gue abordan el uso de plataformas LMS en contextos universitarios, asi como investigaciones
gue analizan la relacién entre tecnologia, practicas docentes y disefio pedagdgico en entornos
virtuales.

Los antecedentes revisados coinciden en sefialar que los sistemas de gestién del aprendizaje
(LMS) se han consolidado como herramientas fundamentales en la educacién superior,
especialmente en contextos hibridos y virtuales. En esta linea, Aldiab et al. (2019) destacan que
existe una tendencia global hacia la adopcion de estos sistemas como parte de la gestién



educativa institucional, permitiendo mejorar la experiencia de ensefianza y aprendizaje. De este
modo, plataformas como Blackboard han sido ampliamente valoradas por su contribucién a la
organizacién de contenidos y a la continuidad de los procesos académicos.

Sin embargo, a medida que se profundiza en el analisis de su uso, emerge una tensién relevante
entre el potencial tecnoldgico de estos sistemas y su implementacién en la practica docente. En
efecto, diversos estudios advierten que la incorporacion de LMS no necesariamente implica una
transformacién en las practicas pedagodgicas. En esta linea, Almansour & Almaneea (2025)
evidencian que, si bien los docentes reconocen la utilidad de Blackboard, su uso tiende a
concentrarse en funciones basicas, como la publicacién de materiales o la comunicacion, lo que
limita el desarrollo de experiencias de aprendizaje mas complejas.

Esta brecha entre potencial y uso efectivo se explica, en parte, por una serie de factores que
condicionan la apropiacién docente de la tecnologia. Entre ellos, la literatura identifica la falta de
formacidon pedagodgica y tecnoldgica, la limitada familiaridad con herramientas avanzadas,
problemas de conectividad y percepciones de insuficiente apoyo institucional. En consecuencia,
el uso de los LMS tiende a mantenerse en un nivel instrumental, lo que dificulta su integracion
como recurso para la innovacién educativa.

A partir de estas limitaciones, surge la necesidad de analizar no solo el uso técnico de los LMS,
sino también su potencial para apoyar procesos pedagdgicos mas complejos. En este sentido, la
literatura ha comenzado a explorar como estas plataformas pueden contribuir al desarrollo de
estrategias de ensefianza centradas en el estudiante, especialmente en entornos virtuales.

En esta linea, investigaciones como las de Parra & Rengifo (2021) destacan el potencial de los
LMS para implementar metodologias activas, tales como el aprendizaje invertido (flipped
classroom), la gamificacion, el microaprendizaje y el aprendizaje colaborativo. Estas estrategias
han demostrado favorecer la autonomia, la motivacién y la construcciéon colectiva del
conocimiento. No obstante, estos estudios suelen abordar los LMS de manera general, sin
profundizar en cémo el uso de plataformas especificas —como Blackboard— se ve influido por
factores propios del contexto docente.

Es precisamente en este punto donde las percepciones docentes adquieren un papel central.
Diversos estudios han evidenciado que la forma en que los profesores valoran y comprenden las
tecnologias educativas influye directamente en su integracién en la practica pedagodgica.
Asimismo, Xie et al. (2019) destacan que la incorporacién de tecnologia no garantiza
transformaciones metodoldgicas si no se acompafia de cambios en las concepciones docentes
sobre la ensefianza y el aprendizaje.
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Diversos estudios coinciden en que, si bien plataformas como Blackboard son valoradas por su
robustez y soporte institucional, su utilizacion tiende a centrarse en funciones administrativas y
de gestiéon. En este sentido, Al-Hafdi (2023) evidencia que, aunque los docentes presentan
percepciones generalmente positivas hacia Blackboard, su uso se concentra principalmente en
herramientas basicas, lo que limita el aprovechamiento de su potencial para el desarrollo de
estrategias pedagdgicas mas complejas. Asimismo, el estudio sefiala que factores como la
experiencia y la familiaridad con la plataforma influyen directamente en la forma en que los
docentes la integran en su practica pedagdgica.

Ala luz de lo anterior, la revisiéon de la literatura permite identificar una brecha relevante: si bien
existe abundante evidencia sobre el uso de LMS y su potencial pedagdgico, son escasos los
estudios que analizan de manera articulada cdmo las percepciones docentes sobre plataformas
especificas —como Blackboard— influyen en el disefio de estrategias pedagodgicas,
particularmente en contextos de educacidon superior en modalidad flexible. En este sentido, Al-
Hafdi (2023) advierte la necesidad de profundizar en el analisis de los factores asociados a las
percepciones docentes, dado su impacto en los niveles de uso y en la integracién pedagdgica de
estas plataformas.

A partir de la revision realizada, es posible afirmar que los sistemas de gestion del aprendizaje
han sido ampliamente estudiados en cuanto a su potencial para apoyar la ensefianza y el
aprendizaje en educacién superior (Aldiab et al., 2019; Parra & Rengifo, 2021). Sin embargo, la
evidencia muestra que su uso en la practica docente continua siendo limitado, concentrandose
principalmente en funciones bdsicas y administrativas (Almansour & Almaneea, 2025; Al-Hafdi,
2023).

En este sentido, diversos autores coinciden en que la integracién pedagdgica de estas
plataformas no depende Unicamente de sus caracteristicas tecnoldgicas, sino de las
percepciones, experiencias y competencias de los docentes, las cuales influyen directamente en
la manera en que disefian e implementan sus estrategias de ensefanza (Xie et al., 2019; Al-Hafdi,
2023).

No obstante, persiste una escasa comprension sobre cdmo estas percepciones se configuran en
contextos institucionales especificos y como inciden en el uso pedagoégico de plataformas como
Blackboard en modalidades flexibles. En consecuencia, se hace necesario profundizar en el
analisis del rol docente como mediador clave en la integracion de tecnologias educativas,
particularmente en escenarios donde la virtualidad constituye un componente central del
proceso formativo.
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3. Justificacidn practica

La presente investigacidon posee una justificacion practica consistente, ya que sus resultados
permiten generar insumos concretos para la mejora de las practicas pedagdgicas mediadas por
la plataforma Blackboard en la modalidad Advance de la Universidad Gabriela Mistral. Al analizar
las percepciones docentes sobre la implementacidon de propuestas pedagdgicas en este entorno
virtual, el estudio aporta evidencia situada respecto de las fortalezas, limitaciones y desafios que
enfrentan los profesores en su prdctica cotidiana, especialmente en un modelo formativo que
combina recursos asincronicos y sesiones sincronicas mediadas por tecnologia. Esta
aproximacion permite comprender no sélo qué hacen los docentes en Blackboard, sino también
como interpretan su utilidad, qué sentido pedagdgico atribuyen a sus herramientas y qué
condiciones influyen en la profundidad de su uso.

Desde una perspectiva institucional, los hallazgos pueden orientar la toma de decisiones
vinculadas al disefio de planes de capacitacion, al acompafamiento pedagégico y al
fortalecimiento del soporte técnico. La identificacion de brechas en la apropiacidon tecnolégica,
asi como de necesidades formativas diferenciadas segun disciplina, trayectoria profesional y nivel
de dominio digital, permite proyectar estrategias de apoyo mas pertinentes, segmentadas y
contextualizadas. Esto es especialmente relevante en la modalidad Advance, donde la calidad de
la experiencia formativa depende en gran medida del uso pedagdgico que los docentes realizan
de Blackboard y de su capacidad para integrar herramientas sincrénicas y asincrénicas de manera
coherente con los objetivos de aprendizaje.

Asimismo, la investigacidn ofrece orientaciones practicas para el disefio e implementacién de
estrategias metodolégicas mads efectivas en entornos virtuales. Los resultados permiten
reconocer qué herramientas de Blackboard favorecen la interaccidn, la evaluacion formativa, la
retroalimentacion oportuna y la participacion de los estudiantes, asi como aquellas que
requieren mayor acompafiamiento para ser utilizadas con sentido pedagdgico. Esta informacion
es valiosa para fortalecer practicas docentes que promuevan la autonomia, la colaboracién y el
aprendizaje activo, elementos centrales en modelos educativos flexibles.

Ademas, el estudio permite visibilizar tensiones y dificultades que suelen permanecer implicitas
en la practica docente, como la sobrecarga laboral asociada a la adaptacién metodoldgica, la
resistencia al uso de herramientas avanzadas o la necesidad de apoyo continuo para sostener la
innovacion pedagdgica.

En términos de gestion académica, los resultados pueden contribuir al disefio de politicas
institucionales orientadas a mejorar la experiencia docente en entornos virtuales. La evidencia
generada permite fundamentar decisiones relacionadas con la actualizacién de la plataforma, la
creacién de recursos de apoyo y la implementacidn de asesorias personalizadas, por citar algunos
ejemplos. Estas acciones pueden favorecer procesos de apropiacidn tecnolégica mas sostenidos
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y significativos, reduciendo la brecha entre el potencial de Blackboard y su uso real en Ila
ensefianza.

Finalmente, los resultados de esta investigacion pueden servir como referencia para otras
instituciones de educacion superior que utilizan plataformas LMS en modalidades similares. Al
situar la voz docente en el centro del andlisis, el estudio aporta conocimientos transferibles sobre
el rol de las percepciones en la integracidon pedagégica de tecnologias digitales y en los procesos
de innovacidn educativa. Comprender como los docentes experimentan, interpretan y valoran el
uso de Blackboard permite identificar condiciones que favorecen la mejora continua de las
practicas pedagogicas en entornos virtuales, contribuyendo a la construccién de modelos
formativos mas inclusivos, flexibles y coherentes con las demandas actuales de la educacion
superior.

13



4. Pregunta(s) / Hipoétesis de investigacion

De acuerdo con lo analizado anteriormente, el uso de plataformas virtuales como Blackboard
plantea tanto oportunidades como desafios para los docentes, quienes deben adaptar sus
practicas pedagdgicas a entornos mediados por tecnologia. Si bien la literatura y los antecedentes
empiricos muestran que Blackboard facilita la organizacién de contenidos, la comunicacidon y la
gestion del curso, también evidencian limitaciones en términos de interactividad, participacion
estudiantil y disefio de actividades pedagdgicas significativas.

En este marco, resulta necesario indagar cémo los docentes interpretan y valoran Blackboard, y
de qué manera estas percepciones influyen en su labor. Comprender estas experiencias permite
identificar los factores que favorecen u obstaculizan el uso pedagégico de la plataforma y aporta
insumos relevantes para fortalecer la docencia en entornos virtuales.

Por ello, la presente investigacion pretende responder a la siguiente pregunta:

¢Como perciben los docentes de la modalidad Advance de la Universidad Gabriela Mistral la
implementacién de propuestas pedagdgicas en la plataforma Blackboard, considerando los usos
que realizan, las valoraciones que otorgan a sus funciones y los desafios, barreras y
oportunidades que emergen en su practica docente?

Para profundizar en la pregunta principal de investigacidon, se formularon una serie de
sub-preguntas que permiten desagregar y explorar con mayor precision las dimensiones
implicadas en la percepcidén docente sobre Blackboard. Estas sub-preguntas abordan aspectos
clave como los usos que los docentes realizan de la plataforma en sus asignaturas, las
valoraciones que otorgan a sus funciones y recursos, la efectividad pedagdgica que atribuyen a
las actividades desarrolladas en este entorno virtual y los desafios, barreras y oportunidades que
emergen al disefiar estrategias mediadas por tecnologia.

Este enfoque permite comprender de manera integral las experiencias y valoraciones docentes,
al mismo tiempo que aporta insumos relevantes para el fortalecimiento de practicas educativas
en contextos mediados por tecnologias digitales, especialmente en modalidades flexibles como
Advance.

En especifico, las sub-preguntas formuladas son las siguientes:

1. {Como describen los docentes los usos que realizan de Blackboard en la organizacidn,
comunicacion e interaccidn de sus asignaturas?

2. {Qué valoraciones expresan los docentes respecto de las funciones y recursos que ofrece
Blackboard para apoyar el proceso de ensefanza-aprendizaje?

3. ¢Como perciben los docentes la efectividad pedagdgica de las actividades que implementan
en Blackboard, tanto sincrénicas como asincrénicas?
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4. ¢Qué desafios, barreras y oportunidades identifican los docentes en el uso de Blackboard para
el disefo e implementacidn de estrategias pedagdgicas en la modalidad Advance?

5. éQué percepciones manifiestan los docentes sobre las competencias digitales y los apoyos
institucionales necesarios para optimizar el uso pedagdgico de Blackboard?

5. Objetivos de la investigacion

La definicidén del objetivo general y de los objetivos especificos constituye un elemento central
para orientar el desarrollo de esta investigacidn, ya que permite delimitar con claridad el foco
analitico y asegurar la coherencia entre el problema planteado, el propdsito del estudio y las
decisiones metodolégicas adoptadas. En este caso, la articulacién entre los objetivos busca
construir una comprension integral del uso pedagdgico de Blackboard en la modalidad Advance,
situando en el centro las percepciones, experiencias, valoraciones y necesidades de los docentes.
Esta aproximacién resulta especialmente pertinente en un contexto donde la plataforma no sélo
opera como un soporte tecnolégico, sino como un espacio que estructura la organizacion del
curso, la interaccion con los estudiantes y la implementacién de estrategias metodoldgicas en
entornos virtuales.

El conjunto de objetivos propuestos permite abordar el fenédmeno desde multiples dimensiones:
los usos concretos de la plataforma, las valoraciones que los docentes otorgan a sus funciones,
los desafios y oportunidades que emergen en la préctica cotidiana, y las competencias digitales
y apoyos institucionales que condicionan la apropiacién tecnoldgica. De este modo, los objetivos
orientan la recoleccion y el andlisis de datos, asi como también permiten generar evidencia util
para fortalecer las practicas educativas en entornos virtuales y para orientar estrategias
institucionales que promuevan una ensefianza mas inclusiva, flexible y significativa.

5.1. Objetivo general

Analizar las percepciones de los docentes de la modalidad Advance de la Universidad Gabriela
Mistral respecto de la implementacién de propuestas pedagdgicas en la plataforma Blackboard,
considerando los usos que realizan, las valoraciones que otorgan a sus funciones y los desafios,
barreras y oportunidades que emergen en su practica docente.

5.2. Objetivos especificos

1. Describir las percepciones de los docentes sobre los usos que realizan de Blackboard en
la organizacion, comunicacion e interaccion de sus asignaturas.

2. Analizar las valoraciones que los docentes otorgan a las funciones y recursos de
Blackboard vinculados al proceso de ensenanza-aprendizaje.
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3. Identificar los desafios, barreras y oportunidades que los docentes reconocen en el uso
de Blackboard para el disefo e implementacidon de estrategias pedagdgicas en la
modalidad Advance.

4. Sintetizar las percepciones docentes respecto de las competencias digitales y los apoyos
institucionales necesarios para optimizar el uso pedagdgico de Blackboard.
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CAPIiTULO II: MARCO TEORICO
1. Learning Management System (LMS)

Los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) constituyen plataformas digitales disefiadas para
centralizar la organizacion de cursos, distribuir contenidos, gestionar evaluaciones y facilitar la
comunicacion entre docentes y estudiantes. Estas herramientas permiten estructurar entornos
virtuales que combinan actividades sincrdénicas y asincrénicas, favoreciendo la continuidad del
aprendizaje mas alla del aula presencial. Asimismo, Aldiab et al. (2019) aseguran que posibilitan
la personalizacion de itinerarios formativos, el monitoreo del progreso del estudiante y la
promocidn de la interaccién mediante foros, chats y otras herramientas colaborativas, elementos
que contribuyen al desarrollo de experiencias educativas mds flexibles y centradas en el
estudiante. De esta manera, los LMS se han consolidado como infraestructuras tecnoldgicas que
facilitan el acceso a contenidos, la entrega de tareas, la retroalimentacién y la comunicacién
académica dentro de entornos virtuales de aprendizaje.

En el contexto universitario, los LMS se han consolidado como recursos estratégicos que apoyan
la ensefanza flexible, especialmente en programas semipresenciales e hibridos. Estas
plataformas permiten a los docentes organizar y planificar contenidos, asignar tareas, registrar
evaluaciones y ofrecer retroalimentacion de manera sistematica, mientras que los estudiantes
pueden acceder a los materiales, entregar actividades y participar en discusiones en cualquier
momento y lugar (Cavero et al., 2019; Aldiab et al., 2019). No obstante, diversos estudios
advierten que la integracion efectiva de estas tecnologias en la docencia depende en gran medida
de las habilidades digitales, creencias y actitudes de los docentes frente a las TIC, ya que su nivel
de alfabetizacién informatica influye en el uso pedagdgico que realizan de estas plataformas.

Ademas, la literatura reciente enfatiza que los LMS no sdlo cumplen funciones administrativas,
sino que también actian como mediadores pedagdgicos que estructuran la experiencia de
aprendizaje. Al respecto, Pacheco & Zufiga (2024) destacan que los entornos virtuales de
aprendizaje requieren una mediacidn docente activa y que las plataformas digitales estructuran
la experiencia educativa al integrar comunicacién, interaccién y acompafiamiento pedagdgico.
Los mismos autores también sefialan que la tecnologia no es neutra, sino que configura la
dindmica de ensefianza y aprendizaje.

Su disefio permite integrar recursos multimedia, actividades interactivas, evaluaciones
formativas y herramientas de colaboracion, lo que abre posibilidades para implementar
metodologias activas y promover aprendizajes mas significativos. En esta linea, Xie et al. (2019)
aseguran que Blackboard potencia la autonomia, el aprendizaje continuo y la personalizacién,
elementos clave de enfoques constructivistas.
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Sin embargo, estudios como el de Mella et al. (2024) advierten que el potencial pedagdgico de
los LMS suele estar subutilizado, ya que muchos docentes los emplean principalmente como
repositorios de informacién o canales de comunicacién basica, sin explorar herramientas
avanzadas que podrian enriquecer la experiencia formativa. Sefialan que la adopcidn pedagdgica
profunda depende de factores personales, institucionales y tecnoldgicos.

En este contexto, diversas instituciones de educacién superior han adoptado plataformas
especificas de LMS para gestionar sus procesos de ensefanza virtual. Entre ellas, Blackboard se
ha posicionado como uno de los sistemas mas utilizados a nivel internacional para la
administracion de cursos, la comunicacién académica y la evaluaciéon en entornos virtuales de
aprendizaje. En consecuencia, analizar cdmo los docentes perciben y utilizan estas plataformas
resulta fundamental para comprender de qué manera los LMS se integran en las practicas
pedagdgicas y como contribuyen al desarrollo de experiencias formativas mediadas por
tecnologia.

2. Blackboard

Blackboard es una de las plataformas LMS mas utilizadas en la educacién superior
contemporanea. Su disefio robusto e integral permite organizar cursos, distribuir materiales,
realizar evaluaciones y dar seguimiento al progreso académico de los estudiantes. En este
sentido, segun Aldiab et al. (2019), los sistemas de gestion del aprendizaje se han consolidado
como herramientas fundamentales para la gestion educativa y la mejora de los procesos
formativos en entornos virtuales. Una de sus principales fortalezas radica en la integracion de
funciones para la comunicacién sincrdénica y asincrénica, lo que facilita tanto la interacciéon en
tiempo real como el aprendizaje auténomo.

Su entorno modular y adaptable permite a los docentes disefiar cursos completos, incorporar
recursos multimedia, establecer evaluaciones de distintos tipos y generar reportes de
seguimiento que ayudan a identificar dificultades o avances de los estudiantes. No obstante, la
literatura sefiala que el potencial de estas herramientas no radica Unicamente en sus
funcionalidades técnicas, sino en la forma en que son integradas pedagoégicamente por los
docentes.

La plataforma se destaca como una herramienta que posibilita videoconferencias, tutorias
virtuales, grabacidn de sesiones y uso de pizarras digitales interactivas, simulando la dindmica del
aula presencial y fortaleciendo el sentido de comunidad en entornos virtuales. En esta linea, de
acuerdo con Xie et al (2019), la integracion de herramientas sincrénicas y asincrénicas permite
sostener la interaccidn académica y favorecer la participacién estudiantil, siempre que su uso
responda a una planificacién pedagdgica intencionada.
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En esta misma linea, los autores subrayan que las herramientas sincrdénicas son esenciales para
sostener discusiones en vivo, organizar grupos de trabajo y garantizar la efectividad de las
modalidades semipresenciales e hibridas. Sin embargo, Al-Hafdi (2023) asegura que su impacto
depende de factores asociados al docente, tales como su experiencia, competencias digitales y
percepciones sobre la utilidad de la plataforma.

El uso de LMS como Blackboard ha adquirido un protagonismo creciente en la educacion
superior, especialmente en contextos donde se implementan modalidades flexibles y
adaptativas. Estas herramientas -sefialan Aldiab et al. (2019)- no sélo facilitan la organizacién y
evaluacién de procesos educativos, sino que también promueven la interaccidn y el seguimiento
personalizado.

Xie et al. (2019) aseguran que las caracteristicas descritas de Blackboard potencian la autonomia
del estudiante, promueven el aprendizaje continuo y facilitan la adaptacién a distintos ritmos de
estudio. Ademads, enfatizan estos autores, los LMS favorecen la integracién de propuestas
pedagdgicas centradas en el estudiante, fortaleciendo la personalizacién del aprendizaje y la
evaluacién formativa como parte de un proceso continuo de mejora educativa.

En esta linea, Castillo & Espinoza (2023) evidencian que el uso de Blackboard se relaciona de
manera directa y significativa con el aprendizaje efectivo de los estudiantes, lo que refuerza su
potencial como herramienta para el desarrollo de procesos formativos en educacion superior.
No obstante, estudios recientes indican que, pese a estas ventajas, su uso por parte de los
docentes tiende a concentrarse en funciones bdsicas, como la publicaciéon de contenidos o la
comunicacion, lo que limita el desarrollo de experiencias de aprendizaje mas complejas y el
aprovechamiento de su potencial pedagdgico (Almansour & Almaneea, 2025; Al-Hafdi, 2023).

Este enfoque hacia la autonomia del estudiante conecta directamente con el constructivismo,
paradigma que considera al aprendiz como protagonista de su formacién y al docente como
mediador de experiencias significativas. Desde esta perspectiva, Blackboard no sélo es un
soporte tecnoldgico, sino un entorno que posibilita la construccién activa del conocimiento,
siempre que el docente utilice sus herramientas con intencionalidad pedagdgica.

3. Propuestas pedagdgicas

Las propuestas pedagdgicas en educacion superior se entienden como planes intencionados de
disefio didactico que articulan objetivos de aprendizaje, metodologias, recursos tecnolégicos y
estrategias de evaluacion para transformar los procesos de enseflanza-aprendizaje en contextos
mediados por tecnologia. Entre las mas utilizadas en entornos virtuales y apoyadas por Learning
Management Systems (LMS) se encuentran estrategias como el flipped classroom, la
gamificacion, el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje basado en proyectos, que buscan
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fomentar la participacion activa del estudiantado y su rol auténomo en el aprendizaje. Estas
metodologias estan orientadas a superar la transmision tradicional de contenidos, promoviendo
el aprendizaje significativo, la reflexién critica y la colaboracidon entre pares.

Estudios recientes como el de Baig & Yadegaridehkordi (2023) muestran que el modelo de flipped
classroom se posiciona como una de las estrategias mas analizadas en educacidon superior,
destacando su potencial para integrar tecnologia, preparar a los estudiantes antes de las sesiones
sincrénicas y fomentar la interaccion durante las actividades presenciales o virtuales.

En este marco, las plataformas LMS -y particularmente Blackboard- ofrecen un soporte integral
para implementar propuestas pedagégicas innovadoras, al permitir organizar contenidos,
gestionar evaluaciones, habilitar espacios de comunicacién sincrénica y asincrénica, y ofrecer
herramientas de seguimiento del progreso del estudiante. Su entorno modular y flexible
posibilita, ademas, la integracion de metodologias activas mediante actividades interactivas,
recursos multimedia, evaluaciones adaptadas y espacios de colaboracidn, facilitando que los
docentes disefien estrategias que promuevan la participacion, el aprendizaje autéonomo vy la
construccion significativa del conocimiento.

No obstante, la efectividad de estas funcionalidades no depende uUnicamente de sus
caracteristicas técnicas, sino también de las percepciones docentes respecto a su utilidad
pedagogica. Estudios recientes, como el de Koesrini et al. (2025), evidencian que la manera en
qgue el profesorado valora y experimenta el uso de los LMS influye directamente en el nivel de
integraciéon de estas herramientas en sus prdcticas de ensefianza y en su impacto formativo.

En una investigacion realizada en la Universidad de El Cairo, se evidencié que la mayoria de los
docentes presenta una percepcion positiva hacia el uso de esta plataforma, destacando su
utilidad para gestionar materiales de curso, facilitar la comunicacién con los estudiantes y realizar
procesos de evaluacion en entornos virtuales. Asimismo, los participantes sefialaron que
Blackboard favorece la interaccion mediada por tecnologia y contribuye a mejorar la efectividad
del proceso de ensefianza (Abd Elkodoos et al., 2022).

De lo anterior, es posible concluir que la percepcién docente juega un rol decisivo en
la integracion y efectividad de las propuestas pedagogicas dentro de Blackboard. La manera en
gue los docentes valoran y experimentan con estas metodologias condiciona directamente su
disefio, implementacion y resultados en el aprendizaje del estudiantado.

4. Percepcion docente

La percepcion docente se entiende como el conjunto de interpretaciones, creencias y
valoraciones que los profesores construyen sobre su prdactica pedagdgica y sobre los recursos
educativos que utilizan, a partir de sus experiencias, conocimientos previos y contextos
institucionales. Estas percepciones influyen directamente en la manera en que los docentes

20



adoptan e integran tecnologias educativas y metodologias innovadoras en sus cursos. En este
sentido, estudios recientes evidencian que cuando los docentes perciben los sistemas de gestidon
del aprendizaje como herramientas Utiles y pertinentes, tienden a utilizarlos de forma mas activa
y estratégica, favoreciendo la implementacion de propuestas pedagdgicas innovadoras y el
mejoramiento de la ensefanza (Koesrini et al., 2025; Al-Hafdi, 2023).

En contraste, Cdrica (2020) senala que docentes con mayor experiencia profesional pueden
presentar resistencia a la innovacion tecnolégica, no necesariamente por rechazo sistematico,
sino por temor a desvalorizar su trayectoria profesional o afectar su identidad profesional. De
igual forma, estudios recientes sobre alfabetizacién digital docente evidencian que el nivel de
competencias tecnoldgicas condiciona la disposicidn a integrar plataformas LMS y metodologias
activas en la ensefianza. Segun Torres et al. (2024), los docentes con mayor dominio digital
tienden a desarrollar percepciones mas positivas hacia la innovacion pedagdgica, mientras que
guienes presentan menor alfabetizacion tecnolégica pueden manifestar inseguridad o resistencia
frente a estos cambios.

Diversas investigaciones han analizado la percepcion docente respecto al uso de Blackboard en
la educacion superior. Un estudio realizado con docentes universitarios evidencid que los
participantes presentan percepciones moderadamente positivas hacia la plataforma, destacando
su utilidad para la publicacién de anuncios, la organizacién de contenidos y la gestion de
informacién del curso. Asimismo, los resultados indican que la experiencia previa utilizando
Blackboard influye significativamente en la frecuencia de uso y en la valoracion que los docentes
realizan de la plataforma (Almansour & Almaneea, 2025; Al-Hafdi, 2023).

Estas percepciones son determinantes para la implementacién exitosa de
propuestas pedagdgicas innovadoras, pues influyen directamente en la planificacién, ejecucién
y efectividad de las estrategias de aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, Abd Elkodoos
et al. (2022) sefalan que se ha evidenciado que la percepcion docente actiia como un mediador
clave entre la disponibilidad de tecnologia y su uso pedagédgico efectivo, condicionando el tipo
de experiencias de aprendizaje que se desarrollan en entornos virtuales.

Diversos autores coinciden en que la percepcién docente sobre el uso de plataformas como
Blackboard no se configura Unicamente a partir de creencias individuales, sino también de las
condiciones institucionales que acompafan la innovacion. Se sefiala que la integracién efectiva
de tecnologias educativas requiere apoyo institucional, formacion continua y politicas que
orienten el uso pedagogico de los recursos digitales. En esta misma linea, también se sostiene
gue el acompaifiamiento pedagdgico, el soporte técnico oportuno y la existencia de una cultura
institucional favorable a la innovacidn son factores determinantes para que los docentes
desarrollen confianza y competencias digitales que les permitan aprovechar plenamente las
funcionalidades de un LMS (Xie et al., 2019; Abd Elkodoos et al., 2022).
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En definitiva, la integracion de plataformas LMS y propuestas pedagdgicas en la
educacidén superior no sélo transforman los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que
también evidencian la centralidad del docente como mediador y del estudiante como agente
activode su aprendizaje. La eficacia de estas estrategias depende tanto del disefo
instruccional como de la percepcion docente, que influye en la forma en que se implementan,
adaptan y explotan los recursos tecnologicos.

Sin embargo, la literatura muestra que estas percepciones no se configuran de manera aislada:
estan profundamente condicionadas por las oportunidades de formacién, el acompanamiento,
la apropiacidn tecnoldgica, el soporte técnico y las politicas institucionales que orientan el uso
de tecnologias educativas. En este sentido, la percepcién docente es resultado de la experiencia
personal y de las condiciones organizacionales en la que se desarrolla la practica educativa.

5. Apropiacion tecnoldgica

La apropiacidn tecnoldgica docente puede entenderse como un proceso progresivo mediante el
cual los profesores integran las tecnologias digitales en su practica pedagdgica para diseiar
experiencias de aprendizaje. Estudios recientes han mostrado que la apropiacién tecnolégica es
dinamica vy ciclica, marcada por fases de adaptacién, exploracién, consolidacién y -en algunos
casos- retroceso o reevaluacion, especialmente en contextos de rdpida digitalizacidon educativa.
Wohlfart & Wagner (2024) sefialan que la integracién de herramientas digitales por parte de los
docentes evoluciona en ciclos que combinan periodos de uso intensivo, momentos de reflexion
y etapas de reajuste, lo que evidencia que la apropiacién no es lineal ni homogénea, sino un
proceso situado y dependiente de condiciones institucionales y personales.

En este sentido, la apropiacidn tecnoldgica esta estrechamente vinculada al desarrollo de
competencias digitales docentes. Investigaciones recientes destacan que, en un contexto
educativo cada vez mas digitalizado, los profesores requieren no sélo habilidades técnicas, sino
también capacidades pedagdgicas para integrar las tecnologias en el disefio de ensefanza de
manera coherente y orientada al aprendizaje. Santiago & Garvich (2024) destacan que el
fortalecimiento de las competencias digitales es un requisito esencial para que los docentes
puedan enfrentar los desafios de la era digital y aprovechar las oportunidades que ofrecen las
TIC para mejorar la calidad educativa. Esta perspectiva coincide con la idea de que la apropiacidn
tecnolégica implica comprender como la tecnologia transforma -y no sélo facilita- la ensefianza,
lo que requiere tiempo, acompafiamiento y reflexién pedagodgica.

Asimismo, la literatura reciente enfatiza que la apropiacion tecnoldgica no ocurre en el vacio,
sino dentro de un ecosistema institucional que puede facilitarla o dificultarla. La disponibilidad
de infraestructura, el soporte técnico, el acompafamiento pedagdgico y las oportunidades de
formacién continua son factores decisivos para que los docentes avancen hacia usos mas
complejos y pedagdgicamente significativos. Wohlfart & Wagner (2024) destacan que el apoyo
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sostenido y contextualizado es fundamental para que los profesores logren integrar las
tecnologias de manera efectiva y para que puedan transitar entre distintos niveles de uso, segun
sus necesidades y experiencias.

El marco tedrico revisado permite comprender que la integracién de plataformas LMS en la
educacion superior constituye un proceso complejo que articula dimensiones tecnoldgicas,
pedagdgicas e institucionales. Su disefio modular y la integracién de recursos multimedia
configuran un entorno que posibilita experiencias de aprendizaje activas, colaborativas y
personalizadas.

Sin embargo, la literatura evidencia que el potencial pedagdgico de estas plataformas depende
en gran medida de las percepciones y competencias digitales de los docentes. Las creencias,
experiencias previas, niveles de autoeficacia y actitudes hacia la tecnologia influyen directamente
en la profundidad del uso de Blackboard y en la adopcién de metodologias activas como el
aprendizaje colaborativo, el microaprendizaje o el flipped classroom.

En este sentido, la apropiacion tecnolégica docente emerge como un concepto clave para
comprender la variabilidad en el uso de los LMS. La investigacion reciente muestra que la
apropiacién no es un acto puntual, sino un proceso progresivo y ciclico que combina exploracion,
adaptacion, consolidacion y, en ocasiones, retrocesos. La literatura también subraya que el
desarrollo de competencias digitales docentes es un requisito esencial para enfrentar los desafios
de la educacion digital contemporanea.

El marco tedrico también muestra que la integracion efectiva de Blackboard requiere condiciones
institucionales que favorezcan la innovacién: acompafamiento pedagdgico, soporte técnico
oportuno, formacién continua y politicas que promuevan el uso significativo de las tecnologias
educativas. En modalidades como Advance, donde la combinacidn de recursos asincrénicos y
sesiones sincrénicas constituye el eje del modelo formativo, estas condiciones adquieren especial
relevancia para garantizar la coherencia entre disefio pedagdgico, interaccion y evaluacion.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO
1. Paradigma investigativo

El presente estudio se enmarca en el paradigma constructivista, que entiende el aprendizaje
como un proceso activo, significativo y situado, en el cual el conocimiento se construye a partir
de la experiencia, la reflexion y la interaccién del estudiante con su entorno. Desde esta
perspectiva, el estudiante asume un rol central y auténomo en su proceso formativo,
desarrollando pensamiento critico, creatividad y capacidad de resolucion de problemas como
parte de un aprendizaje profundo y contextualizado. Este enfoque pone al estudiante en el
centro del proceso formativo, otorgandole un rol activo y auténomo, donde la responsabilidad
sobre su aprendizaje, la reflexidn critica y la toma de decisiones son fundamentales para alcanzar
comprensiones profundas. En este sentido, Almulla (2023) indica que habilidades como el
pensamiento critico, la creatividad y la resolucién de problemas se desarrollan cuando los
estudiantes participan activamente en su aprendizaje y se involucran en procesos colaborativos
y de interaccién con sus pares, influyendo directamente en su rendimiento académico en
educacién superior.

El constructivismo social de Vygotsky aporta una dimensién clave para esta investigacion al
enfatizar que el aprendizaje se produce en contextos sociales y culturales, mediante la
interaccion con otros y con herramientas mediadoras. Desde esta mirada, el docente actia como
guia y mediador, facilitando el didlogo, la colaboracién y la construccién conjunta de significados,
asi como también el desarrollo de habilidades cognitivas superiores a través de la participacion
en actividades compartidas.

En este marco, las plataformas LMS, como Blackboard, constituyen entornos que permiten
materializar los principios del constructivismo, ya que ofrecen espacios para la interaccién, la
colaboracidn, la retroalimentacion, el seguimiento del desempefio y la evaluacion formativa. Este
entorno también favorece la implementacién de propuestas pedagodgicas innovadoras, el
aprendizaje activo y el desarrollo de la autonomia estudiantil. Se sefiala que las tecnologias
educativas no sélo facilitan el acceso a contenidos, sino que actian como mediadores culturales
qgue transforman las practicas pedagdgicas y amplian las posibilidades de interaccion vy
construccion de conocimiento. Asimismo, Almulla (2023) plantea que los entornos tecnoldgicos
de aprendizaje favorecen la motivacion, la interaccién entre pares y el compromiso del
estudiante, lo que impacta positivamente en el desarrollo del pensamiento critico, la creatividad
y la resolucién de problemas.

Este paradigma resulta especialmente pertinente para la presente investigacion, ya que permite
analizar como los docentes perciben y utilizan Blackboard como herramienta mediadora de la
ensefanza, considerando sus experiencias, valoraciones vy significados atribuidos al uso de la
plataforma en la modalidad Advance. Desde el constructivismo, comprender estas percepciones
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implica reconocer que el uso pedagégico de la tecnologia no depende Unicamente de sus
caracteristicas técnicas, sino de la manera en que los docentes interpretan su utilidad, la integran
en su practica y la articulan con sus competencias digitales y con las condiciones institucionales.
En consecuencia, este enfoque ofrece un marco interpretativo adecuado para explorar la relacion
entre tecnologia, practica docente y aprendizaje en contextos de educacién superior flexible.

2. Enfoque

La presente investigacién se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de tipo exploratorio-
descriptivo, cuyo propdsito es comprender en profundidad las percepciones de los docentes de
la modalidad Advance de la Universidad Gabriela Mistral respecto al uso de la plataforma
Blackboard en el diseiio e implementacidn de propuestas pedagdgicas.

Este enfoque resulta pertinente, dado que el objeto de estudio no busca medir variables en
términos numéricos, sino identificar experiencias, valoraciones y significados atribuidos por los
docentes en contextos virtuales mediados por la tecnologia.

En coherencia con este enfoque, el disefio metodolégico se sustenta en entrevistas
semiestructuradas como técnica principal de recoleccién de informacién. Este instrumento
facilita el acceso a narrativas amplias, profundas y flexibles, permitiendo que los docentes
expresen tanto las fortalezas como las limitaciones percibidas en el uso de Blackboard, asi como
sus experiencias, estrategias y proyecciones respecto a la implementacién de propuestas
pedagdgicas en la modalidad Advance. La entrevista semiestructurada, ademas, posibilita
explorar dimensiones emergentes que no siempre pueden anticiparse en un guion rigido, lo que
resulta coherente con la naturaleza interpretativa del estudio.

Para asegurar la coherencia metodoldgica, el guidn de entrevistas fue elaborado a partir de la
pregunta de investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos, integrando los
conceptos centrales del marco tedrico: percepciones docentes, uso pedagogico de Blackboard,
propuestas metodoldgicas y condiciones institucionales que median la innovacion educativa.
Esto permitio garantizar la alineacién entre el instrumento, el enfoque cualitativo y el propdsito
interpretativo del estudio.

3. Participantes/muestra

La muestra corresponde a un muestreo no probabilistico de tipo intencional, conformado por
siete docentes de distintas disciplinas que han impartido asignaturas en la modalidad Advance
durante los ultimos doce meses. Este tipo de muestreo es coherente con el enfoque cualitativo,
ya que privilegia la seleccién de participantes que poseen experiencias significativas y
conocimiento directo del fendmeno estudiado, permitiendo acceder a discursos relevantes para
los objetivos de la investigacion.
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Los criterios de inclusidn considerados fueron:

a) desempenarse como docente activo o reciente en la modalidad Advance;

b) haber utilizado la plataforma Blackboard en al menos un curso dentro del periodo establecido;
c) aceptar participar voluntariamente mediante la firma del consentimiento informado.

Estos criterios aseguran que los participantes cuenten con experiencias suficientes para
reflexionar sobre el uso pedagdgico de Blackboard y aportar perspectivas diversas en funcidn de
su disciplina, trayectoria profesional y nivel de manejo tecnoldgico. La diversidad disciplinar y de
experiencia se considera un elemento clave para enriquecer el andlisis, ya que permite identificar
patrones comunes y diferencias en las percepciones docentes segun el tipo de asignatura, las
practicas pedagodgicas y las demandas especificas de cada campo formativo.

La seleccién intencional de los participantes permite acceder a informantes que poseen
informacién relevante y pertinente para comprender el fenédmeno en profundidad, priorizando
la riqueza y significado de los datos por sobre la representatividad estadistica. En este sentido,
los siete docentes seleccionados constituyen una muestra adecuada para los fines del estudio,
ya que permiten alcanzar un nivel de saturacién tematica suficiente para identificar recurrencias,
matices y variaciones en las percepciones analizadas.

La conformacion de esta muestra permite, por lo tanto, explorar cémo los docentes interpretan
y valoran el uso de Blackboard dentro de la modalidad Advance, aportando una mirada situada
gue enriquece la comprensiéon del fendmeno en el contexto especifico de la Universidad Gabriela
Mistral.

4. Estrategia de Recoleccion de la informacion

La recoleccién de informacién se desarrolld6 mediante un procedimiento cuidadosamente
planificado para garantizar la calidad de la informacion recopilada, la coherencia con los objetivos
del estudio y el resguardo ético de los participantes. El proceso contempld cuatro etapas
principales:

1) contacto inicial con los docentes;
2) coordinacién logistica;

3) realizacion de las entrevistas;

4) procesamiento de la informacion.

En una primera etapa, se establecid un contacto inicial con los docentes para invitarlos a
participar en la investigacion. En esta comunicacion se presenté el propdsito general del estudio,
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el cardcter voluntario de la participacidny el uso estrictamente académico de los datos. A quienes
manifestaron interés se les envié una segunda comunicacién con informacién mas detallada
sobre los objetivos, el tipo de preguntas que se abordarian y las condiciones de confidencialidad.
Este proceso permitié conformar un grupo de siete participantes, todos docentes de la Facultad
de Ciencias Sociales, Juridicas y Humanidades de la Universidad Gabriela Mistral, con experiencia
reciente en el uso de Blackboard en la modalidad Advance.

Posteriormente, se coordiné la logistica de las entrevistas, acordando con cada docente la fecha,
el horario y la modalidad de realizacidn. Seis entrevistas se llevaron a cabo de manera sincronica
en modalidad online, mientras que una se realizdé de forma presencial en dependencias de la
universidad. Antes de iniciar cada entrevista, se reiteré el propdsito del estudio y se solicité la
lectura y aceptacion del consentimiento informado, asegurando el cumplimiento de los
principios éticos de voluntariedad, confidencialidad y resguardo de datos.

Las entrevistas fueron semiestructuradas, guiadas por un protocolo previamente elaborado que
incluia preguntas abiertas organizadas en torno a las categorias centrales del estudio: usos de
Blackboard, valoracion de funciones y recursos, y barreras y desafios percibidos. Esta estructura
permitid mantener coherencia entre los casos, al mismo tiempo que otorgd flexibilidad para
profundizar en aspectos emergentes segln la experiencia particular de cada docente, lo que es
coherente con el enfoque cualitativo y el caracter interpretativo del estudio.

Cada entrevista tuvo una duracion aproximada de 30 a 40 minutos, dependiendo del nivel de
detalle entregado por cada participante. Todas las sesiones fueron registradas en audio -previa
autorizacion- para facilitar su posterior transcripcién y andlisis, asegurando fidelidad en la
recuperacion de los discursos y permitiendo un tratamiento riguroso de la informacidn.

5. Procedimiento ético, consentimiento informado y resguardo de la confidencialidad

El desarrollo de esta investigacidn se llevé a cabo bajo criterios éticos orientados a resguardar la
dignidad, autonomia y proteccion de las personas participantes. Todas las etapas del proceso -
desde la invitacion inicial hasta el analisis de la informacidon- se realizaron asegurando la
confidencialidad de los docentes entrevistados y el uso responsable de los datos proporcionados.

Antes de la realizacién de cada entrevista, se entregd a los participantes un consentimiento
informado, documento que explicaba con claridad el objetivo general del estudio, el propdsito
académico de la investigacion, la modalidad de participacion, el tiempo de duracién estimado de
cada entrevista y las condiciones de resguardo de la informacion.

En el consentimiento se proporciond -ademds- el nombre completo de las estudiantes
investigadoras y sus correos electrénicos, para que los docentes pudieran realizar consultas o
solicitar aclaraciones. Se dejo claro que la participacidn era voluntaria y que los docentes podian
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decidir no continuar en cualquier momento, sin que ello implicara consecuencias para ellos,
resguardando asi los principios de autonomia y respeto hacia quienes colaboraron en el estudio.

Una vez que cada docente manifestd su aceptacion explicita del consentimiento informado, se
procedio al agendamiento y realizacidn de las entrevistas. Con autorizacion de los participantes,
todas las sesiones fueron grabadas en audio y/o video para facilitar su posterior transcripcion y
analisis. Estas grabaciones fueron utilizadas exclusivamente con fines investigativos y no fueron
compartidas con terceros, cumpliendo con los estdndares de confidencialidad establecidos para
la realizacion de investigaciones cualitativas.

Para proteger la identidad de los participantes, se asignaron cédigos (Docente 1, Docente 2,
Docente 3, Docente 4, Docente 5, Docente 6 y Docente 7) y se eliminaron de las transcripciones
todas aquellas referencias que pudieran permitir su identificacién directa o indirecta. Las
transcripciones sirvieron como base para la elaboracién de las tablas individuales, la codificacion
inicial y el analisis comparativo, garantizando un tratamiento riguroso y respetuoso de los datos.

En conjunto, estas medidas aseguran que la investigacion se desarrollé con pleno respeto a los
principios éticos de confidencialidad, voluntariedad, transparencia y resguardo de la informacion,
protegiendo adecuadamente a quienes contribuyeron con sus experiencias y reflexiones.

6. Instrumentos de recoleccidon de informacion y variables

En coherencia con el enfoque cualitativo y el caracter exploratorio descriptivo del estudio, se
utilizé la entrevista semiestructurada como principal instrumento de recoleccién de informacion.
Este tipo de entrevista permite acceder a narrativas amplias y profundas, favoreciendo la
expresion de experiencias, valoraciones y significados atribuidos por los docentes al uso de
Blackboard en la modalidad Advance. En investigaciones sobre percepcidon docente y uso de
plataformas LMS, este instrumento ha demostrado ser pertinente para explorar la experiencia
pedagdgica, los desafios y las estrategias de implementacion desde la perspectiva de los
participantes. Asimismo, se recomienda trabajar con un nimero acotado de preguntas abiertas
gue orienten la conversacién y faciliten la reflexién sin saturar al entrevistado, favoreciendo la
riqueza del discurso y la profundidad del analisis cualitativo (Koesrini et al., 2025)

Para esta investigacion se elabord un guidn de entrevista organizado en torno a las dimensiones
definidas por la pregunta de investigacidn, el objetivo general y los objetivos especificos. El
instrumento fue disefado para cubrir de manera integral los aspectos centrales del estudio,
manteniendo un equilibrio entre estructura y flexibilidad. Es decir, por una parte, garantizé la
coherencia entre los casos; y por otra, permitié profundizar en elementos emergentes segun la
experiencia particular de cada docente.

Las preguntas formuladas se agruparon segun los objetivos de investigaciéon, de modo de
asegurar una correspondencia directa entre el instrumento y las categorias analiticas del estudio.
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A continuacidn, se presentan las preguntas utilizadas en la entrevista, organizadas segun el
objetivo al que responden:

OBIJETIVO PREGUNTAS
Conocer las percepciones de los docentes ¢ ¢Como describiria su experiencia general con
sobre los usos de la plataforma Blackboard en [Blackboard en la modalidad Advance?
el desarrollo de sus asignaturas en e i Considera que Blackboard facilita o limita su
modalidad Advance. propuesta pedagdgica? éiPor qué?

Sistematizar las percepciones descritas por los |¢ ¢Qué aspectos de Blackboard utiliza con

docentes sobre los usos de la plataforma mayor frecuencia en sus clases?

Blackboard en el desarrollo de sus asignaturas [¢ ¢Podria compartir ejemplos concretos de

en modalidad Advance. como ha integrado Blackboard en el desarrollo
de sus asignaturas?

Describir la valoracién que los docentes ¢ iQué funciones o herramientas de

realizan sobre las funciones y recursos de Blackboard considera mas utiles para el

Blackboard vinculados al proceso de proceso de ensefianza-aprendizaje?

ensefanza-aprendizaje. e ;Cémo evalua la usabilidad y accesibilidad de
Blackboard para usted y sus estudiantes?

Identificar los desafios y barreras que los ¢ (Qué barreras ha identificado en el uso de la

docentes detectan en el uso de Blackboard plataforma, tanto técnicas como pedagdgicas?

para el disefio metodoldgico en contextos

flexibles.

Sintetizar las percepciones docentes respecto a|e ¢ Qué competencias considera necesarias

las competencias y apoyos formativos para utilizar Blackboard de manera efectiva en
necesarios para optimizar el uso pedagdgico de [su practica docente?
la plataforma. ¢ ¢Ha recibido formacidn o apoyo institucional

para el uso de Blackboard? ¢Fue suficiente?
¢ ¢Qué tipo de acompaiiamiento o recursos
cree que serian Utiles para mejorar el uso
pedagdgico de la plataforma?

La formulacién de estas preguntas permitidé obtener relatos amplios y situados, coherentes con
el enfoque cualitativo del estudio. El guion funcioné como una guia flexible que aseguré la
cobertura de las dimensiones centrales -usos de Blackboard, valoracion de funciones, barreras y
competencias necesarias-, al mismo tiempo que dejé espacio para que emergieran matices y
experiencias no previstas inicialmente. De este modo, el instrumento contribuyd a generar
informacién rica y significativa para el posterior proceso de codificacién y andlisis tematico.
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7. Plan de analisis

El analisis de las entrevistas realizadas a los siete docentes se desarrollé siguiendo un enfoque
cualitativo interpretativo, orientado a comprender en profundidad las percepciones,
experiencias y significados que atribuyen al uso de Blackboard en la modalidad Advance. Para
asegurar rigurosidad, coherencia y comparabilidad entre los casos se disefié un plan de analisis
estructurado, segun categorias y subcategorias.

En primer lugar, se realizd una lectura completa y analitica de todas las transcripciones con el
proposito de familiarizarse con el contenido, identificar ideas recurrentes y reconocer elementos
relevantes. Esta lectura inicial permitié obtener una visidn global de las experiencias docentes y
orientar el analisis posterior.

Luego, se llevd a cabo un proceso de codificacion abierta, en el que se identificaron unidades de
significado vinculadas a practicas de uso, valoraciones, dificultades, estrategias y percepciones
generales sobre la plataforma. En esta etapa se registraron patrones emergentes, tensiones y
matices que enriquecieron la comprensién del tema de investigacién, permitiendo captar la
diversidad de experiencias entre los participantes.

Una vez completada la codificacidn abierta, las unidades de significado fueron agrupadas en
torno a tres categorias:

1) Usos de Blackboard;
2) Valoracién de funciones y recursos;
3) Barreras y desafios.

Cada categoria se dividié en subcategorias comunes para todos los entrevistados, lo que permitié
comparar las respuestas proporcionadas por los docentes. Esta estructura facilité la
identificacion de convergencias, divergencias y particularidades segln la experiencia de cada
docente y su nivel de apropiacién tecnolégica.

Posteriormente, se elaboraron matrices comparativas por categoria y subcategoria, donde se
sintetizaron las respuestas de cada docente. Estas matrices permitieron visualizar patrones
transversales, identificar casos que aportaban variabilidad al analisis y fortalecer la consistencia
interpretativa del estudio.

Finalmente, se desarrolld un proceso de interpretacion integradora, que permitié comprender
como las practicas docentes, las valoraciones sobre la plataforma y los desafios identificados se
relacionan con procesos mas amplios de apropiacidn tecnoldgica, disefio pedagégicoy ensefanza
en modalidades flexibles. Esta etapa permitié articular los hallazgos con el marco tedrico y
responder de manera fundamentada a la pregunta de investigacién.
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En suma, este plan de analisis permitié alcanzar una comprensién profunda, comparativa y
contextualizada de las percepciones docentes, asegurando la coherencia metodoldgica del
estudio y la solidez interpretativa de los resultados.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Los resultados que se presentan en este capitulo corresponden al analisis de las entrevistas
realizadas a los siete docentes participantes del estudio, todos con experiencia reciente en la
modalidad Advance de la Universidad Gabriela Mistral y en el uso de la plataforma Blackboard.
El propdsito de este capitulo es exponer de manera clara, comparativa y fundamentada las
percepciones, valoraciones y experiencias que los docentes atribuyen al uso pedagdgico de la
plataforma, siguiendo las categorias y subcategorias definidas en el plan de andlisis.

La organizacion de los resultados responde a las tres categorias centrales construidas durante el
proceso de codificacion:

1. Usos de Blackboard;
2. Valoracion de funciones y recursos;
3. Barreras y desafios.

Cada categoria se presenta articulando patrones comunes, diferencias entre casos y matices
relevantes, con el fin de ofrecer una comprension profunda y contextualizada del fendmeno
estudiado.

1. Uso de Blackboard: Tendencias y variaciones

El andlisis de las entrevistas muestra que el uso que los docentes hacen de Blackboard presenta
patrones consistentes, aunque con variaciones relevantes segun la experiencia, la disciplina y el
nivel de apropiacién tecnoldgica. En términos generales, la plataforma se integra en cinco
ambitos principales:

Organizacion del curso;
Comunicacioén;

Interaccidn sincrénica;
Evaluacién y retroalimentacién;

vk wN e

Uso de herramientas complementarias.

Estos dmbitos permiten comprender cémo Blackboard opera como un entorno articulador de la
ensefianza en la modalidad Advance.
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PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE LA
ASIGNATURA

ANUNCIOS SEMANALES

PIZARRA INTERACTIVA

IMPLEMENTA FOROS Y DEBATES

CORRECCION DE EVALUACIONES Y
USO DE RUBRICAS

USOS DE BLACKBOARD

USO BASICO CENTRADO EN
EXPOSICION DE CONTENIDOS

MENSAJES, ANUNCIOS Y FOROS

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas realizadas.

1.1 Organizacion del curso y repositorio de contenidos

La organizacion del curso constituye el uso mas transversal entre los docentes. Todos utilizan
Blackboard como repositorio central para alojar syllabus, programas, planificaciones y materiales
pedagdgicos, generalmente organizados por semanas o unidades.

Este patron es especialmente evidente en los docentes 1, 2, 4 y 5, quienes han consolidado un
manejo solido de las funciones basicas. Algunos estructuran sus cursos en secciones estables -
como, por ejemplo, “Contenidos y actividades de la asignatura”- las que actualizan
periédicamente con informacién nueva, documentos complementarios y videos de apoyo, lo que
evidencia un uso sistematico y organizado del entorno virtual.

Lo anterior no soélo facilita la preparacién docente, sino que también asegura que los estudiantes
cuenten con un acceso permanente y ordenado a los materiales, lo que favorece la continuidad
del aprendizaje y la claridad en la estructura del curso. Para algunos docentes, este repositorio
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constituye la base operativa de la asignatura, mientras que, para otros, es un punto de partida
gue complementan con dindmicas colaborativas o actividades sincrénicas que enriquecen la
experiencia formativa.

1.2 Comunicacion con los estudiantes

La comunicacidon formal es otro eje central del uso de Blackboard. Los docentes sefialan que
recurren de manera sistematica a los anuncios, la mensajeria interna, la carga de documentos y
la publicacion de instrucciones para mantener un flujo comunicativo constante con los
estudiantes. En varios casos, esta comunicacién reemplaza por completo el uso del correo
institucional, ya que la mensajeria de Blackboard es percibida como mas inmediata, mds
organizada y directamente vinculada a la asignatura.

Algunos docentes utilizan exclusivamente Blackboard para comunicarse, integrando foros para
presentaciones iniciales o para generar cercania en los primeros encuentros. Otros emplean el
chat como un canal continuo de interaccion durante la clase, lo que permite resolver dudas en
tiempo real y mantener un registro de las consultas. Esta centralizacion de la comunicacidén en la
plataforma contribuye a evitar la dispersién informativa y a mantener un flujo ordenado y
accesible para todos los estudiantes.

1.3 Interaccion sincrénica y participacion estudiantil

La interaccidn sincronica emerge como un componente clave en la apropiacién docente de
Blackboard. Las herramientas disponibles -como la pizarra digital, las salas de trabajo, el chat, la
opcidn de compartir pantalla y asignacion de roles de presentador- son utilizadas para promover
la participacién y “leer a los estudiantes de mejor forma”, segln expresan algunos docentes.

Estas funciones permiten replicar dinamicas propias de la clase presencial, como el trabajo en
grupos, la construccidén colectiva de ideas o la discusién guiada. En ciertos casos, la pizarra
colaborativa se convierte en un espacio donde todos pueden aportar simultaneamente,
visibilizando la participacién de estudiantes que en contextos presenciales tienden a intervenir
menos. La posibilidad de asignar el rol de presentador a los estudiantes también fomenta la
autonomia y el protagonismo en el aprendizaje, especialmente en las asignaturas que requieren
habilidades comunicativas o argumentativas.

Un hallazgo relevante es que algunos docentes utilizan estas herramientas para monitorear el
clima de la clase, identificando niveles de participacién, dudas recurrentes o momentos en que
los estudiantes requieren apoyo adicional. Esto muestra que la interaccidon sincrénica no se limita
a la ejecucion de actividades, sino que también cumple una funcién diagndstica.
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1.4 Evaluacidn y retroalimentacion

En el ambito evaluativo se observan diferencias significativas entre los docentes, aunque todos
utilizan la plataforma para gestionar algun aspecto del proceso. Algunos emplean rubricas para
transparentar criterios, cargan instrucciones detalladas y realizan retroalimentacion
directamente sobre los trabajos, mediante anotaciones o comentarios anclados. Otros prefieren
entregar retroalimentacion mediante audios, lo que permite un acompafiamiento mas
personalizado. También se registra el uso del informe de originalidad como herramienta para
reforzar la autoria académica.

En contraste, algunos docentes presentan un uso mas basico de las herramientas evaluativas,
optando por evaluaciones en formato Word o por recibir trabajos en PDF para corregirlos fuera
de la plataforma. Otros realizan evaluaciones formativas y/o sumativas durante la clase
sincrénica. También se registran practicas como la publicacién de notas en Blackboard.

Estas variaciones reflejan distintos niveles de apropiacidn tecnolégica, pero también diferentes
concepciones sobre la evaluacidn en entornos digitales y sobre el rol de Blackboard en estos
procesos.

1.5 Uso de herramientas complementarias y recursos externos

El uso de herramientas complementarias muestra una variabilidad marcada, segun la experiencia
y el dominio tecnoldgico de cada docente. Algunos docentes integran recursos externos -
incluyendo herramientas basadas en inteligencia artificial- para dinamizar las clases y hacerlas
mas atractivas. Con el mismo propdsito, ademas utilizan mapas conceptuales, recursos graficos
o presentaciones visuales.

También se observan practicas como la implementaciéon de foros y debates, la organizacién de
grupos de trabajo dentro de la plataforma y la exploracidon de metodologias activas apoyadas por
las herramientas disponibles.

En contraste, ciertos docentes se identifican como “usuarios iniciales” y emplean Blackboard
principalmente para la exposicion de contenidos, el envio de mensajes y la organizacién de
grupos, mostrando resistencia o dificultades para utilizar funciones mds avanzadas. Estas
diferencias evidencian que la apropiacidén tecnolégica no es homogénea y que las practicas
docentes se ajustan a la experiencia previa, las preferencias pedagodgicas y el nivel de familiaridad
con el entorno digital.

En resumen, los hallazgos muestran que Blackboard no sélo funciona como un repositorio de
materiales, sino como un espacio articulador de comunicacién, interaccién, evaluacion y
colaboracién. La diversidad de practicas observadas refleja distintos niveles de apropiacion
tecnoldgica, pero también una tendencia comun a integrar la plataforma en la estructura
pedagdgica del curso, adaptandola a las necesidades de cada disciplina y estilo docente.
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Ademds, las variaciones identificadas permiten observar que el uso de Blackboard no depende
Unicamente del dominio técnico, sino también de las concepciones pedagodgicas, la experiencia
previa en entornos digitales y el grado de autonomia que cada docente otorga a sus estudiantes.
Este panorama aporta una mirada mds profunda sobre cdmo se vive la ensefianza en
modalidades flexibles y como la plataforma se convierte en un soporte que puede potenciar, o
bien limitar, las practicas pedagégicas, segun el uso que cada docente logra desarrollar.

2. Valoracion de funciones y recursos: percepciones compartidas y matices

Las valoraciones que los docentes realizan sobre Blackboard se articulan en torno a tres
dimensiones centrales:

1. Usabilidad y accesibilidad de la plataforma;
2. Suimpacto pedagodgico;
3. Rol de la capacitacidén institucional en los procesos de apropiacidn tecnoldgica.

En conjunto, estas percepciones permiten comprender como es la experiencia del uso de la
plataforma y qué elementos facilitan o condicionan su integracién en la ensefianza en modalidad
Advance.
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— TRANSFORMACION POSITIVA

PLATAFORMA AMIGABLE E INTUITIVA

HERRAMIENTAS SINCRONICAS

FAVORECE PLANIFICACION

INTERFAZ ‘AMIGABLE Y SENCILLA’

VALORACION FUNCIONES

CALIDAD SUPERIOR

TRANSFORMACION METODOLOGICA

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas realizadas.

2.1 Usabilidad y accesibilidad

La usabilidad y accesibilidad de Blackboard emergen como una de las fortalezas mas
ampliamente reconocidas. Los docentes describen la plataforma como “intuitiva”, “amigable” y
“funcional”, destacando que ofrece un conjunto de herramientas suficientes para gestionar el
curso sin necesidad de recurrir a sistemas externos. Esta percepcién se mantiene incluso entre

qguienes manifiestan dificultades iniciales o un dominio mas basico de las funciones disponibles.

La posibilidad de estructurar contenidos y mantener un repositorio centralizado es valorada
como un elemento que simplifica la preparacién docente y, al mismo tiempo, facilita el
seguimiento del curso por parte de los estudiantes. La disponibilidad permanente de los
materiales es interpretada como un factor que democratiza el acceso al aprendizaje, ya que todos
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los estudiantes pueden revisar los recursos en cualquier momento, independientemente de su
disponibilidad horaria o de su nivel de familiaridad con la tecnologia.

Algunos docentes comparan Blackboard con otros LMS, como Moodle, sefalando que su interfaz
es mas clara y sencilla, lo que contribuye a una experiencia de uso mas fluida. Incluso quienes
expresan resistencias o dificultades en su proceso de apropiacidén reconocen que se trata de una
herramienta “de buena calidad”, capaz de responder a las exigencias de la ensefianza en
modalidades flexibles.

La mensajeria interna también es destacada como un canal eficiente, especialmente porque
permite mantener la comunicacidn dentro del ecosistema institucional, evitando la dispersion
informativa. En definitiva, la usabilidad de Blackboard constituye un punto de consenso
transversal, aun cuando existan diferencias en el nivel de dominio o en la profundidad del uso
gue cada docente realiza.

2.2 Impacto pedagogico

El impacto pedagdgico de Blackboard es otra dimensién clave en las valoraciones. Para varios
docentes, la plataforma ha impulsado transformaciones significativas en su forma de ensefiar,
obligandolos a reorganizar materiales, adaptar metodologias y explorar nuevas herramientas.
Esta adaptacion no siempre ha sido sencilla, pero si ha permitido ampliar las posibilidades de
interaccion y diversificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Los docentes destacan que Blackboard permite replicar dinamicas propias de la clase presencial,
como el trabajo en grupos, el uso de la pizarra o la construccién colectiva de ideas. En disciplinas
gue requieren analisis, argumentacion o trabajo colaborativo, estas herramientas se convierten
en un soporte que facilita la participacion y la autonomia estudiantil.

La transparencia evaluativa es otro aporte pedagoégico ampliamente valorado. Las rubricas, la
retroalimentacién sistematica y la claridad en los criterios de evaluacion fortalecen la confianza
docente-estudiante y reducen cuestionamientos sobre las calificaciones. Para algunos docentes,
esta transparencia ha permitido ordenar el proceso evaluativo y mejorar la calidad de la
retroalimentacion.

Sin embargo, también emergen tensiones. Algunos docentes reconocen que este proceso de
transformacion ha sido “largo” y “demandante”, especialmente porque requiere tiempo
adicional para adaptar materiales, aprender nuevas funciones y disefiar actividades coherentes
con el entorno digital. Esta carga de trabajo adicional es percibida como un desafio que
acompana la transicién hacia modalidades flexibles.
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2.3 Capacitacion institucional

La capacitacidn institucional aparece como un factor relevante en los procesos de apropiacion
tecnoldgica. La mayoria de los docentes reconoce que la universidad ofrece capacitaciones
periddicas, tutoriales y apoyo técnico, lo que ha sido especialmente importante durante la
transicion a la docencia remota. Estas instancias han permitido desarrollar un manejo mas seguro
y autonomo de la plataforma, fortaleciendo la confianza en el uso de herramientas como
rubricas, foros, presentaciones y actividades colaborativas.

No obstante, también se identifican brechas importantes. Algunos docentes sefialan que las
capacitaciones suelen ser generales y no siempre responden a las necesidades especificas de
cada disciplina o tipo de asignatura. Esta falta de contextualizacién limita la posibilidad de
integrar Blackboard de manera mas profunda en el disefio pedagdgico.

Surge asi la demanda por un acompafiamiento mas segmentado, con orientaciones practicas y
ejemplos situados que permitan comprender como las herramientas de Blackboard pueden
potenciar el aprendizaje en contextos disciplinares diversos. Esta necesidad evidencia que,
aungque el apoyo técnico es valorado, se debe fortalecer el acompafiamiento pedagdgico, para
aprovechar plenamente todas las alternativas que ofrece la plataforma.

En sintesis, estas valoraciones muestran que Blackboard es percibida como una herramienta
robusta, accesible y pedagdgicamente significativa, cuyo uso se ve facilitado por su usabilidad y
por el apoyo institucional, pero también condicionado por los procesos de adaptacion docente y
por la necesidad de un acompafiamiento mas especifico.

La plataforma es reconocida como un entorno que amplia las posibilidades de ensefianza, pero
su potencial depende en gran medida del nivel de apropiacidn tecnolégica, del tiempo disponible
para la adaptacion metodolégica y del tipo de apoyo que la institucién ofrece.

3. Barreras y desafios: problemas recurrentes y tensiones pedagdgicas

Las barreras y desafios que los docentes identifican en el uso de Blackboard se distribuyen en
cuatro dimensiones principales:

1) Problemas técnicos;

2) Interaccién estudiantil;

3) Competencias docentes;

4) Acompainamiento institucional.

Estas experiencias muestran que las dificultades no se explican Unicamente por la plataforma,
sino por la interaccidon entre condiciones tecnoldgicas, practicas de ensefianza, procesos de
apropiacién y apoyos institucionales disponibles. Esta mirada integrada permite comprender que
la adopcién de Blackboard no es un proceso lineal, sino un transito que combina avances,
resistencias y ajustes continuos.
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— LARGO PROCESO DE ADAPTACION

DEPENDENCIA DE CONECTIVIDAD

ACOMPANAMIENTO PERMANENTE

»

BARRERAS Y DESAFIOS

DESCONOCIMIENTO DE ESTUDIANTES

BAJA PARTICIPACION ESTUDIANTIL

PROBLEMAS DE CONECTIVIDAD

RESISTENCIA Y TEMOR

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas realizadas.

3.1 Problemas técnicos

En el plano técnico, la conectividad aparece como el obstaculo mas recurrente. La realizacion y
seguimiento de la clase dependen directamente del acceso a internet, lo que en ocasiones
produce dificultades para ingresar o mantenerse en la sesién. Estas interrupciones afectan la
continuidad del trabajo pedagdgico y generan complicaciones tanto para docentes como para
estudiantes, especialmente en momentos clave de la clase sincrdnica.

A esto se suman fallas en la mensajeria y en el sistema de notificaciones, que no siempre se
sincronizan con el correo académico. Esta falta de sincronia genera incertidumbre respecto a si
los mensajes han sido recibidos, lo que afecta la fluidez de la comunicacion.

Algunos docentes también mencionan problemas con plataformas internas complementarias,
fallas de audio y la necesidad de realizar pasos técnicos adicionales -como actualizar el
navegador- para asegurar el funcionamiento adecuado.
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En ciertos casos, Blackboard es percibida como una plataforma “pesada”, lo que afecta el acceso
equitativo para estudiantes con dispositivos o conexiones mas limitadas. Ademas, se mencionan
limitaciones de flexibilidad, como la dificultad para realizar modificaciones rapidas en
evaluaciones o recursos, especialmente en comparacion con otros LMS, que permiten realizar
cambios de manera mas agil.

3.2 Interaccidon estudiantil

En el ambito pedagdgico, los desafios se relacionan principalmente con la interaccion y la
participacion estudiantil. La preferencia por la docencia sincrdnica se explica, en parte, porque la
modalidad asincrénica es percibida como “poco interactiva” y “meramente informativa”.

Sin embargo, incluso en las sesiones sincrénicas, los docentes enfrentan dificultades: la mayoria
de los estudiantes mantiene la cdmara apagada, lo que genera la sensacion de “hablarle a una
pantalla” y dificulta la percepciéon de vinculo, atencién y retroalimentacién inmediata.

La baja participacién estudiantil obliga a implementar estrategias activas -como preguntas
constantes, trabajos en grupo y otras actividades colaborativas- para sostener el
involucramiento, especialmente en asignaturas tedricas. Algunos docentes sefialan que estas
estrategias funcionan, pero requieren un esfuerzo adicional de planificacidon y monitoreo.

Otro desafio pedagdgico relevante es la navegacién limitada que realizan los estudiantes dentro
del aula virtual. Varios docentes observan que los alumnos se concentran en los anuncios y en
las calificaciones, ignorando otras secciones del curso. Esto evidencia una brecha entre el disefio
pedagdgico y las practicas reales de navegacion, lo que obliga a los docentes a realizar esfuerzos
adicionales, tales como reforzar instrucciones para evaluaciones y trabajos, reorganizar
contenidos y realizar una planificacién mas intencionada para facilitar el acceso.

3.3 Competencias docentes

Las competencias docentes constituyen otra dimensidn critica. Varios entrevistados reconocen
qgue las principales dificultades no provienen de la plataforma, sino de la experiencia, las
habilidades y la disposicidn que tenga el propio docente. Algunos mencionan resistencia personal
a abandonar materiales impresos o dificultades para utilizar herramientas avanzadas, lo que
limita el aprovechamiento pleno de Blackboard. Otros sefialan que el uso espordadico de ciertas
funciones provoca pérdida de habilidades operativas, lo que refuerza la necesidad de practica
continua.

También se identifica un desafio cultural: motivar a colegas que sienten temor, desconocimiento
o resistencia a explorar la plataforma. Para algunos docentes, asumir la ensefianza digital
requiere un “cambio de switch”, es decir, una disposicidn distinta hacia la tecnologia y hacia la
adaptacion metodoldgica.
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Estas experiencias muestran que la apropiacidn tecnolégica no es homogénea, sino un proceso
gradual que implica aprendizaje y ajustes constantes en la practica docente. La plataforma, en
este sentido, actia como un catalizador que visibiliza brechas de alfabetizacién digital y pone en
evidencia la necesidad de fortalecer competencias vinculadas al uso de tecnologias.

3.4 Acompainamiento institucional

Finalmente, el acompafiamiento institucional aparece como un factor determinante, donde
persisten brechas importantes. Aunque los docentes reconocen la existencia de apoyo técnico,
tutoriales y capacitaciones periddicas, varios sefialan que estas instancias son demasiado
generales y no permiten alcanzar un manejo profundo o contextualizado de la plataforma.

La rapidez con que Blackboard se actualiza genera desconocimiento y dificulta un dominio
completo de sus funcionalidades, lo que incrementa la necesidad de apoyo continuo. Algunos
docentes expresan que las instituciones suelen asumir conocimientos previos que no todos
poseen, lo que deja en desventaja a quienes tienen menor familiaridad tecnoldgica.

También se menciona la necesidad de un acompafamiento mas segmentado por disciplina, con
capsulas breves, videos practicos o asesorias especificas que respondan a las particularidades de
cada area. La falta de apoyo pedagdgico -mas alla del soporte técnico- es una preocupacion
recurrente, ya que dificulta integrar la plataforma en el disefio de ensefianza de manera
coherente. Ademas, en algunos casos, el proceso de aprendizaje tecnolégico ha incrementado la
carga laboral docente, especialmente en periodos de transicion o actualizacién institucional.

En definitiva, estas barreras muestran que el uso de Blackboard se encuentra condicionado por
factores que trascienden la plataforma misma. Las dificultades técnicas, las tensiones
pedagdgicas, las competencias docentes y las brechas en el acompafiamiento institucional
configuran un escenario donde la apropiacién tecnolégica requiere tiempo, apoyo sostenido y
una comprension profunda de las particularidades de la ensefianza en entornos digitales.

Los hallazgos evidencian que la integracidn efectiva de Blackboard no depende Unicamente de la
disponibilidad de herramientas, sino de la articulacién entre tecnologia, pedagogia e
institucionalidad, asi como de la capacidad de los docentes para adaptar sus practicas en un
contexto de ensefianza flexible y en constante transformacién.
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CAPITULO V: DISCUSION

Los resultados de esta investigacidon permiten comprender cémo los docentes de la modalidad
Advance de la Universidad Gabriela Mistral perciben la implementacién de propuestas
pedagdgicas en la plataforma Blackboard, revelando tensiones, oportunidades y desafios que
dialogan directamente con la literatura sobre educacion virtual y apropiacién tecnolégica.

El presente capitulo desarrolla la discusion de los resultados a la luz del marco tedrico y de los
objetivos de la investigacién, asi como también interpretar los hallazgos, articulando las
experiencias de los participantes con los conceptos de apropiacidn tecnoldgica, disefio
pedagdgico y enseifanza en modalidades flexibles.

La discusion se organiza en torno a las tres categorias analiticas construidas en el estudio:

1. Usos de Blackboard;
4. Valoracién de funciones y recursos;
5. Barreras y desafios.

1. Discusion sobre los resultados de “Usos de Blackboard”

Los resultados confirman que Blackboard es utilizada principalmente para funciones de
organizacién del curso, comunicacion y gestion de evaluaciones, lo que coincide con la literatura
gue describe un uso predominantemente administrativo de los LMS en educacién superior.
Diversos estudios sefialan que, pese a su potencial pedagdgico, estas plataformas suelen operar
como repositorios de materiales y canales de informacion mas que como un espacio para
promover interaccién significativa, aprendizaje activo o innovacion metodoldgica. La
coincidencia entre la evidencia previa y los hallazgos de la presente investigacién sugiere que la
apropiacién pedagodgica de Blackboard continda siendo un desafio estructural, incluso en
modalidades que dependen fuertemente de la virtualidad, como es el caso de Advance.

No obstante, el presente estudio también revela practicas docentes que avanzan hacia un uso
pedagdgico mas complejo, particularmente en las instancias sincrénicas. El uso de herramientas
como la pizarra colaborativa, las salas de trabajo, el chat y la asignacidn de roles a los estudiantes
permite reproducir dindmicas propias de la presencialidad, favoreciendo la participacién y el
aprendizaje activo. Estas practicas se alinean con enfoques que destacan el valor de los LMS como
espacios para la interaccién y la colaboracion.

Esta variabilidad observada entre los docentes es un hallazgo particularmente relevante.
Aqguellos con mayor experiencia y dominio tecnolégico integran Blackboard como parte del
disefio metodoldgico, articulando recursos, actividades y evaluaciones de manera coherente. En
contraste, otros mantienen un uso mas limitado, centrado en la exposicion de contenidos y la
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comunicacion basica. Esta diferencia confirma que la adopcion de un LMS no depende
Unicamente de la disponibilidad de la plataforma, sino de factores como:

a) Competencias digitales docentes;

b) Creencias pedagdgicas;

c) Trayectoria profesional;

d) Nivel de familiaridad con la ensefanza en entornos digitales.

Desde esta perspectiva, Blackboard funciona como un espejo de las practicas docentes: quienes
poseen un enfoque mas activo o constructivista tienden a explorar herramientas colaborativas,
mientras que quienes privilegian la transmisidon de contenidos reproducen ese modelo en el
entorno virtual.

En el ambito de las calificaciones, Blackboard es valorado como una herramienta que favorece la
transparencia y la sistematizacion de los procesos de evaluacion. El uso de rubricas, la
retroalimentacién directa y la trazabilidad de las entregas fortalecen la claridad de los criterios y
la confianza docente-estudiante. Este hallazgo coincide con investigaciones que destacan el
aporte de los LMS en la gestidn evaluativa, especialmente en contextos donde la claridad y la
consistencia son fundamentales para estudiantes adultos.

No obstante, desde una mirada critica, los resultados permiten sostener que el uso de Blackboard
en la modalidad Advance se sitla en un nivel intermedio de apropiacién. Si bien supera el uso
meramente administrativo, aln no se consolida como un entorno que potencie de manera
sistematica metodologias activas, aprendizaje auténomo o experiencias asincrénicas de alta
calidad. Esta brecha entre el potencial pedagdgico de Blackboard y el uso real que los docentes
logran desarrollar evidencia la necesidad de fortalecer la alfabetizacion digital docente, el
acompanamiento pedagdgico y el disefio instruccional orientado a la virtualidad.

En resumen, Blackboard cumple un rol central en la organizacidn y gestion del curso, pero su
integracion pedagdgica depende en gran medida de las competencias, creencias y experiencias
de los docentes. La plataforma ofrece posibilidades amplias, pero su aprovechamiento pleno
requiere un trabajo institucional sostenido y una reflexién docente profunda sobre la ensefianza
en entornos digitales.

2. Discusion sobre los resultados de “Valoracion de Blackboard”

Los resultados muestran que los docentes valoran positivamente a Blackboard en términos de
estabilidad, estructura y disponibilidad de recursos, lo que coincide con investigaciones que
describen a este LMS como una plataforma robusta, confiable y adecuada para instituciones que
cuentan con soporte técnico e infraestructura consolidada. Esta percepcién refuerza la idea de
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qgue la calidad de la experiencia docente en entornos virtuales depende no sélo de las
herramientas disponibles, sino también del ecosistema institucional que las sostienen.

Sin embargo, junto con estas valoraciones positivas emergen tensiones importantes. Los
docentes entrevistados identifican limitaciones asociadas a la usabilidad, la sobrecarga de
funciones y la falta de integracion intuitiva entre herramientas. Esta situacion refleja una brecha
entre el potencial pedagdgico de la tecnologia y el uso real que los docentes logran desarrollar
en su practica cotidiana.

Estas tensiones han sido documentadas en estudios que advierten que los LMS, aunque potentes,
pueden resultar complejos o poco amigables cuando no existe un disefio centrado en la
experiencia del usuario. La coexistencia de fortalezas y dificultades sugiere que Blackboard opera
como una tecnologia ambivalente. Es decir, es suficientemente estable para sostener la docencia,
pero no siempre tan flexible o intuitiva para potenciar practicas pedagogicas mas avanzadas.

Desde el punto de vista pedagdgico, los docentes reconocen que el uso de Blackboard ha
transformado progresivamente sus practicas. La plataforma los ha llevado a reorganizar
materiales, explicitar criterios de evaluacion y diversificar estrategias metodoldgicas, lo que
coincide con investigaciones que sefialan que los LMS pueden actuar como catalizadores de
reflexion pedagdgica. En este sentido, Blackboard no sélo funciona como un soporte tecnolégico,
sino también como un dispositivo que visibiliza la necesidad de planificar con mayor claridad,
coherencia y anticipacion.

No obstante, esta valoracidn positiva convive con otras apreciaciones. La modalidad asincrénica
es percibida por varios docentes como un espacio con bajo potencial interactivo. Esta percepcién
resulta critica, ya que la modalidad Advance se caracteriza precisamente por la flexibilidad
temporal y la asincronia. Los resultados del estudio sugieren que la baja participaciéon en
entornos asincrénicos no responde necesariamente a limitaciones de Blackboard, sino a desafios
en la creacidén de experiencias de aprendizaje que promuevan la participacion autonoma vy
sostenida de los estudiantes.

Finalmente, la capacitacién institucional aparece como un elemento valorado, pero insuficiente.
Los docentes reconocen la existencia de instancias formativas, aunque demandan un
acompanamiento mas pedagégico que técnico, contextualizado por disciplina y orientado al
disefio metodoldgico. Esta brecha coincide con estudios que advierten que la formacién docente
en tecnologias educativas suele centrarse en el “cémo usar la herramienta”, dejando en segundo

Ill Ill

plano el “para qué” y el “cémo integrarla pedagdgicamente”. La falta de apoyo situado constituye
uno de los nudos criticos para la adopcién efectiva del LMS y explica, en parte, la distancia entre

el potencial pedagdgico de Blackboard y el uso real que los docentes logran desarrollar.

En sintesis, Blackboard es percibida como una plataforma sdlida y valiosa, pero su impacto
pedagdgico depende de la mediacién docente, del disefio instruccional y del acompaifiamiento
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institucional. La plataforma ofrece oportunidades significativas para fortalecer la ensefianza en
modalidades flexibles, pero su aprovechamiento pleno requiere avanzar hacia una formacion
mas contextualizada, una mayor alfabetizacidon digital pedagdgica y un disefio de actividades que
potencie la interaccidn, tanto sincrénica como asincroénica.

3. Discusion sobre los resultados de “Barreras y Desafios”

Los resultados del estudio muestran que la adopcidn de Blackboard en la modalidad Advance es
un proceso multidimensional, donde convergen factores técnicos, pedagdgicos, institucionales y
personales. Esta complejidad coincide con la literatura, que advierte que la integracién de
tecnologias educativas no depende Unicamente de la herramienta, sino de la interaccién entre
competencias docentes, condiciones institucionales y disefio pedagdgico.

En primer lugar, aunque los problemas técnicos -como la conectividad, las fallas en notificaciones
o lainestabilidad en sesiones sincrénicas- afectan la continuidad pedagodgica, los docentes no los
identifican como el principal obstaculo. Esto es consistente con estudios que sefialan que, una
vez superadas las barreras de acceso, los desafios mas relevantes se desplazan hacia el uso
pedagdgico de la tecnologia y no hacia su funcionamiento técnico. En este sentido, Blackboard
opera como un entorno suficientemente estable, pero cuya efectividad depende de la capacidad
docente para articularlo con practicas de ensefianza coherentes.

Las tensiones pedagdgicas emergen como el desafio mas significativo. La baja participacion
estudiantil, el uso limitado del aula virtual y la dificultad para generar vinculos en entornos
sincrénicos y asincrénicos evidencian una disonancia entre el disefio pedagdgico y las practicas
reales de navegacion y participacion de los alumnos de la modalidad Advance.

Este hallazgo coincide con investigaciones que muestran que los estudiantes tienden a
interactuar de manera minima con los LMS cuando las actividades no generan propésito, desafio
cognitivo o sentido de comunidad. La plataforma, por si sola, no garantiza interaccion: es el
disefio instruccional el que determina la calidad y profundidad del aprendizaje.

Asimismo, la dificultad para sostener la presencia y atencion en la clase -especialmente cuando
los estudiantes mantienen la cdmara apagada o participan poco- revela dificultades propias de la
ensefanza en modalidades flexibles. La sensacién de “hablarle a una pantalla” es una percepcion
expresada explicitamente por uno de los docentes entrevistados. Esta experiencia -documentada
en la literatura sobre educacion en linea- afecta la motivacion docente y limita Ia
retroalimentacién inmediata, generando una sensacién de desconexidon que no se presenta con
la misma frecuencia en las clases presenciales.

Tal como sefialé este docente, la ausencia de sefiales no verbales y la participacion minima
obligan a “implementar estrategias activas que requieren tiempo, planificacion y dominio
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tecnoldgico”, lo que coincide con estudios que destacan la importancia de la presencia social y la
interaccion visible para sostener el compromiso en entornos virtuales.

Por otra parte, las competencias docentes y la disposicion al cambio también son factores
relevantes. La resistencia, el temor o la falta de prdactica continua limitan la exploracién de
funcionalidades mas avanzadas, lo que instaura la costumbre de recurrir a los usos tradicionales
de la plataforma. En otras palabras, Blackboard no transforma la ensefianza por si misma. Es el
docente quien transforma la plataforma en un recurso pedagégico.

La ausencia de un acompafamiento pedagdgico sostenido de la universidad aparece como otra
barrera. Aunque los docentes valoran la existencia de capacitaciones, estas se perciben como
insuficientes, demasiado generales o centradas en lo técnico, sin abordar el disefio metodolégico
ni las necesidades especificas de cada disciplina. Esta falta de acompafiamiento incrementa la
carga laboral docente y dificulta la consolidacion de practicas innovadoras, especialmente en
contextos donde la virtualidad es la Unica forma de relacionarse con los estudiantes.

En definitiva, esta categoria muestra que las barreras y desafios asociados al uso de Blackboard
no se explican Unicamente por la plataforma, sino por la interaccién entre condiciones técnicas,
practicas pedagodgicas, competencias docentes y apoyos institucionales. La apropiacidon
tecnoldgica requiere tiempo y un enfoque institucional que reconozca la complejidad de enseiar
en entornos digitales. Sin estos elementos, el potencial pedagdgico de Blackboard se ve limitado
y la plataforma corre el riesgo de ser utilizada de manera superficial o meramente administrativa.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

El presente estudio permitié comprender como los docentes de la modalidad Advance de la
Universidad Gabriela Mistral utilizan, valoran y enfrentan desafios en torno a la plataforma
Blackboard. A partir del analisis cualitativo de siete entrevistas, fue posible identificar que la
plataforma cumple un rol estructural en la organizacién del curso y en la comunicacion formal,
pero su integracion pedagogica depende en gran medida de las competencias digitales docentes,
las creencias pedagdgicas, del disefio instruccional y del acompafiamiento institucional
disponible.

La plataforma ofrece un conjunto amplio de herramientas, pero su potencial se despliega de
manera desigual entre los docentes, evidenciando brechas en la apropiacion tecnoldgica y en la
capacidad de generar experiencias de aprendizaje activas, especialmente en actividades
asincroénicas. Blackboard posee un potencial significativo para enriquecer las experiencias de
ensefanza y aprendizaje en contextos flexibles, pero este potencial no se despliega de manera
homogénea, lo que evidencia la necesidad de fortalecer el acompafiamiento pedagdgico vy
avanzar hacia una apropiacién tecnolégica mas profunda.

Los usos que los docentes hacen de la plataforma muestran un patrén transversal: Blackboard
funciona como el eje organizador del curso, un repositorio estructurado de contenidos y un
espacio de comunicaciéon formal que facilita la continuidad formativa. Todos los entrevistados
organizan sus asignaturas en secciones claras, cargan materiales actualizados y utilizan la
mensajeria interna y los anuncios como canales principales de comunicacidn, lo que contribuye
a evitar la dispersidn informativa y a mantener un flujo ordenado. Las herramientas sincrdnicas,
como la pizarra digital, las salas de trabajo, el chat y la posibilidad de asignar roles de
presentadores a los alumnos, permiten replicar dindmicas propias de la presencialidad y sostener
la participacion estudiantil.

Sin embargo, las diferencias en el uso de herramientas evaluativas y complementarias evidencian
distintos niveles de apropiacidon tecnolégica: mientras algunos docentes integran rubricas,
retroalimentacién detallada, informes de originalidad y recursos externos, otros se mantienen
en un uso mas basico, centrado en la entrega de documentos y evaluaciones tradicionales.

Las valoraciones que los docentes realizan sobre Blackboard se articulan en torno a tres ejes: la
usabilidad, el impacto pedagdgico y el rol de la capacitacidn institucional. Existe consenso en que
la plataforma es intuitiva, accesible y funcional, y que su estructura clara facilita tanto la
preparacion del docente para cada una de las clases como el seguimiento del curso por parte de
los estudiantes.

La disponibilidad permanente de los materiales es percibida como una fortaleza que facilita el
acceso a los contenidos y pone a todos los estudiantes en igualdad de condiciones. Incluso

48



aquellos docentes que presentan resistencias o dificultades reconocen que Blackboard es una
herramienta “robusta” y “de buena calidad”.

En términos pedagdgicos, varios docentes sefialan que la plataforma ha transformado su forma
de enseiiar, impulsandolos a reorganizar materiales, adaptar metodologias y explorar nuevas
herramientas. La transparencia evaluativa que permiten las rdbricas y la retroalimentacién
sistematica es especialmente valorada, ya que fortalece la confianza docente-estudiante y
reduce cuestionamientos sobre las calificaciones. No obstante, este proceso de adaptacién ha
sido descrito como “largo y demandante”, debido a la carga de trabajo asociada a Ia
incorporacion de nuevas practicas.

En cuanto a la capacitacidn institucional, los docentes reconocen la existencia de apoyo técnico,
tutoriales y capacitaciones periddicas, pero también sefialan que estas instancias suelen ser
generales y no siempre responden a las necesidades especificas de cada disciplina. Esto evidencia
la necesidad de un acompafiamiento mas segmentado y contextualizado que permita integrar
Blackboard en el diseifo pedagdgico de manera mas profunda.

Las barreras y desafios identificados muestran que la integracion pedagodgica de Blackboard no
depende Unicamente de la plataforma, sino de la interaccidn entre condiciones tecnoldgicas,
practicas de enseflanza, competencias docentes y apoyos institucionales. La conectividad
aparece como el obstaculo mas recurrente, afectando la continuidad de las clases y la
participacion estudiantil. A esto se suman fallas en la mensajeria, problemas de audio,
incompatibilidades con navegadores y la percepcién de que la plataforma puede ser “pesada”
para estudiantes con dispositivos o conexiones limitadas.

En el plano pedagodgico, los docentes enfrentan dificultades para sostener la participacidon
estudiantil, especialmente cuando los alumnos mantienen la cdmara apagada o navegan de
manera limitada por el aula virtual, concentrandose en anuncios y calificaciones. Estas
situaciones muestran que la interaccidn en entornos digitales requiere esfuerzos adicionales y
una planificacion mas intencionada, especialmente para las actividades asincroénicas.

Las competencias docentes también constituyen un factor critico: algunos entrevistados
reconocen resistencia personal, inseguridad o falta de prdctica en el uso de herramientas
avanzadas, lo que limita el aprovechamiento pleno de la plataforma.

Finalmente, aunque existe apoyo técnico institucional, persisten brechas en el acompafiamiento
pedagdgico, ya que las capacitaciones generales no permiten un dominio profundo ni una
integracién disciplinar adecuada. Los docentes demandan asesorias especificas y orientaciones
practicas que respondan a las particularidades de cada area.

En conjunto, los hallazgos permiten concluir que Blackboard posee un potencial significativo para
enriquecer las experiencias de aprendizaje en la modalidad Advance de la Universidad Gabriela
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Mistral, pero su aprovechamiento pleno requiere fortalecer las competencias digitales docentes,
ofrecer acompafiamiento pedagdgico contextualizado, mejorar las condiciones técnicas vy
avanzar desde un uso meramente instrumental hacia una integracion pedagdgica mas
significativa. La plataforma no sdélo organiza el curso. También configura la experiencia de
ensenanza y aprendizaje. Por ello, comprender las percepciones docentes resulta fundamental
para orientar decisiones institucionales que permitan consolidar practicas educativas mas
inclusivas, flexibles y coherentes con los principios de la educaciéon superior contemporanea.
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ANEXOS

Anexo 1: Diagramas de sintesis de respuestas docentes sobre Blackboard.

Docente1

CATEGORIAS

USOS DE BLACKBOARD ——%

VALORACIGN —

BARRERAS Y DESAFiIOS ——>

Publicacién y organizacién de contenidos y actividades
Mensajeriainterna de a plataforma (fores y chat)
Salas de trabajo para actividades grupales, pizarra y chat
Publicacién de calificaciones y retroalimentacion
Informe de originalidad

Plataforma amigable y suficiente para apoyar
sus necesidades

Blackboard ha transformado positivamente su
forma de ensefiar

Capacitacion técnica entregada por la UGM
fue de gran utilidad

Problemas de sincranizacidn en |a mensajeria

Escasa interaccion docente-estudiante

Necesidad de contar con habilidades digitales
Resistencia docente

Falta de apoyo pedagdgico para integrar Blackboard en el
disefio de la ensefianza

Diagrama 1. Sintesis de respuestas del Docente 1 sobre Usos, Valoracion y Barreras y Desafios de

Blackboard.

Docente 2

CATEGORIAS

Diagrama 2. Sintesis de respuestas del Docente 2 sobre Usos, Valoracion y Barreras y Desafios

Blackboard.

USOS DE BLACKBOARD

VALORACION

BARRERAS Y DESAFiOS

Publicacién de contenidos
Anuncios y mensajeria interna

Implementacidn de estrategias activas para mantener la
participacién

Entrega de retrealimentacién

Informe de originalidad

R >

Plataforma accesible, intuitiva y amigable
Permite una comunicacidn directa con los
estudiantes

Apoye permanente de la UGM

!

Problemas ocasionales de acceso por falta
—-—? de conectividad

Baja participacién estudiantil. Sensacidn
de "hablarle a una pantalla”

Camaras apagadas durante la clase
Requiere de estrategias docentes activas
para sostener la interaccion
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Docente 3

CATEGORIAS

Diagrama 3. Sintesis de respuestas del Docente 3 sobre

Blackboard.

Docente 4

CATEGORIAS

USOS DE BLACKBOARD

VALORACION

BARRERAS Y DESAFiOS

—>

* Publicacion y organizacion de contenidos
* Usodechat

* Pizarra interactiva

* Grupos de trabajo

* Dinamicas colaborativas

s Claridad en la organizacién de material

® Herramientas sincrénicas que promueven
participacién

= Apoyo permanente de la UGM

Problemas de conectividad

Baja participacion estudiantil
Camaras apagadas en la clase
Requiere de estrategias docentes

permanentes para sostener la atencién de
los estudiantes

USOS DE BLACKBOARD ——>

VALORACION

BARRERAS Y DESAFiOS

-

Usos,

.

Valoracién y Barreras y Desafios

Publicacién y organizacién de contenidos
Anuncios

Foros y debates

Entrega de retroalimentacién

Orden y claridad en los contenidos
publicados

« Permite realizar planificacién

Diagrama 4. Sintesis de respuestas del Docente 4 sobre Usos,

Blackboard.
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Capacitaciones y tutoriales permanentes
de la UGM

Fallas en sistema de anuncios
Baja familiaridad de parte de los
estudiantes con la plataforma

Valoracién y Barreras y Desafios
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Publicacién de contenidos
Anuncios
Entrega de retroalimentacién

USOS DE BLACKBOARD =2

Docente s
| # Interfaz amigable y sencilla
CATEGO RiAS VALORACIéN _.._» # Plataforma “democratiza® el estudio
# Capacitaciones y tutoriales permanentes
de la UGM

Dificultad en gestion de materiales
Poco aprovechamiento de nuevas
funciones

Necesidad de acompafiamiento
permanente

BARRERAS Y DESAFi0S ——>

Diagrama 5. Sintesis de respuestas del Docente 5 sobre Usos, Valoracidon y Barreras y Desafios
Blackboard.

Publicacién de contenidos
Mensajes

Grupos de trabaje
Recursos visuales

USOS DE BLACKBOARD =——>

Docente 6

Plataforma “potente”

Ha transformado sus estrategias de
ensefianza-aprendizaje, priorizando el uso
de recursos visuales

* Capacitaciones y tutoriales permanentes

!

CATEGORIAS VALORACION

* Falta de conectividad

Estudiantes no valoran material de estudio
tradicional. Por ello recurre a alternativas
audiovisuales

Resistencia personal a ensefianza digital
Necesidad de capacitacién continua

BARRERAS Y DESAFIOS ——7

Diagrama 6. Sintesis de respuestas del Docente 6 sobre Usos, Valoracidn y Barreras y Desafios
Blackboard
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Publicacién de contenidos
Mensajes, anuncios y foros
Pizarra colaborativa
Retroalimentacion
Evaluaciones

USOS DE BLACKBOARD =

Docente 7

Plataforma “facil de usar” y funcional
Ha adaptado su metodologia de
ensefianza al entorno digital

!

CATEGORIAS VALORACION

Problema de audio

Proceso de adaptacién implica mayor
carga de trabajo docente

Apropiacién tecnolégica compleja
Capacitacién insuficiente

BARRERAS Y DESAFiOS ——>

Diagrama 7. Sintesis de respuestas del Docente 7 sobre Usos, Valoracion y Barreras y Desafios de
Blackboard
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