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RESUMEN

El proyecto de tesis, "Estudio de Prefactibilidad para la Creacion de la Empresa JEC
Confecciones", es una propuesta para establecer una empresa en el mercado chileno
de uniformes corporativos. La empresa se enfocara en importar prendas terminadas
desde China, agregando valor mediante el bordado de logos y maquilado de la
prenda, cumpliendo con normativas de certificacion del ISP.

El proyecto se justifica identificando una oportunidad de mercado Unica debido a la
falta de una marca consolidada en el sector de ropa corporativa en Chile. JEC
Confecciones busca llenar este vacio ofreciendo una experiencia de servicio
diferenciada. La empresa se compromete a practicas sostenibles y responsables,
abordando la huella ambiental negativa de la industria textil y garantizando
condiciones laborales justas tanto internamente como con proveedores externos.
JEC Confecciones tiene como objetivo establecer una cartera de clientes
corporativos y lograr una cuota de mercado significativa en su primer afo.

El analisis del entorno externo revela desafios y oportunidades en el mercado textil
chileno, afectado por factores macroecondémicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y
ecoldégicos. La ley REP, que cumpliremos a cabalidad, fomenta la gestidn
responsable de residuos y el reciclaje, es un aspecto clave para la sostenibilidad del
proyecto. JEC Confecciones también se centra en la innovacién y la cultura
corporativa como aspectos cruciales para su éxito.

El andlisis del microentorno, basado en el modelo de las 5 fuerzas de Porter, indica
un mercado altamente competitivo y desafiante para la empresa.

De acuerdo con los estados financieros proyectados podemos indicar que el plan
financiero de JEC Confecciones se enfoca en evaluar la pre-factibilidad econémica
del proyecto, proyectando estados financieros basados en la venta de once
productos con un crecimiento anual del 3% durante 5 afios. Los objetivos financieros
incluyen un Valor Actual Neto (VAN) positivo, una Tasa Interna de Retorno (TIR)
superior al costo del capital, y un EBITDA anual mayor o igual a UF 1,000. Se
detallan proyecciones de ingresos, costos fijos y variables, gastos de administracion,
ventas, inversién inicial, punto de equilibrio, capital de trabajo y analisis de beta e
industria. Escenarios realista, optimista y pesimista proporcionan una comprension

completa de la viabilidad del proyecto, respaldando la toma de decisiones informada.
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La tasa de descuento del 10% refleja la compensacién por riesgos en un mercado

volatil.
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CAPITULO 1: PROYECTO DE ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
El proyecto "Estudio de Prefactibilidad para la Creacion de una Empresa de

Confecciones"”, en el mercado chileno de uniformes corporativos. La empresa se
enfocara en importar prendas terminadas desde China, agregando valor mediante el
bordado de logos y maquilado de la prenda, cumpliendo con normativas de
certificaciéon del ISP.

1.1 Descripcion del proyecto

JEC Confecciones es una empresa del rubro textil que se dedicarid a la venta de
uniformes corporativos, importando las prendas ya terminadas desde Asia y China
con un valor agregado que es el bordado del logo y maquilado de la prenda de vestir
cumpliendo con todas las normativas del ISP que valida la certificacion de la
empresa.

La industria textil, en particular la venta de uniformes corporativos enfrenta varios
problemas y desafios. Uno de los principales desafios es la necesidad de reducir la
huella de carbono y adoptar practicas sostenibles en todas las areas de la empresa.
La produccion de uniformes corporativos puede ser un proceso intensivo en energia
y recursos, lo que puede tener un impacto negativo en el medio ambiente. Uno de
los principales problemas es la contaminacién ambiental. La produccion de ropa es
responsable del 20% del desperdicio total de agua a nivel global. Ademas, los
desechos textiles en el mundo pueden tardar hasta 200 afios en desintegrarse. La
moda rapida ha llevado a un consumo fugaz de ropa, con muchas temporadas y
colecciones de nuevos productos por afio, lo que ha aumentado de manera
desmedida los desechos textiles en el mundo.

Sin embargo, esta necesidad también presenta una oportunidad para la innovacion.
Una propuesta innovadora para reducir la huella de carbono en la produccién de
uniformes corporativos podria ser la implementacién de un sistema de reciclaje al
final de su vida util, una vez consolidada la empresa. Esto ayuda a reducir la cantidad
de residuos que se generan y fomenta la economia circular.

El panorama del mercado de uniformes corporativos se caracteriza por su intensa
competitividad, donde la distincion en precios y servicios se convierte en un factor
decisivo para captar y retener a la clientela. Las empresas que demandan estos

servicios no solo persiguen precios econdmicos, sino que también valoran un
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balance 6ptimo entre costos y calidad. Este equilibrio es esencial para forjar una
imagen corporativa distinguida sin incurrir en gastos excesivos.

Ademas, en un entorno empresarial que enfatiza la identidad de marca, las
compafiias buscan servicios altamente personalizados que puedan adaptarse a las
exigencias especificas de sus uniformes, reflejando asi los valores y la cultura
corporativa a través del vestuario de sus empleados. La personalizacién abarca
desde la selecciéon de telas y disefios hasta la incorporaciéon de logotipos y colores
institucionales, requiriendo un proveedor que no soOlo entienda la vision de la
empresa cliente, sino que también ofrezca soluciones creativas y funcionales que
potencien la cohesién y el sentido de pertenencia entre sus trabajadores.

En respuesta a estas necesidades, es imperativo que los proveedores de uniformes
corporativos ofrezcan una gama de servicios que incluya consultoria en disefio,
pruebas de ajuste y calidad, y opciones de logistica flexible para la entrega y el
mantenimiento de los uniformes. La capacidad de un proveedor para ofrecer un
paquete integral y adaptado de servicios determinara su éxito y sostenibilidad en

este dinamico mercado.

1.2 Justificacion del proyecto

La creacién y consolidacion de JEC Confecciones, una empresa dedicada a la venta
de uniformes corporativos, se establece como una respuesta estratégica a las
necesidades y desafios actuales en la industria textil. Los fundamentos de esta
justificacion se articulan en diversos aspectos clave que buscan abordar tanto las
demandas del mercado como los desafios predominantes en este sector especifico.
Potenciacién de la identidad corporativa empresarial

La evolucién del uso de uniformes corporativos ha transformado estas prendas en
herramientas estratégicas para las empresas que buscan destacar en sus
respectivos sectores. JEC Confecciones reconoce la trascendencia de esta
identificacidén corporativay se compromete a no solo proveer prendas de alta calidad,
sino también a potenciar la imagen de marca de sus clientes. Este enfoque tiene
como objetivo posicionar de manera efectiva a las empresas clientes en el mercado,
generando diferenciacion y visibilidad.

Oportunidad de consolidacién en el mercado

En la actualidad, el mercado carece de una empresa que haya consolidado una

identidad de marca solida en la mente de los consumidores y que se destaque en el
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ambito de la ropa corporativa. Este vacio en la oferta representa una oportunidad
estratégica para que JEC Confecciones se consolide como lider en el mercado de
uniformes corporativos. La propuesta va mas alla de ofrecer productos de alta
calidad, incorporando una experiencia de servicio diferenciada al cliente que afiade
valor a la oferta.
Contribucion a la sostenibilidad ambiental y cumplimiento normativo
La reconocida huella ambiental negativa de la industria textil encuentra una
respuesta proactiva en JEC Confecciones. La empresa se compromete a reducir su
huella de carbono y gestionar de manera responsable los desechos textiles. Este
compromiso no solo responde a las expectativas del mercado actual, caracterizado
por la demanda de practicas empresariales sostenibles, sino que también anticipa y
se adapta a las regulaciones ambientales futuras. La entrada en vigencia de la ley
REP en octubre de 2023 refuerza este compromiso, con sanciones que incluyen
multas significativas, desde 1 mil hasta 10 mil UTA.
Etica y responsabilidad laboral
El desafio ético y social de la explotacion laboral en la industria textil es abordado
de manera integral por JEC Confecciones. La empresa asume la responsabilidad de
garantizar condiciones laborales justas, no solo en su propia operacion, sino también
en colaboracién con proveedores externos. Este compromiso busca elevar los
estandares éticos y sociales de la industria, posicionando a JEC Confecciones como
un referente en practicas laborales responsables.
Estrategias competitivas diferenciadas:
En un sector donde la competencia es intensa y la diferenciacién es clave, JEC
Confecciones ha disefiado un conjunto de estrategias competitivas que nos
distinguen de otros actores del mercado. Estas incluyen:
Innovacion en productos: Desarrollo continuo de lineas de uniformes que no solo
satisfacen las necesidades funcionales y estéticas, sino que también integran la
Gltima tecnologia en textiles sostenibles y ergondmicos.
Personalizacién avanzada: Implementaciébn de un sistema avanzado de
personalizacion que permite a los clientes co-crear sus uniformes, ofreciendo una
experiencia unica y prendas que reflejan fielmente la identidad de cada empresa.
Optimizacion de la cadena de suministro: Utilizacion de analisis de datos y

alianzas estratégicas para optimizar nuestra cadena de suministro, asegurando asi
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la eficiencia operativa, la reduccién de costos y la rapidez en la entrega, lo que nos
permite ofrecer precios competitivos sin sacrificar la calidad.

Estrategias de marketing dirigido: Adopcion de enfoques de marketing digital y
presencia en linea para conectar directamente con nuestro publico objetivo,
utilizando plataformas que permitan una comunicacion bidireccional y la
construccion de una comunidad en torno a la marca.

Alianzas estratégicas y colaboraciones: JEC Confecciones busca establecer
alianzas con actores clave en la industria para mejorar la oferta de productos,
ampliar el alcance de mercado y compartir buenas practicas. Estas colaboraciones
nos permitiran escalar rdpidamente y adaptarnos a las cambiantes demandas del
mercado.

En resumen, la justificacion de JEC Confecciones no solo responde a las demandas
del mercado actual, sino que también se anticipa a las exigencias futuras,
demostrando un compromiso firme con la sostenibilidad, la ética empresarial y la
excelencia en el servicio al cliente. JEC Confecciones se propone ser competitiva y
relevante en el mercado, anticipando y superando los desafios que enfrentan otros

en el sector.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Establecer los factores criticos de éxito para la creacién de una empresa de venta
de uniformes corporativos sostenible y comprometida con el medio ambiente y la
reducciéon de la huella de carbono mediante el analisis de la demanda del mercado,
la evaluacion de la competencia, la identificacion de las necesidades de los clientes
y la implementacion de préacticas sostenibles en todas las areas de la empresa con
el fin de desarrollar una estrategia de negocio efectiva, sostenible y responsable con
el medio ambiente en el contexto de la industria textil y el mercado de uniformes

corporativos en Chile.

1.3.2 Objetivos especificos
e |dentificar los principales factores que influyen en la demanda de uniformes
corporativos en Chile, con el propdsito de comprender mejor las necesidades de

los clientes y con el fin de desarrollar una estrategia de marketing efectiva y
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personalizada. Se considerara la demanda de uniformes corporativos en
empresas de mediano y gran tamano en la Region Metropolitana de Santiago.

e Evaluar la competencia en el mercado de uniformes corporativos en Chile, con el
proposito de identificar las fortalezas y debilidades de los competidores y con el
fin de desarrollar una estrategia de negocio efectiva y sostenible. Se considerara
la competencia en el mercado de uniformes corporativos en la Region
Metropolitana de Santiago.

e Analizar el impacto ambiental de la produccién y venta de uniformes corporativos,
con el propésito de identificar oportunidades para reducir la huella de carbono de
la empresa y con el fin de desarrollar una estrategia de negocio sostenible y
responsable con el medio ambiente. Se considerara el impacto ambiental de la
produccién y venta de uniformes corporativos en la Region Metropolitana de
Santiago.

e Desarrollar un plan de implementacion de practicas sostenibles en todas las areas
de la empresa, con el propoésito de reducir el impacto ambiental de la produccion
y venta de uniformes corporativos y con el fin de desarrollar una estrategia de

negocio sostenible y responsable con el medio ambiente. Se

1.4 Alcance y limitaciones

1.4.1 Identificacién de stakeholders y sus necesidades para JEC Confecciones
Consideraremos una variedad de grupos que tienen interés o son afectados por las
operaciones y el éxito de la empresa:

e Clientes empresariales:

Necesitan uniformes corporativos de alta calidad y sostenibles que reflejen la
identidad de su marca y cumplan con sus valores éticos y de responsabilidad social.
Productos de alta calidad, precios competitivos, opciones de personalizacion,
cumplimiento de plazos de entrega y servicios postventa eficientes.

e Proveedores:

Esperan relaciones comerciales solidas, con enfoque en la sostenibilidad, y
demandan productos elaborados con practicas éticas. Necesidad de relaciones
comerciales estables y justas, pagos puntuales, comunicacidén clara y expectativas
realistas.

e Reguladores:
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Exigen el cumplimiento de las normativas del ISP y otras regulaciones del mercado
textil, con un énfasis creciente en practicas sostenibles. Cumplimiento de las
normativas locales e internacionales, transparencia en las operaciones, Yy

colaboracidén en el cumplimiento de las regulaciones ambientales y laborales.

e Comunidad local y sociedad

Esperan précticas comerciales éticas, contribuciones a la economia local, empleo, y
responsabilidad ambiental.

¢ Organizaciones ambientales

Demandan compromiso con practicas sostenibles, reduccién de la huella de carbono,
y apoyo para iniciativas de sostenibilidad.

e Partners y aliados estratégicos

Esperan colaboraciones mutuamente beneficiosas, alineacién de valores y objetivos,
y estrategias de mercado conjuntas.

e Competidores

Requieren competencia leal y ética, colaboracién en estandares de la industria, y
ocasionalmente, asociaciones en iniciativas de interés comun.

o Clientes finales (empleados que usan los uniformes)

Desean confort, funcionalidad, estética y representacién adecuada de su identidad
corporativa a través del uniforme.

e Empleados de JEC Confecciones

Esperan condiciones laborales justas, oportunidades de desarrollo profesional,
salarios competitivos, y un ambiente de trabajo seguro y saludable.

e |Inversionistas

Exigen rentabilidad sostenible, crecimiento del negocio, y préacticas de gestion

transparentes que aseguren el retorno de la inversion.

14.2 Analisis de viabilidad y restricciones para JEC Confecciones

Viabilidad técnica: Se Illevara a cabo una evaluacién exhaustiva de la
infraestructura en la planta de Cerrillos para garantizar una produccion eficiente. Se
considerara la integracién de tecnologias sostenibles y la adopcién de procesos de

producciéon vanguardistas que alineen con los estandares de sostenibilidad.
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Viabilidad econdmica: Se realizara un analisis detallado de costos para determinar
la estructura de precios que permita a JEC Confecciones ser competitiva en el
mercado. Ademas, se explorara la posibilidad de obtener subsidios gubernamentales
destinados a apoyar proyectos que promuevan la sostenibilidad.

Viabilidad operativa: Nos enfocaremos en asegurar la contratacion y el desarrollo
de talento humano altamente cualificado que comparta y promueva los valores éticos

y el compromiso con la sostenibilidad que definen a JEC Confecciones.

Restricciones: Se reconoce que el presupuesto inicial es limitado, y se deben
considerar las regulaciones establecidas por el ISP y las normativas vigentes en el
mercado textil. No obstante, se identifica una valiosa oportunidad para establecer
alianzas estratégicas con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales

gue respalden iniciativas sostenibles.

1.4.3 Definici6n del alcance del proyecto para JEC Confecciones

Objetivos y resultados esperados: El propésito es construir una sélida base de
clientes corporativos, apuntando a obtener un 5% de la cuota de mercado en nuestro
primer afio de operaciones. Nos focalizaremos en la oferta de uniformes corporativos
gue no solo cumplan con los mas altos estandares de sostenibilidad sino que también

sean producidos bajo estrictos criterios éticos.

Descripcion de productos: La estrategia de producto se centra en la importaciéon
de prendas terminadas directamente desde China, a las cuales se les afiadira valor
mediante un personalizado bordado de logos y procesos de maquilado, para asi
obtener un uniforme corporativo que resalte por sus atributos sostenibles y su

integridad ética.
Requisitos y funcionalidades: Nos comprometemos a respetar rigurosamente las

normativas establecidas por el ISP y a seguir los estdndares de calidad mas

exigentes. Nos esforzaremos en cumplir con los plazos de entrega pactados y en
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asegurar que todas las caracteristicas de nuestros productos reflejen nuestro

compromiso con la sostenibilidad.

Exclusiones del proyecto: Se tomara la decisién estratégica de no incluir en
nuestra linea de productos aquellas opciones que no estén alineadas con la filosofia
de uniformes corporativos sostenibles y éticos que define a JEC Confecciones.

1.4.4 Restricciones y limitaciones

En el desarrollo de nuestro proyecto para JEC Confecciones, reconocemos ciertas
restricciones y limitaciones que podrian influir en nuestra capacidad para alcanzar
los objetivos propuestos. Estas incluyen:

Presupuesto limitado: Como empresa emergente, enfrentamos la realidad de un
presupuesto inicial restringido, lo que nos obliga a tomar decisiones estratégicas y
econdémicas, priorizando inversiones y buscando la maxima eficiencia en el uso de
recursos financieros.

Stock de uniformes para importar: Nuestra capacidad para importar uniformes esta
condicionada por las fluctuaciones del mercado internacional y las disponibilidades
de stock, lo cual requiere una planificacién detallada y relaciones soélidas con
proveedores confiables.

Cumplimiento de regulaciones del ISP: Las normativas del Instituto de Salud
Publica son esenciales para garantizar la calidad y seguridad de nuestros productos.
El estricto cumplimiento de estas regulaciones es una prioridad absoluta, aunque
puede representar desafios en términos de tiempo y adaptabilidad del proceso de
produccion.

Produccion y tiempo de bordado para altos volumenes: Los altos volumenes de
produccion demandan un tiempo significativo, especialmente en procesos detallados
como el bordado personalizado. Esta limitacion nos impulsa a buscar la optimizacién
continua de nuestros procesos productivos.

Recursos humanos disponibles: La disponibilidad de personal cualificado es
fundamental para mantener la calidad de nuestro servicio. La limitacion en recursos
humanos nos motiva a invertir en capacitacion y desarrollo, asi como a explorar
alternativas tecnoldégicas que puedan complementar y mejorar la eficiencia del

talento humano.
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Conscientes de estas limitaciones, adoptamos un enfoque proactivo para superarlas.
Este enfoque incluye la busqueda activa de colaboraciones estratégicas y alianzas
con otras organizaciones que comparten nuestra visién de sostenibilidad y ética. A
través de estas colaboraciones, aspiramos a ampliar nuestras capacidades,
compartir riesgos y aprovechar oportunidades que de otro modo estarian fuera de

nuestro alcance debido a las restricciones actuales.

1.4.5 Criterios de éxito y de aceptacion para JEC Confecciones

Exito desde la perspectiva del cliente: Nuestra meta es alcanzar y mantener altos
niveles de satisfaccién del cliente, lo que esperamos que se traduzca en una lealtad
firme hacia nuestra marca, recomendaciones positivas y altas tasas de retencién.
Estamos comprometidos a superar las expectativas de nuestros clientes en términos
de la calidad, el disefio y la responsabilidad ambiental de nuestros uniformes

corporativos.

Adherencia a plazos y cumplimiento normativo: Nos esforzamos por cumplir con
los plazos acordados y adherirnos rigurosamente a todas las regulaciones
pertinentes, incluidas las del ISP. Nos aseguramos de que cada aspecto de nuestro
proceso y cada producto final respeten las leyes y estandares aplicables,
garantizando asi la mas alta integridad operacional.

Alcance de un mercado ético y sostenible: Aspiramos a capturar una porcion
significativa del mercado que refleje no s6lo nuestro potencial de crecimiento y
rentabilidad, sino también nuestro compromiso con la responsabilidad social y
ambiental. Este logro nos definirA como lideres en el suministro de uniformes
corporativos conscientes y éticamente responsables.

Gestion de cambios y control de alcance: Hemos establecido un sistema proactivo
para la gestion de cambios que nos permite evaluar y aprobar modificaciones,
manteniendo una comunicacién clara y efectiva con los stakeholders. Este sistema
esta disefiado para ser adaptable y receptivo a las dinamicas del mercado, asi como
a las crecientes demandas de practicas empresariales sostenibles.

Respuesta a las demandas del mercado sostenible: Permanecemos vigilantes y
receptivos ante las tendencias y exigencias de sostenibilidad del mercado. Este

compromiso con la adaptabilidad asegura que nuestras estrategias y operaciones
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sean agiles y estén en sintonia con un entorno empresarial que evoluciona

SNy

m
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constantemente.
Rentabilidad operacional: La rentabilidad se sitla en el nicleo de nuestros criterios

de éxito. Estamos enfocados en mantener margenes operacionales que aseguren la
viabilidad econ6mica a largo plazo de JEC Confecciones, permitiéndonos reinvertir

en innovacién y crecimiento sostenible.
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CAPITULO 2: ANALISIS DEL ENTORNO

2.1 Anélisis del macroentorno

Histéricamente, la industria textil desempefié un papel crucial como generadora de
empleo hasta la década de los 80'. Sin embargo, tras las expropiaciones durante el
réegimen militar sumado a los tratados de libre comercio, la industria experimento un
declive y nunca recuperd el esplendor de su época dorada. Su contribucién al
producto interno del pais disminuy6 significativamente. En los afios 70, el 97% de la
ropa de las familias chilenas era fabricado localmente, pero hoy en dia, solo el 7%
proviene de la produccién nacional.

Este cambio se atribuye principalmente al atractivo costo de los productos
importados, especialmente de paises de oriente como China, que constituyen el 70%
de las importaciones textiles en Chile. Actualmente, la industria textil representa
solo un 0,3% del PIB, segun datos de la SOFOFA, evidenciando una notable
debilidad en la economia.

En la actualidad, se observa una division en la industria entre grandes empresas
consolidadas, cuyos productos se encuentran en los principales retail del pais y cuyo
precio esta fuertemente vinculado a la marca. El segundo grupo lo conforman
empresas mas pequefias, locales o emergentes, que compiten en base a precios y
calidad en un mercado altamente competitivo. Aqui, el éxito radica en la innovacién
de modelos de negocio, en larapidez de entrega y calidad de los logos, considerando

gue el poder de negociacion generalmente estd en manos del cliente.

Ambos grupos de empresas buscan optimizar sus procesos productivos para lograr
economias de escala, permitiendo una producciébn masiva a bajos costos.
Organizaciones como ProChile abogan por fomentar y respaldar nuevos
emprendimientos en la industria textil, respaldando a jévenes desarrolladores que
ya han tenido éxito en el mercado minorista. Ademas, se propone la
profesionalizacion de la gestién en empresas familiares tradicionales en la industria
textil, asi como el desarrollo de productos innovadores, especialmente en la
combinacion de materias primas. También se plantea la expansion desde el retail

hacia la apertura de tiendas propias.
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Tabla 1: “Producto interno bruto por clase de actividad econémica, anual, volumen a precios
del afio anterior encadenado”

(Miles de millones de pesos encadenados)

2015 2016 2017 2018
PIB 143.545 145.943 147.809 153.758
Industria 15.247 15.085 15.356 15.955
manufacturera
Textil, prendas de 360 370 401 413

vestir, cuero y calzado

Fuente: Banco Central

2.2 Anédlisis estratégico, basado en el modelo PESTEL
A continuacidn, realizaremos el anéalisis PESTEL para tener presenten variantes en
temas politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos y ecolégicos que estan fuera del

control de la empresa

2.2.1 Politico

Chile se observa internamente como una politica estable, pero actualmente no se
tiene claridad si se aumentara la carga impositiva para las pymes que tengan ventas
menores a 100 mil UF, se esta discutiendo en el senado el aumento de impuestos.
Politicas publicas para apoyo del emprendimiento que estd enmarcado en la Ley
19.749 la cual establece disposiciones destinadas a simplificar la creaciéon de
microempresas, brindando beneficios a aquellos microempresarios que enfrentan
dificultades para formalizarse debido a restricciones en las normas de zonificacion
industrial o comercial. Asimismo, se extiende a quienes operan negocios sin la
debida formalizacion, careciendo de patente municipal o sin haber iniciado
actividades en el Servicio de Impuestos Internos (Sll). La ley abarca actividades
profesionales, oficios, asi como labores industriales, artesanales o cualquier
actividad licita, ya sea de servicios o produccion de bienes, siempre que no generen
contaminacién, peligro o molestias notables.

Politicas publicas para apoyo a emprendimiento a través de Corfo, desde la Gerencia
de Innovacion, fomenta la investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) empresarial
y potencia el ecosistema de innovacién a nivel nacional y regional, para impulsar la
productividad, la competitividad y la diversificacion productiva en el marco de un

desarrollo productivo sostenible, inclusivo y territorialmente equilibrado para Chile.
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2.2.3 Econbmico

Aunque Chile ha experimentado avances econdmicos y reduccion de la pobreza en
los ultimos decenios, el marco politico actual no ha logrado impulsar eficazmente el
crecimiento de la productividad ni la diversificacion econémica. Ademas, se han
identificado limitaciones para mejorar el mercado laboral y abordar de manera
integral las disparidades sociales, segun indicé el Banco Mundial en 2021. Las
protestas sociales de 2019 y 2020 pusieron de manifiesto la vulnerabilidad del
sistema socioecondémico. El estancamiento en el crecimiento y la productividad
durante la dltima década plantea interrogantes sobre la sostenibilidad del rumbo de

crecimiento nacional y la necesidad de reformas significativas.

Dentro de este contexto, ademas de reciente pandemia ha hecho que la economia
se desplome teniendo nulo crecimiento el afio 2023 y solo proyectando un moderado
crecimiento para el afio 2024 de 1,25% (banco central)

Ademas, el indice de Desempleo, durante el trimestre mayo, junio y julio de 2023 la
tasa de desempleo es de un 8,7%, (INE) lo cual implica que las personas estén mas

restringidas en la compra de servicios que no sean de primera necesidad

2.2.4 Social

La cultura organizacional se presenta como una herramienta valiosa para las
empresas y su capital humano, englobando valores compartidos, creencias, normas,
costumbres y préacticas. Esta cultura se desarrolla y consolida con el tiempo,
otorgando una identidad Unica a la empresa.

Su papel es crucial en la trayectoria empresarial, formando parte integral del ADN
de la organizacion y teniendo un impacto significativo en el éxito, la sostenibilidad,
la experiencia de los empleados y la percepcion de los clientes.

La gestion de la cultura corporativa influye en la manera en que se llevan a cabo las
operaciones y moldea la percepcién que empleados, mercado y competidores tienen
de la organizacion.

La importancia de contar con una cultura empresarial claramente definida, donde los

empleados estén alineados con la vision, misiéon y valores de la marca.
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2.2.5 Tecnoldgico

La poblacién chilena muestra una intensa cultura tecnoldgica, evidente en el uso
cotidiano de tabletas y smartphones de Ultima generacidén en diversos entornos como
medios de transporte, lugares de trabajo y espacios de ocio. Se observan sistemas
de transporte con tarjetas electronicas y sistemas de telepeaje en autopistas de alta
velocidad. El acceso a Internet en los hogares chilenos es del 62%, 12% menos que
el promedio de la OCDE pero 27% mas alto que el promedio de Sudamérica.

El estudio también destaca que las redes sociales son ampliamente utilizadas, con
un 79.3%, seguido por el correo electréonico (78.3%) y el consumo de musica y
peliculas (42.2%). Ademas, se observa un crecimiento constante en el uso de
dispositivos moéviles desde 2010, con Chile pasando de 19 a 51.8 dispositivos de
acceso a Internet por cada 100 habitantes.

En cuanto a las empresas textiles, se sefiala la limitada oferta de software
especializado para puntos de venta. Estas empresas suelen adaptarse a software
estandar suministrado por compafiias tecnoldgicas que atienden a diversas
industrias, especialmente las pymes. Aunque las redes sociales son consideradas
necesarias en la actualidad, para algunas empresas textiles no son fundamentales
en su funcionamiento diario.

2.2.6 Ecolégico

Durante el mes de septiembre entro en vigencia la ley N° 20920 relativa al “Marco
para la Gestion de Residuos, la Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento
al Reciclaje”, denominada Ley REP.

La Economia Circular es una alternativa al tradicional modelo lineal de la economia.
El modelo de economia lineal se basa en la “cultura del descarte”, en donde se
extraen recursos finitos para producir, consumir y luego desechar. La economia
circular es lo opuesto, la cual reconoce los limites naturales planetarios en su forma
de produccion, y busca emular el funcionamiento de la naturaleza en un plano
econdémico. Esto quiere decir que la economia circular busca que todo residuo que
se genera sea aprovechado en una gran red de relaciones sinérgicas de intercambio
de materia y energia, evitando en toda circunstancia el descarte para generar
desechos (Gobierno de Chile, 2020

La transicion hacia un modelo circular implica un cambio sistémico que considera

todo el ciclo de vida de productos y servicios, méas alla del simple reciclaje
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Estos principios promueven una perspectiva sistémica, abarcando todo el ciclo de
vida de productos, servicios y procesos para disefiar formas mas sostenibles de
produccidn y gestién de residuos. La implementacion temprana de estos principios
en la cadena de valor textil es estratégica para la proyeccion social y sostenibilidad

econOomica a nivel global.

En 2021, Chile adopto la "Hoja de Ruta para un Chile Circular al 2040" como politica
publica para guiar la transicion hacia un desarrollo que enfatiza el uso eficiente y
sostenible de recursos, siendo un pilar del desarrollo sostenible. Varias entidades
empresariales trabajan para alinearse con las metas de esta hoja de ruta, como se

refleja en el diagnéstico actual y las propuestas de metas y acciones.

En el contexto del sector textil local, actualmente no existe una clasificacion formal
de los residuos textiles. Se han identificado dos categorias principales: residuos de
pre-consumo (generados en la manufactura, importacion y comercializacién) y
residuos de post-consumo (usados y recuperados para valorizacién o disposicién
final). JEC se enfocara en la Innovacién Circular y la Cultura Circular para promover
practicas sostenibles y cambios en la sociedad, fomentando estilos de vida
circulares, educacién ambiental, transparencia en la gestion de residuos vy
seguimiento del progreso.

Por eso JEC enfocado en los cambios actuales y promoviendo la innovacion y el
cuidado del medio ambiente realizara contratos y acuerdos con empresas que se
hacen cargo de los residuos y que implementaremos como pioneros en el mercado

de la industria textil de ropa corporativa
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Tabla 2: Analisis pestel

ROLITIC O 1% ECONGMICD 100% SOCML 100%
Aspacto Analizados | Impacto Poso Valor Aspecto Anakiados Wmpacio Peso valor - Aspecio Analizados I puascin Ivm Waslor
Pesa 1.- Paliticas Publicas 1 1 1-096 0.4 F— 1- Crecimienta Fais 3 15% 0,45 Feso L~ Cultura corparativa 4 100% 4
Pardes t:dl. 2 Facilidad $11 1 15% 0,15 Pondersde |2 Infiacion econoemics T e 08 Ford:m:u
srerel |3 Petiticas comentio axtaric . . 0s en el PESTEL [3- indice de Desempleo 1 5% 0,25 =n =l PESTEL
< TEL pliticas oo wharior ,
4 Fepulsciones Laborales 1 15% 0,15 25%
=% | 20
I Vatos Total 13 Valor Total 20
Vabar Tatal 10 :
: Lt Soclal Valor Pandera o) 1
Palitico | Valor Ponderacs 0,25 Econdmico Walor Ponderado| 0,28
LEGAL 100% ECOLOGICD 100%
Aspecto Analizados Impacto Peso Valor Aspecto Analizados Impacte Pesa walar TECHOLOGICO f00%
1~ Certficacion de Aspacto Analizados Impacta Peso Walor
) - ) Peso  |1-Maquenaria de dltima
- 1 Peso e 7 7
Peso productos 1 1003 1 . t’Sr . 1- Congiendia verde 100% 1] panderado |tecnologia . o .
Ponderado cneerace en el PESTEL
en &l PESTEL en &l PESTEL
15% 5% —
valor Tatal 1.0 Valar Tatal 7.0 walor Tatal 30
Legal valor Ponderade| .15 Ecoldgico Valor Ponderado] 0,35 Tecnoldgico Walor Panderado 03
RESULTADOS PESTEL Valor Ponderado
25% POLITICO 0,25
20% ECONOMICD 0,26
25% SOCIAL 1
10% TECNOLOGICO 0,3
5% ECOLOGICO 0,35
15% | FGAI .15

Fuente: Elaboracion Propia

2.3 Anélisis del microentorno

En el contexto especifico de JEC Confecciones, es crucial abordar el analisis del
microentorno para explorar las dindmicas y fuerzas que ejercen influencia directa
sobre la operacidon y la competitividad de la empresa en su entorno mas cercano.
Este andlisis se centrara en aspectos como la rivalidad entre competidores, el poder
de negociacion de clientes y proveedores, la amenaza de productos sustitutos y la
posibilidad de nuevos competidores en el mercado. Comprendiendo exhaustivamente
estas variables, JEC Confecciones estara mejor equipada para anticipar desafios,
identificar oportunidades clave y disefar estrategias adaptadas a su entorno
inmediato.

Al explorar el microentorno de JEC Confecciones, se examinaran detenidamente las
interacciones con clientes, proveedores y competidores, asi como las condiciones
del mercado, para entender como estas influencias impactan directamente en sus
operaciones diarias y en su posicion competitiva. Este analisis proporcionara una
vision detallada de los factores que afectan las decisiones estratégicas y permitira
a JEC Confecciones adaptarse proactivamente a las tendencias y desafios presentes

en su entorno empresarial cercano.
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2.4 Anédlisis de las 5 fuerzas de Porter

Se aplicoé la metodologia de las 5 fuerzas de Porter para analizar la industria de
comercializacién y produccién de ropa corporativa. El proposito de este analisis es
evaluar la atraccion de la industria e identificar los factores clave que afectan el
rendimiento sostenible de la empresa a largo plazo.

2.3.1 Poder negociacion de los clientes

Los clientes en este contexto se presentan como consumidores finales, entre los
cuales se encuentran empresas que buscan productos personalizados para
satisfacer sus necesidades de ropa corporativa. El cambio de proveedor de ropa
corporativa es facil para los clientes, ya que cualquier empresa en el mismo sector
puede ofrecer la misma idea que buscan consolidar.

En este mercado, ninguna empresa puede abarcar todos los gustos de los clientes,
lo que lleva a muchas empresas a ofrecer una variedad de productos y disefios para
atender a diferentes segmentos de clientes con diversos gustos y preferencias.

En cuanto a los precios, los clientes tienen un fuerte poder de negociacién debido a
gue las empresas buscan por sobre todo ahorros en sus procesos de compra mas
gue diferenciacion en calidad. Aquellas empresas que adquieren grandes cantidades
de ropa corporativa pueden acceder a precios mas bajos en funcion de la cantidad
de productos solicitados. El poder de negociacion en términos de precios esta
directamente relacionado con la cantidad de productos demandados; a mayor

demanda, mayor sera el poder de negociacién de los clientes.

Dado que la ropa corporativa no es un bien de primera necesidad, su consumo esta
vinculado a los ciclos econémicos del mercado. En periodos de recesion, los
consumidores tienden a ser mas cautelosos y moderados en el consumo de
productos costosos 0 menos necesarios. En contraste, en épocas economicas
favorables, la demanda de este tipo de bienes tiende a aumentar.

La dependencia de los canales de distribucion es baja, ya que existen varios
sistemas de entrega de productos disponibles. Los costos asociados con cambiar de
empresa son bajos para los consumidores, quienes pueden comparar facilmente y

comprar donde prefieran.
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2.3.2 Poder negociaciéon de los proveedores

La dinamica entre las empresas proveedoras de productos e insumos para la venta
de ropa y bordados destaca por un alto nivel de negociacion por parte de los
proveedores. Esto se debe a la necesidad de cumplir con plazos de entrega
especificos y volumenes determinados para satisfacer la demanda del mercado.

A pesar de que realizar compras en grandes cantidades permite a las empresas
obtener mejores precios, estos precios estan mayormente determinados por los
proveedores, y rara vez se ven alterados por las empresas compradoras. Esta

situacién confiere un alto poder de negociacién a los proveedores.

En este contexto, los costos asociados al cambio de proveedor son elevados, ya que
encontrar productos con caracteristicas particulares puede ser desafiante con otros
proveedores. Las caracteristicas Unicas de ciertos productos otorgan un mayor poder
a los proveedores, ya que las empresas compradoras enfrentan dificultades para
encontrar alternativas que cumplan con esas especificaciones particulares. En
consecuencia, la relacién entre las empresas compradoras y los proveedores esta

marcada por un fuerte poder de negociacién del lado de estos ultimos.

2.3.3 Rivalidad entre competidores

En la industria de bordados, encontramos una amplia cantidad de empresas que, en
muchos casos, se especializan en ofrecer productos personalizados, aunque el
producto final tiende a tener una calidad relativamente estdndar en esta industria.
Estas empresas, independientemente de su tamafio, comparten la caracteristica de
tener una cuota de mercado modesta, lo que les permite destacar y capitalizar

ventajas que pueden influir en sus resultados. Todas ellas son de propiedad privada.

En este competitivo mercado, las estrategias adoptadas por las empresas
competidoras se centran en precios, calidad y servicio al cliente. La competencia
impulsa a estas compafiias a diferenciarse en términos de costos, ofrecer productos
de alta calidad y brindar un servicio al cliente excepcional para ganar y retener a

sus clientes.
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Cada empresa, a pesar de su envergadura, busca posicionarse de manera uUnica en
el mercado, aprovechando sus fortalezas particulares para destacar entre la
competencia. Esta diversidad de enfoques y estrategias contribuye a la dinamica
competitiva de la industria de bordados, donde la innovacion y la adaptabilidad son

clave para mantenerse relevante y exitoso.

2.3.4 Amenaza de productos sustitutos

Los principales sustitutos de los textiles personalizados consisten principalmente en
productos similares, pero con disefios diferentes y calidad mas baja. Aunque estos
productos son esencialmente iguales, se distinguen por los disefios utilizados y la
calidad del bordado y de las telas.

Esta idea se refleja en el uso de marcas propias, una practica poco comun en Chile,
donde abundan productos importados con marcas establecidas y distribuidos en el
pais con calidad y precio definidos.

Otra opcidén de sustitutos son los productos que se diferencian por su funcionalidad,
como chaquetas con mas bolsillos, caracteristicas térmicas, capuchas, entre otros.
Esta alternativa es especialmente atractiva para las empresas que fabrican los

textiles y luego los personalizan con el disefio elegido.

Plataformas como Aliexpress permiten a los usuarios solicitar la personalizaciéon de
productos directamente a fabricantes, principalmente ubicados en China. A través
de esta plataforma en linea, los usuarios pueden solicitar el disefio y el producto
textil, realizar el pago y, después de un tiempo considerable, recibir su producto.
Esto ha dado lugar a la entrada de nuevos competidores internacionales que ofrecen

precios mas bajos, aunque con una demora considerable.

En resumen, la amenaza de productos o servicios sustitutos se considera alta debido

a estas razones expuestas anteriormente.

2.3.5 Amenaza de nuevos competidores
La concentracion de empresas en el mercado de la venta de ropa corporativa es

baja, ya que existe un gran niumero de empresas que participan en el sector sin tener

32



.

|
*
A

&
%

b &5

LERSy

2,

That 0%

UNIVERSIDAD

Gabriela Mistral

una relevancia significativa. A pesar de la situacién econdémica actual, la industria
de la vestimenta ha experimentado un crecimiento sostenido en los ultimos afios, lo
gue ha contribuido a la diversificaciébn y presencia de multiples actores en el
mercado.

Las microempresas, que son las mas pequefias, se caracterizan por tener barreras
de entrada mas pequefias y débiles. Esto se debe a su enfoque en mercados mas
pequefios y a la disponibilidad de canales y mercados en linea que facilitan el acceso
a tecnologias utilizadas por emprendimientos anteriores. La rapida consolidacion de
empresas en Chile también favorece la entrada de nuevos competidores. Estos
operan con bajos costos al utilizar locales arrendados o trabajar desde sus
domicilios. Trabajan principalmente a pedido, manteniendo bajos niveles de
inventario. Este segmento presenta una alta amenaza de aparicion de nuevos
competidores, siendo comun la presencia de numerosas empresas informales que
utilizan redes sociales para canalizar sus ventas.

En el caso de las Pymes, las barreras de entrada son mas relevantes debido al
acceso limitado a tecnologias mas costosas y a la necesidad de mano de obra
calificada para operarlas. Estas empresas ofrecen servicios mas profesionales y
resultados mas detallistas, manteniendo un enfoque formal ante las entidades
fiscales, lo cual contribuye a una imagen sélida ante los clientes. En este segmento,
la amenaza de aparicion de nuevos competidores es moderada.

Por ultimo, en el segmento de grandes empresas, las barreras de entrada son
sélidas, lo que significa que es muy dificil que nuevos competidores ingresen y
compitan en este nivel del mercado. La complejidad y los recursos requeridos para
establecerse en este segmento actian como un factor de proteccion, limitando la
entrada de nuevos participantes.

En conjunto, la industria enfrenta desafios derivados de la alta competencia, la
necesidad de diferenciacién constante y la presién por ofrecer productos
personalizados y de calidad. La adaptabilidad y la innovacién seran factores clave

para el éxito a medida que evoluciona el mercado.
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Gréafico 1: Andlisis Porter
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Fuente: elaboracion Propia

CAPITULO 3: ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Objetivo general del estudio de mercado:

El objetivo general de este estudio de mercado es evaluar la viabilidad y potencial
de mercado para la creacion de la empresa JEC Confecciones, especializada en la
venta de uniformes corporativos. Se busca comprender la demanda del mercado,
identificar oportunidades y establecer estrategias efectivas para la entrada y

consolidacién en el sector.

3.2 Objetivos especificos del estudio de mercado:

o Identificar los factores clave que influyen en la demanda de uniformes
corporativos en grandes empresas de la Region Metropolitana de Santiago.

e Comprender las necesidades y preferencias especificas de los clientes en cuanto
a disefo, calidad y cumplimiento de normativas.

e Analizar a fondo a los competidores locales, como Workit, uniformes express
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o Identificar las fortalezas y debilidades de los competidores para desarrollar
estrategias de diferenciacién.

e Evaluar el impacto ambiental de la produccién y venta de uniformes corporativos
en la Region Metropolitana de Santiago.

o Identificar oportunidades concretas para reducir la huella de carbono y adoptar
practicas sostenibles en todas las areas de la empresa.

e Desarrollar un plan detallado para la implementacion de practicas sostenibles en
la cadena de valor de JEC Confecciones.

e Considerar la viabilidad econ6mica y operativa de estas practicas, asegurando
gque contribuyan a la sostenibilidad y al cumplimiento de regulaciones
ambientales.

Estos objetivos especificos guiaran la investigacion en el estudio de mercado,

proporcionando informacion esencial para entender la demanda del mercado, evaluar

la competencia, abordar consideraciones ambientales y desarrollar estrategias
sostenibles para la empresa JEC Confecciones.

3.3 Tipo de metodologia:

El estudio de mercado se llevara a cabo mediante una metodologia mixta que incluira
investigacion cualitativa y cuantitativa. La investigacién cualitativa se utilizara para
comprender a fondo las percepciones y preferencias de los clientes, mientras que la
investigacion cuantitativa se centrara en recopilar datos numéricos para analisis

estadisticos.

3.4 Tipo de muestreo:
Se aplicard un muestreo estratificado para garantizar una representacion adecuada
de diferentes segmentos del mercado. Los estratos se definiran segun criterios como

el tipo de industria, el tamafio de la empresa y la ubicacién geogréfica.

3.5 Tamafio de la muestra:
El tamafio de la muestra se determinara considerando la diversidad de la poblacion
objetivo y la confianza estadistica deseada. Se buscara entrevistar a un nuamero

significativo de empresas representativas en la zona de operacion.
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3.6 Estimacién de demanda (TAM-SAM-SOM):

TAM (Total available market): La estimacién de la demanda para JEC Confecciones
se llevara a cabo utilizando el Método TAM, que proporciona una evaluacion
detallada del tamano potencial del mercado al considerar todos los clientes que
podrian estar interesados en los uniformes corporativos ofrecidos por la empresa.
Para ello, se realizara un analisis exhaustivo de varios factores.

Primero, se identificaran y segmentaran los diferentes estratos del mercado, tales
como empresas de distintos tamafos y sectores que podrian requerir uniformes
corporativos. Luego, se recopilaran datos sobre el numero de empresas en cada
estrato y se estimara la proporcién que probablemente necesitara servicios de JEC
Confecciones.

La investigacion cualitativa permitira comprender las necesidades y preferencias
especificas de los clientes en cuanto a disefio, calidad y cumplimiento de normativas.
Esta informacién se combinara con datos cuantitativos sobre la cantidad de
empresas en cada segmento, permitiendo una estimacién mas precisa de la demanda
potencial.

Ademas, se considerara la ubicacion geografica de las empresas, asegurando que
la estimacion refleje las caracteristicas especificas del mercado local en Chile. La
aplicacion de técnicas estadisticas permitira extrapolar la informacién recopilada de
la muestra a la poblacién total, proporcionando una estimacién confiable del tamano
del mercado para los uniformes corporativos.

Este enfoque integral, combinando datos cualitativos y cuantitativos con un muestreo
estratificado, permitirda a JEC Confecciones obtener una visién completa y precisa
de la demanda del mercado, facilitando la toma de decisiones informadas y el
desarrollo de estrategias efectivas para su entrada y consolidaciéon en el sector.
SAM (Serviceable available market): La estimacion de la demanda mediante el
Método SAM, para JEC Confecciones implica analizar el tamafo del mercado al
considerar el segmento de clientes a los que la empresa puede llegar efectivamente.
Este enfoque se centra en identificar la proporcién de la poblaciéon objetivo que la
empresa tiene la capacidad de captar.

Primero, se definiran claramente los segmentos de mercado especificos a los que
JEC Confecciones tiene la intencion de dirigirse. Esto puede incluir diferentes

sectores industriales, tamafios de empresas y ubicaciones geograficas.
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Posteriormente, se calculara la cuota de mercado objetivo, considerando factores
como la capacidad de produccion de JEC Confecciones, la eficacia de sus canales
de distribucién y la capacidad de atencion al cliente. La investigacion cualitativa y
cuantitativa desempefiara un papel crucial en comprender las limitaciones operativas
y la capacidad real de la empresa para atender la demanda del mercado.
El analisis de la competencia local también serd esencial para determinar la
participacion actual en el mercado y evaluar la posibilidad de ganar cuota de
mercado en el segmento objetivo.
La informacion obtenida de estos analisis permitira establecer una estimacion
realista de la demanda de JEC Confecciones dentro del SAM. Este enfoque
proporcionara una perspectiva mas precisa sobre el potencial de penetracién en el
mercado, permitiendo a la empresa ajustar estrategias y recursos para maximizar su
participacion efectiva en el mercado de uniformes corporativos.
SOM (Serviceable obtainable market): La estimaciéon de la demanda a través del
método SOM para JEC Confecciones se enfoca en identificar el segmento de
mercado que la empresa puede alcanzar y servir de manera realista. Este método
considera limitaciones practicas, como la capacidad operativa y la capacidad de
produccién de la empresa.
Primero, se definiran claramente los segmentos de mercado especificos a los
que JEC Confecciones tiene la capacidad de atender de manera efectiva. Esto
implica una evaluacién realista de la capacidad de produccién, la logistica de

distribucion y la capacidad de atencidn al cliente.

La investigacién cualitativa y cuantitativa sera esencial para comprender las
necesidades y expectativas del segmento de mercado identificado. Se
recopilaran datos sobre la demanda potencial dentro de este segmento,
considerando factores como la cantidad de empresas en este grupo, sus

patrones de compra y las preferencias de productos.

El andlisis de la competencia y las condiciones del mercado también
desempefiard un papel crucial en la determinacion del SOM. Evaluar la
participacion actual en el mercado y la posicion relativa de JEC Confecciones
permitira una estimacion mas precisa de la porcién del mercado que la

empresa puede captar.
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La informacion recopilada guiara la definicién de estrategias de penetracion
en el mercado, asegurando que JEC Confecciones enfoque sus recursos de
manera efectiva para satisfacer la demanda realista y alcanzable en el
segmento identificado. Este enfoque pragmatico facilitara la planificacion y

ejecucién de estrategias de marketing y operativas.

3.7 Instrumentos:

Se utilizaran varios instrumentos para recopilar datos, entre ellos:
e Cuestionarios estructurados para empresas y organizaciones.
o Entrevistas en profundidad con responsables de compras y decisores clave.
e Analisis de datos secundarios de informes de la industria y estudios de

mercado existentes.

3.8 Resultados:

Los resultados se presentardn de manera clara y estructurada, incluyendo:
Andlisis de la segmentacién del mercado objetivo.

Evaluacion de la competencia.

Datos cuantitativos sobre preferencias de disefio, calidad percibida y precio.
Estimaciones de demanda (TAM-SAM-SOM).

El estudio de mercado realizado para JEC Confecciones proporciona una vision
integral y fundamentada que respalda la entrada y consolidacién exitosa de la
empresa en el sector de uniformes corporativos en Chile. A través de objetivos
especificos cuidadosamente delineados, la investigacion se centr6 en comprender
los factores clave que influyen en la demanda, las necesidades de los clientes, la
competencia local, el impacto ambiental y las oportunidades para la sostenibilidad.
Una estimacion de la demanda a través de los métodos TAM, SAM y SOM nos
proporcionaria una perspectiva completa del potencial del mercado, identificando el
tamafio total, la porcién alcanzable y la porcién realmente obtenible. Este enfoque
permitiria JEC Confecciones ajustar estrategias y recursos de manera precisa para

maximizar su participacion efectiva en el mercado.

En conclusion, este estudio de mercado equipa a JEC Confecciones con informacion

estratégica clave para la toma de decisiones informadas. La empresa puede
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capitalizar las oportunidades identificadas, abordar los desafios, diferenciarse en el
mercado y avanzar hacia la implementacién de practicas de mejora y diferenciacion.
La entrada al mercado se realizaria con un enfoque solido respaldado por una
comprension profunda y cuantificada de las dinamicas del mercado de uniformes
corporativos. Y alineado al plan financiero nos proyectara si realmente este proyecto
tiene prefactibilidad para ser realizado

. Conclusiones sobre la aceptacion del mercado y oportunidades identificadas.

Este capitulo proporcionard informacién esencial para fundamentar la toma de
decisiones en la creacién y desarrollo de JEC Confecciones, asegurando una

comprensién profunda del entorno de mercado y las oportunidades disponibles.

CAPITULO 4: PROYECTO

4.1 Descripcion del negocio

JEC Confecciones busca ser una empresa pionera en la industria de la ropa
corporativa, especializandose en la venta de uniformes corporativos de alta calidad
con un enfoque distintivo en sostenibilidad y personalizaciéon. Ubicada en Chile,
como casa matriz en la comuna de Cerrillos la empresa se destaca por importar
prendas terminadas desde Asia y China, incorporando un valor agregado al realizar
el bordado del logo y el maquilado para satisfacer las necesidades especificas de
sus clientes.

La visién de JEC Confecciones se alinea con las demandas del mercado actual y las
expectativas, respondiendo proactivamente a los desafios de la industria textil. La
empresa busca potenciar la identidad corporativa de sus clientes, reconociendo la
importancia estratégica de los uniformes como herramientas de distincion vy
visibilidad en sus respectivos sectores.

La propuesta de valor de JEC Confecciones se fundamenta en cuatro pilares
principales. En primer lugar, la venta de ropa textil de excelente calidad, asegurando
prendas duraderas y estéticamente atractivas. Ademdas, la empresa ofrece un
servicio de despacho a nivel nacional, garantizando la accesibilidad de sus

productos a clientes en todo Chile. La capacidad de maquilado proporciona una
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personalizacion Unica, permitiendo la individualizacién de cada prenda para reflejar

la identidad especifica de cada empresa.

Un aspecto crucial de la propuesta de valor es la implementacion de la Ley 20.920
de Responsabilidad Extendida del Productor (REP), demostrando el compromiso de
JEC Confecciones con la sostenibilidad ambiental y el cumplimiento de regulaciones.
La empresa no solo cumple con las normativas del ISP, sino que

también anticipa y adapta sus practicas a las regulaciones futuras, posicionandola
como lider en responsabilidad empresarial.

JEC Confecciones no solo busca satisfacer las necesidades inmediatas del mercado
de uniformes corporativos, sino que también proyecta una visiéon a largo plazo,
priorizando la calidad, la sostenibilidad y la personalizacién para consolidarse como

referente en la industria.

Vision

La vision de JEC Confecciones trasciende la idea convencional de ser simplemente
una empresa de venta de uniformes corporativos. La empresa aspira a ser un agente
de cambio en la industria textil, liderando la transformacién hacia un paradigma mas
sostenible, ético y centrado en el cliente. La vision de JEC Confecciones se
construye sobre los cimientos de la innovacidn, la excelencia y la responsabilidad
social, buscando no solo satisfacer las necesidades presentes de sus clientes, sino

también anticipar y modelar las expectativas del mercado y la sociedad.

En el nlucleo de la vision de JEC Confecciones se encuentra la aspiracién de ser
reconocida como la empresa pionera en la introducciéon de practicas sostenibles en
la produccion y comercializacion de uniformes corporativos en Chile. La empresa se
visualiza como un referente en la implementacién de tecnologias y procesos
respetuosos con el medio ambiente, estableciendo un estandar elevado para la
industria. La visiobn abarca la adopcién de tecnologias sostenibles en la
infraestructura de la planta de produccion en Cerrillos, con el objetivo de garantizar

una produccién eficiente y ecoamigable.

JEC Confecciones busca ser reconocida no solo por la calidad de sus productos,
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sino por su capacidad para personalizar y potenciar la identidad corporativa de sus
clientes. La vision se extiende a posicionar a la empresa como un socio estratégico
esencial para las empresas que buscan no solo uniformes de alta calidad, sino
también una asociacién que agrega valor a su marca. La empresa aspira a ser una
fuerza impulsora en la evolucion del concepto de moda corporativa, trascendiendo
la idea tradicional de prendas estandar para convertirse en una expresion auténtica

de la identidad Unica de cada cliente.

La vision de JEC Confecciones se proyecta hacia el futuro, anticipando y abrazando
las demandas cambiantes del mercado y las regulaciones gubernamentales. La
empresa se ve a si misma como lider en la adaptacién y anticipacién de normativas
ambientales y laborales, siendo no solo cumplidora, sino también promotora de
estandares mas elevados en la industria. La entrada en vigencia de la ley REP en
octubre de 2023 se percibe como una oportunidad para reforzar el compromiso de
JEC Confecciones con la sostenibilidad ambiental y la gestion responsable de los

desechos textiles.

La ética empresarial y la responsabilidad social son elementos centrales en la vision
de JEC Confecciones. La empresa se imagina como un modelo a seguir en la
erradicacion de la explotacion laboral en la industria textil, fomentando condiciones
laborales justas y éticas tanto en su operacién interna como en toda su cadena de
suministro. La vision abarca la colaboracion con proveedores que comparten los
mismos valores éticos y sostenibles, contribuyendo asi a elevar los estandares de
toda la industria.

En resumen, la vision de JEC Confecciones es ser la lider indiscutible en la industria
de uniformes corporativos en Chile, destacdndose por su compromiso inquebrantable
con la sostenibilidad, la innovacidon, la excelencia en el servicio al cliente y la
responsabilidad social. La empresa aspira a ser mas que un proveedor de uniformes,
buscando ser un motor de cambio positivo en la industria textil y un referente para

otras empresas que buscan adoptar practicas sostenibles y éticas.

Misién
La mision de JEC Confecciones se fundamentara en su compromiso inquebrantable

de ser lider en la industria textil de uniformes corporativos, ofreciendo productos de
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alta calidad, sostenibles y éticamente producidos. La empresa se esfuerza por ser
reconocida no solo como un proveedor de uniformes, sino como un socio estratégico
para sus clientes, aportando significativamente a la identidad corporativa, la
sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social en el ambito empresarial.

En el corazén de la misién de JEC Confecciones se encuentra la conviccién de que
la moda corporativa va mas alla de prendas de vestir; es una expresién de la
identidad y los valores de una empresa. Por lo tanto, la empresa se comprometera
a potenciar la identidad corporativa de sus clientes, proporcionando uniformes
corporativos de alta calidad que no solo cumplan con los estandares de moda y
confort, sino que también reflejen la esencia UGnica de cada cliente. La
personalizacién a través del bordado del logo y el maquilado de la prenda se

convierte en una manifestacién tangible de la individualidad de cada empresa.

Ademéas de buscar la excelencia en la identidad corporativa, JEC Confecciones
abraza un compromiso profundo con la sostenibilidad ambiental. La empresa
reconoce y aborda los desafios medioambientales de Ila industria textil,
comprometiéndose a reducir su huella de carbono y gestionar responsablemente los
desechos textiles. La implementacion de un sistema de reciclaje al final de la vida
atil de los uniformes corporativos es una manifestacion concreta de este
compromiso, contribuyendo a la economia circular y minimizando el impacto
ambiental negativo.

La ética y la responsabilidad laboral son pilares fundamentales de la mision de JEC
Confecciones. La empresa se posiciona en contra de la explotaciéon laboral en la
industria textil, asumiendo la responsabilidad de garantizar condiciones laborales
justas, tanto en su propia operaciébn como en colaboracién con proveedores
externos. Este compromiso va mas alld del cumplimiento de las normativas; busca
elevar los estandares éticos y sociales de toda la industria, estableciendo a JEC
Confecciones como un referente en précticas laborales responsables.

En resumen, la misién de JEC Confecciones es ser la opcion preferida para empresas
gue buscan uniformes corporativos de alta calidad, sostenibles y éticamente
producidos. La empresa se esfuerza por ser un socio estratégico que no solo
satisface las necesidades de moda corporativa, sino que también contribuye de
manera significativa a la identidad corporativa, la sostenibilidad ambiental y la

responsabilidad social de sus clientes. Con una vision clara y un compromiso firme,
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JEC Confecciones busca liderar el camino hacia una industria textil mas ética,

sostenible y orientada al en Chile

Valores

Los valores fundamentales de JEC Confecciones estan arraigados en la busqueda
constante de la excelencia, la sostenibilidad, la ética empresarial y la
responsabilidad social. Estos valores sirven como la brajula moral que guia cada
accién y decision de la empresa, reflejando su compromiso no solo con el éxito
empresarial, sino también con el impacto positivo en el medio ambiente, la sociedad

y sus colaboradores.

Excelencia:

La excelencia es un pilar fundamental en la cultura de JEC Confecciones. La
empresa se esfuerza por ofrecer productos y servicios de la mas alta calidad en cada
aspecto de su operacién. Desde la importacién de las prendas hasta el proceso de
bordado y maquilado, JEC Confecciones busca la perfeccién en cada detalle. Este
compromiso con la excelencia se extiende a la atencién al cliente, la eficiencia
operativa y la innovaciéon constante para mantenerse a la vanguardia de la industria
textil. La empresa entiende que la excelencia no es un destino, sino un viaje continuo

de mejora y superacion.

Sostenibilidad:

La sostenibilidad es un valor central que impulsa la visién y la mision de JEC
Confecciones. La empresa reconoce la importancia de minimizar su impacto
ambiental y contribuir positivamente a la salud del planeta. Desde la importacién de
prendas hasta la gestion de desechos textiles, JEC Confecciones se compromete a
adoptar préacticas sostenibles en todas las fases de su cadena de valor. La
implementacion de un sistema de reciclaje al final de la vida util de los uniformes
corporativos es un ejemplo tangible de este compromiso, fomentando la economia

circular y reduciendo la huella de carbono de la empresa.

Etica empresarial:
La ética empresarial es un valor no negociable para JEC Confecciones. La empresa

se opone firmemente a cualquier forma de explotacién laboral y se compromete a
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garantizar condiciones laborales justas y éticas tanto en su propia operacién como
en colaboracion con proveedores externos. La transparencia, la equidad y el respeto
son principios que guian las relaciones internas y externas de la empresa. JEC
Confecciones no solo cumple con las normativas laborales, sino que aspira a elevar

los estandares éticos y sociales de toda la industria textil en Chile.

Responsabilidad social:

La responsabilidad social es un valor que impulsa a JEC Confecciones a ir méas alla
de las obligaciones legales y a contribuir de manera significativa al bienestar de la
sociedad. La empresa reconoce su papel en la comunidad y busca generar un
impacto positivo a través de iniciativas y colaboraciones. Ademas de garantizar
condiciones laborales justas, JEC Confecciones considera las necesidades de la
comunidad en la que opera, participando en programas de responsabilidad social
corporativa y apoyando causas que promueven la educacion y el desarrollo

sostenible.

Innovacion:

La innovacion es un valor que impulsa a JEC Confecciones a estar a la vanguardia
de la industria textil. La empresa abraza la creatividad y la mejora continua para
ofrecer soluciones innovadoras a las demandas cambiantes del mercado. Desde la
implementacién de tecnologias sostenibles hasta la personalizacion de uniformes
corporativos, JEC Confecciones busca constantemente maneras de diferenciarse y
agregar valor a sus productos y servicios.

Estos valores no solo definen la cultura interna de JEC Confecciones, sino que
también guian sus relaciones con clientes, proveedores y la sociedad en general. La
empresa se compromete a ser un modelo para seguir en la industria textil,
demostrando que es posible alcanzar el éxito empresarial sin comprometer la ética,
la sostenibilidad y la responsabilidad social. En resumen, los valores de JEC
Confecciones son la base sélida sobre la cual construye su legado como lider en la

industria de uniformes corporativos en Chile.

4.2 Descripcion del producto/servicio:

En un mundo donde la identidad corporativa y la sostenibilidad se han convertido en
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aspectos fundamentales para las empresas modernas, JEC Confecciones se
enorgullece de presentar su linea de uniformes corporativos comprometidos con la
nueva ley REP, una fusion perfecta de calidad, estilo y responsabilidad ambiental.
Nuestra vision va mas all4d de la simple confeccién de prendas; aspiramos a ser
pioneros en la transformacién de la industria textil, integrando practicas sostenibles

y éticas en cada hilo y puntada.

Origen y proceso de produccioén:

Los uniformes corporativos de JEC Confecciones son el resultado de un proceso
meticuloso que comienza en Asia y China, donde seleccionamos cuidadosamente las
prendas terminadas que cumplen con nuestros estandares de calidad vy
sostenibilidad. Importamos directamente, garantizando una cadena de suministro

transparente y ética.
Caracteristicas del producto:

Materiales sostenibles: Nos comprometemos a utilizar materiales de alta calidad y
respetuosos con el medio ambiente, seleccionando cuidadosamente cada tejido para
minimizar nuestro impacto ambiental.

Disefio personalizado: Ofrecemos la posibilidad de personalizar cada uniforme con
el bordado del logo de la empresa, destacando la identidad corporativa de nuestros
clientes. Nuestro equipo de disefio trabaja en estrecha colaboracion para plasmar la
visién Unica de cada cliente en cada prenda.

Durabilidad y confort: Entendemos la importancia de la durabilidad en el ambito
corporativo. Nuestros uniformes no solo son estéticamente atractivos, sino también
comodos y resistentes al desgaste, asegurando una inversién a largo plazo para
nuestros clientes.

Variedad de estilos: Desde uniformes formales hasta opciones mas casuales,
ofrecemos una amplia variedad de estilos para adaptarnos a las necesidades y
preferencias de cada empresa. Nuestra gama abarca desde trajes ejecutivos hasta
uniformes para personal de servicio.

Tallas inclusivas: Reconociendo la diversidad de los equipos corporativos,
ofrecemos tallas inclusivas para garantizar que cada empleado se sienta cémodo y

representado en su uniforme.
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Compromiso Ambiental:

En un esfuerzo por abordar los desafios ambientales de la industria textil,
implementamos préacticas sostenibles en todas las etapas de nuestro proceso de
produccion. Desde la seleccion de materiales hasta la gestion de residuos, nos
esforzamos por reducir nuestra huella de carbono y promover la sostenibilidad

ambiental.

Reciclaje al Final de su Vida Util: Nos enorgullece introducir un innovador sistema
de reciclaje para nuestros uniformes al final de su vida util. Animamos a nuestros
clientes a devolver los uniformes para un proceso de reciclaje eficiente, cerrando el

ciclo y reduciendo la generacion de desechos textiles.

Gestion Responsable de Residuos: Nos comprometemos a gestionar de manera
responsable los residuos textiles, minimizando la cantidad de desechos que llegan
a los vertederos y optando por soluciones que promuevan la reutilizacion y el

reciclaje.

Etica y Responsabilidad Laboral:

En JEC Confecciones, consideramos que la ética y la responsabilidad laboral son
fundamentales para nuestro éxito. No solo garantizamos condiciones laborales
justas en nuestras operaciones, sino que también extendemos este compromiso a
nuestros proveedores externos.

Colaboracion con Proveedores Eticos: Establecemos relaciones solidas con
proveedores que comparten nuestra visién ética y sostenible. Exigimos practicas
laborales justas y nos aseguramos de que cada trabajador involucrado en la
produccion de nuestros uniformes sea tratado con respeto y equidad.
Transparencia en la Cadena de Suministro: Creemos en la transparencia total en
nuestra cadena de suministro. Publicamos informacion sobre nuestras précticas
laborales y trabajamos en estrecha colaboracion con organizaciones externas para
auditar y mejorar continuamente nuestras condiciones laborales.

En resumen, los uniformes corporativos sostenibles de JEC Confecciones
representan mas que simples prendas de vestir; encarnan un compromiso profundo

con la calidad, la sostenibilidad y la ética empresarial. Al elegir nuestros uniformes,
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las empresas no solo invierten en la representacion de su identidad corporativa, sino
gue también contribuyen activamente a un futuro més sostenible y ético en la
industria textil. En JEC Confecciones, creemos que la moda puede ser tanto una
expresion de identidad como una fuerza positiva para el cambio, y estamos

orgullosos de liderar ese cambio en el mercado de uniformes corporativos.

4.3 Objetivos estratégicos generales y especificos

La creacion y consolidacion de JEC Confecciones como una empresa dedicada a la
venta de uniformes corporativos sostenibles demanda una estrategia clara y
enfocada. Estos objetivos estratégicos abordan tanto las demandas del mercado
como los desafios inherentes a la industria textil, estableciendo la base para el éxito

a largo plazo.

Objetivo estratégico general:

Establecer los factores criticos de éxito para la creacién de una empresa de venta
de uniformes corporativos sostenible y comprometida con el medio ambiente y la
reducciéon de la huella de carbono.

Este objetivo general refleja la vision integral de JEC Confecciones, que va mas alla
de la simple venta de uniformes. Buscamos no solo ser lideres en el mercado de
uniformes corporativos, sino también destacar como una empresa comprometida con
la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. Este compromiso es esencial para
posicionarnos como referentes en una industria que enfrenta crecientes demandas

de practicas empresariales sostenibles.

Objetivos estratégicos especificos:

Identificacion de factores de demanda del mercado:

Analizar y comprender los factores que influyen en la demanda de uniformes
corporativos en Chile, centrAndose especialmente en las necesidades de las
empresas de gran tamaiio.

Acciones: Realizar estudios de mercado para identificar las preferencias y requisitos
especificos de los clientes corporativos.

Entrevistar a empresas lideres para comprender sus expectativas y desafios en
cuanto a uniformes corporativos.

Analizar tendencias y cambios en la demanda del mercado para ajustar la oferta de
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productos de manera proactiva.

Evaluacion de la competencia:

Evaluar la competencia en el mercado de uniformes corporativos en Chile, con un
enfoque en la Region Metropolitana de Santiago, identificando fortalezas vy
debilidades de los competidores.

Acciones: Realizar analisis competitivos detallados, evaluando la calidad, precios y
servicios ofrecidos por competidores clave.

Identificar brechas en la oferta de la competencia y 4reas donde JEC Confecciones
puede destacar.

Establecer estrategias para diferenciar nuestra oferta en el mercado competitivo.

Analisis del impacto ambiental:

Analizar el impacto ambiental de la produccién y venta de uniformes corporativos en
Chile, identificando oportunidades para reducir la huella de carbono.

Acciones: Evaluar el ciclo de vida completo de nuestros productos para identificar
areas de mejora en términos de sostenibilidad.

Colaborar con expertos en sostenibilidad para implementar practicas mas ecoldgicas
en la produccion y distribucion.

Investigar y adoptar tecnologias mas limpias y materiales sostenibles en el proceso

de confeccidn.

Desarrollo de practicas sostenibles:

Desarrollar un plan de implementacién de précticas sostenibles en todas las areas
de la empresa para reducir el impacto ambiental y cumplir con regulaciones
ambientales.

Acciones: Implementar procesos de reciclaje al final de la vida util de los uniformes,
promoviendo una economia circular.

Establecer metas cuantificables para la reduccién de residuos y la disminucion de la
huella de carbono.

Capacitar al personal en practicas sostenibles y fomentar una cultura empresarial

comprometida con la responsabilidad ambiental.

Alcance y Limitaciones:
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Estos objetivos estratégicos se centran en la creacién de valor a través de la
comprension profunda del mercado, la diferenciacion competitiva, la sostenibilidad
ambiental y la implementacion de practicas empresariales éticas. Sin embargo, se
reconoce que existen limites y desafios, como presupuestos iniciales limitados,
regulaciones del ISP, y restricciones temporales y de recursos humanos. La empresa
buscara superar estas limitaciones mediante colaboraciones proactivas con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales enfocadas en proyectos

sostenibles.

Criterios de éxito:

Los criterios de éxito estaran basados en la satisfaccién del cliente, el cumplimiento
de plazos y normativas, y la consecucién de una cuota de mercado sostenible y ética.
La flexibilidad y adaptabilidad ante cambios en el mercado y en las demandas
sostenibles también seran indicadores clave de éxito.

Se establecer4 un proceso estructurado para evaluar y aprobar cambios,
comunicando eficazmente a los stakeholders y adaptandose a las evoluciones del
mercado y las demandas sostenibles. Este enfoque garantizard& que JEC
Confecciones mantenga su posicion como lider en sostenibilidad y excelencia

empresarial en el mercado de uniformes corporativos en Chile.

4.4 Estrategia empresarial

La estrategia empresarial de JEC Confecciones esta disefiada para posicionarse
dentro del mercado nacional con un 5% de participacion en la venta de uniformes
corporativos en Chile. Para lograr este objetivo, se han delineado diversas
estrategias empresariales que abarcan desde la diferenciacion en el mercado hasta
la sostenibilidad ambiental y la excelencia en el servicio al cliente. A continuacion,

se detallan algunas de las estrategias clave:

Diferenciacion del producto:

Enfoque en la sostenibilidad: JEC Confecciones se diferenciard en el mercado
mediante la oferta de uniformes corporativos y responsabilidad en la baja de la huella
de carbono al reciclar los uniformes que desechan las empresas. La sostenibilidad

se convertird en un punto central de su propuesta de valor.
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Personalizacién y disefio: La capacidad de personalizar cada uniforme con el
bordado del logo de la empresa brinda a JEC Confecciones una ventaja competitiva.
El equipo de disefo trabajard estrechamente con los clientes para crear uniformes
gue no solo cumplan con estandares, sino que también reflejen la identidad Unica de

cada empresa.

Desarrollo de relaciones estratégicas:

Colaboracion con proveedores: Establecer relaciones soélidas con proveedores
éticos en Asia y China garantizard que las materias primas y las prendas terminadas
cumplan con los estandares de sostenibilidad y ética de JEC Confecciones.
Alianzas con organizaciones sostenibles: Colaborar con organizaciones
dedicadas a la sostenibilidad y la responsabilidad social fortalecera la posicion de
JEC Confecciones como lider en practicas empresariales sostenibles. Estas alianzas

también pueden proporcionar acceso a subsidios y recursos adicionales.

Enfoque en el cliente

Experiencia de Servicio Diferenciada: Mas alla de ofrecer productos de alta
calidad, JEC Confecciones se esforzara por brindar una experiencia de servicio al
cliente excepcional. El equipo estara capacitado para comprender las necesidades
especificas de cada cliente y ofrecer soluciones personalizadas.

Comunicacién Transparente: La transparencia serd clave en la relacién con los
clientes. La empresa comunicard claramente sus practicas sostenibles, desde la
seleccion de materiales hasta la gestion de residuos, construyendo confianza y
lealtad entre los clientes corporativos.

Gestion de riesgos y cumplimiento normativo:

Monitoreo constante de cambios regulatorios: JEC Confecciones se compromete a
estar al tanto de las regulaciones ambientales y del mercado textil. Un equipo
dedicado se encargard de monitorear cambios en las normativas y adaptar las
operaciones de la empresa en consecuencia.

Estas estrategias empresariales estan disefiadas para trabajar de manera sinérgica,
creando una propuesta de valor integral para los clientes y estableciendo a JEC
Confecciones como un referente en la industria de uniformes corporativos. La visién
a largo plazo es no solo cumplir con las demandas del mercado actual, sino anticipar

y liderar la evolucion hacia practicas empresariales mas sostenibles en el futuro.
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4.5 Analisis interno

Aplicacion del modelo de cadena de valor

La aplicacion del modelo de cadena de valor en JEC Confecciones es esencial para
comprender y optimizar las actividades empresariales desde la adquisicion de
materias primas hasta la entrega del producto final. Este modelo, propuesto por
Michael Porter, desglosa las actividades de una empresa en una serie de procesos
interrelacionados que afiaden valor al producto o servicio. A continuacion, se

describe la aplicacién del modelo de cadena de valor en JEC Confecciones:

Infraestructura de la empresa:

JEC Confecciones establecerd una infraestructura sélida que respalde todas las
operaciones. Esto incluira la evaluacién y mejora constante en el taller de produccién
en Cerrillos, asegurando que la infraestructura sea eficiente. Ademas, se
gestionaran los permisos municipales para poder funcionar con todas las normativas
de la ley. También se implementardn sistemas de informacién para optimizar la

gestion de la cadena de suministro y la relacion con los clientes.

Gestién de Recursos Humanos:

La empresa se comprometera a contar con un equipo capacitado y comprometido.
Se proporcionaran programas de formacidon en gestion, produccién, maquilado y
bordado ademas de préacticas sostenibles, asegurando que los empleados estén
alineados con la vision y valores de la empresa. La gestion de recursos humanos
también incluird la colaboracion con proveedores y la promociéon de condiciones

laborales éticas en toda la cadena de valor y orientado al servicio al cliente.

Desarrollo tecnoloégico:

JEC Confecciones buscaréd constantemente innovaciones tecnolégicas que mejoren
la sostenibilidad y eficiencia operativa. Desde la implementacion de maquinaria mas
eficiente hasta la exploracién de nuevas tecnologias de produccion sostenible, el
desarrollo tecnolégico serd una parte integral de la estrategia empresarial,
implementando sistema de compras, y de inventarios ademas de encuestas de
servicio.

Adquisiciones:
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Se estableceran relaciones sélidas con proveedores Asia y China. La seleccion
cuidadosa de materias primas y la evaluacién constante de la cadena de suministro
aseguraran la calidad y sostenibilidad de los productos importados.

Logistica de entrada:

Se implementardn sistemas eficientes para la recepcién, almacenamiento vy
distribucion de las prendas importadas. La optimizacion de procesos reduciré costos
y tiempos de entrega, mejorando la competitividad en el mercado.

Operaciones:

Las operaciones se centraran en la importacion hasta el bordado y maquilado de
prendas, se buscara la eficiencia y lareduccion del impacto ambiental. La innovacion
en procesos permitird una produccién mas limpia y sostenible, cumpliendo con los

estandares de calidad y servicio.

Logistica de salida:

Se desarrollard un sistema de distribucion eficiente para entregar los uniformes
corporativos de manera oportuna a los clientes. Ademas, se exploraran opciones de
embalaje sostenible para minimizar el impacto ambiental y entrega de certificado

segun ley Rep.

Marketing y ventas:

La estrategia de marketing se centrard en destacar la propuesta de valor Unica de
JEC Confecciones, enfocdndose en la sostenibilidad, la personalizacién y la calidad.
Se utilizaran canales de marketing digital y estrategias de relaciones publicas para

construir una marca sélida y diferenciada.

Servicio post venta:

La atencion al cliente sera prioritaria, con un enfoque en la personalizacion y
satisfaccion del cliente. Se establecerd un servicio postventa para garantizar la
durabilidad y calidad continua de los uniformes, fortaleciendo las relaciones a largo

plazo con los clientes.

El analisis continuo de la cadena de valor permitird a JEC Confecciones identificar
areas de mejora y oportunidades de innovacion. La empresa se comprometera a
realizar auditorias regulares para evaluar el desempefio ambiental, la eficiencia

operativa y la satisfaccion del cliente.
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La aplicacién del modelo de cadena de valor en JEC Confecciones no solo implica
la mejora de procesos, sino también una transformacién cultural hacia la
sostenibilidad y la responsabilidad empresarial. Al enfocarse en la eficiencia, la
calidad y la sostenibilidad, la empresa busca no solo cumplir con las expectativas
del mercado actual, sino liderar la evolucion hacia practicas empresariales mas

sostenibles en la industria de uniformes corporativos.

4.6 Anédlisis situacion estratégica

Herramienta de planeacién estratégica FODA

Planificacion Estratégica con Analisis FODA para JEC Confecciones

La planificacién estratégica es fundamental para el éxito sostenido de JEC
Confecciones en el mercado de uniformes corporativos. La herramienta principal
para evaluar la posicién actual y definir la direccion futura es el anélisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Este analisis integral permite
identificar factores internos y externos que afectan a la empresa, sirviendo como

base para la toma de decisiones estratégicas.

Fortalezas:

Compromiso con la sostenibilidad:

JEC Confecciones cuenta con una clara fortaleza en su compromiso con la
sostenibilidad. La empresa esta posicionada para liderar el mercado en la oferta de
uniformes corporativos, respondiendo a la creciente demanda de practicas

empresariales éticas y ecoldgicas.

Personalizacion y disefio:

La capacidad de personalizar los uniformes corporativos, incluyendo el bordado del
logo, es una ventaja competitiva clave. Esta capacidad agrega valor para los
clientes, permitiéndoles destacar su identidad corporativa de manera unica.
Relaciones estratégicas con proveedores:

La empresa buscara relaciones sdlidas con proveedores éticos en Asia y China. Esta
red de proveedores confiables garantiza la calidad de las materias primas y prendas
terminadas, respaldando la reputacion de JEC Confecciones ademas de cumplir con

la entrega oportuna de volumen de compras
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Oportunidades:

Demanda creciente de sostenibilidad:

La creciente conciencia ambiental y la demanda de productos sostenibles
representan una oportunidad significativa para JEC Confecciones. La empresa puede
capitalizar esta tendencia al ofrecer un servicio que se estable en la ley 20920, REP.

Colaboraciones con organizaciones sostenibles:
La posibilidad de establecer alianzas con organizaciones dedicadas a la
sostenibilidad abre puertas para obtener apoyo adicional, acceso a subsidios y

recursos, y refuerza la credibilidad de JEC Confecciones.

Debilidades:

Presupuesto inicial limitado:

Un presupuesto inicial limitado puede ser una limitacion para la implementacion
rapida de tecnologias y procesos mas sostenibles. Esto requiere una gestién
financiera cuidadosa y la busqueda de oportunidades de financiamiento.

Dependencia de proveedores externos:
Aunque las relaciones con proveedores son una fortaleza, la dependencia de
proveedores externos también puede ser una debilidad. Cualquier interrupcién en la

cadena de suministro podria afectar negativamente las operaciones.

Tiempo de produccién para bordados:
El tiempo requerido para el bordado personalizado puede ser una limitacién,
especialmente en volimenes altos de produccién. La empresa debe optimizar este

proceso para cumplir con plazos de entrega exigentes.

Amenazas:

Cambios en las regulaciones politicas:
Cambios en las regulaciones politicas podrian impactar significativamente las
operaciones de JEC Confecciones. La empresa debe monitorear de cerca las

tendencias regulatorias y ajustarse proactivamente para cumplir con los estandares.

Competencia en el mercado de uniformes corporativos:
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La competencia en el mercado de uniformes corporativos es alta porque no existe

diferenciacién para mantener su posicion.

Inestabilidad Econdmica Global:

La inestabilidad econdémica global, especialmente en las regiones de proveedores,
podria afectar los costos y la disponibilidad de materias primas. La empresa debe
tener estrategias de mitigacion de riesgos para abordar estas amenazas potenciales.

Estrategias propuestas:

Aprovechamiento de fortalezas: fortalecer el compromiso con la sostenibilidad
mediante la inversion en tecnologias y procesos mas ecolégicos.

Continuar personalizando uniformes y ofreciendo servicios de disefio exclusivos para
diferenciarse en el mercado.

Aprovechamiento de oportunidades: Aumentar la conciencia de la marca a través de
campafias de marketing centradas en la sostenibilidad.

Explorar colaboraciones con organizaciones sostenibles para ampliar el impacto y

recursos.

Superacion de debilidades: Buscar financiamiento adicional a través de programas
de apoyo a empresas sostenibles y colaboraciones.
Optimizar procesos de produccién para reducir los tiempos de entrega y mejorar la

eficiencia.

Mitigacién de amenazas: Establecer un equipo de gestion de riesgos para
monitorear y anticipar cambios en las regulaciones ambientales.

Diversificar fuentes de proveedores y mantener relaciones solidas para mitigar
riesgos de interrupcion en la cadena de suministro.

La planificacién estratégica basada en el analisis FODA proporciona una guia sélida
para JEC Confecciones. Aprovechando sus fortalezas, capitalizando oportunidades,
abordando debilidades y mitigando amenazas, la empresa puede desarrollar una
estrategia sostenible y sélida. La ejecucion eficaz de estas estrategias permitira a
JEC Confecciones posicionarse como lider en el mercado de uniformes corporativos

sostenibles en Chile.

55



.

|
*
A

&
%

b &5

LERSy

2,

That 0%

UNIVERSIDAD

Gabriela Mistral

Ventajas competitivas tangibles e intangibles

Las ventajas competitivas, tanto tangibles como intangibles, son elementos clave
gque diferencian a una empresa y le permiten destacarse en su industria. En el caso
de JEC Confecciones, que se enfoca en la venta de uniformes corporativos, estas
ventajas son fundamentales para su éxito en un mercado cada vez mas consciente
de la sostenibilidad. A continuacion, se exploran las ventajas competitivas tangibles
e intangibles que pueden impulsar la posicién de JEC Confecciones:

Ventajas competitivas tangibles

Procesos de produccién eficientes: JEC Confecciones se esfuerza por
implementar procesos de produccion eficientes. La optimizacion de la cadena de
suministro, la seleccion cuidadosa de materias primas y la eficiencia en la
fabricaciéon son ventajas tangibles que se traducen en costos operativos mas bajos.
Relaciones estratégicas con proveedores: La empresa ha establecerd relaciones
sb6lidas con proveedores en Asia y China. Esta ventaja tangible asegura un
suministro constante de materias primas de alta calidad. La confiabilidad en la
cadena de suministro contribuye a la consistencia en la calidad del producto final.
Tecnologia de bordado y maquilado de vanguardia: La inversion en tecnologia de
bordado y maquilado permite a JEC Confecciones ofrecer servicios de
personalizacion de alta calidad. Esta ventaja tangible se traduce en productos finales
distintivos y personalizados que satisfacen las necesidades especificas de cada
cliente corporativo ademas de una experiencia que cumple con los requerimientos
solicitados de personalizacién en el servicio.

Certificaciones de sostenibilidad y aplicacién ley 20920: Obtener certificaciones
reconocidas de sostenibilidad, como aquellas que validan practicas éticas y
respetuosas con el medio ambiente, se convierte en una ventaja tangible. Estas
certificaciones no solo cumplen con las expectativas del mercado, sino que también

respaldan el compromiso de JEC Confecciones con la sostenibilidad.

Ventajas Competitivas Intangibles:

Marca y reputacién sostenible: La percepcion positiva del publico hacia la ética
empresarial y la sostenibilidad de JEC Confecciones contribuye a la lealtad del

cliente y a la preferencia de compra.
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Capacidad de innovacion: La capacidad de JEC Confecciones para innovar, ya sea
en la implementacion de tecnologias sostenibles o en el disefio de uniformes
corporativos personalizados, es una ventaja intangible clave. La innovacion
constante permite a la empresa adaptarse a las tendencias del mercado vy
diferenciarse de la competencia.

Compromiso ético y responsabilidad social: El compromiso de JEC Confecciones
con practicas éticas y responsabilidad social es una ventaja intangible que resuena
con los clientes. La preocupacién por las condiciones laborales, el respeto al medio
ambiente y el cumplimiento de normativas éticas generan confianza y lealtad.
Experiencia del cliente y relaciones a largo plazo: La creacion de una experiencia
de cliente excepcional es una ventaja intangible que va mas alla del producto. La
atencién personalizada, la transparencia y la resolucion efectiva de problemas
contribuyen a relaciones a largo plazo con los clientes corporativos.

Conexion emocional con la identidad corporativa: La capacidad de JEC
Confecciones para crear uniformes corporativos que no solo cumplen con estandares
éticos, sino que también reflejan la identidad Unica de cada empresa cliente, genera
una conexién emocional. Esta conexidn intangible fortalece la relacién entre la marca
y el cliente.

Sintesis y estrategias: La combinacion de ventajas tangibles e intangibles
posiciona a JEC Confecciones como una empresa lider en uniformes corporativos.
Para maximizar estas ventajas, la empresa debe:

Continuar invirtiendo en tecnologias sostenibles para mantener procesos eficientes
y ecolégicos.

Reforzar relaciones con proveedores éticos y explorar oportunidades de
colaboracién.

Capitalizar la marca y reputacion sostenible mediante estrategias de marketing y
comunicacion.

Fomentar la cultura de innovacion para adaptarse rapidamente a cambios en el
mercado y las tendencias.

Mantener un compromiso constante con la ética empresarial y la responsabilidad
social.

La combinacion estratégica de estas ventajas tangibles e intangibles fortalecera la
posicién competitiva de JEC Confecciones y la consolidar4d como un referente en la

industria de uniformes corporativos sostenibles.
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4.7 Propuesta de modelo CANVAS para el modelo de negocio

Propuesta de Valor

La propuesta de valor de JEC Confecciones se fundamenta en ofrecer a sus clientes
una experiencia integral en la adquisicién de uniformes corporativos, destacando por
la calidad excepcional de sus productos, la amplitud de su alcance geogréfico, la
capacidad de maquilado, la eficiencia en los tiempos de entrega y la plena adhesion
a la legislacion ambiental, especificamente la Ley 20920 de Responsabilidad
Extendida del Productor (REP).

En primer lugar, la venta de ropa textil de excelente calidad constituye el pilar central
de la propuesta de valor de JEC Confecciones. La empresa se compromete a
proporcionar uniformes corporativos que no solo cumplen con los mas altos
estandares de calidad en términos de durabilidad y disefio, sino que también reflejan
la identidad y valores de las empresas clientes. La calidad excepcional de los
productos se convierte en un diferenciador clave en un mercado donde la durabilidad

y la estética son elementos cruciales.

La propuesta de valor se extiende a la oferta de despacho a todo Chile, lo que brinda
a los clientes la conveniencia de acceder a los productos de JEC Confecciones en
cualquier parte del pais. Este alcance geografico amplio no solo facilita el acceso a
los uniformes corporativos, sino que también posiciona a la empresa como una

opcion integral y accesible para empresas de diversos tamafios y ubicaciones.

La capacidad de maquilado representa otro componente esencial de la propuesta de
valor. JEC Confecciones se destaca por ofrecer la personalizacién de uniformes
mediante el bordado del logo de la empresa o cualquier otro detalle especifico. Esta
capacidad de adaptacion y personalizaciéon refuerza la identidad corporativa de los
clientes y satisface necesidades especificas, contribuyendo a una experiencia Unica

y diferenciada.

La eficiencia en los tiempos de entrega es otro aspecto fundamental de la propuesta
de valor. JEC Confecciones se compromete a reducir los plazos de entrega,
garantizando que los clientes reciban sus pedidos de manera oportuna. Esta rapidez

en el proceso no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que también permite a
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las empresas contar con los uniformes necesarios en los plazos deseados,

optimizando sus operaciones.

Finalmente, la propuesta de valor de JEC Confecciones se alinea con la
implementacion de la Ley 20920, REP. Esta legislaciéon busca fomentar la
responsabilidad extendida del productor, promoviendo la gestiobn adecuada de
residuos textiles y la incorporaciéon de préacticas sostenibles en la industria. La
adhesion a esta ley demuestra el compromiso de JEC Confecciones con la
sostenibilidad ambiental y su disposicion a cumplir con las normativas vigentes, lo

gue fortalece su posicibn como empresa responsable y ética.

En resumen, la propuesta de valor de JEC Confecciones se erige sobre los pilares
de calidad excepcional, alcance geogréafico amplio, capacidad de maquilado,
eficiencia en los tiempos de entrega y pleno cumplimiento de la legislacién
ambiental. Estos elementos combinados posicionan a la empresa como un lider en
la oferta de uniformes corporativos sostenibles, satisfaciendo las demandas del
mercado y contribuyendo a la construccion de una imagen de marca soélida y

comprometida.

Relacién con los clientes

La propuesta de valor de JEC Confecciones establecera una relacién cercana y
comprometida con los clientes, enfocandose en proporcionar una experiencia
excepcional en la adquisicién de uniformes corporativos. A través de la calidad
excepcional de sus productos, la empresa busca no solo satisfacer, sino superar las
expectativas de los clientes. La capacidad de personalizacién mediante maquilado,
gue incluye el bordado del logo corporativo, fortalece la identidad de la marca del
cliente, generando una conexién emocional.

El compromiso con la eficiencia en los tiempos de entrega refleja la importancia que
JEC Confecciones otorga a la conveniencia del cliente, asegurando que reciban sus
pedidos de manera oportuna. La disposicién a despachar a todo Chile amplia el
acceso a sus productos, consolidando una relacién de confianza y accesibilidad.
Ademads, el cumplimiento riguroso de la legislacion ambiental, como la Ley 20920,
REP, refuerza la transparencia y la ética empresarial, construyendo una relacién de

confianza a largo plazo con los clientes que valoran la sostenibilidad. En resumen,
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la propuesta de valor de JEC Confecciones se centra en establecer una relacién
sdlida y colaborativa con los clientes, brindandoles no solo productos de alta calidad,

sino una experiencia integral que responde a sus necesidades y valores.

Segmento de clientes

La propuesta de valor de JEC Confecciones se enfoca en satisfacer las necesidades
especificas del segmento de clientes de confeccion de ropa corporativa, dirigido
tanto a pequefias y medianas empresas (pymes) como a grandes corporativos a nivel
nacional. Para las pymes, JEC ofrece soluciones accesibles y flexibles, adaptandose
a sus requisitos particulares y contribuyendo a fortalecer su identidad corporativa.
La propuesta destaca por la capacidad de maquilado, permitiendo la personalizacion
de uniformes con el bordado del logo de la empresa.

Para las grandes empresas, JEC Confecciones ofrece un servicio integral,
proporcionando uniformes corporativos de alta calidad y sostenibles. La eficiencia
en los tiempos de entrega y la capacidad de despacho a nivel nacional aseguran que
estas empresas reciban sus pedidos de manera oportuna, independientemente de su
ubicacion geogréafica. Ademas, la alineacidén con la legislacion ambiental, como la
Ley 20920, REP, refuerza el compromiso de JEC con las practicas sostenibles,
atractivo para empresas que valoran la responsabilidad ambiental. En resumen, la
propuesta de valor de JEC Confecciones adapta su enfoque para atender las
necesidades especificas de un amplio espectro de clientes corporativos, ofreciendo

soluciones personalizadas y sostenibles a nivel nacional.

Canales

La propuesta de valor de JEC Confecciones se destaca por su diversidad de canales,
disefiados para brindar una accesibilidad 6ptima a sus clientes corporativos. Al
adoptar un enfoque de venta B2B (business-to-business), JEC buscara posicionarse
como un socio estratégico para empresas, ofreciendo soluciones personalizadas y
sostenibles en la confeccidén de ropa corporativa. Este canal B2B facilita la atencién
a pymes y grandes corporativos, adaptandose a las necesidades especificas de cada

cliente.

La presencia en tiendas fisicas representa otro canal clave. Este enfoque permite a

JEC Confecciones establecer una conexion directa con los clientes, brindando la

60



.

&

o
=
2

e

b &5

LERSy

2,

That 0%

UNIVERSIDAD

Gabriela Mistral

oportunidad de experimentar fisicamente la calidad de los productos y recibir
asesoramiento personalizado. Esta se realizaria en el taller ubicado en la comuna
de Cerrillos.

La venta web complementa la estrategia, proporcionando a los clientes una
plataforma conveniente y accesible para realizar pedidos en linea. Este canal web
no solo amplia el alcance nacional de JEC Confecciones, permitiendo despachos a
todo el pais, sino que también mejora la experiencia del cliente al ofrecer un proceso
de compra agil y seguro.

La combinacién de estos canales ofrece a los clientes la flexibilidad de elegir el
método de compra que mejor se adapte a sus preferencias y necesidades. Desde la
atencién personalizada del canal B2B hasta la experiencia fisica en tiendas y la
conveniencia de la venta web, JEC Confecciones se esfuerza por garantizar que
cada cliente encuentre un canal que satisfaga sus expectativas y facilite el acceso

a uniformes corporativos de alta calidad y sostenibles.

Aliados claves

Los aliados clave de JEC Confecciones desempefian un papel fundamental en la
ejecucién exitosa de su propuesta de valor, centrada en la confeccion de uniformes
corporativos y de alta calidad. Los proveedores de materias primas son esenciales
para garantizar que JEC obtenga insumos de calidad, sostenibles y éticos. La
relacibn con estos proveedores asegura la consistencia en la calidad de los
productos finales, alineandose con los estdndares de la empresa.

La colaboracién con proveedores internacionales de ropa de trabajo representa otro
pilar estratégico. Estos aliados facilitan la importacion directa de prendas terminadas
desde Asia y China, optimizando los procesos y asegurando la disponibilidad de una
variedad de opciones de ropa de trabajo. Esta asociacion no solo diversifica la oferta
de productos, sino que también permite a JEC Confecciones mantenerse actualizada
con las ultimas tendencias y estdndares internacionales en la industria textil.

La relacién cercanay colaborativa con estos aliados clave contribuye a la flexibilidad
y capacidad de respuesta de JEC Confecciones ante las demandas del mercado. La
confiabilidad en la cadena de suministro, la transparencia en las préacticas
comerciales y la busqueda conjunta de la sostenibilidad son elementos que
fortalecen la propuesta de valor de la empresa. En resumen, los aliados clave de

JEC Confecciones son esenciales para garantizar la calidad, sostenibilidad y
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diversidad de su oferta de uniformes corporativos, respaldando asi su compromiso

con la excelencia y la responsabilidad empresarial.

Actividades claves

Las actividades clave de JEC Confecciones, centradas en logistica y atencion al
cliente, son esenciales para respaldar su propuesta de valor enfocada en la venta
de uniformes corporativos y de alta calidad.

La logistica eficiente se elige como una actividad crucial. Desde la importacién de
prendas terminadas hasta la entrega final al cliente, JEC Confecciones se
compromete a optimizar cada paso de la cadena de suministro. La coordinacién
precisa con proveedores internacionales, el manejo eficiente de inventarios y la
distribucién A&gil a nivel nacional aseguran tiempos de entrega reducidos y la
disponibilidad constante de productos. Esta eficiencia logistica no solo mejora la
satisfaccién del cliente al recibir pedidos puntualmente.

La atencidon al cliente es otra actividad clave que respalda la propuesta de valor de
JEC Confecciones. El compromiso con la excelencia en el servicio implica una
comunicacién clara y efectiva, asi como la disposiciobn para satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes. Desde la personalizacién de uniformes
hasta la resolucion proactiva de consultas y problemas, la atencion al cliente es un
diferenciador clave. Ademas, esta actividad contribuye a construir relaciones a largo

plazo, fomentando la lealtad del cliente y la recomendacién positiva.

En conjunto, estas actividades clave aseguran la coherencia entre la oferta de JEC
Confecciones y las expectativas del cliente. La logistica eficiente y la atencién al
cliente excepcional no solo respaldan la propuesta de valor actual, sino que también
sientan las bases para el crecimiento sostenible y la consolidacién de la marca en

la industria de uniformes corporativos.

Recursos Claves

Los recursos clave de JEC Confecciones serén la tienda fisica, la busqueda de una
marca consolidada, maquinarias especializadas y la presencia en linea a través de
la pagina web, respaldan de manera integral su propuesta de valor centrada en la

venta de uniformes corporativos.
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La tienda fisica proporciona un espacio tangible donde los clientes pueden
experimentar la calidad de los productos y recibir asesoramiento personalizado. Esta
presencia fisica fortalece la conexion con los clientes locales y contribuye a la
percepcion positiva de la marca.

La marca de JEC Confecciones es un recurso clave que representa la reputacion,
valores y compromisos de la empresa. La construccion de una marca solida refuerza
la confianza del cliente y destaca la propuesta de valor centrada en la calidad y la
sostenibilidad.

Las maquinarias especializadas son esenciales para la personalizacién de
uniformes, incluyendo el bordado del logo corporativo. Estas herramientas permiten
la adaptabilidad y la capacidad de ofrecer productos Uunicos, fortaleciendo la
propuesta de valor centrada en la diferenciacion.

La presencia en linea a través de la pagina web amplia el alcance nacional, facilita
la conveniencia del cliente y complementa la estrategia. Este recurso clave garantiza
una experiencia de compra agil y segura, alineada con la propuesta de valor centrada

en la accesibilidad y eficiencia.

En conjunto, estos recursos clave permiten a JEC Confecciones ofrecer uniformes
corporativos sostenibles de alta calidad, respaldando asi su propuesta de valor y

contribuyendo a la construccién de una marca sélida y reconocida en la industria.

Estructura de costes

La propuesta de valor de JEC Confecciones se sustenta en una estructura de costos
cuidadosamente gestionada que garantiza la entrega de uniformes corporativos de
alta calidad. La materia prima, como componente clave, refleja el compromiso de la
empresa con la adquisicion de insumos sostenibles y éticos para la confeccion de
sus productos. La confeccion, junto con el costo de mano de obra, representa la
inversion en la excelencia artesanal y la personalizacion de cada prenda, destacando
la dedicacion a la calidad y la adaptabilidad a las necesidades del cliente.

El costo de administracion y venta abarca aspectos como la gestion eficiente de la
cadena de suministro, la logistica y la atencién al cliente, asegurando una
experiencia integral para los clientes. El capital de trabajo y puesta en marcha

aborda la inversion inicial necesaria para la importacién de prendas terminadas, la
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implementaciéon de maquinaria especializada y la apertura de tiendas fisicas y
plataformas en linea.

En resumen, la estructura de costos de JEC Confecciones refleja una asignacion
estratégica de recursos para garantizar la coherencia con su propuesta de valor,
equilibrando eficiencia, sostenibilidad y calidad en la confeccion de uniformes

corporativos.

Flujo de ingresos

La propuesta de valor de JEC Confecciones se sustenta en un diversificado flujo de
ingresos, disefiado para maximizar la accesibilidad y adaptarse a las preferencias
de sus clientes en el mercado de uniformes corporativos sostenibles. La venta B2B
(business-to-business) representa una fuente clave de ingresos, ofreciendo
soluciones personalizadas y sostenibles para empresas de todos los tamafos. Este
canal proporciona a JEC Confecciones una base sélida al establecer relaciones a
largo plazo con clientes corporativos.

La venta directa en el local fisico es otro componente esencial del flujo de ingresos.
Las tiendas fisicas permiten a la empresa llegar a clientes locales, proporcionando
una experiencia tangible y la oportunidad de recibir asesoramiento personalizado
sobre productos. La venta en linea complementa estas estrategias, extendiendo el
alcance nacional y facilitando a los clientes la conveniencia de realizar pedidos
desde cualquier ubicacién.

La opcidén de venta a 30 dias agrega flexibilidad al flujo de ingresos, permitiendo a
los clientes corporativos realizar compras a crédito. Esto fortalece las relaciones
comerciales y brinda a las empresas la capacidad de gestionar sus flujos de efectivo
de manera eficiente.

En conjunto, este variado flujo de ingresos no solo diversifica las fuentes de
ganancias para JEC Confecciones, sino que también adapta la propuesta de valor a
las preferencias y necesidades cambiantes de sus clientes en el mercado de

uniformes corporativos sostenibles.

En conclusion, la propuesta de valor de JEC Confecciones se distingue como una
estrategia integral que busca no solo destacar en la venta de uniformes corporativos,
sino también abordar las demandas y desafios especificos de la industria textil.

Desde la potenciacion de la identidad corporativa hasta la contribucion activa a la
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sostenibilidad ambiental y el cumplimiento riguroso de normativas, cada elemento
de la propuesta refleja un compromiso profundo con la excelencia y la
responsabilidad empresarial.

La atencidon puesta en la identidad corporativa empresarial se traduce en la oferta
de uniformes de alta calidad y personalizados a través de la capacidad de maquilado.
Este enfoque no solo satisface las expectativas del mercado actual, sino que anticipa
las tendencias futuras en la demanda de productos distintivos y éticamente
producidos.

La oportunidad estratégica de consolidarse en un mercado carente de una empresa
lider en el &mbito de la ropa corporativa destaca la vision de JEC Confecciones como
un actor prominente en la industria. La propuesta va mas allA& de proporcionar
productos de calidad al incorporar una experiencia de servicio al cliente
diferenciado, generando no solo satisfaccién sino también lealtad y preferencia del
cliente.

La contribuciébn a la sostenibilidad ambiental y el cumplimiento normativo,
especialmente con la Ley REP, subraya el compromiso de JEC Confecciones con la
responsabilidad empresarial. La empresa no solo responde a las expectativas
actuales del mercado, sino que también se anticipa a las regulaciones futuras,
posicionandose como un lider proactivo en practicas sostenibles.

En resumen, la propuesta de valor de JEC Confecciones no solo es una respuesta a
las necesidades actuales de los clientes y la industria, sino también un plan
estratégico que anticipa y aborda los desafios emergentes. A través de la
combinacion de calidad, personalizacién, sostenibilidad y responsabilidad, JEC
Confecciones se posiciona para no solo satisfacer, sino también liderar en el

competitivo y cambiante mercado de uniformes corporativos.
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CAPITULO 5: ESTRATEGIA DE MARKETING

Se exponen las acciones estratégicas disefiadas para consolidar la posicién de JEC
Confecciones en su segmento objetivo. A través de una combinacién meticulosa de
iniciativas planificadas, la empresa busca no solo atraer la atencion del publico
objetivo, sino también construir y reforzar de manera significativa su presencia de
marca en el mercado. A continuacidn, se detallan las estrategias clave que seran

implementadas.

5.1 Objetivo de marketing

La ambicién de JEC Confecciones se traduce en objetivos claros y medibles: la
empresa no solo busca un crecimiento significativo en las ventas, sino que también
aspira a consolidar su posicion en el mercado chileno de ropa corporativa,
destacdndose como lider del sector y estableciendo relaciones duraderas con los
clientes. Estos objetivos reflejan el compromiso de JEC Confecciones no solo con la
expansion cuantitativa, sino también con la excelencia en la calidad, la percepcién

de marca y la satisfaccién del cliente.

5.1.1 Objetivo general:

Se plantea el objetivo general de JEC Confecciones, que consiste en alcanzar una
participacion del 2% en el mercado chileno de ventas de ropa corporativa. Este logro
no solo implica un aumento en las ventas, sino también la consolidacién de la
presencia de la empresa en el mercado local, posicionandola como un referente

destacado en el sector.

5.1.2 Objetivos especificos:

La empresa en formacion prioriza la atraccion inicial y la construcciéon de relaciones
sdlidas con los primeros clientes. La estrategia incluird no solo la captacion de
nuevos clientes, sino también la creacion de experiencias positivas y servicios
personalizados desde el principio para crear conciencia de marca y poder fidelizar a
los realizando seguimientos personalizados, con el propésito de cultivar relaciones

duraderas con la futura clientela.

El cumplimiento de los objetivos se evaluard en los siguientes procesos en el caso
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de objetivos generales estos seran medibles a final del primer afio, en el caso de los

objetivos especificos su medicién serd semestralmente.

5.2 Target

El segmento objetivo al cual apuntamos son grandes y medianas empresas, como
ejemplo rubro minero, automotriz, consumo masivo, de la region metropolitana, las
cuales busquen de manera personalizar a sus colaboradores con prendas de alta
calidad y bajo costos, con sus respectivos logos sumado un excelente servicio, el

cual les ayudara distinguirse sobre la competencia.

5.3 Plan de marketing

La finalidad que tiene el plan de marketing es especificar como se lograran los
objetivos propuestos por la empresa desde una mirada estratégica. Se define a
continuacién los puntos por los cuales la empresa debe seguir con la finalidad de

posicionarla en el segmento objetivo deseado, especificado en el capitulo 5.1.

5.3.1 Propuesta de valor

La propuesta de valor de JEC Confecciones se fundamenta en ofrecer a sus clientes
una experiencia integral en la adquisicién de uniformes corporativos, destacando por
la calidad excepcional de sus productos, la amplitud de su alcance geogréafico, la
capacidad de maquilado, la eficiencia en los tiempos de entrega y la plena adhesion
a la legislacion ambiental, especificamente la Ley 20920 de Responsabilidad
Extendida del Productor (REP).

En primer lugar, la venta de ropa textil de excelente calidad constituye el pilar central
de la propuesta de valor de JEC Confecciones. La empresa se compromete a
proporcionar uniformes corporativos que no solo cumplen con los mas altos
estandares de calidad en términos de durabilidad y disefio, sino que también reflejan
la identidad y valores de las empresas clientes. La calidad excepcional de los
productos se convierte en un diferenciador clave en un mercado donde la durabilidad
y la estética son elementos cruciales.

La propuesta de valor se extiende a la oferta de despacho a todo Chile, lo que brinda
a los clientes la conveniencia de acceder a los productos de JEC Confecciones en
cualquier parte del pais. Este alcance geografico amplio no solo facilita el acceso a

los uniformes corporativos, sino que también posiciona a la empresa como una
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opcion integral y accesible para empresas de diversos tamafios y ubicaciones.

La capacidad de maquilado representa otro componente esencial de la propuesta de
valor. JEC Confecciones se destaca por ofrecer la personalizacién de uniformes
mediante el bordado del logo de la empresa o cualquier otro detalle especifico. Esta
capacidad de adaptacion y personalizacién refuerza la identidad corporativa de los
clientes y satisface necesidades especificas, contribuyendo a una experiencia Unica
y diferenciada.

La eficiencia en los tiempos de entrega es otro aspecto fundamental de la propuesta
de valor. JEC Confecciones se compromete a reducir los plazos de entrega,
garantizando que los clientes reciban sus pedidos de manera oportuna. Esta rapidez
en el proceso no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que también permite a
las empresas contar con los uniformes necesarios en los plazos deseados,

optimizando sus operaciones.

Finalmente, la propuesta de valor de JEC Confecciones se alinea con la
implementacion de la Ley 20920, REP. Esta legislacion busca fomentar la
responsabilidad extendida del productor, promoviendo la gestibn adecuada de
residuos textiles y la incorporaciéon de préacticas sostenibles en la industria. La
adhesion a esta ley demuestra el compromiso de JEC Confecciones con la
sostenibilidad ambiental y su disposicién a cumplir con las normativas vigentes, lo

gue fortalece su posicion como empresa responsable y ética.

En resumen, la propuesta de valor de JEC Confecciones se erige sobre los pilares
de calidad excepcional, alcance geografico amplio, capacidad de maquilado,
eficiencia en los tiempos de entrega y pleno cumplimiento de la legislacién
ambiental. Estos elementos combinados posicionan a la empresa como un lider en
la oferta de uniformes corporativos sostenibles, satisfaciendo las demandas del
mercado y contribuyendo a la construccion de una imagen de marca sélida y

comprometida.

5.3.2 Posicionamiento
La metay la propuesta de posicionamiento de JEC Confecciones son las esta dirigida

a medianas y grandes empresas que aspiran a destacarse y diferenciarse de sus
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competidores, buscando proyectar calidad y cercania con sus clientes, JEC
Confecciones se presenta como la eleccion definitiva para elevar la imagen de la
empresa ofreciendo precios competitivos, buena calidad, un servicio personalizado
completo en tiempos reducidos, y la certeza de contar con un proveedor
comprometido con practicas ecologicas.

5.3.3 Imagen de marca

Una marca aumenta el valor e identifica a la empresa con productos y servicios
asociados, el cual los clientes captan o reconocen.

El nombre que elegiremos es JEC, la cual esta compuesta por las iniciales de sus
tres mentores y duefios, al ser abreviaciones es facil de recordar

El nombre JEC es una marca Unica, la cual cumple con varios requisitos.

e Es sencilla facil de recordar, por ser un nombre corto.

e Es Unica en el mercado de ropa corporativa no existe un simil parecido.

Se eligio logotipo de marca la imagen de las iniciales de sus creadores enmarcada
en un circulo acompafada de un texto. El objetico es dar a conocer la calidad de sus
productos el servicio de excelencia en optimizando el tiempo y dar a entender que

es una empresa amigable con el medio ambiente.

Grafico 2: Imagen de marca

Fuente: Elaboracion propia
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5.4 Marketing Mix 4P
El marketing de la empresa se conforma de los siguientes puntos, los cuales
especifican el desarrollo de la empresa, con relacién a las 4p

5.4.1 Producto

Es ropa de trabajo nos ayuda a diferenciar de las demés empresas, con altos
entandares de calidad en sus componentes finales y con certificacion en todas sus
prendas, lo que le permitiran

Se mencionara 2de los principales productos de la empresa

Polera piqué:

Polera polo. Fabricada con algodén peinado (fibra méas limpia, suave y resistente).
Tela con spandex para mayor movilidad. Evita la formacion de pilling. Cuenta con
proteccién solar natural, propias del tejido. Cinta tapa costura, Cuello polo en tela

rib. Tapeta frontal de dos botones.

Especificaciones:
Tela: Pique. 59%
Algodon / 38%
poliéster / 3%

spandex + 200 gr.
Calce: Slim

Tallas: S, M, L, XL, XXL
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Grafico 3: Poleras piqué

COLORES DISPONIBLES

Fuente: Elaboracion propia en base a imagenes disponibles en web

Pantalén tipo cargo:

Pantalon de trabajo en tela canvas con acabado surenntex, esto permite que la tela
sea mas flexible y suave, pero manteniendo la resistencia y durabilidad propia del
canvas. Posee multiples bolsillos con velcro para tus herramientas. EIl4stico
ajustable en interior de cintura, cortes en zona de rodillas con parches de refuerzos

y 4 pinzas para formar anatomicamente esta zona.

Especificaciones:

Calce: Clasico

Tela: Canvas surenntex

Composicién: 80% Poliéster, 20% Algoddn
Gramaje: 240 gr.

Tallas: S, M, L, XL, XXL
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Gréfico 4: Pantaldn tipo cargo

COLORES DISPONIBLES

Fuente: Elaboracion propia en base a imagenes disponibles en la web.

Segun el estudio de mercado realizado, los productos con mayor porcentaje de ropa
corporativa que requieren las empresas son poleras, pantalones, camisas y parkas

como se muestra en el siguiente gréafico.

Tabla 3: Porcentaje de productos requeridos

COMPRA ANUAL PRESUPUESTADA

PRODUCTOS CANTIDAD PORCENTAJE
POLERA 14.000 40%
PANTALONES 9.000 26%
CAMISAS 3.000 9%
PARKAS 1.500 4%
GORROS 1.000 3%
GEOLOGO 1.900 5%
POLAR 1.500 4%
PRIMERAS CAPAS 2.900 8%
TOTALES 34.800 100%

Fuente: de elaboracion propia
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Gréfico 5: Compra anual presupuestada

COMPRA ANUAL PRESUPUESTADA

m POLERA m PANTALON m CAMISAS PARKAS

B GORROS B GEOLOGO m POLAR B PRIMERAS CAPAS

Fuente: de elaboracion propia
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Tabla 4: Linea de productos

PRODUCTOS

POLERA
PANTALON
CAMISAS
PARKAS
GORROS
GEOLOGO
POLAR
PRIMERAS CAPAS
BLUSAS
CHAQUETAS
LEGIONARIO
JOCKEY
SWEATER
POLERON

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.2 Promocién

El objetivo de este plan promocional de marketing es aumentar la conciencia de
marca y ganar participaciéon de mercado chileno en un 2%. El mix promocional esta
conformado por publicidad digital y venta personalizada, La publicidad se utilizara
el logotipo de la empresa en paginas de redes sociales, Facebook, Twitter,
Instagram, correos electréonicos, catalogos digitales, con respecto a las ventas
personalizada los vendedores deberan llevar ropas corporativas, catalogos fisicos

(grandes clientes) y digitales (medianos y pequefios clientes)
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Tabla 5: Mix de Promocién

MEDIOS DESCRIPCION TIEMPO COSTO ANUAL
Bodega central Merchandising: lapices, bolsas, etc. Permanente $500.000
Informacién de la empresa, catalogo de
Pagina web productos, detalles del producto, t.:r_':lrrrto de Transitorio $1.200.000
compras, proceso de pago, politicas y
términos, seguridad.
Actualizaciones de software, respaldo de
M'an_tenclon datqs,' actualizacion de c:on_temdo, seguridad, Permanente $840 000
pagina web revision de enlaces, actualizaciones legales,
renovacion de dominio y hosting. Entre otras.
Catalogo 1.500 catalogos fisicos. Permanente $550.000
Redes sociales | Creacion de perfil, promociones y contenido. Permanente $4.320.000

Fuente: Elaboracion propia

La empresa contard una pagina web. En la cual serd un servicio para compras en el
cual los clientes podras observar stock en linea caracteristicas de los producto y
precios, adicional podran realzara cotizaciones online, lo cual ayudara a disminuir
los tiempos de los procesos asociados a compras, los clientes con acuerdos

comerciales tendrdn nombre de usuarios y claves para realizar sus compras.

Se asistiran a ferias textiles del rubro de ropa corporativa, nacionales e

internacionales

La fuerza de ventas y los vendedores se capacitaran permanentemente con la
finalidad que tengas las capacidades de orientar de buena forma a los clientes y
potenciales clientes. Tendran incentivos por masivos y captaciones de grandes

clientes.

5.4.3 Plaza

La empresa utilizara canales de marketing directos y sin intermediarios.

La decision de establecer la casa matriz en la comuna cerrillo se debe directamente,
gue es un patrimonio cedido por uno de los socios y no se incurrird en gasto de
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arriendos.

Los canales son:

Casa matriz

Pagina web para ventas online.

Vendedor especializado

Vetas BTB grades empresas

Se sabe que tener local y talleres fisicos aumenta la confianza de los potenciales

clientes.

5.4.4 Precio

El precio, es la variable que mas importante en este rubro, por ende, se deben
realizar analisis constantemente para no caer en errores en la asignacién de precios.
Para el andlisis del factor precios se considerara los siguientes factores.

Precios de los competidores.

Costo de produccidén.

Demanda.

Valor para el cliente.

Politicas de descuento.

Precios de los competidores:

Los precios de los competidores, se obtuvieron por cotizaciones directas de acuerdo
a volumenes sobre 30 prendas, en el cual se realizaron analisis de los probables
precios que se utilizaran para poder competir y adquirir una participacion del
mercado chileno, considerando que los productos ofrecidos tienen una calidad sobre
la media, sin dejar de mencionar el servicio adicional de “Maquilado” y economia
circular que presenta la empresa en la actualidad, se incentivaran a los clientes por

compras superiores a $1.000.000, un descuento adicional del 3%
En la siguiente tabla se mostrara los precios actuales de los competidores directos

vs los precios

penetracion del mercado.
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. Tabla 6: Precios de competidores directos

PRODUCTO JEC WORKIT |UNIFORME EXPRESS
CAMISA 5 12534| 513790 515790
BLUSA § 13054 5$11.295 515790
POLERA 5 10054 512950 $12.590
PANTALON CARGO |5 14990| 515250 515790
PANTALON DOCKER] S 18174| 515340 515790
POLAR 5 18774| 5222492 527 450
PARKA, 5 27354| 541891 £33.450
SOFTSHELL 5 20412| 528286 533.450
PRIMERA CAPA 5 13574| 511092 59990

Nota: Los valores de JEC, incluye maquilado y un bordado.

Gréafico 6: Comparacion de precios competidores

Comparacion de precios
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5.5 Presupuesto de marketing

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

El presupuesto anual no superara el 10% de los ingresos brutos anuales de la

empresa, el cual detallaremos en el siguiente cuadro resumen.
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Tabla 7: Presupuesto de marketing

MEDIOS DESCRIPCION TIEMPO COSTO ANUAL
Bodega central Merchandising: lapices, bolsas, etc. Permanente $500.000
Informacién de la empresa, catalogo de
Pagina web productos, detalles del producto, t.:grrrto de Transitorio $1.200.000
compras, proceso de pago, politicas y
términos, seguridad.
Actualizaciones de software, respaldo de
M-an.tencmn datpsi actualizacién de coqtem;!o, seguridad, Permanente $840 000
pagina web revision de enlaces, actualizaciones legales,
renovacion de dominio y hosting. Entre ofras.
Catalogo 1.500 catalogos fisicos. Permanente $550.000
Redes sociales | Creacion de perfil, promociones y contenido. Permanente $4.320.000
TOTAL $7.410.000

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 6: PLAN DE OPERACIONES

El Plan de Operaciones de JEC Confecciones es un instrumento clave que permite
a la empresa avanzar de manera estructurada y coherente hacia la realizacion de su
mision y su vision, asegurando que todas las actividades diarias estén alineadas con
sus valores fundamentales y objetivos a largo plazo. JEC Confecciones es un aliado
estratégico de eleccion en la industria de uniformes corporativos, destacando por
ofrecer productos distinguidos por su calidad, disefio personalizado y produccién
responsable. Estamos comprometidos con fortalecer la identidad corporativa de
nuestros clientes a través de prendas que son sinénimo de innovacion, confort y
representacién auténtica de cada marca. Con una firme dedicaciobn a la
sostenibilidad y la ética laboral. JEC Confecciones pretende liderar una
transformacion sostenible y ética en la moda corporativa, comprometiéndose no solo
a ofrecer uniformes de calidad que reflejen la identidad de cada cliente, sino también
a aportar a un futuro textil responsable en Chile. La empresa busca ser pionera en
practicas ecoamigables y justas, el respeto al medio ambiente y la ética laboral,
forjando un legado de excelencia y cambio positivo en la industria. EI Plan de
Operaciones de JEC Confecciones esta disefiado para encapsular y promover los
valores de excelencia, sostenibilidad, ética, responsabilidad social e innovacién. A
través de la implementacién de sistemas de gestion de calidad y mejora continua,
JEC se compromete a mantener una calidad superior en sus productos y servicios.
La sostenibilidad se integra en cada proceso, adoptando practicas de produccion
que minimizan el impacto ambiental. Por otro lado, el plan refleja un fuerte
compromiso con la ética empresarial, estableciendo estdndares rigurosos para una
cadena de suministro justa y transparente. Las iniciativas de responsabilidad social
se alinean con las operaciones para mejorar el bienestar de sus empleados. Este
enfoque holistico asegura que JEC Confecciones no solo cumpla con sus metas
actuales, sino que también esté preparada para ser competitiva en el futuro de la

industria textil, en consonancia con su visién y mision empresariales.
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6.1 Evaluacion del mercado y estrategia de producto

En JEC Confecciones, nos especializamos en atender a medianas y grandes
empresas que buscan consolidar su imagen corporativa a través de uniformes de
alta calidad. Comprendemos que cada organizacion tiene exigencias distintas, y por
ello, ofrecemos un servicio altamente personalizado. Nuestros clientes tienen la
flexibilidad de seleccionar de un amplio catalogo, con la opcion de personalizar los
uniformes para que se alineen con su identidad visual y cultura empresarial,

considerando tanto sus requisitos especificos como su presupuesto disponible.

Productos ofrecidos y alineacién con el mercado chileno

Nuestra seleccion de productos abarca una diversidad de estilos, materiales y
colores que estan en sintonia con las tendencias modernas de uniformes
corporativos, tanto en el ambito nacional como internacional. A pesar de la
diversidad del mercado chileno, nuestra estrategia se centra en proporcionar a los
clientes la capacidad de configurar sus uniformes a medida, garantizando que
nuestra oferta sea versatil y se ajuste a cualquier demanda especifica.
Investigacion de mercado para la adaptaciéon de productos

Nos comprometemos a realizar una investigacion de mercado exhaustiva, incluyendo
entrevistas y visitas a departamentos clave como Recursos Humanos, Marketing y
Prevencion de Riesgos. Esta aproximacion nos permitird adquirir un entendimiento
profundo de las especificaciones y expectativas individuales, lo que nos posibilitara
ofrecer una personalizacién detallada y orientada hacia las necesidades particulares
de cada empresa.

Incorporacion de las caracteristicas de los clientes en la estrategia

Nuestra estrategia de producto esta disefiada para satisfacer las expectativas de
empresas que valoran la uniformidad, la personalizacién y la diversidad de tallas.
Consideramos esenciales la calidad y la durabilidad, asi como la comodidad y la
funcionalidad, para adecuarse a una amplia gama de actividades laborales y
condiciones climéaticas de Chile. Somos conscientes de que el comportamiento de
compra de nuestros clientes se orienta hacia adquisiciones voluminosas y relaciones
a largo plazo; por lo tanto, nos esforzamos en ser un proveedor fiable vy
comprometido con la sostenibilidad y la ética empresarial. Reconocemos la
importancia de atender a una demografia variada y de responder a las necesidades

Unicas de cada industria, ofreciendo un servicio al cliente inigualable y manteniendo
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un equilibrio entre costo y valor que responda a la sensibilidad de precios de
nuestros clientes.

Con estas acciones, JEC Confecciones busca no solo cumplir sino superar las
expectativas de su distinguida clientela, asegurando una oferta de productos que se
destaca en el mercado por su calidad, flexibilidad y compromiso con la satisfaccién
del cliente.

6.2 Criterios de Seleccion de Proveedores
La seleccion de nuestros proveedores en China se basa en criterios estrictos para
asegurar la calidad y cumplimiento de las normativas. Priorizamos:

e Costos competitivos: Buscamos precios que nos permitan ofrecer tarifas
competitivas a nuestros clientes sin comprometer la calidad.

e Certificaciones y cumplimiento de normativas: Es esencial que los
productos cumplan con la normativa ISP y otras certificaciones de calidad
pertinentes.

e Calidad: La excelencia en los materiales y en la confeccién es no
negociable.

e Puntualidad: Valoramos proveedores que cumplen rigurosamente con los
plazos de entrega.

e Variedad de productos y flexibilidad: Dada la diversidad de necesidades
de nuestros clientes, requerimos un amplio catalogo y adaptabilidad a

requerimientos especiales.

Para mejorar nuestra seleccion de proveedores, asistimos a ferias textiles y
realizamos visitas en persona, lo que nos permite evaluar directamente la calidad y
las operaciones de produccion. Desconfiamos de los portales sin verificacion y

optamos por relaciones basadas en la confianza y la comprobacion directa.

6.2.1 Garantia de Calidad
Para asegurar la calidad de los textiles y la manufactura de los uniformes,
implementamos varias medidas:

e Control de calidad en origen: Solicitamos criterios de calidad especificos

y realizamos inspecciones previas al envio al cliente.
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e Inspeccion en destino: Una vez en Chile, inspeccionaremos cada remesa
antes de proceder a la etapa de personalizacién o bordado.

e Retroalimentacidn del cliente: Enviamos muestras y certificaciones a los
clientes para obtener su aprobacién y comentarios, asegurdndonos de que
el producto cumple con sus expectativas.

6.2.2 Comunicacidén y seguimiento con proveedores
Mantenemos una comunicacién directa y constante con nuestros proveedores a
través de:

e Contacto directo: Establecemos lineas de comunicacién abiertas con la
fabrica para resolver cualquier incidencia de forma rapida.

e Correo electrénico y llamadas teleféonicas: Usamos el correo electrénico
para formalizar pedidos y las llamadas telefonicas para asegurar un
seguimiento eficaz.

e Pagos y pedidos: Negociamos términos de pago que benefician tanto a la
empresa como al proveedor, generalmente pactando pagos a 30 o 60 dias

para grandes volumenes de pedido.

6.3 Procesos de compray adquisicion

6.3.1 Procedimientos para la gestion de pedidos

Los procedimientos de compra comienzan cuando recibimos una orden de compra.
El cliente especifica sus necesidades, como el tipo de prenda y materiales deseados.
Se realiza un disefio preliminar que incluye la seleccién de telas, colores y acabados.
Luego, se envia esta informacidén al proveedor en China para la confeccion de las
prendas. Una vez que se llega a un acuerdo sobre los detalles y se confirman los

estandares de calidad, se emite una orden de compra formal al proveedor.

6.3.2 Manejo de fluctuaciones en la demanda

Para manejar las fluctuaciones de la demanda y evitar el exceso de inventario,
utilizamos un modelo de prondstico basado en el analisis de tendencias de mercado
de los dltimos 2 a 3 afios, con un ajuste adicional del 5%. Este método nos permite
anticipar las necesidades para los pedidos masivos y ajustar nuestras compras

segun los cambios de temporada, tanto de verano como de invierno. Ademas,
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mantenemos un inventario flotante que permite una entrega rapida y eficiente sin la

necesidad de almacenar grandes cantidades de stock.

6.3.3 Tiempos de entrega de pedidos

El tiempo de entrega para los pedidos depende del volumen. Para pedidos de al
menos 2.000 prendas, el tiempo estimado de llegada a Chile es de aproximadamente
2 meses mediante transporte maritimo, que es mas econdmico. Localmente,
hacemos compras de aproximadamente 15.000 prendas para poder realizar entregas
parciales y asi responder rapidamente a nuestros clientes sin la necesidad de
mantener un inventario extenso. Al comprar en China, consideramos también la
disponibilidad de stock en Chile para optimizar los tiempos de entrega y reducir la
necesidad de espacio de almacenamiento considerable.

Cuando se utiliza el inventario flotante, el tiempo de entrega es significativamente
menor ya que los productos ya se encuentran en transito o almacenados de manera

estratégica para su pronta distribucidn.

6.4 Logistica de importacidn

6.4.1 Métodos de Transporte

Utilizamos principalmente el transporte maritimo para la importacién de nuestros
productos debido a su rentabilidad, especialmente cuando se requiere la compra de
un contenedor completo en casos donde el proveedor no realiza ventas directas en
Chile. Los productos se compran en términos de entrega DDP (Delivered Duty Paid),
lo que significa que el proveedor se hace cargo de todos los costos relacionados con
el transporte de mercancias hasta nuestro establecimiento, incluyendo el despacho

de aduana.

Para el inventario flotante, empleamos el transporte terrestre por medio de camiones
de una empresa local. En el caso de los envios desde China, la mercancia se
transporta en contenedores compartidos, lo que es generalmente organizado por la
empresa proveedora. Este método es una solucion eficiente que nos permite
mantener un flujo constante de productos sin la necesidad de comprar un contenedor

completo por cada envio.
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6.4.2 Manejo de traAmites aduaneros

Los tramites aduaneros son gestionados directamente por el proveedor, lo cual
facilita el proceso de importacion y minimiza los retrasos potenciales. Este enfoque
nos permite enfocarnos en nuestra operacion local mientras confiamos en la
experiencia y capacidad del proveedor para manejar los aspectos logisticos
internacionales. Ademas, al trabajar con proveedores que tienen experiencia en
comercio internacional, nos aseguramos de que los procedimientos aduaneros se

manejen de manera eficiente y conforme a la legislacién vigente.

6.5 Localizacion y distribucién de instalaciones

6.5.1 Localizacion de instalaciones

La oficina central de JEC Confecciones, situada estratégicamente en Cerrillos, es el
eje de las operaciones comerciales. Este emplazamiento se seleccion6 ya que es el
terreno de un inversionista y por lo tanto no se pagara arriendo dentro de los
primeros 5 afios estudiados. La oficina central no solo alberga las funciones
administrativas y de gestion, sino que también funciona como centro de monitoreo y
supervision integral de todas las etapas del proceso productivo, desde el disefio

hasta la entrega.

6.5.2 Distribucion de instalaciones

La distribucién de las instalaciones de JEC Confecciones ha sido cuidadosamente
planificada para lograr eficiencia y optimizacion del flujo de trabajo, siguiendo
criterios operativos esenciales:

e Espacios fisicos y funcionalidad: Se han identificado y estructurado
claramente areas para oficinas, embalaje, distribuciéon y taller de bordado. La
capacidad y disposicion de estos espacios han sido evaluadas para asegurar
gue son suficientes y estdn bien equipadas para las operaciones actuales y
futuras.

e Equipamiento y tecnologia: Se ha realizado un inventario detallado de los
equipos existentes y se han identificado necesidades adicionales,

incorporando tecnologia de punta para mejorar la eficacia operativa. Se han
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incluido sistemas de informacion avanzados y herramientas digitales para
respaldar la infraestructura tecnoldgica de la empresa.

Area de embalaje y distribucion: Adyacente a la oficina central, esta area ha
sido disefiada para un embalaje seguro y una distribuciéon efectiva, con un
acceso agil para la carga y descarga de mercancias, y con un sistema de
logistica que garantiza una entrega oportuna tanto a nivel nacional como
internacional.

Zonas de recepcién y envio: Estas areas han sido estratégicamente ubicadas
y disefiadas para maximizar la eficiencia, reducir tiempos de espera y mejorar
la respuesta a las necesidades de distribucion.

Flujo de trabajo: Se ha prestado atencién al flujo entre las distintas areas
para eliminar interrupciones, desde la recepcién de materiales hasta el
despacho de productos terminados, optimizando todos los procesos
operativos.

Seguridad y accesibilidad: Las instalaciones cumplen con todas las
normativas de seguridad y estan disefiadas para ser accesibles y seguras para
empleados y visitantes. Esto incluye también el establecimiento de protocolos
de seguridad de datos y mantenimiento preventivo de equipos.

Gestion de inventarios y logistica: Se han definido procedimientos eficientes
para la gestion de inventarios y una cadena de suministro optimizada,
estableciendo indicadores clave de desempefio para evaluar y asegurar la
eficacia de estos procesos.

Capacitacion y mantenimiento: Se ha previsto un programa de formacién
para el personal en el uso eficiente y seguro de las instalaciones y equipos,
asi como protocolos detallados de uso, mantenimiento y limpieza de las
instalaciones para garantizar su adecuada utilizacion y conservacion a lo largo
del tiempo.

Este enfoque integral asegura que la localizacion y distribucion de las
instalaciones de JEC Confecciones estén en perfecta consonancia con los
objetivos estratégicos de la empresa y su compromiso con la excelencia

operativa y la mejora continua.
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6.6 Gestion de inventario
Sistema de "bodega flotante"
El sistema de "bodega flotante" es una solucion logistica que utilizamos con
proveedores chinos que tienen presencia en Chile. Este sistema permite almacenar
la mercancia de manera temporal en una bodega intermediaria, lo cual agiliza
significativamente el proceso de entrega. Tras realizar la compra, el tiempo de
espera hasta recibir los productos es minimo. Posteriormente, disponemos de un
plazo de 10 dias habiles para distribuir los productos al cliente final sin incurrir en
sanciones econdmicas. Este enfoque ofrece varios beneficios:
e Agilidad en la entrega: Reducimos considerablemente el tiempo de espera
para la entrega final al cliente.
e Reduccién de costos: Evitamos las multas por demoras en la entrega al
contar con un periodo de gracia.
e Flexibilidad operativa: Mantenemos la capacidad de responder

rapidamente a la demanda sin necesidad de almacenamiento a largo plazo.

Para la gestion y control de nuestro inventario, utilizamos Microsoft Excel. Esta
herramienta nos permite llevar un registro detallado de las entradas y salidas de
stock. Con Excel, podemos:
Monitorear el inventario: Realizamos un seguimiento preciso de los niveles de
inventario en tiempo real.

e Analizar tendencias: Identificamos patrones de demanda para mejorar la

precisiéon de nuestro forecast.
e Reportar y documentar: Generamos reportes periédicos que facilitan la

toma de decisiones y la auditoria interna.

El uso de Excel para la gestion de inventario es una solucion eficiente y econémica
gue se adapta a nuestras necesidades operativas actuales, asegurando precision y

simplicidad en el control de nuestro stock.
6.7 Proceso de personalizacién

El proceso de personalizacion se inicia una vez que los uniformes llegan al area de

produccién. Inmediatamente, se lleva a cabo un control de calidad para asegurar que
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las prendas cumplen con los estandares requeridos. A continuacion, detallamos los
pasos de personalizacion:
e Recepcion de logos: Los logos son proporcionados por el cliente en formato
JPG.
e Digitalizacion: Convertimos los logos en un formato compatible con nuestras
maquinas bordadoras, creando una matriz digital.
e Seleccién de color: Verificamos que los hilos de bordado coincidan
exactamente con los cédigos Pantone especificados por el cliente.
e Prueba de bordado: Realizamos un bordado de prueba en una prenda que es
enviada al cliente para su aprobacién.
e Aprobacion del cliente: Esperamos la confirmacién del cliente antes de
proceder.
e Produccién final: Una vez recibida la aprobacion, se borda el logo en todas
las prendas del pedido.

Este flujo de trabajo asegura que cada uniforme personalizado cumpla con las

expectativas del cliente en términos de disefio, calidad y coherencia del color.

6.7.1 Integracién de retroalimentacién del cliente
La retroalimentacién del cliente es un componente crucial de nuestro proceso de
disefio de bordados personalizados. El procedimiento es el siguiente:
e Envio de muestra digital: Presentamos una muestra digital del bordado al
cliente para una primera impresiéon y comentarios.
e Pruebas fisicas: Seguimos con pruebas fisicas en una prenda de cada tipo
incluido en el pedido, como blusas, pantalones y poleras.
eEnvio para aprobacion: Estas prendas se envian al cliente para una revision
detallada.
e Incorporacién de comentarios: Cualquier ajuste o mejora sugerida por el

cliente se incorpora antes de la produccion en masa.

Este método de retroalimentacién asegura que el producto final sea precisamente lo

gue el cliente espera y que la personalizacion se realice sin errores.
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6.7.2 Control de calidad

El control de calidad es fundamental en todas las etapas del proceso de
personalizacién de los uniformes para garantizar que el producto final cumpla con
los estdndares de excelencia esperados por nuestros clientes. Nuestro proceso
incluye medidas de control antes, durante y después de la personalizacion:

6.7.3 Control de calidad previo al proceso de bordado

Antes de iniciar el proceso de personalizacion:

Inspeccién inicial: Cada prenda es cuidadosamente inspeccionada para asegurar
gue esta en Optimas condiciones, sin defectos de fabricacion o dafos.

Preparacién para bordado: Las prendas son preparadas para el proceso de
bordado, asegurando que estén correctamente alisadas y listas para recibir el disefio

sin imperfecciones.

6.7.4 Control de calidad durante la personalizacién

Durante el proceso de personalizacién:

Monitoreo Continuo: Revisamos constantemente las prendas en la maquina
bordadora para prevenir arrugas o errores en el bordado.

Eliminacién de hilos remanentes: Cualquier hilo sobrante o remanente se elimina

cuidadosamente durante el proceso para mantener un acabado limpio y profesional.

6.7.5 Calidad post-personalizacion

Una vez completado el bordado:

Inspeccién final: Realizamos una inspeccién detallada de cada prenda bordada
para verificar la calidad del disefio y la ausencia de defectos.

Individualizacién: Las prendas aprobadas en la inspeccion final se individualizan y

se preparan para su embalaje y entrega.
Este riguroso proceso de control de calidad asegura que cada uniforme no solo

cumpla con las expectativas del cliente, sino que también refleje el alto nivel de

calidad de nuestra marca.
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6.8 Estrategia de ventas y marketing de JEC Confecciones

La estrategia de ventas y marketing de JEC Confecciones se centra en posicionar
nuestra marca como lider en la industria de uniformes corporativos a través de
iniciativas estratégicas que maximizan el alcance, refuerzan la identidad de marcay

aseguran la fidelizacién del cliente.

6.8.1 Promocion:
Campafias de marketing digital: Implementaremos campafias en plataformas de
redes sociales y Google Ads para aumentar la visibilidad de nuestros productos y
servicios. Estas campafias seran segmentadas para dirigirse a audiencias
especificas en sectores corporativos clave.
e Marketing de contenidos:
A través de blogs, videos y estudios de caso, destacaremos la calidad,
personalizacion y sostenibilidad de nuestros productos, educando a nuestra
audiencia sobre el valor agregado que ofrecemos.
e Participacién en ferias y eventos del sector:
Asistiremos regularmente a eventos de la industria para establecer conexiones
directas con potenciales clientes y mostrar nuestra gama de productos.
e Programas de referencia y lealtad:
Desarrollaremos programas que incentiven a los clientes actuales a referir
nuevos clientes, ofreciendo descuentos o beneficios especiales a los

participantes.

6.8.2 Ventas:

e Equipo de ventas dedicado: Nuestro equipo de ventas estard altamente
capacitado en los beneficios y caracteristicas de nuestros productos para
proporcionar una asesoria experta y personalizada a los clientes.

e Estrategia de ventas multicanal: Utilizaremos una combinacion de ventas
directas, asociaciones con distribuidores y una plataforma de comercio
electronico para alcanzar a una audiencia amplia y diversa.

e Propuestas personalizadas: Cada propuesta de venta sera adaptada a las
necesidades especificas del cliente, destacando como nuestros uniformes

pueden mejorar su identidad corporativa y valores de marca.
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6.8.3 Efectividad del plan:

e Seguimiento y andlisis de datos: Monitorearemos todas las campafias de
marketing y esfuerzos de ventas a través de CRM y herramientas de analisis
para evaluar su efectividad y ROI.

e Evaluacién continua: Las tacticas y estrategias de marketing se evaluaran
trimestralmente para ajustar las campafias y mejorar la conversién de ventas.

e Feedback del cliente: Realizaremos encuestas periddicas y grupos focales
para recoger la opinién de los clientes y entender mejor sus necesidades y
percepciones de marca.

e |Indicadores clave de rendimiento (KPIs): Estableceremos KPIs claros, como
tasas de conversion, valor promedio del pedido, costos de adquisicion del
cliente y satisfaccion del cliente, para medir la efectividad de nuestras
estrategias.

Este plan de ventas y marketing es fundamental para el crecimiento continuo
de JEC Confecciones, y nos comprometemos a su implementacion y mejora
constante para alcanzar nuestros objetivos de ventas y fortalecer la presencia

de nuestra marca en el mercado.

6.9 Servicio al cliente:

6.9.1 Procedimientos de atencidon al cliente

Nuestro compromiso con la excelencia en el servicio al cliente comienza con un
acceso directo y personalizado. Desde el primer contacto, los clientes pueden
comunicarse directamente con el jefe de operaciones o su subalterno en la
subgerencia de gestion operacional. Este nivel de atencion se mantiene a lo largo
de toda la relacion con el cliente, utilizando el correo electr6nico como medio
principal para el seguimiento, especialmente con los clientes nuevos para garantizar

su completa satisfaccion y fidelizacién.
6.9.2 Manejo de Devoluciones y Reclamaciones

Las devoluciones y reclamaciones son gestionadas con la maxima seriedad y

eficiencia, a través de los siguientes pasos:
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e Recepcién de la reclamacién: El ejecutivo de ventas recibe y registra todas las
incidencias, ya que manejamos un servicio B2B donde la comunicacion directa y
efectiva es clave.

e Evaluacion del reclamo: El jefe de operaciones revisa el caso presentado por
el ejecutivo a cargo y determina la validez del reclamo.

e Resolucién de problemas de calidad: En casos donde el bordado esta
defectuoso, se procede al cambio de la prenda por una nueva, sin coste
adicional para el cliente, segun lo estipulado en las clausulas de cambio
gratuito por fallas del contrato.

e Cambio por tallas: Las solicitudes de cambio por tallas se gestionan de
manera agil, reconociendo que el porcentaje de fallas es minimo y que la

mayoria de las modificaciones se deben a ajustes de tallas.

Nuestro proceso esté disefiado para asegurar una resoluciéon rapida y satisfactoria
de cualquier incidencia, manteniendo la confianza y la lealtad del cliente hacia

nuestra empresa.
6.10 Planta del personal de JEC Confecciones

6.10.1 Balance del personal

El costo de la mano de obra es un factor crucial en el célculo de los costos
operacionales en JEC Confecciones. La determinacidn precisa de estos costos toma
en cuenta la automatizacién del proceso productivo, la especializacién del personal,
las condiciones del mercado laboral, la legislacion laboral aplicable y el niumero de
turnos requeridos.

Para calcular la remuneracion del personal, se identifica y cuantifica tanto la mano
de obra directa, involucrada en la produccién principal, como la mano de obra
indirecta, que realiza tareas complementarias como mantenimiento, supervisién y
servicios generales. La remuneracién se basa en las tarifas actuales del mercado
laboral y considera futuras variaciones en los costos, incluyendo salarios, cargas

sociales, bonificaciones y otros beneficios.
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6.10.2 Estructura y costos

En el balance de personal se detallan los roles de la plantilla y se ajusta en funcién
del volumen de produccion, proyectando variaciones segun la estacionalidad de las
ventas o el crecimiento esperado en la demanda. Este balance contempla:

Clarificacion de dentro de

Cargos: cada posicion la empresa, con

especificaciéon de tareas y responsabilidades.

¢ NuUmero de puestos: Cantidad de empleados necesarios por cargo, tomando en

cuenta la calificacion y especializacidon requerida.

e Remuneraciones: Costos unitarios y totales por periodo (mensual, anual),

reflejando el costo total de la mano de obra.

e Costos Adicionales: Se integran otros gastos relacionados con el personal,
como comisiones, bonos de productividad y asignaciones especiales para
festividades, asegurando que todos los efectos sean incluidos en los flujos de

fondos del proyecto.

Tabla 6: Remuneraciones personal JEC Confecciones

REMUNERACION [REMUNERACION |[REMUNERACION
CARGO IMPONIBLE IMPONIBLE UF
MENSUAL ANUAL
Gerente $1.500.000 $18.000.000 500
Asistente Comercial $1.000.000 $12.000.000 333
Transportista $980.000 $11.760.000 326
Asistente
administrativa $800.000 $9.600.000 266
Bordadora $590.000 $7.080.000 196
Asistente de $590.000 $7.080.000
produccion 196
Contador $100.000 $1.200.000 33
TOTAL $5.560.000 $66.720.000 1.850

Fuente: Elaboracion Propia
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Finalmente, el manejo del personal en JEC Confecciones se centra en establecer un
entorno laboral colaborativo y motivador. Asignando roles y responsabilidades
claras, promoviendo una comunicacion efectiva, ofreciendo capacitacién vy
reconocimiento, gestionando conflictos y evaluando el rendimiento, se cultiva un
equipo comprometido y eficiente, capaz de alcanzar los objetivos del proyecto con
excelencia.

6.11 Plan de gestion de personal

Definicién de roles y responsabilidades

Identificacion de Competencias: Analizar las habilidades requeridas y alinearlas con
las capacidades del equipo.

Asignacion de Tareas: Distribuir responsabilidades basandose en las fortalezas y
especializacion de cada empleado.

Balance de Carga de Trabajo: Asegurar que la carga de trabajo esté
equilibradamente distribuida para prevenir el agotamiento y mejorar la eficiencia.
Comunicacién Efectiva

Canales de Comunicacién: Establecer métodos claros y consistentes de
comunicacion dentro del equipo.

Reuniones Regulares: Organizar encuentros periddicos para mantener al equipo
informado y alineado con los objetivos del proyecto.

Transparencia: Fomentar un ambiente donde la informacién fluya libremente,
mejorando asi la colaboracién y disminuyendo los malentendidos.

Desarrollo de Habilidades y Capacitacion

Evaluacion de Necesidades de Capacitaciéon: Identificar brechas de habilidades y
disefiar programas de capacitacion para abordarlas.

Programas de Formacién: Proporcionar entrenamiento relevante para capacitar a los
empleados en habilidades necesarias para el proyecto.

Crecimiento Profesional: Incentivar el aprendizaje continuo y el desarrollo de
carreras dentro de la empresa.

Motivacién y reconocimiento

Reconocimiento del Desempefio: Implementar sistemas de recompensas para
celebrar logros individuales y de equipo.

Incentivos y Beneficios: Ofrecer incentivos tangibles y oportunidades de desarrollo

profesional como motivacién.
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Cultura de Apreciacion: Crear una cultura organizacional que valore y reconozca la
contribuciéon de cada empleado.

Manejo de conflictos

Procedimientos para Resolucién de Conflictos: Establecer un proceso claro para
abordar y resolver disputas.

Fomento del Respeto Mutuo: Promover un clima de respeto y comprensién entre los
miembros del equipo.

Soluciones Colaborativas: Incentivar la resolucién de conflictos a través de la
colaboracion y el dialogo.

Evaluacion del desempefio

Indicadores de Rendimiento: Definir KPIs claros para evaluar el desempefio de los
empleados.

Revisiones Periédicas: Realizar evaluaciones regulares para medir el progreso y la
contribucion de cada individuo.

Feedback Constructivo: Proporcionar retroalimentacién que impulse la mejora
continua y la efectividad del equipo.

Este plan no solo busca optimizar las operaciones diarias sino también desarrollar
un entorno de trabajo positivo que impulse a los empleados a lograr su maximo

potencial, contribuyendo asi al éxito general de JEC Confecciones.

Un plan de manejo de personal efectivo y estructurado es esencial para asegurar la
productividad y el éxito operativo de cualquier proyecto. La elaboracion de un
balance del personal es un componente critico de este plan, ya que proporciona un
marco detallado para la gestién de la mano de obra y la estructura de costos
asociada. Aqui presento una integraciéon de la informacién proporcionada en una

redaccién cohesiva para el "Plan de Manejo de Personal":

6.11.1 Tipos de capacitacion para el personal
El desarrollo de habilidades es fundamental para el funcionamiento eficiente de
nuestra empresa.
Las capacitaciones se disefian de acuerdo con los roles especificos del personal:
e Bordadores: Buscamos bordadores con experiencia capaces de resolver
problemas técnicos basicos sin depender de un técnico externo, para evitar

demoras en la produccion.
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e Gerenciageneral y vendedores: El gerente general coordina directamente
con la gerencia de operaciones, y los vendedores, quienes gestionan los
pedidos y la cartera de clientes asignada, reciben formacion en técnicas de
ventas y atencion al cliente. También se capacitan en el uso de
herramientas digitales como la gestiobn en la nube y presentaciones
digitales.

e Transportistas: Se asegura que mantengan su licencia al dia vy
conocimientos actualizados sobre normativas de trafico y seguridad.

e Asistentes administrativos: Reciben entrenamiento en procesos digitales,
manejo de bases de datos, y se familiarizan con plataformas de
contabilidad, gestién de inventarios y tareas generales de administracién,
con un énfasis particular en el uso avanzado de Excel.

Actualizacién en técnicas de personalizacién y bordado
Para asegurar que nuestro equipo esté a la vanguardia de las practicas de
personalizaciéon y

bordado, implementamos un programa de formacién continua que incluye:

Capacitacion integral por parte de los proveedores de maquinaria:
Los fabricantes de nuestras avanzadas maquinas de bordado ofrecen sesiones
exhaustivas de entrenamiento e induccién para cada nuevo empleado, asegurando

un conocimiento profundo desde el comienzo de su incorporacién.

6.11.2 Actualizaciones y capacitaciones especializadas:

Con cada innovacion tecnoldgica o actualizacion de software, organizamos talleres
especializados impartidos por técnicos certificados del proveedor de nuestras
méaquinas de bordado. Estos talleres estan disefiados para que nuestros artesanos
dominen con destreza las nuevas funcionalidades y optimicen las capacidades de
las maquinas.

Adicionalmente, hemos establecido un riguroso programa de formacidén en practicas
de trabajo seguros y eficientes, complementado con protocolos claros de uso y
mantenimiento de las instalaciones. Estos protocolos detallan los procedimientos
operativos estandar, incluyendo el cuidado y la limpieza de los equipos, para

mantener un entorno de trabajo 6ptimo y seguro.
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Este enfoque integral en la capacitacién asegura que todos los miembros de nuestro
equipo no solo cumplan con los estdndares actuales, sino que también se preparen

para los avances futuros en sus respectivos campos.

6.12 Cumplimiento legal y normativo

Aseguramiento del Cumplimiento de la Ley REP y otras regulaciones

Para garantizar el cumplimiento de la Ley de Responsabilidad Extendida del
Productor (REP) y otras regulaciones aplicables:

Asesoria especializada: El gerente general recibe asesoria continua de una
consultoria legal o un abogado especializado en la normativa del sector de
confecciones. Esto incluye participacién en redes de empresas de confecciones
donde se comparten mejores practicas y se actualiza informacion sobre
regulaciones.

Certificaciones y documentacién: Nos aseguramos de obtener y mantener al dia
todas las certificaciones requeridas. En alianza con empresas de reciclaje
acreditadas, obtenemos certificados de reciclaje que sirven como comprobante de
cumplimiento en caso de fiscalizaciones.

Politicas internas para el cumplimiento normativo

Nuestras politicas internas para asegurar el cumplimiento normativo incluyen:
Actualizacion de procesos: Los procesos se revisan y ajustan continuamente en
respuesta a cualquier cambio en la normativa vigente.

Protocolos internos de operacién: Establecemos protocolos internos especificos
gue abordan los aspectos mas criticos de la operacién, con el fin de cumplir con los
requisitos normativos mas recientes.

Adaptacién a cambios normativos: La empresa se compromete a adaptarse a los
cumplimientos normativos, asumiendo los cambios y costos adicionales que puedan
surgir en el camino para mantener la operacién dentro del marco legal.

La responsabilidad y el compromiso con el cumplimiento normativo no sélo refuerzan
nuestra reputacion en el mercado, sino que también garantizan una operacién

sostenible y responsable a largo plazo.
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6.13 Planificacion y gestion de riesgos
Identificacion y mitigacion de riesgos operativos. Dentro de nuestro entorno
operativo, reconocemos varios riesgos que podrian impactar nuestra cadena de

suministro y operaciones diarias:

Retrasos de mercancias: Para mitigar retrasos en la entrega de mercancias,
establecemos acuerdos de nivel de servicio (SLA) con proveedores y transportistas,
y mantenemos una bodega flotante en Chile para asegurar una rapida distribucién a
nuestros clientes.

Huelgas portuarias: Nos preparamos para huelgas portuarias manteniendo un
inventario de seguridad y diversificando las rutas de importaciéon y los puntos de
entrada.

Politica de pago a proveedores: Alineamos nuestra politica de pago a proveedores
con los ciclos de cobro a clientes, para mantener un flujo de efectivo saludable y
reducir el riesgo financiero.

Averia de maquinaria: En caso de fallo de una méaquina, contamos con contratos de
servicio y mantenimiento para reparaciones rapidas o reemplazos, y aseguramos una
respuesta en un tiempo maximo definido.

Accidentes de transporte: Si ocurre un accidente con nuestra van, contamos con

seguro adecuado y planes de contingencia para la redistribucién de cargas.

Planes de contingencia

A pesar de que los cambios en la demanda son estables, tenemos planes de
contingencia para abordar retrasos inesperados en la cadena de suministro:
Analisis de escenarios: Realizamos analisis de escenarios regulares para prever
y planificar respuestas ante posibles interrupciones.

Relaciones con multiples proveedores: Desarrollamos relaciones con mualtiples
proveedores para asegurarnos de que podamos obtener materiales de diferentes
fuentes en caso de interrupciones.

Comunicacién con clientes: Mantenemos una comunicacion abierta y transparente
con nuestros clientes para gestionar sus expectativas y reprogramar entregas si es

necesario.
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Estas estrategias y medidas son revisadas y actualizadas regularmente para
adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado y garantizar la resiliencia
operativa.

6.14 Evaluacion y mejora de procesos operativos

La mejora continua de nuestros procesos operativos se fundamenta en un enfoque
sistematico y colaborativo:

Reuniones peridédicas con el personal: Se llevaran a cabo reuniones regulares con
los bordadores y el equipo de ventas para discutir desafios y oportunidades de
mejora. Estas reuniones incluiran la revisién de los estandares de calidad del
bordado, tales como el color, la calidad del hilo, el brillo y la prolijidad de los
acabados.

Anélisis de reclamos: Los reclamos de los clientes serdan analizados
detalladamente por el equipo de ventas para identificar causas raiz y desarrollar
soluciones réapidas, apuntando a un ciclo de respuesta de 2 a 3 dias habiles.
Encuestas de satisfaccién del cliente: Se incorporaran preguntas especificas
sobre la calidad del bordado en las encuestas de satisfaccion para obtener

retroalimentacién directa y medir la percepcion del cliente.

6.14.1 Indicadores clave de rendimiento (KPIs)

Para medir y evaluar el éxito operativo, se emplearan los siguientes KPIs, adaptados
a nuestra industria:

Calidad de importaciones: Porcentaje de prendas con defectos a la llegada.
Eficiencia en la resolucion de fallas de bordado: Tiempo promedio desde la
deteccion de una falla en el bordado hasta su correccion.

Tasa de reclamaciones: Numero de reclamaciones recibidas en relaciéon con el
nuamero total de pedidos.

Tasa de devoluciones: Porcentaje de productos devueltos debido a defectos o no
conformidades

.Satisfaccion del cliente: Puntuaciones obtenidas en aspectos clave del servicio,
como calidad del bordado y tiempo de entrega.

Tiempo de entrega: Cumplimiento de los plazos de entrega prometidos a los

clientes.
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Costo de calidad: Costos asociados a la pérdida por articulos defectuosos y
retrasos atribuibles a errores de produccion.

Estos KPIs se revisaran y ajustardn conforme a los cambios del mercado y las
expectativas de los clientes para garantizar que seguimos siendo competitivos y
alineados con las mejores practicas del sector.

6.15 Consolidacién estratégica a través de las diez decisiones criticas
En la culminacién de nuestro Plan de Operaciones, JEC Confecciones reafirma
su dedicacién a la excelencia operativa a través de la implementacién
consciente de las diez decisiones criticas que forman la columna vertebral de
nuestra estrategia empresarial.

1. Disefio del producto y del servicio: Hemos establecido un estandar de disefio
que no solo atiende a la estética y funcionalidad, sino que también honra las
necesidades de personalizacién de nuestros clientes, reflejando su identidad
corporativa y valores.

2. Gestién de la calidad: Un compromiso implacable con la calidad se entrelaza
en cada etapa de nuestro proceso, garantizando que cada producto y servicio
cumple o excede las expectativas de los clientes.

3. Diseio del proceso: Los procesos meticulosamente disefiados garantizan
eficiencia y efectividad, reduciendo el desperdicio y optimizando el rendimiento
en todas las operaciones.

4. Localizacién: Nuestra ubicacién estratégica en Cerrillos no solo facilita la
logistica y el acceso a redes de distribucion, sino que también solidifica
nuestra presencia en el ntcleo de la actividad comercial.

5. Distribucién de las instalaciones: La disposicion de nuestras instalaciones
refleja un equilibrio entre accesibilidad y eficiencia operativa, proporcionando
un flujo de trabajo sin interrupciones y una distribucion efectiva.

6. Recursos humanos: Reconocemos que nuestro personal es el activo mas
valioso; por lo tanto, invertimos en su desarrollo, bienestar y en la creacion de
un ambiente de trabajo que promueva la excelencia.

7. Gestién de la cadena de suministros: Nuestra cadena de suministro esta
gestionada con precision, asegurando la sostenibilidad, la ética y la eficiencia

desde la adquisicion hasta la entrega.
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Gafico 7: Cadena de suministro
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8. Gestién de inventarios: Mantenemos un inventario minimo para satisfacer la

10.

demanda continua, equilibrando cuidadosamente el capital de trabajo con la
capacidad de respuesta rapida.

Programaciéon de operaciones: La programacién meticulosa de nuestras
operaciones asegura que los recursos estén disponibles cuando y donde se
necesiten, maximizando asi la productividad y minimizando el tiempo de
inactividad.

Mantenimiento: Un programa de mantenimiento robusto y proactivo asegura
la operatividad ininterrumpida de nuestras instalaciones, maquinarias vy
equipos.

Este enfoque integrado garantiza que JEC Confecciones no solo cumpla con
sus metas actuales, sino que también se posicione para liderar la industria
hacia un futuro innovador y sostenible. Al adherirnos a estas decisiones
criticas, nos aseguramos de que cada paso que damos esté alineado con
nuestra misiéon y vision, llevando a la empresa hacia el éxito sostenido y la

relevancia a largo plazo en el mercado textil.
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CAPITULO 7: PLAN DE RECURSOS HUMANOS

7.1 Estructura organizacional de la empresa

La estructura organizacional de JEC Confecciones, estar4d conformada por tres

niveles jerarquicos:

e Gerencial, integrado por el gerente general.

e Jefatura, integrado por el jefe de ventas y jefe de produccion a partir del tercer
afio, quienes se encargan de la coordinacién y gestion de cada area. En los dos
primeros afios el gerente general coordinara directamente el nivel técnico.

e Técnico, integrado por un asistente comercial, transportista, bordadoras,

asistente de produccién y asistente administrativo

La funcién de recursos humanos sera de responsabilidad directa de la gerencia
general, y es asistido por la asistente administrativa.

De acuerdo con el estudio realizado, se presenta el organigrama inicial.

Gréfico 8: Organigrama inicial JEC Confecciones

ORGANIGRAMA JEC CONFECCIONES
INICIAL

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de del tercer afio se contratard mas personal y la estructura de la empresa

se grafica de la siguiente forma:
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Gréfico 9: Organigrama desde el tercer afio JEC Confecciones

ORGANIGRAMA JEC CONFECCIONES
DESDE ANO 3

Fuente: Elaboracion Propia

7.1.1 Objetivos

Dotar a JEC Confecciones de personal calificado
e Alcanzar eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles
e Contribuir al éxito de la empresa

e Mantener motivado al recurso humano de la empresa

7.1.2 Funciones basicas de recursos humanos

Con el objetivo de contar con recursos, conocimientos, habilidades y personal
competente y proactivo, la gerencia general se encargara de las siguientes funciones
basicas:

* Reclutamiento

» Seleccion

« Contratacion

e Induccion
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* Evaluacion del desempefio
» Capacitacion

» Compensacion

7.1.3 Politicas de recursos humanos

e Unicamente se contratara a personas que hayan aprobado el proceso de
seleccion determinado.

e Al personal de nuevo ingreso se le debe proporcionar induccion basica de la
empresa y de su puesto de trabajo.

e La capacitacion se debe proporcionar a todo el personal de la empresa, con
base en la evaluacién del desempefio

e Capacitar al personal para conducir operaciones seguras y responsables con
relacién a la comunidad y el medio ambiente.

o Establecer planes de compensaciones

7.1.4 Reclutamiento

El éxito del reclutamiento depende en gran medida de su correcta ejecucién, ya que
la seleccién de candidatos no capacitados puede resultar en un proceso
insatisfactorio.

El medio de reclutamiento que se utilizar4a serd externo, a través de Linkedln,
agencias de empleo, referencias, entre otras. A los candidatos se les pedira
curriculum vitae, certificado de antecedentes, datos personales actualizados vy
referencias laborales.

La informacion que deben conocer los candidatos es el beneficio econdmico que

ofrece el puesto, el objetivo del cargo, los requisitos, requerimientos y exigencias.

7.1.5 Seleccién
Durante esta etapa se evalua a los candidatos en funcién de sus habilidades,
conocimientos y experiencia, y se selecciona al mejor candidato realizando
comparacion del expediente de los reclutados para el puesto vacante.
Para tener asegurar una correcta eleccion del candidato se solicitaran los siguientes
documentos:

e Curriculum vitae

o Certificado de antecedentes penales
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e Fotocopia de cedula de identidad
e Carta de recomendacion laboral
e Certificacion de estudios

e Certificacion de cursos de capacitacion en caso de ser necesario.

Se evaluard el expediente y realizaran pruebas pertinentes para cada cargo, una vez
obtenidos los resultados se citard a los seleccionados a una entrevista para tomar

la decision.

7.1.6 Contratacion
El proceso de formalizacion de la relacién laboral tiene como objetivo establecer una
relacién de trabajo entre el nuevo trabajador y la empresa, en cumplimiento de las

leyes, para garantizar los intereses, derechos y obligaciones de ambas partes

7.1.7 Inducci6n

El proceso de induccién es una etapa crucial para integrar al nuevo empleado a la
empresa. Después de haber seleccionado al candidato ideal y acordado las
compensaciones y beneficios que recibira, se debe, integrar a la empresa.

El proceso de induccién debe realizarse de la siguiente manera:

Presentaciéon general de la empresa, traslado del nuevo empleado con la persona
gue sera su jefe inmediato en el caso que corresponda, presentacion del nuevo
empleado con los compafieros de trabajo, recorrido para que conozca la planta. Se
le indicara las funciones y responsabilidades que tendra, asi como la relacién con
los deméas miembros de la empresa. Se propone implementar un manual de induccién
gue contenga informacion de la empresa, politicas de personal, condiciones de la
contratacion, beneficios laborales y prestaciones, tabla de comision, el trabajo a
desempefiar forma y dias de pago, estructura de la empresa, ubicacién de los
servicios y vehiculos a utilizar si es personal operativo. Es importante que haya una
etapa de evaluacion y seguimiento del programa de induccién para determinar si es

verdaderamente efectivo.

7.1.8 Evaluacién del desempefo
La evaluacion del desempefio es una técnica de administracién que consiste en
juzgar las habilidades y competencias de un empleado en su puesto de trabajo. El

jefe directo de cada puesto medird el desempefio del empleado utilizando el método
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de escalas de calificacion de acuerdo a la descripcion de cargo. La evaluacidon se
llevara a cabo cuando se considere conveniente, al menos se realizard una
evaluacién anual al empleado. Los resultados obtenidos se informan al empleado
evaluado. Si son satisfactorios, se le felicitara e indicard que puede o debe mejorar.
En caso de que el desempefio del empleado no sea el esperado, se le indicaré por
medio de una entrevista por parte de su jefe inmediato o del gerente general,
invitAndole a que mejore su rendimiento, motivandolo y ofreciéndole capacitacion en
el aspecto que sea necesario. Si a pesar de ello, no se obtiene mejora en su
rendimiento, la gerencia optara por medidas mas drasticas. La evaluacién del
desempefio es fundamental para determinar posibles ascensos, aumentos de

salarios y beneficios adicionales del empleado dentro de la empresa

7.1.9 Capacitacién

La capacitacion del personal es un proceso continuo que busca mejorar el
desempefio de los empleados mediante la adopcién de nuevas formas de trabajo o
la modificacién de actitudes y comportamientos. Para lograr este objetivo, se

recomienda lo siguiente:

e Proporcionar capacitaciéon especifica a los nuevos empleados para las
actividades que deben desarrollar.

o Establecer los tipos de capacitacién que se daran, la frecuencia de la
capacitaciéon, los empleados que necesitan mas capacitaciéon y los lugares
donde se impartira la capacitacion.

e El objetivo de la capacitacion es mejorar las habilidades y competencias de
los empleados para que puedan desempefar sus funciones de manera mas
eficiente y efectiva. Al mejorar el desempefio de los empleados, se
contribuye al logro de los objetivos estratégicos de la empresa y se
promueve el desarrollo integral del personal y logro de la misién y visién de
la empresa.

e La capacitacion debe estar enfocada en mejorar las habilidades vy
competencias de los empleados para que puedan brindar soluciones
personalizadas a los clientes y mejorar su capacidad para comprender las

necesidades de los clientes. La capacitacion también debe incluir técnicas

105



=

NIVERSIIDAD .
abriela Mistral

de venta efectivas, habilidades de comunicacibn y negociacion, vy

conocimientos basicos de marketing y publicidad.

7.2 Estructura legal de la empresa

La estructura legal de JEC Confecciones es Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SRL): Esta estructura es adecuada para pequefias y medianas empresas. Ofrece
limitacién de responsabilidad para los socios y se rige principalmente por la Ley N°
3.918, pero también por las normas aplicables a las sociedades colectivas y por

ciertas normas contenidas en los Cédigos de Comercio y Civil.

7.3 Perfiles de cargo

Gerente general:

Objetivo del Cargo: Dirigir la estrategia general de la empresa, supervisar
las operaciones diarias y asegurar el cumplimiento de los objetivos
corporativos. Velar por el buen funcionamiento, orientar al crecimiento de

la empresa.

Responsabilidades:

Definir e implementar estrategias comerciales y de expansion.
Supervisar las gerencias funcionales y garantizar la eficiencia operativa.
Representar a la empresa en eventos y ante stakeholders.

Asegurar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Requisitos:
Titulo universitario en Administracion de Empresas o campo relacionado.
Experiencia previa en gestion de empresas del sector textil.

Habilidades de liderazgo y comunicacién.

Competencias:
Toma de decisiones estratégicas.
Capacidad de liderazgo.

Habilidades interpersonales y de negociacién.
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Jefe de ventas
Objetivo del Cargo: Impulsar y dirigir el equipo de ventas para superar
metas comerciales y expandir la presencia de mercado con estrategias

creativas.

Responsabilidades:

Desarrollar y ejecutar tacticas de ventas efectivas y campafias de
marketing digital.

Fomentar y cultivar relaciones duraderas con clientes actuales vy
potenciales.

Supervisar la logistica de distribucion y el flujo de ventas end-to-end.

Requisitos:

Formacién técnica en Marketing o Ventas, con experiencia en el sector
textil.

Habilidad en manejo de CRM y plataformas de marketing digital.

Experiencia en gestion de ventas con un historial probado de éxito.

Competencias:

Destreza en ventas y habilidad para motivar equipos.

Orientacion a resultados con un enfoque en el servicio al cliente.
Excelencia en comunicaciéon y habilidades analiticas para estrategias de

mercado.

Jefe de operaciones:
Objetivo del Cargo: Asegurar la eficiencia y calidad de las operaciones de

produccién y logistica de la empresa.

Responsabilidades:
Supervisar la importacién y personalizacion de los uniformes.
Coordinar el proceso de bordado y individualizacion de productos.

Realizar el control de calidad
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Requisitos:
Titulo técnico en Industrial, Logistica o afin.
Experiencia en operaciones en el sector textil.

Conocimiento en gestién de la cadena de suministro.

Competencias:

Organizacién y planificacién.
Gestion de equipos.
Resolucion de problemas.

Competencias:
Analisis financiero y contable.
Habilidades de gestion y liderazgo.

Comunicacién efectiva.

Asistente comercial
Objetivo del Cargo: Asistir en las tareas comerciales y realizar ventas para contribuir

al crecimiento de la empresa.

Responsabilidades:
Realizar ventas directas y seguimiento post-venta.
Mantener actualizada la informacion comercial en el sistema de CRM.

Asistir en la elaboracién de estrategias de ventas.

Requisitos:
Experiencia en ventas, preferiblemente en el sector textil.
Habilidades de comunicacion y persuasion.

Conocimiento en uso de software de CRM y herramientas de oficina.

Competencias:
Orientacion al cliente y a resultados.
Proactividad y dinamismo.

Trabajo en equipo.
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Asistente Administrativo
Objetivo del Cargo: Apoyar la gestiéon administrativa de la empresa para asegurar su

correcto funcionamiento.

Responsabilidades:

Realizar tareas administrativas como la gestion de documentos y archivos.
Apoyar en los registros basicos para la contabilidad.

Coordinar agendas y reuniones.

Requisitos:
Experiencia previa en tareas administrativas.
Manejo de paquetes informaticos de oficina.

Capacidad de organizacion y atencion al detalle.

Competencias:
Habilidades organizativas.
Responsabilidad y confiabilidad.

Comunicacién efectiva.

Transportista
Objetivo del Cargo: Asegurar el transporte y la entrega oportuna y eficiente de los
productos de la empresa.

Responsabilidades:
Transportar mercancia de manera segura y eficiente.
Mantener registros detallados de entregas y rutas.

Cumplir con las normativas de transito y transporte.

Requisitos:
Licencia de conducir adecuada y un buen historial de manejo.
Experiencia en transporte y logistica.

Conocimientos basicos de mecéanica vehicular.

Competencias:
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Puntualidad y fiabilidad.
Conocimiento de rutas locales.

Buenas practicas de manejo.

Bordadoras
Objetivo del Cargo: Realizar bordados de alta calidad en los uniformes

importados, siguiendo los estdndares de la empresa.

Responsabilidades:
Operar maquinaria de bordado.
Seguir especificaciones de disefio para cada uniforme.

Mantener el equipo en buen estado y reportar cualquier anomalia.

Requisitos:
Experiencia en bordado o trabajos manuales relacionados.
Habilidad para seguir instrucciones detalladas.

Capacidad para trabajar en un entorno de ritmo rapido.

Competencias:
Atencién al detalle.
Habilidad manual y precisién.

Mantenimiento de la calidad del producto.

Asistente de produccion:
Objetivo del Cargo: Soportar el proceso de produccidon asegurando que los

uniformes estén debidamente preparados para la personalizacién.

Responsabilidades:
Doblar y organizar la ropa de acuerdo con los estandares de la empresa.
Asistir en la individualizacion y preparacion de los uniformes para el

proceso de personalizacién o entrega.

Requisitos:

Capacidad para realizar tareas manuales con rapidez y precision.
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Habilidad para trabajar en un entorno dindmico y a veces bajo presion.

Competencias:
Eficiencia en la organizacién y preparacién de productos para la siguiente
etapa de produccién.

Trabajar de manera autobnoma y como parte de un equipo.

Estos perfiles de cargo estan disefiados para reflejar una estructura de
equipo compacta y multifuncional, tipica de una pequefa empresa, donde
cada miembro del equipo desempefia roles clave en el éxito de la
operaciéon. Cada cargo estd alineado para garantizar una operatividad
fluida, desde la gestién hasta la ejecucion, manteniendo la agilidad y la

capacidad de adaptacion que las pequefias empresas a menudo requieren.

7.4 Politicas de la empresa

7.4.1 Politica de calidad integral:

En JEC Confecciones, nos comprometemos a proporcionar uniformes corporativos
de primera calidad, asegurando que cada producto cumpla con los mas altos
estandares de calidad y durabilidad. Cada prenda es inspeccionada minuciosamente
para garantizar su excelencia antes de la entrega al cliente. Trabajaremos con
proveedores estratégicos que nos garanticen la seleccion meticulosa de telas y
accesorios, importando prendas finales que cumplan las normativas del ISP,
agregaremos un logo institucional a la prenda que se realizara con técnicas de

bordado que resistan el uso diario y reflejen la profesionalidad de nuestros clientes.

7.4.2 Politica de sostenibilidad y medio ambiente:

Como empresa emergente, reconocemos el impacto que podemos tener en el medio
ambiente. Por ello, adoptamos practicas para reducir la huella de carbono, y la
implementacion de un sistema de gestidén de residuos en nuestra planta de bordado.
Colaboramos con proveedores que comparten nuestros valores de respeto al medio
ambiente y contribuimos al desarrollo de una industria textil mas verde en Chile.
Nuestra propuesta es hacernos cargos de los desechos textiles de nuestros clientes
rigiendonos por la nueva Ley de Responsabilidad Extendida del Productor (Ley n°®

20.920), méas conocida como ley REP o Ley del Reciclaje para eso tendremos alianza
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con la empresa Cirkla que se hara cargo de retirar los desechos textiles de nuestros

clientes.

7.4.3 Politica de diversidad, equidad e inclusion:

En JEC Confecciones, la diversidad y la inclusion son mas que un objetivo; son
fundamentales para nuestro éxito y crecimiento. Nos comprometemos a crear un
ambiente laboral que celebre y respalde las diferencias individuales, y nos
esforzamos por ofrecer igualdad de oportunidades en todos los aspectos de empleo,
desde la contratacién hasta la promocién. Nuestra oferta de productos busca abarcar
una amplia gama de tamafios y estilos, asegurando que cada empleado pueda

sentirse comodo y representado en su uniforme corporativo.

7.4.4 Politica de ética laboral y cadena de Suministro:

Creemos en el comercio justo y en la importancia de un trato ético en todas nuestras
operaciones. Proporcionamos salarios justos, horarios razonables y un entorno de
trabajo seguro. Extendemos este compromiso a nuestra cadena de suministro,
seleccionando socios que aseguren practicas laborales éticas y que cumplan con las

leyes laborales chilenas e internacionales.

7.4.5 Politica de salud y seguridad en el trabajo:

La salud y la seguridad son imprescindibles en JEC Confecciones. Adoptamos todas
las medidas necesarias para proporcionar un ambiente de trabajo seguro, evitando
cualquier tipo de riesgo laboral. Ofrecemos formacién continua en salud y seguridad
a nuestro personal y realizamos evaluaciones de riesgo regulares para mejorar

continuamente nuestros estandares.

7.4.6 Politica de privacidad y seguridad de la informacién:

Garantizamos la confidencialidad y la seguridad de los datos personales vy
empresariales con los que trabajaremos. Nos adherimos estrictamente a la Ley de
Proteccion de Datos Personales de Chile, asegurando que toda la informacion
recopilada se utilice de manera ética y se proteja adecuadamente contra el acceso

no autorizado.

112



ki,

.

o

|
*
&)

;-E' LINIVEF!SIIDAD .
“Wo Gabriela Mistral

7.4.7 Politica de responsabilidad social corporativa:

Como empresa local, estamos comprometidos con el bienestar de nuestra
comunidad. Apoyamos iniciativas locales, participamos en proyectos comunitarios y
promovemos el desarrollo econémico a través de la contratacion y el
empoderamiento de talentos locales. A medida que crecemos, nuestro objetivo es
ser un ejemplo de responsabilidad social en la industria textil chilena.

7.4.8 Politica de Excelencia en Servicio al Cliente:

Nuestro enfoque en el servicio al cliente es integral y se basa en la construccién de
relaciones duraderas. Ofrecemos atencion personalizada, comprendiendo vy
anticipando las necesidades de nuestros clientes. Establecemos canales de
comunicacién eficientes para asegurar una respuesta rapida y efectiva, y valoramos

el feedback como una herramienta para mejorar y crecer.

Estas politicas detalladas son esenciales para establecer la cultura corporativa de
JEC Confecciones y seran comunicadas a todos los empleados y partes interesadas.
Ademas, deben revisarse periédicamente para reflejar el crecimiento y los cambios

en la empresa y el mercado.
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CAPITULO 8: PLAN FINANCIERO

En el plan financiero el objetivo es verificar la pre-factibilidad econdmica del
proyecto de negocio a desarrollar, observando si este es posible y viable en el
mediano y largo plazo.

Para realizar las proyecciones de los estados financieros, se tomard como supuesto
gue la empresa venderd un mix de once productos, con un crecimiento de un 3%
anual hasta los 5 afios, periodo por el cual se realizara la evaluacién, tomando como
base para el crecimiento la suma de las unidades vendidas el afio 1 equivalentes a

un promedio de 30.000 unidades.

0o

.1 Objetivos financieros

e Valor actual neto (VAN) positivo: establecer un objetivo de que el VAN del
proyecto sea mayor a cero, indicando que se espera un retorno neto positivo
sobre la inversion realizada. Esto implicaria que los ingresos futuros descontados
seran mayores que los costos iniciales y operativos.

e Tasa Interna de retorno (TIR) superior al costo del capital: La TIR del proyecto
debe exceder el costo del capital y llegar al 15%. Esto significaria que el proyecto
no solo es rentable, sino que ofrece un retorno superior a lo que costaria
financiarlo, reflejando una buena oportunidad de inversion.

e EBIDTA anual mayor o igual a UF 1.000 que refleje una operacién eficiente y

rentable.

8.2 Proyecciones de ingresos
Las estimaciones de ingresos futuros estdn basadas en el estudio de mercado,

tendencias historicas y la capacidad operativa de la empresa.
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Tabla 7: Proyecciones de ingresos

PROYECCION INGRESOS )STOG:R;ND/ 3% 3% 3% 3%
COSTO DE VENTA Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
NUMERO DEPRENDAS A COMERCIALIZAR 30.000 30.600 31.212 32.148 33.113
POLERA PIQUET MANGA CORTA $3.790 3.904 4.021 4.141 4.266
POLERA PIQUET MANGA LARGA $4.190 4.316 4.445 4.579 4,716
MICRO POLAR $6.990 7.200 7.416 7.638 7.867
PARKA TERMICA $10.290 10.599 10.917 11.244 11.581
CAMISA OXFORD $4.590 4.728 4.870 5.016 5.166
PANTALO TIPO DOCKER $5.990 6.170 6.355 6.545 6.742
PANTALO TIPO CARGO $7.290 7.509 7.734 7.966 8.205
PRIMERA CAPA $4.990 5.140 5.294 5.453 5.616
GORRO DE LANA $900 927 955 983 1.013
BLUSA OXFORD $4.790 4.934 5.082 5.234 5.391
PANTALON DE VESTIR MUJER $6.290 6.479 6.673 6.873 7.079
COSTO PONDERADO $5.464 $5.628 $5.796 $5.970 $6.149
COSTO UNITARIO POR CANTIDAD (c*q) 163.909.091| 172.202.891| 180.916.357| 191.934.163| 203.622.954
COSTO DE VENTA UF 4.549 4.595 4.687 4.828 4,973
T?D?I'i[L))ADO $600 POR PRENDA (30% DEL 5.400.000 5.508.000 5.618.160 5.786.705 5.960.306
COSTO BORDADO UF 150 147 146 146 146
COSTO DE VENTA TOTAL EN UF 4.699 4.742 4.833 4.973 5.118
MARGEN DE CONTRIBUCION BRUTO 70% 7.988 8.062 8.216 8.455 8.701
Total Ingresos en $ 287.825.455| 302.108.515| 317.108.679| 336.125.476| 356.291.542
Total Ingreso (en UF) 7.988 8.062 8.216 8.455 8.701

8.3 Costos fijos y variables

Fuente: Elaboracion Propia

Al explorar la estructura de costos de JEC Confecciones durante su primer afio de

operaciones, nos sumergimos en una mezcla estratégica de costos fijos y variables,

meticulosamente disefiada para asegurar el éxito sostenible en el mercado altamente

competitivo.

Costos Fijos:

Como el

sé6lido andamiaje financiero de JEC Confecciones,

los costos fijos

establecen la base para un funcionamiento continuo y eficiente de la empresa.
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Mano de Obra:

Realizamos una inversion significativa de $69.120.000 en mano de obra durante el
primer afio, demostrando nuestro compromiso con un equipo altamente capacitado y
motivado. Este desembolso abarca salarios y beneficios, asegurando la excelencia

en la produccién y atencion al cliente.

Gastos Generales:

Servicios Basicos (luz, internet, telefonia, web): $1.500.000.
Gastos Generales (agua, gas y seguridad): $1.800.000.
Transporte (TAG, petréleo): $5.400.000.

Otros Costos Operacionales: $3.000.000.

Costos Variables:
La agilidad financiera se refleja en los costos variables, los cuales fluctian en

armonia con la dinamica de la produccién y las ventas.

Insumos Administrativos:

Resmas, tintas para impresoras, archivadores, corchetes, corta cartdén, cinta,
selladora, cajas, bolsas, plumones: $1.200.000.

JEC Confecciones resalta nuestro compromiso con la excelencia operativa y la

adaptabilidad a las cambiantes demandas del mercado.

8.4 Gastos de administraciéon

Se detallan los costos administrativos, incluyendo sueldos y otros gastos generales.
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Tabla 8: Remuneraciones

Remuneraciones

Soélo en escenario optimista

M.O CARGO SUELDO MES|ANUAL $ [ANUAL UH
DIRECTA GERENTE $ 1,500,000(18,000,000 500,
DIRECTA JEFE DE VENTA $ 1,200,000(14,400,000 400
DIRECTA TRANSPORTISTA $ 980,000{11,760,000 326
ASISTENTE
DIRECTA ADMINISTRATIVA $ 800,000} 9,600,000 266
DIRECTA BORDADORAS $ 590,000| 7,080,000 196
DIRECTA ASISTENTE PRODUCCION $ 590,000| 7,080,000 196
INDIRECTA CONTADOR $100,000| 1,200,000 33
REMUNERACION ANUAL 69,120,000 1.918
DIRECTA ASISTENTE COMERCIAL $ 1,000,000(12,000,000 333

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9: Gastos Operacionales

Gastos Operacionales

COSTOS VARIABLES | COSTOS VARIABLES
GASTOS OPERACIONALES
ANUALES $ ANUALES UF
Gastos en insumos, Papeleria, etc |$ 1.200.000 33
Gastos de Comunicacion:
Luz, Internet, Telefonia, Web | $ 1.500.000 42
Gastos Generales:
Agua, Gas, Seguridad $ 1.800.000 50
Transportes, TAG, Petréleo $ 5.400.000 150
Gastos Financieros $ 1.200.000 33
TOTAL GASTOS OPERACIONALES | $ 11.100.000 308
PROYECCION COSTOS DE ADM. Y
OPERACIONALES
Detalle ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Recursos Humanos 1.918 1.976 2.035 2.096 2.159
Gastos Generales en Insumos, Papeleria'y
varios de Oficina 33 35 37 39 40
Gastos Comunicaciones y Electricidad
(Telefonia, Internet, Web, Luz) 42 44 46 48 51
Gastos Generales (Agua, Gas, Seguridad 50 52 55 58 61
Gastos en Transporte, Petrdleo, TAG,
Peajes 150 157 165 173 182
Gastos Financieros 33 35 37 39 40
Otros Costos Operacionales
TOTAL 2.226 2.299 2.375 2.453 2.534

Fuente: Elaboracion Propia
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8.5 Ventas
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Proyeccidon de las ventas esperadas, tomando en cuenta factores como el precio de

venta, volumen, y condiciones del mercado.

Tabla 10: Ingresos proyectados

INGRESOS PROYECTADOS

$M VALOR UF
Afiol |ANO1|[ANO 2|ANO 3|ANO 4|ANO 5
INGRESO POR VENTA DE PRODUCTOS | 287.825 | 7.988 | 8.062 | 8.216 | 8.455 | 8.701

Costo de Produccion 163.909 | 4.549 | 4595 | 4.687 | 4.828 | 4.973
Costo Externalizacion de Bordados 5.400 150 147 146 146 146
COSTO DE VENTA TOTAL 169.309 |4.699 |4.742 |4.833 |4.973 |5.118

Fuente: Elaboracion Propia

8.6 Inversion inicial afio cero

Para el arranque de JEC, se ha calculado una inversién inicial que incluye aportes
de capital y la adquisicion de activos fijos y capital de trabajo necesarios. Los
detalles son los siguientes:

Aportes de capital: Socio 1 y Socio 2 contribuyen con $30.000.000 cada uno,
sumando un total de $60,000,000.

Activo fijo: Una bordadora de 6 cabezales por $12.000.000, con IVA del 19%,
totalizando $14,280,000. Se espera que este equipo, con una vida util de 5 afos,
agilice la produccion permitiendo un bordado de 4 minutos por prenda.
Equipamiento informatico: Se adquirirAn dos notebooks HP Celeron N4500 y un
Samsung Book 3 Inter Core, sumando $999.970 para soportar las tareas
administrativas y de disefio.

Vehiculo: Un N400 Max 2023, necesario para la distribucion, con un costo de
$10.555.100 incluyendo IVA.

Otros equipos: Equipos adicionales como selladora al vacio y materiales de
empaque como cajas de cartén y bolsas con un total de $580.000.

Capital de trabajo: Se estima un capital de trabajo adicional para cubrir

aproximadamente dos meses de costos operativos, ascendiendo a $30.318.182.
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La inversion en activos y capital de trabajo facilitard un inicio operativo robusto para
la empresa, asegurando que todas las necesidades iniciales estén cubiertas para

lograr una operacion eficiente desde el comienzo.

Tabla 11: Inversiones

INVERSIONES

Detalle (activos) Afio 0 $M [ Afio 0 UF|ANO 1 |ANO 2| ANO 3|ANO 4| ANO 5
Inversion Inicial 21.870 607

Capital de Trabajo 38.130 1.058 0 100 | 100 | 100 | 100
TOTALES INVERSION INICIAL [ 60.000 1.665 0 100 | 100 | 100 | 100

Fuente: Elaboracion Propia

8.7 Punto de equilibrio

El nivel de ventas necesario para cubrir todos los costos y empezar a generar
ganancias es de aproximadamente 25.000 en promedio. Puede haber muchas
combinaciones de prendas para llegar a este promedio.

El punto de equilibrio se sitla dentro de los parametros de proyeccion de la
estimacién pesimista, donde los volumenes de produccion y venta arrojan una TIR
igual a 0% y un VAN de -364 al considerar el valor presente sin valor terminal.

En el evento pesimista, la produccion y venta se reducen desde 30.000 prendas
anuales a 25.000 prendas. Ademés, la externalizacién del Bordado Prendas se eleva

desde el 30% a 50%. Las demas variables se mantienen sin alteraciones.

Tabla 12: Proyeccion de costo de venta
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PROYECCION COSTO DE VENTA COSTO PRENDA $
Afio 1

NUMERO DEPRENDAS A COMERCIALIZAR |25.000
COSTO PONDERADO 5.464

COSTO UNITARIO POR CANTIDAD (c*q) 136.590.909

COSTO DE VENTA UF 3.791
BORDADO $600 POR PRENDA (50% DEL

TOTAL) 7.500.000
COSTO BORDADO UF 208

MARGEN DE CONTRIBUCION BRUTO 70% |6.798

Total Ingresos 244.954.545

Total Ingreso (en UF) 6.798

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13: Flujo de caja

ITEM Afo 0 Afio 1
Cifras en M$
INGRESOS OPERACIONALES 6.798
Ingresos por Ventas 6.798
Otros Ingresos 0
COSTOS VARIABLES 4.991
Costo de Produccién 4.991
Insumos de produccion/ Materias primas 3.791
Mano de obra 992
Subcontratos Produccién 208
MARGEN CONTRIBUCIQN 1.807
MARGEN CONTRIBUCION % 27%
COSTOS FIJOS 1.241
Costos Administracion y Gastos Generales 1.241
Salarios Administracion 933
Gastos Generales Administracion 275
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Arriendos 0
Otros (gastos Financieros) 33
EBITDA 566
Depreciacién y Amortizaciones 122
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 444
Impuestos 111
UTILIDAD DESPUES IMPUESTOS 333
Depreciacién y Amortizaciones 122
INVERSIONES 1.665 0
Inversion Inicial 607

Inversion en capital de trabajo (KT) 1.058

FLUJO DE CAJA NETO -1.665 455
FLUJO DE CAJA NETO ACUMULADO -1.665 -1.210
INDICADORES FINANCIEROS PROYECTO JEC

Tasa de descuento 10% 10%

Valor terminal 1.844

Célculo Flujo de Caja Con Valor Terminal -1.665 455
Valor Presente Neto sin Valor Terminal -364

Valor Presente Neto con Valor Terminal 3.158

TIR sin Valor Terminal 0%

TIR con Valor Terminal 1%

Capital total Requerido -1.665

EBITDA (Afio 5) 501

PAYBACK Afio 3

Recursos comprometidos primeros 2 afios -1.765

Fuente: Elaboracion Propia

8.8 Capital de trabajo

La cantidad de capital requerido para financiar las operaciones diarias de la empresa
equivale a dos meses de costos operativos, estimados en $30,318,182.
Correspondientes a los costos fijos de las prendas y los bordados. Esto se debe al

desfase entre el pago de proveedores a 30 dias y el cobro a los clientes a 90 dias.

8.9 Depreciacién de activos (inversiones)
La depreciacion de los activos fijos de la empresa para reflejar su desgaste o desuso

en el tiempo se realizé en cinco afos.

Tabla 14: Depreciacion
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INVERSION DEPRECIACION
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UF 607 122 122 122 122 119

Fuente: Elaboracién Propia

8.10 Valor de desecho.
Se estima que el valor residual de los activos al final de su vida util es cero.

8.11 Analisis de beta compafiia e industria y tasa de descuento

Para establecer la tasa de descuento del proyecto de JEC, se ha llevado a cabo un
analisis detallado siguiendo el Modelo de Valoracién de Activos de Capital (CAPM).
Este analisis incluye la tasa libre de riesgo de 4.30% proporcionada por el Banco
Central, y un beta desapalancado de 0.42 que refleja la volatilidad relativa de JEC
sin deuda. Sumado a esto, se incorpora un retorno de mercado del 11.40% ajustado
por riesgos adicionales especificos de empresas pequeias y otros riesgos de
mercado, resultando en un costo de capital propio inicial (Ke) de 7.28%.

No obstante, tras una evaluacion mas profunda de los riesgos del mercado y
considerando la falta de deuda en la estructura de capital de JEC, se determind que
una tasa del 7.28% no captura adecuadamente el perfil de riesgo de la empresa. Por
consiguiente, se ha decidido adoptar una tasa de descuento del 10%, proporcionando
asi una medida mas prudente de los flujos de caja futuros y estableciendo un criterio
mas riguroso para la viabilidad del proyecto. Esta tasa refleja una compensacién por
los riesgos asociados con la inversion en un entorno de mercado volatil y busca
atraer a inversores interesados en rendimientos que correspondan con un perfil de
riesgo promedio. Por otra parte, es la tasa mas usada por Corfo para evaluar

proyectos.

8.12 Flujo proyecto puro

El flujo de caja proyectado para el proyecto, excluyendo cualquier tipo de
financiamiento o interés muestra la viabilidad del proyecto basado exclusivamente
en sus propios méritos operativos y econémicos.

Tabla 15: Flujo de caja proyecto JEC
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FLUJO DE CAJA PROYECTO JEC

Afio 0 [ANO 1|ANO 2|ANO 3|ANO 4|ANO 5
Ingresos de la operacion 7.988 | 8.062 | 8.216 | 8.455 | 8.701
(-) Gastos Operacionales y de Administracion 6.925 | 7.042 | 7.208 | 7.426 | 7.652
(-) Depreciacion 122 122 122 122 122
Utilidad antes Impuestos 0 941 898 886 907 927
(-) Impuesto Renta 235 225 222 227 232
Utilidad Neta 0 706 674 665 680 695
(+) Depreciaciéon 0 122 122 122 122 122
Flujo de Fondos 0 828 796 787 802 817
Inversiones 1.665 0 100 100 100 100
Cap. de Trabajo
Valor Residual
Flujo de Caja 1.665 828 696 687 702 717
Flujo de Caja Acumulado 1.665 -838 | -142 545 | 1.247 | 1.964
Eval. Financiera Proyecto Puro JEC DETALLE
INVERSION INICIAL 1.665
VAN (al 8%) 1.247
VAN (al 10%) 1.103
VAN (al 15%) 790
TIR 34%
Célculo del TIR -1.665 828 696 687 702 717

Fuente: Elaboracion Propia

Andalisis de sensibilidad:

8.12.1 Escenario realista

Basado en las estimaciones mas conservadoras que reflejan el curso mas probable

de los acontecimientos segun las tendencias actuales y las expectativas razonables.

e Se utilizé una tasa de descuento de 10% anual, que corresponde a la tasa que
actualmente utiliza el sistema financiero y la CORFO para evaluar nuevos
proyectos.

e Para la proyecciéon del flujo normal se consideran valores conservadores y
ajustados a la realidad, tanto en la producciobn como en los margenes de

contribucidén y precios de venta.
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Tabla 16: Flujo de caja escenario realista

FLUJO DE CAJA NORMAL JEC
ITEM Ao 0 |Afo 1| Ao 2| Ao 3| Ao 4| Ao 5
Cifras en M$

INGRESOS OPERACIONALES 7.988| 8.062| 8.216| 8.455| 8.701
Ingresos por Ventas 7.988| 8.062 | 8.216| 8.455| 8.701
Otros Ingresos 0 0 0 0 0
COSTOS VARIABLES 5.685| 5.758| 5.879| 6.051| 6.228
Costo de Produccion 5.685| 5.758| 5.879| 6.051| 6.228
Insumos de produccion/ Materias primas 4549 | 4595| 4.687 | 4.828| 4.973
Mano de obra 986| 1.015| 1.046| 1.077| 1.110
Subcontratos Produccién 1501 147! 146! 146! 146
Otros 0 0 0 0 0
Costo de Ventas y Distribucion 0 0 0 0 0
Comision por venta 0 0 0 0 0
Distribucion
Otros 0 0 0 0 0
MARGEN CONTRIBUCIQN 2.303| 2.304 | 2.337| 2.404| 2.473
MARGEN CONTRIBUCION % 200 | 29% | 28%| 28% | 28%
COSTOS FIJOS 1.241| 1.284| 1.329| 1.376| 1.424
Costos Produccién 0 0 0 0 0
Gastos Generales de Produccion, Mantencién 0 0 0 0 0
Costos Adminitracion y Gastos Generales 1.2411 1.284| 1.329| 1.376| 1.424
Salarios Administracion 0933 960 989 1.019!| 1.050
Gastos Generales Administracion 275 288 303 318 334
Arriendos 0 0 0 0 0
Otros (gastos Financieros) 33 35 37 39 40
EBITDA 1.063| 1.020| 1.008| 1.029| 1.049
Depreciacion y Amortizaciones 122 122| 122| 122| 122
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 941| 898| 886| 907| 927
Impuestos 235| 225| 222| 227| 232
UTILIDAD DESPUES IMPUESTOS 706| 674 665| 680| 695
Depreciacién y Amortizaciones 122| 122| 122| 122| 122
INVERSIONES 1.665 0| 100|] 100| 100| 100
Inversion Inicial 607
Inversion en Equipamiento / Maquinaria 0 0 100 100 100 100
Inversién en capital de trabajo (KT) 1.058
FLUJO DE CAJA NETO -1.665| 828| 696| 687 702| 717
FLUJO DE CAJA NETO ACUMULADO -1.665| -838| -142| 545| 1.247| 1.964
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INDICADORES FINANCIEROS PROYECTO JEC

Tasa de descuento 10% 10%
Valor terminal 5.955
Calculo Flujo de Caja Con Valor Terminal -1.665| 828 ‘ 696 | 687 ‘ 702 ‘ 2.682
Valor Presente Neto sin Valor Terminal 1.103
Valor Presente Neto con Valor Terminal 0.943
TIR sin Valor Terminal 34%
TIR con Valor Terminal 46%
Capital total Requerido -1.665
EBITDA (Afio 5) 1.049
PAYBACK Afio 3
Recursos comprometidos primeros 2 afios -1.765

Fuente: Elaboracion Propia

8.12.2 Escenario optimista

Proyeccion de los resultados financieros asumiendo condiciones de mercado

favorables y el mejor desempefio operativo posible.

e Para la estimacion del Flujo de Caja optimista se elev6 la produccién y venta de
Prendas, desde 30.000 prendas anuales a 35.000. Ademas, se mejord el margen
de contribucion bruto, desde 70% a 80%. Adicionalmente, se incorpordé un
Asistente Comercial y una bordadora adicional desde el afio 3. Los costos de
RRHH y operacionales se reajustan en 5% real desde el afio 2. Por otra parte,
se estima que se van a elevar la totalidad de los costos y gastos operacionales
como producto del mayor volumen operacional. En resumen, no solo se elevan
los ingresos , sino que también lo hacen los costos, pero en resumen, se mejoran
de manera significativa los indicadores financieros del proyecto si se cumple con
esta proyeccion.

e Se utilizé una Tasa de Descuento de 10% anual.

Tabla 17: Flujo de caja escenario optimista
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FLUJO DE CAJA PROYECCION OPTIMISTA JEC

ITEM Ao 0 | Aol | Ao 2 | Aiio3 | Aho 4 | Ao 5
Cifras en M$

INGRESOS OPERACIONALES 10.077 (10.454 | 10.950 | 11.583 | 12.254
Ingresos por Ventas 10.077 | 10.454 | 10.950| 11.583 | 12.254
Otros Ingresos 0 0 0 0 0
COSTOS VARIABLES 6.588| 6.846| 7.394| 7.811| 8.252
Costo de Produccion 6.588| 6.846| 7.394| 7.811| 8.252
Insumos de produccidn/ Materias primas 5.307| 5.519| 5.795| 6.144| 6.514
Mano de obra 989 | 1.039| 1.310| 1.376| 1.444
Subcontratos Produccion 291 289 289 2901 294
Otros 0 0 0 0 0
Costo de Ventas y Distribucion 0 0 0 0 0
Comision por venta 0 0 0 0 0
Distribucion
Otros 0 0 0 0 0
MARGEN CONTRIBUCION 3.490| 3.607| 3.557| 3.772| 4.002
MARGEN CONTRIBUCION % 35%| 35%| 32%| 33%| 33%
COSTOS FlJOS 1.940| 2.037| 2.139| 2.246| 2.358
Costos Produccion 0 0 0 0 0]
Gastos Generales de Produccidon, Mantencion 0 0 0 0 0
Costos Adminitracion y Gastos Generales 1.940| 2.037| 2.139| 2.246| 2.358
Salarios Administracion 1.549| 1.626| 1.707| 1.793| 1.882
Gastos Generales Administracion 350 367 386 405 425
Arriendos 0 0 0 0 0
Otros (gastos Financieros) 42 44 46 48 51
EBITDA 1.550( 1.571| 1.418| 1.527| 1.644
Depreciacion y Amortizaciones 122 122 122 122 122
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1.428| 1.449| 1.296| 1.405| 1.522
Impuestos 357 362 324 351 380
UTILIDAD DESPUES IMPUESTOS 1.071| 1.086 972| 1.053| 1.141
Depreciacion y Amortizaciones 122 122 122 122 122
INVERSIONES 1.665 0 100 100 100 100
Inversion Inicial 607
Inversién en Equipamiento / Maquinaria 0 0 100 100 100 100
Inversidon en capital de trabajo (KT) 1.058
FLUJO DE CAJA NETO -1.665| 1.193| 1.108 994 | 1.075| 1.163
FLUJO DE CAJA NETO ACUMULADO -1.665 -472 636 | 1.630( 2.705| 3.869

INDICADORES FINANCIEROS PROYECTO JEC
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Tasa de descuento 10% 10%
Valor terminal 10.413
Calculo Flujo de Caja Con Valor Terminal -1.665| 1.193 ‘ 1.108 ‘ 994 | 1.075 | 5.032
Valor Presente Neto sin Valor Terminal 2.539
Valor Presente Neto con Valor Terminal 17.019
TIR sin Valor Terminal 61%
TIR con Valor Terminal 74%
Capital total Requerido -1.665
EBITDA (Afio 5) 1.644
PAYBACK Afo 3
Recursos comprometidos primeros 2 afios -1.765

Fuente: Elaboracion Propia

8.12.3 Escenario pesimista

Considera las implicaciones de un rendimiento por debajo de lo esperado y

condiciones adversas del mercado, para entender los riesgos y la capacidad del

proyecto de soportar tiempos dificiles.

e En el evento pesimista, la produccién y venta se reduce desde 30.000 prendas
anuales a 25.000 prendas. Ademas, la externalizaciéon del bordado prendas se
eleva desde el 30% a 50%. Las demas variables se mantienen sin alteraciones.

e Se utilizé una tasa de descuento de 10% anual, que corresponde a la tasa que
actualmente utiliza el sistema financiero y la CORFO para evaluar nuevos
proyectos.

e Para los efectos de reajuste real en sueldos y gastos operacionales se consideré
un reajuste anual de 3%, inferior al reajuste que se proyectaron para el
crecimiento de ingresos, lo que en definitiva se traduce en un escenario negativo,
estrechamente relacionado a operar en su punto de equilibrio, sin utilidades ni

rentabilidad para el negocio.

Tabla 18: Flujo de caja escenario pesimista
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FLUJO DE CAJA PESIMISTA PROYECTO JEC
ITEM Ao 0 |Afo 1 |Afio 2| Afio 3|Ailo 4| Ao 5
Cifras en M$

INGRESOS OPERACIONALES 6.798| 6.857| 6.984| 7.183| 7.388
Ingresos por Ventas 6.798| 6.857| 6.984| 7.183| 7.388
Otros Ingresos 0 0 0 0 0
COSTOS VARIABLES 4.991| 5.056| 5.161| 5.310]| 5.463
Costo de Produccién 4.991| 5.056| 5.161| 5.310| 5.463
Insumos de produccion/ Materias primas 3.791| 3.829| 3.906| 4.023!| 4.144
Mano de obra 992 1.022| 1.053| 1.084| 1.117
Subcontratos Produccién 208| 204! 202! 202! 202
Otros 0 0 0 0 0
Costo de Ventas y Distribucion 0 0 0 0 0
Comision por venta 0 0 0 0 0
Distribucion
Otros 0 0 0 0 0
MARGEN CONTRIBUCIQN 1.807| 1.801| 1.823| 1.873]| 1.925
MARGEN CONTRIBUCION % 27% | 26% | 26%| 26%| 26%
COSTOS FIJOS 1.241] 1.284| 1.329| 1.376| 1.424
Costos Produccién 0 0 0 0 0
Gastos Generales de Produccion, Mantencién 0 0 0 0 0
Costos Adminitracion y Gastos Generales 1.2411 1.284| 1.329| 1.376| 1.424
Salarios Administracion 933 960| 989 1.019!| 1.050
Gastos Generales Administracion 275 288 303 318 334
Arriendos 0 0 0 0 0
Otros (gastos Financieros) 33 35 37 39 40
EBITDA 566| 517| 494| 498| 501
Depreciacion y Amortizaciones 122 122| 122| 122| 122
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 444 | 395| 372| 376| 379
Impuestos 111 99 93 94 95
UTILIDAD DESPUES IMPUESTOS 333| 297| 279| 282| 284
Depreciacién y Amortizaciones 122| 122| 122| 122| 122
INVERSIONES 1.665 0| 100] 100| 100| 100
Inversion Inicial 607
Inversion en Equipamiento / Maquinaria 0 0 100 100 100 100
Inversién en capital de trabajo (KT) 1.058
FLUJO DE CAJA NETO -1.665| 455| 319| 301| 304| 306
FLUJO DE CAJA NETO ACUMULADO -1.665|-1.210| -891| -591| -287 20
INDICADORES FINANCIEROS PROYECTO JEC
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Tasa de descuento 10% 10%
Valor terminal 1.844
Calculo Flujo de Caja Con Valor Terminal -1.665| 455 | 319 ‘ 301| 304| 326
Valor Presente Neto sin Valor Terminal -364
Valor Presente Neto con Valor Terminal 3.158
TIR sin Valor Terminal 0%
TIR con Valor Terminal 1%
Capital total Requerido -1.665
EBITDA (Afio 5) 501
PAYBACK Afio 3
Recursos comprometidos primeros 2 afios -1.765

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 9: CONCLUSIONES

Analizando la industria textil en la actualidad y considerando el proyectado
crecimiento de esta, se observa que la participacion predominante se debe a las
importaciones. En este contexto, identificamos una significativa oportunidad para
levar a cabo un proyecto en este sector. Ademas, se destaca la importancia que las
empresas otorgan a la personalizacion de los uniformes corporativos de sus

trabajadores, mostrando disposicion para invertir en este aspecto.

Aunque existen numerosos competidores en el mercado chileno, la propuesta de JEC
se distingue al no limitarse a la simple entrega de productos, sino mas bien, se
enfoca en proporcionar un servicio integral de calidad con precios competitivos. La
vision de JEC consiste en acompafiar a los clientes a lo largo de todos los procesos

de compra, marcando asi una diferencia sustancial en el mercado.

Es crucial tener en cuenta las nuevas leyes en proceso de implementacién que
obligaran, a partir de 2025, al reciclado de desechos textiles. En este contexto, JEC
desempefiara un papel relevante al ofrecer servicios de reciclaje, fortaleciendo aun
MAas su propuesta con precios acordes al mercado y un compromiso constante con
la calidad.

Al alinearse con los puntos anteriores y considerando el plan financiero, se concluye
gue, en escenarios normales y favorables, el proyecto es viable en su operacion. La
combinacion de un enfoque centrado en el cliente, la adaptacién a las nuevas
regulaciones y la calidad de servicio posiciona a JEC de manera favorable en el

mercado textil.
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