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Resumen ejecutivo del proyecto 
 

Hasta el año 2022, no se tenía un registro exacto en Chile respecto a la cantidad de perros 

y gatos con dueño en el país, por lo tanto, la SUBDERE encargó a la Pontífice Universidad 

Católica De Chile el primero CENSO de perros y gatos, cuyo resultado arrojó que hay 

12.482.679 perros y gatos con dueños y que otros 4.049.277 están sin supervisión. A nivel 

nacional 8.306.650 son perros con dueño.  

La situación actual de la industria de las mascotas está en auge en todo el mundo, donde 

se ha experimentado un aumento considerable del cuidado de mascotas, incluido Chile 

donde las empresas del rubro han redoblado los esfuerzos para tener mayor participación 

en el mercado, por lo mismo los servicios que se presentan cada vez son más sofisticados 

y de mayor calidad.   

A continuación, se presenta un proyecto que aprovecha la situación actual de la industria, 

a través de una idea de negocio pionera en la región de Magallanes. La propuesta de 

negocio plantea llevar adelante un negocio de una tienda mascotas, donde su principal 

servicio es una cabina de lavado automático y donde también se tendrá accesorios de 

higiene, juguetes y alimentos de perro. El sistema de lavado de mascotas automático será 

diseñado para ofrecer un servicio de alta calidad, utilizando tecnología avanzada y 

productos seguros para garantizar la limpieza, el bienestar y la comodidad de los mismos.  

 Este proyecto está inmerso en una industria que se encuentra en constante crecimiento, 

en la que la innovación, la cercanía con los clientes y la diferenciación materializadas en la 

cabina de lavado automático que representa una oportunidad de éxito para Pet Burbujas. 

A continuación, se realizará un análisis del entorno, plan de marketing, plan de 

operaciones, de recurso humano y análisis financiero. Finalmente, mediante la evaluación 

técnica que incluye el personal que trabajará en Pet Burbujas, así como los equipos 

requeridos y la viabilidad financiera de dicho proyecto. se buscó determinar si la propuesta 

es factible ante los ojos del inversionista, considerando así, conocer la rentabilidad 

mediante indicadores como la TIR o el VAN.  

 

 



 

Introducción 
 

A menudo nos surge una gran cantidad de preguntas sobre la limpieza diaria y el bienestar 

mental de las mascotas. Es comprensible que se tenga interés en el estado de los animales 

de compañía. Mantener una buena higiene en los perros es esencial tanto para su salud 

física y mental de ellos, como para la salud de las personas que conviven con ellos. Por lo 

tanto, resulta importante que se conozca cómo estimular a las mascotas y mantenerla feliz, 

contenta, estable y saludables. 

Cuando se planifica la posibilidad de traer un nuevo cachorro a casa, es un momento 

emocionante. Sin embargo, no debemos dejarnos llevar únicamente por el atractivo de una 

raza en particular. Es muy recomendable que consideremos el tiempo diario que podemos 

dedicar y la atención que podemos brindar en cuanto a cuidados físicos y de atención, no 

todas las mascotas requieren del mismo nivel de atención, (Salamanca y otros, 2011). 

Si se elige una raza que requiere muchos cuidados en todos los aspectos, tendremos que 

invertir más tiempo en paseos, higiene y cuidado en general. Cuando estos animales no 

reciben la atención adecuada, pueden sufrir ansiedad, tener problemas de salud, envejecer 

más rápido y tener comportamientos indeseables en el hogar. 

El ejercicio físico, la higiene y el cuidado son aspectos muy importantes para mantener al 

perro saludable, limpio y felices. Sin embargo, para garantizar una excelente calidad de 

vida, la estimulación física y mental también es fundamental, una tendencia cada vez más 

reconocida.  

Hoy día muchos problemas de comportamiento pueden prevenirse al estimular a las 

mascotas de manera suave y reflexiva. Las mascotas son inteligentes y han sido diseñados 

para utilizar su cerebro, especialmente su olfato. La falta de estimulación puede llevar a 

problemas de comportamiento y estrés, pero podemos evitarlo siguiendo consejos 

sencillos. Actualmente, las mascotas son vistos como parte integral de la familia y cada vez 

más personas los consideran como hijos. Esta tendencia en la sociedad actual ha llevado 

a que muchas personas elijan tener mascotas en lugar de hijos. Sin embargo, los 

propietarios de mascotas se enfrentan a dificultades para brindarles el cuidado adecuado 

debido a limitaciones de tiempo y acceso. 



Ante esta necesidad, surge la oportunidad de ofrecer una solución innovadora en el lavado 

y estimulación de mascotas. Los propietarios desean asegurarse de brindar un buen 

cuidado a sus mascotas, pero necesitan una alternativa conveniente y eficiente que les 

permita satisfacer las necesidades de sus mascotas sin sacrificar tiempo ni enfrentar 

dificultades logísticas. 

La propuesta de solución es establecer un negocio de lavado de mascotas automático, 

cuidados estéticos y de higiene, también venta de artículos de recreación, estética y 

alimentos para ellos. El sistema de lavado automático estará diseñado para ofrecer un 

servicio completo de alta calidad, utilizando tecnología avanzada y productos seguros que 

garanticen la limpieza, el bienestar y la comodidad de los perros. Por otro lado, la oferta de 

juguetes, artículos y alimentos hacen un complemento ideal e integral para los perros de 

los clientes.  

Por lo tanto, el proyecto lleva a reflexionar y reconocer la importancia de un negocio que 

promueva y potencie la salud e higiene integral de las mascotas y como dueños 

responsables, es importante el poder considerar las opciones que presentaría la propuesta 

del proyecto, se consideran los pros y los contras de la ejecución del mismo, se lleva a 

cabo diferentes análisis y estudio de la situación actual de dicha propuesta. 

El trabajo se encuentra estructurado en 5 capítulos, con temáticas específicas, a 

continuación, se describe cada uno de los mismos, Capítulo I: Descripción general del 

proyecto, Capítulo II: Análisis del entorno externo e interno, Capítulo III: Plan de Marketing, 

Capítulo IV: Plan de Operaciones y Recursos Humanos, y finalmente el Capítulo V: Plan 

financiero.  

 

 

 

 

 

 

 



Capítulo I: Descripción general del proyecto 
 

• Descripción del proyecto. 
 

• Descripción del problema. 

 

Mantener la higiene, buena alimentación y estimulación mental de nuestros animales de 

compañía es una tarea esencial que repercute de manera directa en el bienestar de 

nuestras mascotas. Sin embargo, muchos propietarios se enfrentan a dificultades para 

realizar estas tareas de manera regular. Estas dificultades pueden incluir falta de tiempo, 

falta de acceso a servicios de lavado de mascotas, dificultad para encontrar juguetes de 

estimulación mental adecuados para sus cachorros y que tipo de alimentación adecuada 

específica para su mascota, y lo más importante, no encontrar un lugar donde ofrezcan 

todos estos servicios a la vez, generando así frustración y preocupación de los propietarios. 

 

Hoy en Punta Arenas no se cuenta con este servicio integrado, una tienda de mascotas 

donde uno pueda ver como su mascota se está lavando y a la vez usted pueda comprar 

alimentos o diversa cosas para su bienestar en general,  o simplemente sentarse a tomar 

un café y relajarse. 

 

 

• Descripción de la necesidad y oportunidad. 

 

Se considera relevante tener en cuenta que el 99,7 % de las personas asegura que las 

mascotas hoy en día son consideradas parte de la familia y contribuyen a su felicidad 

(Anexo 1), es una tendencia en la sociedad actual, donde cada vez más personas optan 

por tener macotas en lugar de hijos. 

La necesidad de una solución innovadora en el lavado y estimulación de mascotas es 

evidente. Los propietarios de mascotas desean brindar un buen cuidado a sus animales de 

compañía, pero las limitaciones de tiempo y acceso dificultan este proceso.  

 

 



Existe una clara oportunidad de ofrecer una alternativa conveniente y eficiente que permita 

a los propietarios de satisfacer las necesidades de sus mascotas sin tener que sacrificar 

tiempo o enfrentar dificultades logísticas, donde al momento de ir a comprar a la vez puedas 

cumplir con esta necesidad. 

 

• Descripción de la propuesta de solución innovadora. 
 

La propuesta de solución innovadora es establecer una tienda de mascotas, que tendrá una 

cabina de lavado automático (para cualquier edad y tamaño).  

En la tienda se podrán encontrar juguetes para estimulación mental de los animalitos, 

alimentos de calidad, correas, arenas sanitarias, cosas útiles para el bienestar de las 

mascotas en general, etc. El sistema de lavado de mascotas automático fue diseñado para 

ofrecer un servicio completo y de alta calidad, utilizando tecnología avanzada y productos 

seguros para garantizar la limpieza, el bienestar y la comodidad de los animales de 

compañía. Por otro lado, la oferta de juguetes de estimulación mental proporcionará a los 

cachorros actividades entretenidas y desafiantes que promuevan su desarrollo cognitivo y 

emocional, al igual que los otros productos de la tienda. 

 

   
Figura 1 

La cabina escogida es la LVK-120 Silence, 

Su principal beneficio es su sistema de generador de ozono, secado automático, sistema 

de secado silencioso y 3 programas de shampoo. 

 



 

• Justificación del proyecto 

 

Hoy no existe una tienda con esta tecnología de lavado automático en Magallanes, que es 

el elemento diferenciador que va a tener nuestra tienda. En Chile se puede encontrar en 

Antofagasta y en la Región Metropolitana. También el servicio integral que se pretende 

entregar no se entrega en este momento. 

 

Ubicación geográfica del negocio 

 

La ubicación geográfica de nuestro negocio será en la Región de Magallanes, en la comuna 

de Punta Arenas,  

 

 

                                         Figura 2 

 

 

 

 

 



Relación con el 

cliente. 

Atención 

personalizada 

enfocado en la 

experiencia. 

Comunicación 

efectiva pre y post 

servicios. 

Retroalimentación 

 

 

Actividad Clave 

Desarrollar 

sistema lavado. 

 

Venta de artículos 

de estimulación 

para cachorros. 

 

Venta de 

alimento. 

 

 

Segmento 

Clientes 

Propietarios de 

perros  

 

Dueños de 

mascotas con 

movilidad 

reducida. 

 

 

Propuesta de 
Valor 

Servicio 

Conveniente 

automático.  

 

Pet friendly. 

 

Juguetes 

interactivos que 

satisfacen 

necesidades 

emocionales y 

reducción de 

estrés. 

 

 

 

 

 

Recursos Claves 

Equipo y 

tecnología lavado. 

Inventario 

Juguetes. 

Personal 

capacitado 

 

 

Canales 

-Mix de medios  

Marketing digital 

(Redes sociales, 

web mail y 

mototes de 

búsqueda) 

Canales 

tradicionales 

(Radio, TV y 

diario) 

 

 

Fuentes de Ingreso 

Servicios de Lavado. Ventas de 

tienda de accesorios y alimentos. 

Estructura de Costos 

Operativos, gastos, capacitación, 

Marketing 

 

Socio Clave 

Proveedores 

Artículos de 

Limpieza, 

juguetes 

interactivos 

mascotas. 

 

Proveedores de 
alimento de 

mascotas. 

 

Escuela 

peluquería 

Canina. 

 

Proveedora 

Cabina canina 

Tiendas locales 

(Pets). 

 

 

 

 

 

• Propuesta del modelo CANVAS para el modelo de negocio 

 

Tabla 1.Propuesta del modelo CANVAS para el modelo de negocio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia  

 

 

 

 



Capítulo II: Análisis del entorno externo e interno 
 

• Análisis del macro entorno 

• PESTEL 
Tabla 2. PESTEL 

 

P 

 

 

E 

 

S 

 

T 

 

E 

 

L 

Riesgo 

Cambios 
aspectos 
legales, 
técnicas y 
reguladoras 
del 
funcionamient
o del negocio. 

 

Exigencia 

Ley tenencia 
Responsable 
de Mascotas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riesgo 

Economía chile
na cierra 
este 2023 con 
señales 
contradictorias. 
Por un lado, ha 
logrado 
controlar su 
inflación, que 
se ubicará en 
torno a 4% 
hacia fin de 
año, pero, por 
otro, la 
actividad no 
está dando 
signos claros 
de despegue 

 

Exigencia 

La Economía 
tiene un 
potencial de 
crecimiento de 
la inversión. 
Consumo se 
ve afectado 
crecimiento del 
desempleo. 

 

 

Riesgo 

Importancia de 
las mascotas 
en la familia 
actualmente. 
Se debe 
buscar 
constantement
e la 
diferenciación 
que fidelice al 
cliente, 
confianza, 
calidad versus 
precios. 

 

Exigencia 

Clientes más 
informados 
con mayor 
compromiso 
con sus 
mascotas. 

 

 

 

 

 

 

 

Riesgo 

Acceso 
rápido a la 
información 
a través de 
la 
tecnología, 
puede que 
una mala 
experiencia 
se divulgue 
rápidamente 
a otros 
clientes. 

 

Exigencia 

Importante 
para la 
empresa 
siempre 
estar al tanto 
de las 
nuevas 
tecnologías. 

 

 

 

 

 

 

Riesgo 

No estar al 
tanto de las 
normativas 
con el 
desecho de 
residuos. 

 

Exigencias 

Cumplir las 
buenas 
prácticas de 
higiene del 
Código 
Sanitario, los 
reglamentos 
complementari
os y normativa 
vigente. 
Realizar una 
adecuada 
disposición de 
los residuos 
sólidos, 
especialmente 
los que 
puedan 
significar 
riesgo para los 
trabajadores, 
comunidad y 
entorno. 
Siempre 
mantener 
aseo, orden y 

Riesgo 

Reclamos 
y acciones 
legales 
contra la 
empresa 
por no 
cumplir 
con 
normas 
legales. 

 

Exigencia
s 

Cumplir 
con la 
normativa 
vigente. 
Tener un 
buen 
asesor 
legal. 

 

 

 

 

 

 

 



Oportunidad 

Entorno 
político 
favorable, 
gobierno 
impulsando 
proyecto para 
nuevos 
emprendimient
os a través de 
CORFO, 
FOGAPE, 
SECOTEC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oportunidad 

Clientes con un 
mayor poder 
adquisitivo está 
dispuesto a 
gastar en sus 
mascotas. 

Oportunidad 

Nuevos 
comportamient
os culturales 
en Chile, han 
impulsado en 
los últimos 
años la 
tenencia 
responsable 
de mascotas. 

Oportunidad 

La 
tecnología, 
ayuda a los 
propietarios 
en todas las 
labores 
importantes 
del 
funcionamie
nto 
administrativ
o de la 
empresa. 

 

 

 

limpieza de 
instalaciones. 

 

Oportunidad 

Ayudar a 
reducir huella 
del carbono, 
utilizando 
productos 
biodegradable
s que no 
poseen 
químicos y 
material 
dañino para el 
medio 
ambiente. 

Oportunid
ad 

Proteger 
los activos 
de la 
empresa, 
propiedad 
intelectual
. 

Nota: Elaboración propia  

 

 

 

 

 

 



• Análisis del micro entorno. 

 

• Análisis industrial y competitivo, basado en el modelo de 5 fuerzas de Porter. 

 
Figura 3. Fuerzas de Porter 
  

• Amenaza de nuevos competidores: 

Existe una barrera de entrada relativamente baja, ya que abrir una tienda de mascotas no 

requiere una inversión inicial significativa. Sin embargo, el lavado automático puede tener 

barreras más altas debido a la inversión necesaria en equipos y tecnología. Es posible que 

haya menos competidores en el mercado de lavado automático especializado para 

mascotas, lo que podría reducir la amenaza de nuevos competidores. 

• Poder de negociación de los proveedores  

Por los volúmenes en un inicio no se va a tener un poder de negociación fuerte con los 

proveedores, por lo que se tendrá que aceptar las condiciones impuestas por los 

proveedores. 

• Poder de negociación de los clientes 

Los compradores pueden optar a varias opciones, los clientes pueden tener más poder para 

buscar precios competitivos y servicios de calidad, pero dentro de la zona, no existe ni una 

tienda, hasta el momento que ofrezca el servicio de lavado automático. Los clientes quieren 

resolver el problema de limpieza y aseo de sus mascotas. Con estos antecedentes 

podemos decir que es un poder de negociación medio. 



• Amenaza: Peluquerías caninas: En Punta Arenas hay 14, que dependiendo de 

su tamaño y raza van los precios desde $15.000 a $50.000.   

 

• Rivalidad entre competidores existentes: En cuanto al lavaredo de perros la 

competencia directa y que cumpla las mismas características es nula, pero en 

cuanto a la venta de artículos y alimentos de mascotas es alta. En Punta Arenas 

hay 28 tiendas de mascotas (Pets) lo que hace una competencia alta en el rubro. 

 

• Retail: Finalmente encontramos como competidores en artículos de mascotas y 

alimentos a los supermercados, en este caso tenemos Lider, Unimarc, Rofil, Abu-

Gosch y Sanchez&Sanchez. 

 

Según el análisis de Porter se entra al mercado de Punta Arenas sin competencia. Esto es 

favorable ya que se está ofreciendo un servicio innovador y flexible, con una amplia gama 

de productos. De esta manera, se puede ofrecer a los clientes una experiencia única que 

sea satisfactoria tanto para ellos como para sus mascotas. Lo que se debe manejar es que 

hasta el momento hay un solo proveedor que hemos encontrado en el mercado de este 

lavado automático que no es chileno, a futuro se puede pensar en elaboración propia. 

Actualmente, el sector de las mascotas está caracterizado por la presencia de numerosos 

competidores especializados que ofrecen servicios en establecimientos físicos o a 

domicilio. Para destacarse en este entorno, existe una oportunidad para Pet Burbujas de 

diferenciarse mediante la incorporación del lavado automático, mientras el cliente, compra 

productos para sus mascotas o espera cómodamente. 

 

 

 

 

 

 



• Análisis interno 

 

• Aplicación del modelo de Cadena de Valor. 

Tabla 3. Aplicación del modelo de Cadena de Valor. 

Ac
tiv

id
ad

es
 d

e 
so

po
rte

 Adquisición: Se elegirán proveedores con productos de alta calidad. Se 
definirán las actividades y políticas de compra. 

M
argen 

Desarrollo tecnológico: se contará con un ERP para la administración y 
contabilidad de la empresa, con una página web y redes sociales 

Recursos Humanos: Selección y capacitación del personal, en manejo 
de equipos, ventas, atención al cliente. 

Infraestructura: Gestión de la tienda, espacio lavado y exhibición de 
productos, como todos los equipos necesarios para operar. 

Logística 
interna 

 

Gestión de 
inventario. 

 

Manejo 
insumos 
necesarios 
para el 
lavado de 
mascotas 

. 

Preparación 
de la tienda 

 

 

 

Operaciones 

 

Mantenimiento 
de equipos. 

 

Atención al 
cliente en la 
venta de 
insumos. 

 

Actualización 
Página web. 

Logística 
Externa 

 

Coordinar los 
lavados. 

 

Relación con 
proveedores. 

 

Recepción de 
Insumos. 

 

 

Marketing y 
ventas 

 

Promoción y 
publicidad de 
la tienda. 

 

Venta y 
asesoramiento 
sobre 
productos y 
servicios. 

Servicios 

 

Asesoría in 
situ 

Atención al 
cliente. 

 

Soporte pre y 
post venta. 

 

Mantenimiento 
y limpieza de 
equipos. 

ACTIVIDADES PRIMARIAS 

Nota: Elaboración propia  

 

 



• Análisis situacional estratégico 

 

- Herramienta de planeación estratégica FODA 

Fortalezas: 

Ofrecer un servicio innovador y vanguardista. 

Proporcionar una atención personalizada y amable para garantizar la satisfacción de 

nuestros clientes. 

Contar con una amplia variedad de productos y servicios para satisfacer las necesidades 

de las mascotas y sus propietarios. 

 

Oportunidades: 

Aumento significativo en el número de hogares que tienen mascotas, lo que nos brinda un 

mercado en crecimiento. 

La tendencia actual muestra que las personas están dispuestas a gastar más dinero en el 

cuidado y bienestar de sus mascotas (Ver anexo 2), lo que representa una oportunidad para 

aumentar los ingresos, (https://www.informesdeexpertos.com). 

Debilidades: 

Debido a la falta de experiencia, podríamos enfrentar desafíos al competir con empresas 

más establecidas en el mercado. 

Amenazas: 

Los cambios en la economía local pueden impactar negativamente en la demanda de 

servicios para mascotas, lo que podría afectar nuestro negocio. 

Existe la posibilidad de que nuevos competidores ingresen al mercado, lo que aumentaría 

la competencia y podría afectar nuestra participación en él. 

La estrategia FO: consiste en establecer a Pet Burbujas como la empresa destacada en el 

cuidado y embellecimiento de mascotas. Nuestro enfoque se basará en ofrecer productos 

y servicios personalizados de alta calidad, diseñados específicamente para satisfacer las 

necesidades y preferencias de cada cliente. 



Estrategia DO: Expandir nuestra presencia a todas las comunas de la región de 

Magallanes, para ampliar nuestro alcance de mercado. Nos aseguraremos de mantener 

contratos sólidos con proveedores para garantizar un abastecimiento y servicios continuos 

que sean indispensables para el funcionamiento de la empresa. 

Estrategia FA: Fomentar la innovación como parte fundamental de nuestro negocio, ya que 

la industria es propensa a la imitación y copia. Nos esforzaremos por mantenernos a la 

vanguardia, ofreciendo constantemente nuevas ideas y soluciones originales para destacar 

en el mercado. 

Estrategia DA: Permanecer constantemente investigando las tendencias del mercado y las 

preferencias de los clientes. Esto nos permitirá adaptarnos rápidamente a los cambios y 

garantizar que nuestro negocio esté alineado con las demandas del mercado y las 

necesidades de nuestros clientes. 

Definición de la ventaja competitiva 
Nuestra ventaja competitiva será nuestro servicio de lavado automático, 

innovador en este mercado, a bajo costo y sin riesgo para las mascotas. 

Descripción del negocio 
 

Misión 

Proporcionar un servicio innovador de lavado automático y productos para mascotas, 

pensado en la necesidad de nuestros clientes, entregando un servicio eficiente y de alta  

calidad. 

 

Visión 

Ser la tienda líder que se destaque por su accesibilidad, flexibilidad, seguridad y excelencia 

en servicios. Nos esforzaremos por ofrecer nuevos y novedosos servicios para satisfacer 

las necesidades de nuestras mascotas y sus dueños y con ello optimizar el tiempo, brindar 

comodidad y ofrecer atención personalizada. 

 

 



Valores 

Los valores fundamentales en los que nos basaremos son: 

Responsabilidad: Nos tomamos muy en serio el cuidado y la salud de las mascotas, y nos 

comprometemos a brindarles el mejor servicio posible. 

Confianza: Buscamos generar confianza en nuestros clientes a través de la calidad de 

nuestros servicios y el trato amable y profesional que ofreceremos. 

Compromiso: Nos comprometemos a garantizar la calidad en todo lo que hacemos, desde 

la atención al cliente hasta los servicios que proporcionamos. Estamos comprometidos con 

la satisfacción de nuestros clientes y el bienestar de sus mascotas. 

• Descripción del producto/servicio 

 

 

Figura 4 

 

Instalación de una tienda de mascotas que tendrá varios productos de calidad para el 

bienestar en general de estos, pero su producto diferenciado será la cabina de lavado 

automático para mascotas. Que se activa con una tarjeta de proximidad que se compra en 

la caja de la tienda. Mientras lava a su perro, puede recorrer la tienda y comprar algún 

producto, o simplemente tomarse un café que viene de regalo con el lavado. 

 

 



- Objetivos estratégicos. General(es) y Específico(s). 
Objetivos generales  

• Proporcionar un servicio de lavado automático de alta calidad para mascotas, 

asegurando la limpieza y el bienestar de los animales de compañía. 

•  Ofrecer una amplia gama de artículos y accesorios para mascotas, brindando a los 

clientes opciones variadas y de calidad para el cuidado y entretenimiento de sus 

mascotas. 

• Brindar un excelente servicio al cliente, garantizando una atención amable, 

informada y personalizada a cada cliente que visite la tienda. 

• Fomentar el bienestar y la salud de las mascotas, ofreciendo productos específicos 

y recomendaciones expertas para asegurar una vida saludable y feliz de los 

animales de compañía. 

• Crear un ambiente seguro y agradable tanto para las mascotas como para sus 

dueños, proporcionando instalaciones limpias, seguras y cómodas para el lavado y 

cuidado de las mascotas. 

Objetivos específicos  

• Establecer alianzas estratégicas con proveedores de productos de calidad para 

garantizar un inventario variado y actualizado. 

• Implementar programas de fidelización de clientes, como tarjetas de puntos o 

descuentos especiales, para promover la repetición de visitas y generar lealtad 

hacia la tienda. 

• Realizar campañas publicitarias efectivas y utilizar las redes sociales para 

aumentar la visibilidad y el conocimiento de la tienda. 

• Capacitar al personal en el manejo adecuado de las mascotas, así como en 

consejos de cuidado y recomendaciones de productos, para brindar un servicio 

profesional y confiable. 

• Realizar eventos especiales, como demostraciones de productos, charlas 

educativas sobre cuidado de mascotas y ferias de adopción, para generar interés y 

participación comunitaria. 

 



• Estrategia de negocios 
 

La estrategia de entrada se basará en ofrecer un servicio personalizado y diferenciado, con 

un enfoque único e innovador. El objetivo principal es satisfacer las necesidades de los 

clientes dispuestos a pagar un poco más por un servicio accesible, flexible, seguro e 

innovador, todo esto centrado en el cliente. 

En cuanto a la estrategia de crecimiento o escalamiento, la visión global es expandirse a 

otras comunas de la región de Magallanes. En el corto plazo, durante el primer año, se 

brindarán servicios personalizados a un número reducido de clientes. Además, se 

promocionarán ofertas a través de las redes sociales e internet. 

En el mediano y largo plazo, se buscará aumentar el número de clientes estableciendo con 

alianzas con clínicas veterinarias. Además, se tiene la meta de adquirir una tercera máquina 

de lavado automático, para que más clientes puedan comprar o relajarse por un rato 

mientras su cachorro se asea. 

• Ventaja(s) competitiva(s) tangibles e intangibles 
 

1. Servicios de lavado automático de calidad: Ofrecer un sistema de lavado automático 

eficiente y de alta calidad para mascotas, brindando comodidad y resultados satisfactorios. 

2. Amplia variedad de productos para mascotas: Tener una amplia gama de insumos y 

productos para todo tipo de mascotas, desde alimentos y juguetes hasta accesorios y 

productos de cuidado personal. 

3. Experiencia completa y conveniente: Ofrecer a los clientes la posibilidad de realizar 

todas sus compras de insumos y accesorios para sus mascotas en un solo lugar, mientras 

sus mascotas obtienen un lavado profesional. 

4. Espacio acogedor con servicio de café: Brindar un ambiente cómodo y agradable para 

los clientes mientras esperan, con la opción de disfrutar de un café de calidad y relajarse. 

5. Asesoramiento personalizado: Contar con personal capacitado y amigable que pueda 

brindar asesoramiento personalizado sobre los productos y servicios adecuados para cada 

mascota, generando confianza en los clientes. 



6. Programas de fidelización y promociones especiales: Implementar programas de 

fidelización para premiar a los clientes frecuentes, así como ofrecer promociones especiales 

en productos o servicios seleccionados para incentivar las compras y generar lealtad. 

 

Capítulo III: Plan de Marketing  
 
El plan de marketing para Pet Burbujas, busca colocar a la empresa a la cabeza del 

mercado de mascotas en la comunidad de Punta Arenas. Dedicada exclusivamente al 

cariño de los perros de compañía. Sería el primero y único lavadero de estas características, 

que se ha abierto hasta ahora en Punta Arenas.  

Pet Burbujas se pensó por el aumento de animales de compañía, en los últimos años. 

Contará aparte del lavadero con tienda de accesorios y alimentos para perros. 

Para la consecución del objetivo la empresa debe de fomentar la imagen de empresa de 

confianza, que sus productos y servicios se perciban como un lugar que cumpla con las 

altas perspectivas que tienen los clientes en estos tiempos.  

• Análisis interno 

 

Pet Burbujas será una empresa que tendrá como principal servicio el lavado de mascotas 

a través de un lavadero automático el cual tendrá como principal beneficio la conexión de 

amo y mascota, como también que sea una experiencia tanto para el dueño como para la 

mascota. 

 

Tanto el modelo de negocio y la estrategia de precios se centrará en el Valor Agregado. 

Está basado en la experiencia de cliente y la idea de ofrecer servicios adicionales al servicio 

principal, esto permite aumentar la facturación de nuestro negocio, sin necesidad de 

aumentar el precio del servicio principal. 

 

 

 



Modelo de Valor Agregado basado en la experiencia de nuestros clientes, que 

acompañen a sus mascotas en el proceso de lavado ofreciendo también complementos 

para el higiene y cuidado de su mascota tales como acondicionador, perfume, cremas, 

perfumes, así también nuestros productos son 100% naturales, que nos permite un servicio 

más atractivo y personalizado. El servicio principal tendrá un valor fijo de $25.000 

independiente del tamaño o raza del perro y los productos adicionales tendrán un precio 

extra. 

• Analisis externo 

En Punta Arenas hay 14 peluquerias caninas, que dependiendo de su tamaño y raza van 

los precios desde $15.000 a $50.000. Se detalla a continuación las peluquerías caninas 

existentes. 

 
Peluquerías canina 

Super Pet  
Fashion Dog  
Tata Pet  
Facu Family   
Jessica Pacheco  
Punto Guau  
Happy Dogs 
Mimi 
Species 
Sandy Point 
A tu casa 
Paola Bustios 
Nakamas Pet  
Trompas Felices 

 

Tabla 4 

 

 

 



Tienda de mascotas (Pets): En cuanto a tiendas que vendan artículos para mascotas y 

alimentos se encuentran encontramos 28.  

 

Tienda de mascotas   
Agrovet Aldo & Carla 
Doña Mirta Super Pets 
Dulce Pet´s Tata Pets 
Facu Family   Tienda de Terry 

Happy Pet´s Veterinario Sin 
Frontera 

Mascotas Puq Vetepet 
Mr Pet Divan De Morita 
Mundo Animal Food Pet 
Mundo Pets Almavet 
Noah Family Akyra 
Patitas Mi Jardin 
Pets House Patagonia Pet 
Rincon Ganadero Patiperros 
Species Still Pets 

 

Tabla 5 

• Análisis de los consumidores y el mercado 

En el año 2022 se hace primer CENSO de mascotas ordenado por la SUBDERE y que tuvo 

a cargo a la Universidad Católica De Chile de este CENSO, los datos fueron que: 

Hay un total de 8.306.650 son perros y 4.176.029 son gatos que tienen tutores. De los 

perros, 84% vive en zonas urbanas y 16% en rurales, mientras que el 86% de los gatos lo 

hace en ciudades. En tanto, se proyectó que por cada 2,4 perro con dueño hay uno que no 

tiene ninguna supervisión al deambular en la calle, mientras que, por cada 7,1 gatos, hay 

uno en esa condición. Es decir, existen 3.461.104 perros y 588.173 gatos sin tutor conocido. 

Asimismo, se detectó que 51% de las mascotas duerme afuera de las casas y 48%, adentro; 

que 19,8% de ellos salen solos a la calle, mientras que 23% sale cuando lo sacan a pasear 

y 56,6% nunca va a la calle. 



Respecto a sus cuidados de salud, 65% va al veterinario al menos una vez al año y, aunque 

los tutores siguen sus instrucciones, igual existe un 3,1% de personas que alguna vez han 

decidido medicarlos por su cuenta con antibióticos humanos. 

Además de la estimación demográfica, los investigadores detectaron otras características 

importantes en la tenencia de mascotas. Por ejemplo, la principal razón para tener una 

mascota es tenerla de compañía (89,1%) y 92,1% fue considerada como miembro de la 

familia y motivo de felicidad para ella. 

También se pude observar el aumento de las tiendas de mascotas en los últimos años. 

Donde pasamos de 344 tiendas el 2019 a 1120 al 2022. (Fuente: Diario Financiero) 

 

 

Figura 5 

 

 

 

 

 

 



Otro dato no menor en la baja de la natalidad en Chile en los últimos años, que en varios 

casos va acompañado de reemplazo de hijos por mascotas, las mascotas cumplen un rol 

fundamental en las nuevas familias, donde su bienestar también es prioritario. 

 

Figura 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Las encuestas también avalan este análisis donde se ve que las nuevas generaciones 

tienen más mascotas. 

 

Figura 7

 

Figura 8 

 



• Ventaja competitiva 

 

Ser la empresa de limpieza de mascotas más amigables con el medio ambiente de la 

ciudad. Ser los más innovadores en la implementación de nuevas tecnologías y técnicas 

de lavado de perro. La conexión amo y mascota, ya que se acompaña a la mascota en 

el proceso de lavado. Tener el más alto nivel de satisfacción de los clientes en la ciudad. 

• Segmentación 

 

No hay gran segmentación a cuanto a poder adquisitivo ya que las encuestas muestran 

que todos los grupos socio económicos muestran preocupación de sus mascotas, pero si 

en rango etario ya que estudios demuestran que sobre los 24 años se tiene más poder 

adquisitivo. 

 

Figura 9 



 

• Posicionamiento  

En Pet Burbujas se quiere lograr posicionarse como una marca basándose en la la 

experiencia sea única tanto para la mascota como para él dueño, la practicidad, que en un 

solo lugar tenga todo para  su mascota y la experiencia del servicio. Pet Burbujas también 

quiere ser una organización central que promueva y mejore el conocimiento de la población 

sobre el cuidado de las mascotas, no solo con la limpieza y el cuidado que es un papel muy 

importante sino también con el respeto y amor por la vida de las mascotas.  

 

• Objetivos SMART 

 

El objetivo principal es que los clientes tengan la mejor experiencia en tiendas de este 

segmento, para así tener una tasa de fidelización del cliente de un 90%. Este objetivo se 

podría medir al contar el número de clientes que vuelven a la lavandería a los cuales se les 

aplicará encuestas de satisfacción para tener una retroalimentación para el negocio. Un 

cliente leal y satisfecho también recomendará la lavandería a otros. 

 

• Estrategia de mix de marketing 

 

Producto: Servicio de lavado de mascotas, corte, estética, masajes, exfoliantes, uñas, 

venta artículos de mascotas y venta de alimentos para mascotas 

. 

Distribución: PET BURBUJAS, ubicada en el centro de la ciudad de Punta Arenas, permite 

que los clientes tengan un buen acceso a nuestra tienda, así también se tiene un servicio 

de retirar y devolver a las mascotas a la casa de los clientes. Horarios será de Lunes a 

Sábado de 10 a 13 y de 15 a 20  hrs.  

 

 

 



 

Promoción: Durante los primeros tres meses, se llevará a cabo una intensa campaña 

publicitaria a través de las redes sociales para dar a conocer la nueva tienda de mascotas 

y sus servicios. Esta campaña la contratación de un community manager externo quien en 

un principio subirá 2 historias diarias en Facebook, Instagram y Tik Tok, y también 

interactuando con los interesados para aclarar dudas. Se tendrá una página web para 

informar de los servicios y productos de la tienda e interactuar también con los potenciales 

clientes. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figura 10. Diseños para RRSS 

                     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Enfoque SEO 
Optimizar nuestra página web para que se pueda encontrar en los resultados de búsqueda 

en cuanto a la estructura de la página, las palabras claves y el contenido, además el 

enfoque SEO incluye la optimización del sitio Web para dispositivos móviles en 

petburbujas.cl 

 
Figura 11 
Para los más adultos el enfoque promocional se hará haciendo uso de los canales 

tradicionales tales como diario, TV y radio, en este caso se escogió el Medio Diario 

Pingüino. También se contará con material de merchandising tales como poleras y tazones 

en un principio, para después aumentar la gama de productos.  Promoción de referidos 

donde los clientes reciben un descuento por referir a amigos o familiares. 

 

 

 
Figura 12. Regalos promocionales 



 

 
Figura 13. Diseños de la marca 

 

 

Precio: Para este punto se tiene el servicio estándar de lavado que es de $28.000 

independiente del tamaño de la mascota, después venta de artículos que se definirá con 

cuales se va a empezar de la mano con la demanda y retroalimentación que se tenga del 

cliente. En un principio se sumarán al precio estándar: 

 

• Limpieza de orejas y uñas $5.000.  

• Exfoleantes y cremas de cuidado $3.000.   

Las expectativas es que un 40% de los que toman el servicio base también tomen los 

otros 2 servicios. 

 

En cuanto alimentos tendremos en un principio Nómade y el listado de 

precios será el siguiente: 

Adulto 20 kgs $46.900 

Adulto 3 kgs $14.900 

Cachorro 3 kgs  $13.900 

Gato 3 kgs. $14.500 

 



 

Figura 14 

 

• Presupuesto de marketing 
 

Este presupuesto incluye algunos servicios como logos, presentaciones 

digitales de presentación en tarjetas y similares.  

 

 

Figura 15. Logo Pet Burbujas 

Nota: Elaboración propia 



 

Figura 16. Presentación digital Pet Burbujas 

Nota: Elaboración propia  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Tarjeta de presentación Pet Burbujas 

 

 

 

 

 

 



Tabla 4. Presupuesto marketing    
 

   
Descripción Anual Valor Total 

Pagina Web 1 $350.000 $350.000 

Dominio 1 $11.781 $11.781 

Hosting 1 $11.781 $11.781 

Publicidad web 12 $80.000 $960.000 

Redes sociales (CM) 4 $400.000 $1.600.000 

Inscripcion marca 1 $195.000 $195.000 
Publicidad en 
radio TV 2 $300.000 $600.000 

Merchandising 2 $350.000 $700.000 

Total $4.428.562 
 

Tabla 5. Cotización marketing  
 
    

Empresa Servicio Valor 
Edison Cerda Diseño web  $350.000 

https://v2networks.cl/ Dominio y hosting $23.562 

Google Ads Posicionamiento web $80,000 mensual 

Paulina Jaque  Community manager $400,000 cuatro veces al año 

INAPI Inscripción de marca $195.000 

Pingüino radio TV 

Publicidad radio y TV, 2 
anuncios diarios en radio y 2 
en televisión durante 3 
meses. 

$300,00 

Solaser 

Logo, Merchandising (100 
tarjetas personalizadas, 20 
poleras personalizadas y 20 
tazones personalizados) 

$350.000 

    
Fuente: Elaboración Propia    

 

 

 



Capítulo IV: Plan de Operaciones y Recursos Humanos 
 

• Estructura organizacional, funcional y Legal de la empresa 

 

El organigrama se diseñó con el objetivo presentar, de forma clara, objetiva y directa, la 

estructura jerárquica de la empresa. A partir de la gerencia, pasando por los directores, 

gerentes y empleados. Ayuda a la división interna, pero también contribuye a agilizar 

procesos y comprimir barreras entre la empresa y agentes externos, como proveedores y 

socios 

 

Figura 18. Organigrama Pet Burbujas 

 

 

Nota: Elaboración propia  

 

 

 

 

 

 

 



Estudio de las regulaciones vigentes relacionadas con tiendas de atención 

para mascotas y consideraciones legales, basado en la Ley 21.020. 

Regulación sanitaria: La Ley de Tenencia Responsable de Mascotas y 

Animales de Compañía, establece que se deben cumplir con los siguientes 

requisitos sanitarios: 

- Contar con un plan de manejo de residuos peligrosos, que incluya la disposición 

final de los restos orgánicos. 

- Contar con un sistema de control de plagas. 

- Contar con un sistema de control de vectores. 

- Regulación ambiental 

El Reglamento, establece que los negocios de mascotas deben cumplir con 

los siguientes requisitos ambientales: 

- Contar con un plan de manejo de residuos sólidos, que incluya la 

disposición final de los restos orgánicos. 

- Contar con un sistema de control de olores. 

- Contar con un sistema de control de ruidos. 

- Regulación de seguridad 

Por su parte, la empresa diseñará un manual interno de procedimientos a los fines de 

mantener en adecuadas condiciones las instalaciones  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- Mapa de procesos de la empresa 

 

 
Figura 19. Procesos Pet Burbujas 

Nota: Elaboración propia 

 

- Requerimientos de dotación de personal, perfiles de cargos 

 
Entre los requerimientos que son necesarios para que el personal lleve adelante sus labores 

operativas se tiene:  

Tabla 8. Requerimientos de dotación de personal 

Nota: Elaboración propia  

 

 

Descripción Unidad Cant. ($./Unid.) Total Inversión ($)
Gorros desechables 8 $2.680 $21.440

Lentes tradicional 8 $9.900 $79.200

Mascarilla desechable 20 $1.800 $36.000

Guantes 16 $16.000 $256.000

Cinta de seguridad 20 $2.000 $40.000

Conos de limpieza 5 $4.500 $22.500

Bota PVC 8 $8.000 $64.000

Equipos de Seguridad



Por otro lado, el perfil de cargos de cada uno es el siguiente:  

Tabla 9. Requerimientos de dotación de personal 

IDENTIFICACION DEL CARGO 

NOMBRE DEL CARGO Gerente general 

DEPARTAMENTO Gerencia 

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO 

a) Ejecutar las políticas y directrices dadas por la junta directiva. 

b) Manejar el ámbito publicitario y el presupuesto para este fin. 

c) Contactar empresas idóneas para gestiones estratégicas. 

d) Colocar el producto en el mercado. 

e) Retroalimentar las decisiones del directorio con los jefes de importaciones y ventas. 

REQUISITOS 

 

 

 

COMPETENCIAS 

Conocimientos de Marketing y Publicidad 

Capacidad de trabajo bajo presión 

Comunicación y manejo de personal 

Trabajo en equipo 

Acción estratégica 

Planeación y administración 

 

 

PERFIL 

Título de tercer nivel en carreras de 

Administración o afines 

Edad : entre 26 a 45 años 

Estado civil : indistinto 

Género : indistinto 

Nota: Elaboración propia 



El cargo de gerente representa una posición clave en la empresa, pues influye directamente 

en el rendimiento de la corporación. Él es va a organizar proyectos, definir actividades, 

atribuir tareas y acompañar la marcha del equipo. Además, este trabajador tiene como 

tarea: motivar a sus empleados para trabajar por un objetivo común.  

Tabla 10. Perfil del Jefe de tienda 

IDENTIFICACION DEL CARGO 

NOMBRE DEL CARGO Jefe de tienda 

DEPARTAMENTO Casa Matriz 

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO 

a) Liderar Vendedores  

b) Mejorar Ventas 

c) Aseorar Cliente. 

d) Gestionar Stock y pedidos.  

e) Coordinar turnos.  

REQUISITOS 

 

COMPETENCIAS 

Conocimientos de negocio  

Habilidades Blandas 

 

 

PERFIL 

Título técnico. 

Edad : entre 26 - 35 años 

Experiencia en ventas y comercio  

Dominio de Ingles 

Nota: Elaboración propia 

 

Este cargo se considera de vital importancia ya que, para la búsqueda de construcción de 

marca, esta persona contribuiría a la construcción y gestión de la marca, asegurando que 

la empresa se perciba como confiable, innovadora y enfocada en el bienestar de los 



mascotas, a su vez, también desarrollaría estrategias para diferenciar la empresa de la 

competencia y destacar sus propuestas únicas de valor. Por otro lado, desde la perspectiva 

financiera, ajustaría las estrategias según sea necesario, aprendiendo de los éxitos y 

desafíos para mejorar continuamente la eficacia del marketing. 

Tabla 11. Perfil vendedor 

IDENTIFICACION DEL CARGO 

NOMBRE DEL CARGO Vendedor Integral   

DEPARTAMENTO Ventas 

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO 

a) Integrar conjunto de cualidades que incluyan actitudes positivas 

b) Manejar habilidades para ventas y conocimientos de la empresa y el producto 

c) Ser el instrumento de la administración de ventas 

d) Concretar la venta de los productos al grupo objetivo 

e) Estará realizando servicios adicionales a los perros como corte de uñas, lavado de 

oídos y peinado. 

REQUISITOS 

 

 

COMPETENCIAS 

Comunicación constante con el jefe de tienda 

Capacidad de trabajo bajo presión 

Cumplimiento de metas propuestas 

Dominio de mercadeo y fluidez 

 

 

PERFIL 

Título de tercer nivel culminados afines con el mercadeo 

Edad : entre 23 - 30 años 

Género : indistinto 

Estado civil : Soltero (a) 

Nota: Elaboración propia 



 
Un vendedor Integral en Pet Burbujas tendrá como su función principal es impulsar las 

ventas mediante la identificación de oportunidades de mercado, la construcción de 

relaciones con clientes y la promoción de productos. En el caso del lavado de mascotas, el 

asesor debe destacar la comodidad del servicio a domicilio y sus beneficios para los dueños 

ocupados. Además, en la venta de juguetes, el asesor juega un papel esencial al educar a 

los clientes sobre la importancia de la estimulación mental para el desarrollo saludable de 

los cachorros. Su capacidad para comprender las necesidades individuales de los clientes 

y ofrecer soluciones personalizadas puede marcar la diferencia en la fidelización del cliente 

y el éxito general de la empresa. Tambien tendrá a cargo la función del corte de uñas y 

algún lavado adicional tal como el de orejas, finalmente tambien harán la limpieza de los 

espacios comunes. 

Finalmente, para la parte operativa de la organización se encuentran aquellos individuos 

que realizan las tareas operativas en la organización, en este caso se tienen Bodeguero 

quien estará a cargo de los productos que se venderán, el orden y preocuparse para 

notificar al jefe de tienda de los quiebre de stock. 

 

Como staff tendremos a TIC de informática que verá cualquier desperfecto en con las 

computadoras y la maquina de lavado, tambien contabilidad, que lo verá una oficina externa 

quien verá Imposiciones, remuneraciones, pago de IVA, renta y demás tramites que se 

presenten tanto en SII (Servicio impuestos internos) como de la inspección del trabajo. 

- Política de reclutamiento, selección, contratación, inducción, capacitación y 
remuneraciones 
 

La persona encargada deberá estar a tiempo completo. Los empleados podrán estar 

contratados a tiempo completo, dependiendo de la demanda del establecimiento, 

pudiéndose contar con un refuerzo part time en temporadas especiales del negocio donde 

la afluencia de público es mayor. El horario se ampliará lo máximo posible y durante toda la 

semana de Lunes a Sábado de 10 a 13 y de 15 a 20 horas coordinando los turnos para que 

cumplan 40 horas trabajadas en la semana. Para obtener los conocimientos necesarios 

para el desempeño de los puestos que se han señalado anteriormente, coexisten ofertas a 

nivel formativo dentro de este sector. Al presente se pueden realizar estos estudios en 



asociaciones de empresarios para animales, en centros de formación ocupacional y en 

escuelas de veterinarios, estéticos y asociados. 

Es conveniente tener presente que hoy día el factor humano es una clave fundamental para 

la imagen del negocio por lo que es provechosa realizar una buena selección de personal 

y recurrir en ciertos puestos a personal que posea certificado profesional. En este sector, 

dado el aumento de clientes extranjeros, también es muy valorado el conocimiento de 

idiomas, fundamentalmente el inglés, principalmente para los puestos de encargado o de 

atención al público, también en varias personas del cargo administrativo. 

El plan de Recursos Humanos contempla la capacitación constante del personal 

- Estímulos y planes de carrera 

- Inversión en capacitación 

- Se espera que la plantilla existente se pueda ampliar con un máximo de cinco (05) 

trabajadores más para el año 2025 

- No se vislumbran despidos 

- Se estiman importantes honorarios por ventas (al personal que corresponde) 

 

- Presupuesto de Operaciones y RRHH 
 

Para el caso del presupuesto del personal de la empresa, se tienen los siguientes montos 

a considerar:  

 

 

Figura 20 



Capítulo V: Plan financiero  
 

• Objetivos Financieros 

 
Los objetivos de la organización incluyen:  

 

- Crecimiento anualizado de 5%  

- TIR superior a 20% 

- Incremento en la capacidad instalada de 5% anual  

 

Entre otros objetivos a largo plazo que incluyen disminución en los costos, apertura de 

sucursales, entre otros.  

 

• Desglose y presupuesto 

• Tabla 12 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Proyecciones de Ingresos, Costos (Fijos y Variables) y Gastos de 

administración y Ventas.   

• Tabla 13. Proyecciones de costos 

 

 



 

Los costos de la organización se incrementaron anualmente, en este sentido, los costos 

de mano de obra de administración y producción tendrán un aumento de 3% anual, 

mientras que el resto de los costos relacionados con materias primas, servicios, entre 

otros elementos, tuvieron incrementos del 5% anual. 

 

Tabla 14.  Proyecciones de ingresos 

 

 

Las proyecciones de venta son de aumento de 5% anual en cuanto a los servicios 

principales, los de accesorios y venta de alimeto  son de un 10% del primer año y 

despues de un 5% anual. 

 

 



Tabla 15. Estados de Resultados 

 

 

Tabla 16. Flujo de caja 

 

 



Tabla 17. Flujo de caja financiado 

 

• Capital de trabajo 

 
En relación al capital de trabajo, se tiene que la empresa solicitará un financiamiento de 

70% el cual implica una deuda de $138.728.644 del total de la inversión. 
 

Tabla 19. Capital de trabajo 

 

Por otro lado, los detalles para el pago de la amortización, los pagos anuales por este gasto 

son de $37.132.334.- 

 

 



• Punto de equilibrio.  

 

El punto de equilibrio se describe de la siguiente manera:  

 

 

Figura 19. Punto de equilibrio 

 

Derivación de la fórmula: 
Q = cantidad 
Qe = cantidad de equilibrio 
VT = ventas totales 
VTe = ventas totales de equilibrio 
CT = costes totales 
Cu = coste unitario 
Pu = precio unitario 
Mu = margen unitario 
CV = costes variables 
CF = costes fijos 
VT - CT = 0 
VT - CV - CF = 0 
Pu * Q - Cu * Q - CF = 0 
CF = Pu * Q - Cu * Q 
CF = Q * (Pu-Cu) 
CF = Q * Mu 
Qe = CF / Mu 
VTe = Qe * Pu 
ITe = Qe * (Pu 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conclusiones  
 

Finalmente, se puede decir que el servicio de higiene canina puede ser un negocio atractivo 

debido al explosivo aumento de este mercado en los últimos años, donde las mascotas 

han pasado a ser un miembro importante de la familia, donde su necesidad se vuelve tan 

importantes de satisfacer como las de cualquier otro miembro.  

Con respecto al análisis interno y externo se pudo visualizar que la industria de mascotas 

está en alza desde hace varios años, tanto en Chile como en otros países, esto se ve 

reflejado en las grandes cantidades de dinero que se desembolsa en la industria de las 

mascotas. Es por ello que, alrededor ya han explotado este mercado creando hoteles para 

las mascotas, tiendas de cuidado e higiene, centros clínicos, establecimientos para deporte 

canino, entre otros, es decir que se presenta como una oportunidad para invertir en este 

sector. 

Por último, importante destacar que, de acuerdo con los indicadores financieros utilizados, 

se considera viable el proyecto dado que la TIR obtenida fue de 42%, con un VAN de 

$8.590.854 y la relación B/C de 1,23, todo esto sin financiamiento, en caso de que la 

inversora desee financiamiento externo, el TIR disminuye hasta 22% lo que significa que, 

en ambos escenarios, el proyecto es rentable.  
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Anexo 1 

99,7% de las personas 
asegura que las 
mascotas son parte de 
su familia y contribuyen 
a su felicidad 
En promedio, las personas prefieren adoptar a sus mascotas en lugar de comprarlos 

y cada vez son más las familias que incluyen a su gato o perro en los viajes de 

vacaciones. Estos son algunos de los resultados que entregó la primera Encuesta 

Nacional de Tenencia Responsable realizada por la Subsecretaría de Desarrollo 

https://www.informesdeexpertos.com/informes/mercado-de-cuidado-de-mascotas-en-chile
https://www.informesdeexpertos.com/informes/mercado-de-cuidado-de-mascotas-en-chile
http://www.tenenciaresponsable.subdere.gov.cl/


Regional y Administrativo (Subdere) con apoyo de la Facultad de Medicina 

Veterinaria de la Pontificia Universidad Católica (PUC). 

“Los animales se han convertido en un integrante más de la familia que contribuye 

a nuestra felicidad. Quienes eligen recibir a una mascota, lo hacen mayoritariamente 

bajo la adopción. Estos son los datos más importantes que nos entregó la primera 

encuesta nacional de mascotas. No obstante, esta misma encuesta nos alerta, que, 

si bien la gran mayoría se considera un tutor responsable, persisten las bajas tasas 

de esterilización en perros y los tutores deben dedicar más tiempo a sus paseos. En 

este marco, hacemos un llamado para reforzar la responsabilidad y considerar todos 

los aspectos necesarios para que nuestra mascota vivan sanas y felices, esta es una 

forma con la que también podemos retribuir todo el amor que ellos nos entregan”, 

afirmó la subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, María Paz Troncoso. 

Un total de 147.906 respuestas fueron recibidas y analizadas por Subdere y la UC y 

arrojaron datos relevantes como: que hay más tutores de perros (75,6%) que de 

gatos (24,4%); un 44,1% de los tutores de perros lo tiene por adopción o bien, por 

recogerlo, mientras que estos datos se dan en un 73,6% en responsables de gatos. 

Asimismo, se mostró que el 58,7% de los tutores de perros los incluye en el viaje 

de vacaciones, mientras que esta cifra es de un 26% respecto a tutores de gatos. 

Respecto a la importancia de las mascotas para los encuestados. El 99,7% de tutores 

de gatos y perros asegura que su mascota es parte de su familia y que contribuye 

a su felicidad. 

Otro de los resultados que evidenció el estudio fue que el 77,5% de los tutores de 

perros reside en casa y de ellos, el 52% incluso duerme con ellos en sus camas. 

Mientras que el 70% de los tutores de gatos reside en casa y de esta cifra, el 69% 

duerme con ellos. 

Al respecto, la encargada nacional del programa Mascota Protegida de Subdere, 

Carolina Guerrero, aseguró que “estos resultados serán una herramienta importante 

a la hora de crear iniciativas o campañas que vayan en apoyo a las personas y sus 



mascotas. Ya sabemos un dato importante, que es que los consideran como uno 

más de la familia, lo que confirma que hoy en día las familias son ‘multiespecie’. No 

obstante, también nos confirma que hay que reforzar factores de esterilización, 

paseos, supervisión entre otras, lo que como programa, sin duda, consideraremos 

para apoyar a la comunidad y su tenencia responsable”. 
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