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1. Introduccién:

Como grupo decidimos desarrollar la marca “Cumbres del Maule” Lodge de Montafa.
con el espiritu de hacer vivir a sus clientes una experiencia magica inmersa en la
montafia rodeada de naturaleza. La idea es hacer que nuestros clientes vivan una
experiencia Unica con paguetes turisticos para abarcar la mayor cantidad de segmentos.
En el sector del Maule el crecimiento del turismo ha sido una de las claves para invertir
en la zona teniendo casi un 40% de aumento de la ocupacion turistica, se han abiertos
nuevos servicios turisticos lo cual han ayudado a hacer un proyecto como este viable.

Para nosotros es fundamental en nuestro proyecto contribuir a llevar a nuestros turistas

a la cultura y costumbres locales como también la proteccion del entorno.

1) Descripcién General del Proyecto:

1.1. Descripcién del Proyecto:

La propuesta que como grupo queremos presentar, corresponde a un Lodge de
Montafia, en el cual podamos prestar un servicio integral, donde nuestros huéspedes
tengan la posibilidad no solamente de descansar, sino también tener distintos tipos de
actividades. Incluiremos en nuestra propuesta a los emprendedores de la zona, a modo
aportar con el crecimiento y empuje a los emprendedores del lugar. También
ofreceremos una propuesta amplia de actividades incluidos en nuestros paquetes de

turismo tales como senderismo, fly fishing, randoné etc.

1.1.1. Descripcion del Problema

En la actualidad, los negocios que ofrecen alojamiento turistico en nuestra regién se
caracterizan principalmente por su enfoque en cabafas aisladas. Sin embargo, hemos
identificado una serie de limitaciones y carencias en este modelo de negocio que

representan una oportunidad de mejora significativa.

En primer lugar, la mayoria de estas cabafias carecen de la infraestructura necesaria

para proporcionar a los visitantes un servicio completo y de calidad. Esto incluye



aspectos como la falta de instalaciones de restauracion, actividades recreativas y

servicios de apoyo que contribuirian a enriquecer la experiencia del turista.

Ademdas, hemos observado una falta de integracion entre estos lugares y los
emprendedores locales. Esto significa que los pequefios negocios locales, como tiendas
de artesanias, proveedores de alimentos regionales y operadores de turismo aventura,
no tienen una presencia significativa en estas zonas turisticas. Esto resulta en una
oportunidad perdida para ambas partes, ya que los turistas desean experimentar y
apoyar la cultura local, y los emprendedores locales buscan una plataforma para

promover sus servicios.

Nuestra vision es abordar estos desafios de manera integral. Estamos comprometidos
en crear un espacio donde la comodidad de los visitantes sea una prioridad, ofreciendo
una amplia gama de servicios y actividades que enriquezcan su estadia. Ademas,
pretendemos establecer fuertes lazos con emprendedores locales dedicados al turismo
aventura y productos regionales, brindandoles la oportunidad de destacarse en nuestra
plataforma y colaborar estrechamente con nosotros para ofrecer a nuestros clientes

experiencias auténticas y enriquecedoras.

Identidad: En el encuentro de la identidad de nuestro Lodge hemos encontrado dificultad
para enmarcarnos en el segmento de lujo debido a la oferta local que se ofrece y a la

diferenciacion que queremos para nuestro negocio.

Falta de Actividades y entretenimiento: Hoy estamos trabajando en buscar partners
estratégicos. No hemos encontrado mucha oferta en la zona, pero estamos

internalizando servicios para poder tener una gama de actividades.

Profesionalizacidon del personal: Poco profesionalismo con las personas de la zona
gue quieren trabajar en la operacién de nuestro Lodge de Montafia, por lo cual estamos
estudiando contratar una empresa que pueda capacitar a nuestro personal en el ambito

del servicio de lujo.
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1.1.2. Descripcion de la necesidad y oportunidad:

La necesidad y oportunidad en un Lodge de Montafia como el nuestro, se basa en
satisfacer la creciente demanda de personas que buscan escapar de la rutina diaria,
relajarse y disfrutar de momentos de recreacion, desconexién y descanso en un entorno
atractivo, lo que nos convierte en un destino ideal para turistas de paso, familias y
viajeros que buscan una experiencia de desconexion como también de explorar las

bondades naturales de la zona.

Necesidad

En un mundo cada vez mas acelerado, las personas necesitan momentos de tranquilidad
y desconexién para recargar energias y reducir el estrés. Nuestro Lodge de Montafia
ofrecera ambientes propicios para ello, con instalaciones como piscina termal,
restaurante con carta de productos locales, servicio de alojamiento, y actividades

recreativas.

Oportunidad

Reside en la creacién y desarrollo de un lodge de montafia en un lugar atractivo y
accesible en el sur de nuestro pais. Para ello, contaremos con un terreno lo
suficientemente amplio y atractivo en la zona de la comuna de San Clemente, que se
encuentra cerca de destinos turisticos en una ruta internacional Ch115 Pehuenche hacia

la “Laguna del Maule”. Algunos elementos clave para aprovechar esta oportunidad son:

1.- Variedad de alojamiento: Ofrecer opciones de alojamiento diversificadas, como
distintos tipos de cabafias que se adapten a las necesidades de los variados turistas que

podamaos recibir.

2.- Infraestructura de calidad: Contar con instalaciones, servicios modernos y bien
mantenidos. Esto incluye areas recreativas, piscinas, espacios para eventos, y acceso a

Wi-Fi, entre otros.



3.- Actividades recreativas: Disefiar un programa de entretenimiento variado que
satisfaga las preferencias de los visitantes, como senderismo, rafting, actividades

culturales, y excursiones a lugares de interés cercanos.

4.- Enfoque ecoldgico: Resaltar el compromiso con el medio ambiente y la
sostenibilidad. Incorporar practicas eco-amigables en la operacion del Lodge de

Montafia para atraer a los turistas que valoran la conservacion de la naturaleza.

5.- Promocién adecuada: Realizar campafias de marketing efectivas a nivel nacional y
local. Aprovechar el potencial de las redes sociales y plataformas de reservas en linea

para alcanzar un publico mas amplio.

6.- Personal capacitado: Contar con un equipo de colaboradores amables y
capacitados que brinden un servicio de calidad y una atencion personalizada a los

visitantes.

7.- Atracciones locales: Explotar las caracteristicas Unicas del lugar, como montafias,

parques naturales o sitios histéricos cercanos, para atraer a mas turistas.

1.1.3. Descripcion de la propuesta de solucion innovadora:

Turismo de aventura sostenible: Ofreceremos actividades de turismo aventura que estén
en armonia con el medio ambiente y que concienticen respecto a la cultura local. Esto
incluird senderismo con guias especializados que promuevan la conservacion de la
naturaleza, creacién de paquetes segun tipo de actividades que el huésped quiera
realizar, o incluso proyectos de voluntariado ambiental para que los huéspedes se
involucren activamente en la preservacion del entorno. Esto nos diferenciaré de nuestra
competencia producto que ofreceremos paquetes completos que comprendan

alojamiento y experiencias inolvidables para quienes nos prefieran.

Programa de experiencias locales: Conectar a los huéspedes con la comunidad local
ofreciendo actividades que permitan conocer la cultura, artesania y tradiciones de la

region. Esto podria incluir visitas a mercados locales, talleres artisticos con artesanos
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regionales, o participacion en festivales y eventos culturales, esto claramente sin perder

la identidad de nuestro Lodge ofreciendo un servicio de lujo a huestros huéspedes.

Realidad sostenible y transparente: Ser transparente con las practicas sostenibles y
responsables del Lodge de Montafia. Proporcionar informacion detallada sobre las
acciones llevadas a cabo para conservar el medio ambiente, apoyar a la comunidad local
y respetar la cultura autoctona. Establecer un sistema de calificacion y etiquetado
ecoldgico que permita a los huéspedes comprender el impacto positivo de su eleccién al
hospedarse en el lodge.

Paquetes completos: Los servicios entregados en la zona son abocados principalmente
a las noches de alojamiento, por lo que si queremos realizar una propuesta
diferenciadora el camino es desarrollar paquetes turisticos con servicios completos con
actividades para abarcar la mayor cantidad de segmentos sin perder nuestra esencia de

entregar un servicio de primer nivel.

Estas soluciones innovadoras pueden convertir al Lodge de Montafia en un destino Unico
y atractivo para turistas que buscan experiencias memorables y responsables. La
combinacién de tecnologia, sostenibilidad, bienestar y autenticidad permitira destacar en

el mercado y atraer a un segmento de turistas cada vez mas concienciados y exigentes.

1.2.  Justificacion del Proyecto:

Nuestro proyecto se justifica y se fundamenta en que en la zona geografica en dénde
pretendemos emplazar nuestro lodge de montafia no se encuentran opciones que
cuenten con todas las comodidades dentro de un mismo lugar, sino mas bien son
Unicamente lugares para pasar la noche, esto se sustenta a través de una investigacion
gue realizamos, en dénde buscamos alojamientos en la zona y cual es su valor agregado

através de pagina web y el resultado se puede ver en el cuadro expuesto a continuacion.
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NOMBRE AMENITIES ACTIVIDADES WEB

Cabkafias Rio Maule Elrs:al:\a.rerdes Sin informacion |www.riomaule.cl
1 Quincho
N Piscina o . |https:/fwww.agoda.com/cabanas-de-campo-colbun/hotel/talca-
Cabafias de Campo Colbun = Sin informacion
Areas Verdes cl.html?cid=1844104
Q_u-m_ChD https://www.google.com/travel/search?g=arriendo%20de%20caba%%C3%B1as
Tinajas %20en%20san%20clemente&g21b=2502548%2C2503771%2C2503781%2C425816
8%2C4270442%2C4284970%2C4291517%2C4597339%2C4757164%2C4814050%2
C4864715%2C4874190%2C4886480%2C4893075%2C4924070%2C4965990%2C499
0494%2C72298667%2C72302247%2C72317059%2C72321071%2C72354856%2C72
Cabafias Terranava Colbun Sin informacion 355039%2C72364739%2C72368564%2C72370226%2C72373155&h|=e5-
fress Verdes CLEgl=cl&ssta=1&ts=CAESCgoCCAMKAZEDEAAaVWO3E]UYJTBA0TY2Z[g5Y 212Nz
U30GVhZDoweGRiYzZEOMmMY3ZTMyOGZINTAGDFNhbiBDbGVIZWS0ZRICEhQKBw
[NDxAKGBMSBw[nDxAKGBAYATIECAAQACOHCEUBAOMNMUAE qs=CAEYKENObIF
1T0s0cnU2bWdzTFdBUmM30TDjdk1URNplbUSmMTIY5d GNSQUMABKIJCUEDK7IRLS
OoQeklxs7oveCwD75CCANCAAANLY WSO &ap=aAGBAQdKZXRhaWxz&ictx=1&s
a=x

La tendencia del mercado turistico es profesionalizar, entregar un servicio integral, dar
seguridad a los huéspedes y lo mas significativo es la adaptabilidad para generar

paquetes que pueda estar al servicio de los huéspedes.

1.3. Ubicacién Geogréfica del Negocio:

Nuestro proyecto se emplazara en la comuna de San Clemente, ubicada en la region del
Maule, es una zona estratégica, ya que se encuentra en la ruta hacia la laguna del Maule
pero también, al este, cuenta con frontera con Argentina (paso Pehuenche), en la zona
Se cuentan con numerosos atractivos turisticos los cuales pueden potenciar la llegada
de huéspedes a nuestro Lodge, como lo son los “monjes blancos”, lo que es un hito
montafioso en el paso Pehuenche, también estan las cascadas invertidas en el valle de

los céndores, el parque nacional tricahue, entre otros.




1.4. Propuesta del Modelo CANVAS para el Modelo de Negocios

Modelo Canvas

Relacion con Segmento de
Clientes Clientes

5 Opp y adm de Lodge, @ aa

ﬂ Actavndédes y A . . q' §
! . excursiones, Promocién  Hospedaje en entorno

Agencias de turismo y y MKT

tour operadores,

proveedores de F&B,

Organizaciones locales

ambientales

Socios Clave Actividades Clave Propuesta de Valor

e Atencion personalizada, 1 5
Natural, experiencia de 4 Turistas nacional o
78 ; paquetes personalizados ,
servicio personalizado, internacional amantes de
aventura y actividades, la naturaleza y

Sostenibilidad. actividades al aire libre
Recursos Clave Canales
Propiedad ‘3 Web y RRSS m
Personal 6 Agencias de Turismo
Equipamiento Plataformas de Reservas
Plataforma en Linea

Estructura de Costes Fuente de ingresos

Gastos de opp y mantencién de Lodge Noches de Alojamiento
Salarios Piscina

Costo de adquisicion de equipamiento Restaurante

Gastos en MKT y Promocion Actividades y Servicios

Socios Claves: Las agencias de turismo y tour operadores, desempefian un papel

fundamental en la promocion y distribucion que nosotros ofrecemos, estas tienen una
amplia base de datos de clientes potenciales los cuales pueden estar interesados en los
servicios que nosotros brindamos. Respecto a los proveedores de F&B, es un socio clave
a la hora de garantizar la calidad en los productos que ofreceremos, en los cuales se
priorizara la frescura y calidad. Respecto a las organizaciones ambientales, son un pilar
importante dentro de nuestra organizacion, ya que son la guia y nos apoyaran con las
directrices para la preservacion del entorno natural que nos rodea y a mantener intacto

y fortalecer nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Actividades claves: La operacion y administracion adecuadas son esenciales para

brindar una experiencia de calidad a los huéspedes y mantener la rentabilidad del Lodge.
Respecto a las actividades y excursiones en nuestro Lodge, las excursiones en montafia
seran el atractivo principal, lo que nos diferenciara de la competencia y fomentaran la
fidelizacion de los clientes y por ultimo, la promocion y marketing se centrara en la
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promocion del lodge y la creacién de conciencia de marca. Incluiremos estrategias de
marketing en linea y fuera de linea, RRPP, publicidad y participacién en ferias y eventos

turisticos.

Propuesta de valor: ofreceremos una experiencia Unica que combinara la belleza de la

naturaleza, un servicio personalizado, aventuras y guias en un entorno natural
privilegiado y un arraigado compromiso con la sostenibilidad. Esta propuesta de valor
distintiva es lo que apuntamos que atraiga a los clientes y los haga regresar a nuestro
lodge.

Relacion con Clientes: ofreceremos una atencion al cliente excepcional y la posibilidad

de personalizar la experiencia del cliente a través de paquetes adaptados a sus
preferencias. Esta atencién personalizada y comunicacion proactiva seran clave para

garantizar la satisfaccion de los huéspedes y fomentar la lealtad a largo plazo.

Segmento de Clientes: La segmentacion de clientes nos permitird adaptar nuestras

estrategias de marketing, paquetes de servicios y comunicacion para satisfacer las
necesidades y preferencias especificas de cada grupo. Ofreceremos promociones
especiales de acuerdo a los intereses de los posibles huéspedes, actividades
personalizadas y experiencias Unicas para atraer a estos segmentos y mejorar la

satisfaccion del cliente de nuestro lodge de montafa.

Recursos Clave: Son esenciales para la operacion exitosa de nuestro lodge de

montafia. La gestion adecuada de la propiedad, el personal, el equipamiento y la
plataforma de reserva contribuye a ofrecer experiencias excepcionales a los huéspedes
y a mantener la rentabilidad de nuestro lodge. La ubicacién y el entorno natural son
esenciales para atraer a los huéspedes. El personal influye directamente en la
satisfaccion del cliente y en la capacidad de nuestro lodge para ofrecer experiencias
personalizadas y actividades guiadas. El equipamiento debe ser el adecuado para
garantizar la comodidad de los huéspedes y la seguridad en las actividades. Y por ultimo,
la plataforma de reserva es clave para llegar a los clientes, gestionar las reservas de

manera eficiente y mantener una base de datos.
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Estructura de Costos: La gestion efectiva de la estructura de costos es fundamental

para garantizar la rentabilidad y el éxito a largo plazo de nuestro lodge de montafia. Un
equilibrio adecuado entre los gastos de operacion, la inversion en personal, el
mantenimiento del equipamiento y los esfuerzos de marketing contribuird a la viabilidad

y el crecimiento sostenible del negocio.

Fuentes de Ingresos: La diversificacién de las fuentes de ingresos nos ayudara a
estabilizar los ingresos de nuestro lodge de montafia y a adaptarnos a diferentes épocas
del afio y segmentos de clientes.

2) Anélisis del entorno externo e interno:

2.1. Analisis del macroentorno

2.1.1. Analisis estratégico, basado en el modelo PESTEL

P

ELE
gubernamentales y politicas
relacionadas con el turismo
y la industria hotelera.

Ley de turismo 20.423 que
regula la industria hotelera
en Chile, que define la
conservacion , cuidado del
medio ambiente e impactos
ambientales.

Politicas fiscales y de
impuestos que podrian
afectar la rentabilidad del
centro vacacional.

Estabilidad politica y
riesgos de conflictos o
disturbios que puedan
impactar la seguridad de los
turistas y empleados.

E

Condiciones econémicas
generales, como la tasa de
crecimiento del PIB y el nivel
de desempleo, que podrian
afectar la demanda de
servicios del centro
vacacional.

Fluctuaciones de divisas
que podrian influir en los
costos de operacion y el
atractivo para turistas
extranjeros.

Niveles de ingresos y poder
adquisitivo de los
potenciales clientes del
centro vacacional.

S

Tendencias y cambios en
las preferencias de los
turistas en cuanto a
actividades de ocio y
experiencias de vacaciones.

Factores demograficos,
como |la edad de los
clientes objetivo y las
estructuras familiares, que
pueden influir en la oferta
de servicios y actividades
del centro vacacional.

Cambios en las
expectativas de los turistas
en términos de
sostenibilidad,
responsabilidad social y
respeto por el medio
ambiente.

=

Avances tecnologicos que
paodrian mejorar la eficiencia
operativa del centro
vacacional, como sistemas
de reservas en lineay
gestion hotelera.

Impacto de la tecnologia en
la experiencia del cliente,
como el uso de
aplicaciones maviles e
inteligencia artificial para
mejorar la oferta de
actividades.

Amenazas de
ciberseguridad y medidas
necesarias para proteger la
informacién de los
huéspedes y los sistemas
del centro vacacional.

E

Impacto ambiental del Lodge de
montafa y su sostenibilidad en
términos de uso de recursos
naturales, gestion de residuos y
emosiones de carbono. Ley
19.300.

Vulnerabilidad a desastres
naturales o cambios
climéticos que puedan
afectar la infraestructura y
la experiencia del cliente.

La creciente demanda de
turismo ecoldgico y
opciones de viaje
sostenibles.

L

Cumplimiento de
regulaciones locales
relacionadas con la
industria hotelera y el
turismo. Sernatur  que
establece las normativas y
isitos  minimos que
debe cumplir esta clase de
alojamiento para
clasificarse como tal

Normativas laborales y
sindicales que afecten a la
fuerza laboral del lodge de
montafia. Ley 21.327
actualizacién del 2022.

Posibles litigios o
responsabilidades legales
relacionadas con la
seguridad de los huéspedes
o el impacto ambiental del
centro.
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-Regulaciones gubernamentales y politicas relacionadas con el turismo y la industria
hotelera.

Ley de turismo 20.423 que regula la industria hotelera en Chile, que define la
conservacion, cuidado del medio ambiente e impactos ambientales.

-Impacto ambiental del Lodge de montafia y su sostenibilidad en términos de uso de
recursos naturales, gestion de residuos y emisiones de carbono. Ley 19.300.

-Normativas laborales y sindicales que afecten a la fuerza laboral del lodge de
montafia. Ley 21.327 actualizacion del 2022.

2.2. Analisis del microentorno

2.2.1. Analisis industrial y competitivo, basado en el modelo 5 fuerzas de

PORTER.

Medio
Las dificultades de inversion y barreras de entradas,

hacen dificil poder entrar de la mejor manera en el
mercado turistico en la montafia

Medio
Propuesta de precio por noche que nos puedan
afectar a nivel precio debido al segmento al que
queremos alcanzar.

Existen varios proveedores para lo que se necesita en
el lodge, sin embargo una barrera podria ser los altos
costos de despacho a la zona de montafa

Alto
La region del Maule se destaca por ser zona turistica lo que
implica diferentes opciones de entretenimiento diversoa M8
los turistas que visitan el sector
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1. Rivalidad entre competidores existentes (ALTA): La competencia entre
alojamientos en el mismo lugar es alta ya que cada propietario tiene sus propias
estrategias de precios y promociones para atraer turistas que quieran vivir una linda
experiencia en la montafia. Sin embargo, nuestro Logde de montafia tiene una propuesta
de valor diferenciadora que logra abarcar una experiencia all inclusive (servicio de

alojamiento, piscinas, hot tub, servicio de trekking, minimarket, todo en uno).

2 . Amenaza nuevos competidores (MEDIO) : La barrera natural que representa la
ubicacién en la montafia de la region del Maule puede actuar como una barrera para
nuevos competidores, ya que pueden enfrentar altos costos de inversion y dificultades
para establecerse en el area. Factores a considerar incluyen:
e Ladificultad para encontrar ubicaciones adecuadas en la montafia para construir
un centro vacacional, cabafas entre otros.
e Las regulaciones y permisos necesarios para desarrollar proyectos en el area y
la lealtad de los clientes hacia los centros vacacionales establecidos y su relativa

preferencia por marcas conocidas.

3. Poder de negociacidon de los clientes (MEDIO): Los turistas y visitantes que buscan
una experiencia en la montafia pueden tener diversas opciones para elegir, lo que puede

afectar el poder de negociacion de los clientes. Factores a considerar incluyen:

e Lasensibilidad al precio de los clientes y su capacidad para comparar diferentes
centros vacacionales.

e la calidad y variedad de las actividades y servicios ofrecidos en cada centro
vacacional cercano o cabafas en el sector,

e Lapresencia de programas de fidelizacion o descuentos para clientes frecuentes.

4. Poder de negociacion de los proveedores (MEDIO): Por ser una zona montafiesa

se depende mucho de diversos proveedores para servicios y suministros. El poder de
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negociacion de los proveedores puede influir en los costos operativos del lodge. Factores

a considerar incluyen:

e Ladisponibilidad y concentracién de proveedores de alimentos, transporte y otros
servicios esenciales para el funcionamiento del centro vacacional.
e La capacidad del centro vacacional para diversificar sus fuentes de suministros y

servicios.

5. Amenaza de productos o servicios sustitutos (ALTA):

e Ladisponibilidad de otras opciones de entretenimiento y turismo en la region del
Maule, como playas, otras ciudades turisticas o parques tematicos.

e La percepcion de los clientes sobre la singularidad y atractivo de la experiencia
en la montafia en comparacién con otras opciones.

¢ Lafacilidad de acceso y comodidad de los sustitutos en relacién con el Lodge en
la montafa. (Mas complejo).

.

2.3. Andlisis interno

2.3.1. Aplicacion del modelo de Cadena de valor.

La cadena de valor de un Lodge de montafia se refiere al conjunto de actividades
interconectadas para ofrecer un servicio completo y satisfactorio a nuestros clientes.
Estas actividades implican todas las etapas desde la planificacién y desarrollo hasta la
entrega y satisfaccion del cliente. A continuacién, se presentan las principales etapas de

la cadena de valor de nuestro centro vacacional:
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Cadena de Valor

Infraestructura de la Empresa
Gerencia, operaciones, markefing v wentas, finanzas (externa)

Recursos Humanos externos
reciutamianto, seleccidn, remuneraciones y capacitaciones
Diezamallo de |a tecnologia
Desarrollo de sistema de reservas de paquetes completos
Alimentos y Bebidas
Compra de Insumos, manejo de restaurante

Logistica Infermna
Marketing y
Publicidad,
Reservas y
Recepcion

Actividades Primarias

1. Actividades de apoyo:

Infraestructura de la empresa: Incluye la administracion general del centro
vacacional como la estructura organizativa, la marca registrada, el
departamento de contabilidad, el apoyo legal y la infraestructura apropiada

para iniciar sin problemas el Lodge de montafia.

Administraciéon de recursos humanos: Incluye los departamentos de
reclutamiento y contratacion de personal, la capacitacion continua sobre la
gestion y atencion hotelera para mejora de la eficacia y eficiencia de los

trabajadores, Orientacion en establecer comunicacién con los clientes.

Desarrollo tecnoldgico: Manejo y control de sistemas de reservas en linea,
sistema mecanizado de control de habitaciones, Actualizacion de pagina web
y redes sociales, revision de bases de datos internas para estrategias de

ventas y servicio al cliente.
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iv. Adquisicion: Pulseras de control de hospedaje, compra de suministros e
insumos de buena calidad y precio aceptable, material de publicidad como

merchandising.

Actividades primarias:

i Logistica de entrada: Reservas y recepcion, registro de entrada y salida
(check in — check out), recepcion, almacenamiento y distribucion de insumos,
relaciones con canales (agencias de viajes).

ii. Operaciones: Preparacion de camas y limpieza de habitaciones, Supervision
de habitaciones y sectores de camping, picnic, entrada a piscina, atencion

personalizada al cliente.

iii. Mercadotecnia y ventas: Publicidad, promociones especiales, club de

beneficios para fidelizar a nuestros turistas.

iv. Servicio: Atencion de sugerencias, felicitaciones y reclamos, capacitacion,

instalaciones eficientes y apropiadas para reducir costos de mantenimiento.

17



2.4. Anédlisis situacional
2.4.1. Herramienta de planeacién estratégica FODA.

A continuacion se presenta, el analisis FODA:

\‘l
FORTALEZAS DEBILIDADES @

INTERNAS Ubicacién previligiada en Competencia de la industria
relacion a otros centros hotelera de montafia
turisticos o vacacionales

Instalaciones y comodidades Bajos ingresos en

Actividades recreativas temporada baja

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Turismo en crecimiento lo . . .
EXTERNAS que significa aumento en la Condiciones climaticas

demanda
Cambios econdomicos

Turismo sostenible y

ecoldgico Centros turisticos con
experiencias y similitud de
servicios

1. Fortalezas:

i. Ubicacion privilegiada: El lodge se encuentra en una zona de montafia
atractiva y de facil acceso para los amantes de la naturaleza y actividades al

aire libre.

ii. Instalaciones y comodidades: Ofrece una amplia gama de comodidades,
como habitaciones confortables, restaurante de calidad, é&reas de
entretenimiento y spa, lo que atrae a turistas que buscan una experiencia de

relajacién y confort.
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iii. Actividades recreativas: Ofrece una variedad de actividades al aire libre,
como senderismo, trekking, pesca, entre otras, lo que atrae a turistas

aventureros y amantes del deporte.

2. Oportunidades:

i. Turismo en crecimiento: El turismo en la region del Maule ha estado en
aumento, lo que representa una oportunidad para atraer a mas visitantes al
lodge.

. Turismo sostenible: Existe una creciente tendencia hacia el turismo
sostenible y ecoldgico, lo que permite al lodge atraer a turistas preocupados

por el medio ambiente y la conservacion.

3. Debilidades:

i. Competencia: Existe una fuerte competencia en la industria hotelera de

montafia, lo que puede afectar la capacidad del lodge para destacarse.

. Temporada baja: Durante la temporada baja, es posible que el lodge tenga

dificultades para mantener una alta ocupacion y generar ingresos suficientes.

4. Amenazas:

i. Condiciones climaticas: Eventos climaticos extremos o impredecibles,
como tormentas o desastres naturales, pueden afectar la afluencia de turistas

y la operacién del lodge.

. Cambios econémicos: La inestabilidad econémica puede afectar el gasto

de los turistas en viajes y alojamiento.
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iii. Centros turisticos similares: En la region del Maule por ser una zona
turistica existen variedades de centros turisticos que ofrecen una gama de
servicios, tanto en la costa como en la montafia. Esta puede ser una amenaza

latente para el Lodge de montafa

Es fundamental utilizar esta informacion como punto de partida para desarrollar
estrategias y tomar decisiones informadas para el crecimiento y desarrollo del Lodge de

montafa.

2.5. Descripcion del negocio
2.5.1 Mision

Nuestra mision es ofrecer una experiencia Unica en la zona, en contacto con la
naturaleza, mientras nos comprometemos a brindar seguridad, sostenibilidad
medioambiental y sociocultural, estableciendo relaciones cercanas con la comunidad,
para lograr la satisfaccion total de nuestros huéspedes a través de nuestros servicios de

turismo y hoteleria de alta calidad.

2.5.2 Vision
Nuestra intencion es convertirnos en el Lodge de montafia de referencia en el sector
turistico en la regiébn del Maule, superando las expectativas de cada cliente y
satisfaciendo todas sus necesidades. Aspectos como la calidad, la creatividad, la
transparencia y el compromiso social y medioambiental son los que marcan y

continuaran definiendo nuestra trayectoria.

2.5.3 Valores

1. Hospitalidad: Priorizar la satisfaccion del cliente y brindar un servicio calido y

acogedor para crear una experiencia positiva y memorable para los huéspedes.
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2. Respeto: Mostrar respeto y cortesia hacia todos los huéspedes,

independientemente de su origen, cultura o creencias.

3. Innovacién: Buscar constantemente nuevas formas de mejorar y adaptarse a
las necesidades cambiantes de los huéspedes, asi como a las tendencias de la

industria.

4. Enfoque en el cliente: Colocar al cliente en el centro de todas las decisiones y

esforzarse por superar sus expectativas en cada interaccion y visita.

5. Sostenibilidad: Compromiso con practicas sostenibles y responsables con el
medio ambiente para reducir el impacto negativo y promover un turismo mas

responsable.

2.5.4 Descripcién de productos y servicios.

Bajo las caracteristicas de la experiencia que se ofrecera a nuestros clientes, el
posicionamiento dentro del mercado ser& ofrecer un servicio completo, diferenciador y
fidelizador. En la zona existen diferentes proyectos turisticos, los cuales ofrecen
generalmente sélo hospedaje, a nuestros clientes se les ofrecera experiencias mas que

un servicio, lo cual lo enmarca en un posicionamiento diferenciado.

1. Alojamiento: Cabafias amplias y completamente equipadas para que nuestros
huéspedes vivan una experiencia maravillosa. Nuestras cabafias cuentan con
living comedor completamente equipado, con bosca para mantener el calor al
interior de ellas, cocina completamente equipada, dos dormitorios y capacidad

para 6 huéspedes.

2. Restaurantey bar: Ofreceremos comidas y bebidas para los huéspedes, ya sea
en forma de buffet o a la carta, nuestro restaurante tiene una capacidad méaxima

de ocupacién de 80 personas.
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3. Piscina termal: Piscinas termales al aire libre para que los huéspedes puedan
relajarse y disfrutar del agua completamente natural proveniente de betas

subterraneas que topan con el volcan el descabezado

4. Spay bienestar: Servicios de masajes, tratamientos de spa, saunas y hot tub

para el relajo y el cuidado personal.

5. Actividades recreativas: Actividades de trekking y visitas a lugares turisticos
importantes dentro de la zona como la laguna del Maule, cascada invertida,

miradores cercanos entre otros.

2.5.5 Objetivos estratégicos. General(es) y Especifico(s)

e Objetivo General:

El objetivo general del Lodge de montafia es brindar a los huéspedes una experiencia
Unica y placentera y personalizada, ofreciendo servicios de alojamiento, entretenimiento
y recreacion en un ambiente relajante y amigable en la montafia, que les permita disfrutar
de momentos inolvidables y revitalizantes durante su estancia, satisfaciendo sus

expectativas y contribuyendo a su bienestar y satisfaccion personal.
e Objetivos Especificos:

1. Incrementar la tasa de ocupacion: Aumentar la cantidad de reservas en un
10% durante todo el afio a través de estrategias de marketing, promociones y
ofertas especiales.

2. Mejorar la satisfaccion del cliente: Implementar encuestas de satisfaccion y

programas de retroalimentacion para conocer la opinion de los huéspedes y

tomar acciones para mejorar su experiencia.
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3. Desarrollar actividades de entretenimiento y recreacion: Ofrecer una amplia
variedad de actividades para todas las edades, para satisfacer las diferentes

preferencias de los huéspedes.

4. Implementar practicas sostenibles: Adoptar medidas y politicas para reducir el

impacto ambiental del Lodge y promover la sostenibilidad.

5. Fidelizar a los clientes: Establecer programas de fidelizacion y beneficios para
los huéspedes recurrentes, incentivando su regreso y recomendacion del Lodge

de montana.

6. Aumentar la visibilidad en linea: Mejorar la presencia en internet a través de
estrategias de marketing digital y posicionamiento en buscadores para atraer a

mas clientes potenciales.

7. Desarrollar alianzas estratégicas: Establecer colaboraciones con agencias de
viajes, empresas locales y proveedores para mejorar la oferta de servicios y

promociones conjuntas.

Estos objetivos especificos se disefian en funcién de la visién y la misién del Lodge de
montafia, y se monitorearan y evaluaran de manera regular para asegurar su

cumplimiento y mejora continua.

2.6. Estrategia de negocio:

La estrategia de negocio del lodge de montafia esta enfocada en aprovechar las
fortalezas y oportunidades, mientras se abordan las debilidades y amenazas
identificadas en el andlisis FODA. Aqui estan las estrategias claves que seran

consideradas:

1. Diferenciacion basada en la experiencia: Destacar las caracteristicas Unicas

del lodge y de la regién para ofrecer a los clientes una experiencia memorable y
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auténtica. Esto podria incluye actividades exclusivas, eventos tematicos, cocina

local y atencién personalizada.

Enfoque en el turismo sostenible: Promover practicas de turismo sostenible y
ecoldgico para atraer a los turistas preocupados por el medio ambiente y la
conservacion. Implementar medidas de ahorro de energia, reciclaje, uso

responsable del agua y apoyo a proyectos de conservacion local.

Campafias de marketing digital: Utilizar estrategias de marketing en linea para
llegar a un publico mas amplio y aumentar la visibilidad del lodge. Esto puede
incluir la creaciébn de un sitio web atractivo, presencia en redes sociales,

marketing de contenidos, campafias de correo electrénico y publicidad en linea.

Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con otras empresas locales, como
agencias de turismo, guias locales, empresas de actividades al aire libre, para

ofrecer paquetes integrados y promover la region como un destino completo.

Enfoque en temporadas bajas: Desarrollar ofertas y promociones especiales
durante las temporadas bajas para atraer a mas clientes durante los periodos de
menor afluencia. Por ejemplo, paquetes con descuentos, eventos tematicos o

retiros especificos.

Servicio al cliente excepcional: Priorizar la satisfaccion del cliente y la atencion

al detalle para generar una reputacion positiva y fomentar el boca a boca positivo.

2.7.Ventaja(s) Competitiva(s) Tangibles e Intangibles.

2.7.1.Ventaja competitiva Tangible
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Las ventajas competitivas tangibles del Lodge de montafia se refieren a aquellas
caracteristicas fisicas y tangibles que lo diferencian y lo hacen destacar en comparaciéon

con otros centros vacacionales cercanos de la zona. Estas ventajas pueden ser
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facilmente observadas o experimentadas por los clientes. Aqui hay algunas ventajas

competitivas tangibles que ofrece el Lodge de montafa:

Ubicacion privilegiada: El Lodge se encuentra en una ubicacién estratégica y
en un entorno natural excepcional en la montafia de la region del Maule ademas
se encuentra muy cerca de atracciones turisticos populares, esta tiene una

ventaja competitiva sobre otros lugares menos atractivos.

Infraestructura y comodidades: Nuestros huéspedes podran encontrar
instalaciones de alta calidad, habitaciones bien equipadas, piscinas termales
atractivas, restaurantes con una oferta gastronémica variada y de la zona, spa,

entre otros, marcan la diferencia para los huéspedes.

Servicio personalizado: El Lodge ofrece un servicio altamente personalizado y
atento a las necesidades individuales de los huéspedes lo cual crea una

experiencia positiva y diferenciadora.

Actividades y entretenimiento: Se ofrece una amplia variedad de actividades y
entretenimiento para todas las edades que va desde tours a los atractivos de la

zona , trekking lo que atraera a diferentes tipos de turistas.

Acceso a atracciones cercanas: El Lodge se encuentra a solo 25 minutos de
espectaculares atractivos turisticos muy interesantes para los turistas que visitan

la zona, esto hace tener una ventaja competitiva importante.
Enfoque en sostenibilidad: El Lodge se destaca por sus practicas sostenibles

y ecoldgicas lo que logra atraer a un segmento de clientes que valora la

responsabilidad ambiental.
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7. Seguridad y privacidad: Se logra brindar un ambiente seguro y protegido, asi
como opciones de privacidad para los huéspedes, hace tener un factor

diferenciador importante.

2.7.2.Ventaja competitiva intangible

Las ventajas competitivas intangibles en el Lodge de montafia se refieren a aquellos
aspectos o atributos que lo diferencian de otros competidores de la zona, pero que no
son facilmente cuantificables o tangibles. Estas ventajas intangibles son fundamentales
para crear una experiencia Unica y atractiva para los huéspedes. Algunos de ellos son:

1. Experiencia del cliente: El Lodge cuida a sus huéspedes y los hace sentir

especiales y bien atendidos esta es una ventaja competitiva significativa.

2. Personalizacién de servicios: Se ofrecen servicios personalizados y adaptados
a las preferencias individuales de los huéspedes (familias, amigos, adultos
mayores, empresas, colegios) entre otros. Se logra generar una experiencia mas

satisfactoria y diferenciadora.

3. Compromiso con la sostenibilidad: Se entrega un enfoque claro en practicas
sostenibles y responsables con el medio ambiente lo que atrae a clientes que

valoran la responsabilidad social y ambiental.

4. Programas de fidelidad: El Lodge tiene un soélido programa de fidelidad que
recompensa a los clientes recurrentes entregando ciertos descuentos lo que

incentiva a elegir nuevamente el centro vacacional en futuras estancias.
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3) Plan de Marketing:

3.1.Modelo de Negocio

El Modelo de Negocios para nuestro LODGE DE MONTANA se centra en proporcionar
una experiencia a turistas que buscan de las actividades al aire libre en una ubicacién

Unica y un servicio de excelencia empapando a nuestros huéspedes de la cultura local.

Ubicacién: Se adquiere propiedad en la montafia del Maule cerca de atracciones
naturales, senderos, rios para fly fishing , canchas de sky y termas naturales. De

acceso facil por carretera.

Servicios: Alojamiento en Cabafias rusticas con todas las instalaciones
necesarias para atender familias de un méaximo de 6 personas. Una casa principal
donde proporcionaremos todos los servicios a nuestros huéspedes tales como
un restaurante de comidas autoctonas, tienda de souvenirs con productos de la

Zona, areas de entretencion y descanso.

Actividades: Nuestro Lodge de Montafia ofrecera un pull de actividades al aire
libre tales como Fly Fishing, trecking por senderos, bafios termales, ciclismo en

montafa entre otras actividades.

Marketing y Promocidn: Se establecera un plan de Marketing a través de una
pagina web, publicaciones en RRSS, participacion de ferias internacionales de

turismo y la venta por el canal de agencias de viaje de turismo aventura.

Proveedores Locales y Sostenibilidad: Nuestra propuesta gastronémica y de
actividades va en relacion en tener proveedores de servicios y de productos

locales para entregar a nuestros huéspedes una experiencia cultural Unica.

Debido a nuestra propuesta de turismo sostenible y entendiendo que el entorno de la

ubicacién es fragil nos haremos responsables de nuestro entorno, utilizaremos productos
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ecoldgicos, educaremos a nuestro personal y huéspedes sobre el respeto de los

recursos naturales y el entorno.

6. Relaciones Publicas: Participacion en ferias de turismo e invitar a tour
operadores a la apertura de las temporadas revisando con ellos las distintas

actividades.

7. Marketing Digital: Uso de todas las plataformas para la entrega visual de todos

nuestros servicios.

8. Fidelizacion: Tener un plan de fidelizacién para nuestros huéspedes reiterativos.

El modelo de negocio tendra temporada baja y alta relacionado a la estacion del afio,
entregaremos planes paquetizados a nuestros huéspedes con una experiencia completa
que los empape de actividades al aire libre y a la cultura local.

Estos son algunos de los aspectos claves para nuestro modelo de negocio. La
innovacion, flexibilidad y adaptabilidad son elementos fundamentales para nuestros
Lodge de montafia debido a la posibilidad de la atencién personalizada a nuestros
huéspedes con un servicio Unico, localizado y adaptados a las necesidades de nuestros

huéspedes.

3.2.0bjetivos de Marketing

Para nuestro Lodge de Montafia nos fijaremos objetivos de marketing realistas,
medibles y que estén en linea con nuestra propuesta de valor, resaltando el producto

local, la naturaleza que lo rodea y las actividades de montafia.

1. Fidelizacion de huéspedes: Incentivar a nuestros huéspedes de dejar resefias
positivas relacionadas con la experiencia del servicio, estas resefias significaran

mejoraras en la reputacion de nuestro Lodge. Promoveremos a través de videos
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las actividades con huéspedes para mostrar nuestra carta de excursiones y
actividades, promocionando el entorno y asi aportar desde esas herramientas a
la consecucion de uno de nuestros objetivos generales, el cual es el aumento en

la taza de ocupacion.

Visibilidad y Conversion: Incrementar presencia de redes sociales para
aumentar nuestro embudo de cotizaciones asi lograr aumentar nuestra tasa de
ocupacion a través del aumento de nuestras reservas. Ofertas a clientes
fidelizados. Esto es medible en el tiempo gracias a que las rrss entregan métricas

respecto a visualizaciones, clicks, etc.

Diversificacion: Identificar nuevos segmentos de clientes tales como el turismo

deportivo, retiros religiosos, talleres de fotografia etc.

Turismo por estacién: Promover actividades dependiendo de la estacion del
afio creando paquetes completos que ofrezcan actividades dependiendo de la

estacion.

Alianzas: Tener alianzas con promotores de turismo, aumentar nuestra red de

distribucion y asi aumentar nuestra visibilidad.

Medicién y andlisis de las estrategias: Lo que no se mide no se controla, para
entender si huestras camparias tienen resultados positivos deberemos revisar la
tasa de conversion de cada una de las campafas y esa tasa es medible a través

de las reservas obtenidas.

Responsabilidad social y sostenibilidad: La transmision de las costumbres
locales a nuestros huéspedes es claves desde la prestacién de los servicios
hasta la comida entregada. Proteger nuestro entorno y la educacion a nuestro

personal y huéspedes es parte de nuestra vision de turismo sostenible.
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3.2.1. Objetivo general

Aumentar ocupacion: Aumentar nuestra ocupacion durante todas las
estaciones turisticas del afio (temporadas).

Profesionalizacion del personal: Educar no solo para entregar un servicio de
calidad sino también para entregar toda la informacion local del entorno en el cual
estamos ubicados.

Fortalecer marca: Hacer que nuestra marca Cumbres del Maule pueda ser un
referente en la entrega de cultura local y en el servicio personalizado, adaptable

a nuestros huéspedes.

Sostenibilidad y conservacion: Comprometer las practicas sostenibles y

responsables con el medio ambiente, respetando y protegiendo el entorno.

Diversificacién de mercados: Ampliar nuestra base de clientes, buscar nuevos

grupos especializados con actividades técnicas y servicio adaptado.

3.2.2.0bjetivos especificos

Incrementar en un 25% las reservas en temporada baja adecuando nuestros

paquetes incluyendo actividades técnicas.

Obtener sobre 800 puntos en reputacion de Google.

Reducir nuestro consumo de electricidad en un 17%, promover y educar el

compostaje.

Certificarse en LEED program y en TripAdvisor EcoLideres.
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Organizar al menos 3 eventos tematicos tales como retiros religiosos, eventos

deportivos técnicos, festivales de musica etc.

Desarrollar paquetes personalizados para distintos grupos familiares.

Obtener reconocimientos en medios de comunicacién y grupos de agencias de

turismo.
Establecer un programa unico de fidelizacion con beneficios por estadias y

mantener informado a nuestros huéspedes fidelizados sobre nuestras nuevas

actividades.

3.3. Segmentacion de Mercado — Buyer Persona

La clave de nuestro éxito es comprender las necesidades especificas de nuestros

huéspedes Lodge entregando un servicio de calidad, adaptables a los diferentes

segmentos y extremar la personalizacion de los servicios.

1.

3.

3.3.1 Segmentacién geogréafica

Turismo Internacional: Huéspedes de todos los lugares del mundo los cuales

quieran vivir una experiencia Unica en un entorno natural con un servicio local.

Turistas Locales y Regionales: Este segmento debiese ser importante para
promocionar la baja temporada teniendo importantes promociones a través de

paquetes.

Viajeros especificos: Turismo de grupos técnicos los cuales quieran un paquete
adaptado a sus necesidades tales como grupos de pesca/grupos de

senderistas/fotografos técnicos etc.
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4. Turismo de paso: Huéspedes que transitan por la zona y que podamos captar

con una oferta tentadora para llenar ocupacion.

3.3.2 Segmentacion Demogréfica

Nuestra segmentacion es basada en las caracteristicas demogréficas vy
sociodemogréficas de los huéspedes potenciales. Podemos agrupar a nuestros
huéspedes en diferentes segmentos segun sus gustos, edad, genero, estado civil,
ingresos etc.

1. Huéspedes Internacionales: Segmentar segun pais de visita entiendo las
distintas necesidades culturales y la experiencia que les gustaria vivir.

2. Grupos familiares-amigos-técnicos: Nuestro Lodge de Montafia si bien tendra
paquetes fijos promocionados por agencias y RRSS también trabajaremos en la
adaptabilidad para las necesidades particulares de cada uno de los grupos que

contrates nuestros servicios.

3. Parejas Jbévenes sin hijos: Jovenes que quieran vivir una experiencia de

servicio y actividades de montafia.

4. Familias con nifios: Familias que buscan tener actividades para todo el grupo

familiar.

5. Huéspedes Jubilados y mayores: Huéspedes que quieran disfrutar el entorno

y la tranquilidad de la montafia con actividades realizadas a su medida.
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3.3.3. Segmentacion Psicografico

Amantes de la Naturaleza: Huéspedes amantes de la naturaleza, de las

actividades al aire libre y del gusto por el conocimiento cultural.

Aventureros: Huéspedes que les guste la emocion de la aventura disfrutando
actividades tales como el senderismo, randoné, sky, rafting, etc.

Bienestar: Huéspedes que disfruten del relajo de los beneficios de las aguas
termales y el bienestar del SPA.

Culturales: Huéspedes que gusten de empaparse de la cultura local, el entorno
y la gastronomia.

3.3.4 Segmentacion Conductual

Turista de Lujo: Huéspedes que quieran un paquete adaptado a sus

necesidades con un servicio de lujo y un entorno tranquilo.

Turista repetitivo: Huéspedes que se identifican con nuestro servicio y que

aprovechan nuestro plan de fidelizacion.
Turista Planificado: Huéspedes que planifican sus viajes con mucha antelacion
aprovechando las tarifas de baja temporada o las ofertas paquetizadas en

agencias.

Turista espontaneo: Huéspedes que estén interesados en ofertas de Ultimo

minuto y descuentos en reservas de Ultimo minuto.
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3.4. Estrategia de Mix de Marketing.

Producto:

Oferta de Alojamiento: En nuestro Lodge de montafa, ofreceremos Cabarias
con equipamiento completo para grupos o parejas, las cuales cuentan con todas
las comodidades y amenidades para recibir comodamente a un maximo de 6
huéspedes cada una.

Actividades y Experiencias: Ofrecer un gran pull de actividades de montafia
adaptadas a los grupos objetivos, las cuales incluiran actividades guiadas en la
montafia, actividades de fly fishing, randoné y spa.

Servicio de Restaurant: Tener restaurante con una variada carta, en donde

primen platos con utilizaciéon de productos étnicos.

Piscina de aguas termales: Piscina de aguas termales de betas subterraneas

para el uso de nuestros huéspedes.

Precio:
Estrategia de precios: Nuestra estrategia va a ser reflejo de nuestro servicio

personalizado y de la adaptabilidad de todos nuestros paquetes de actividades.

Precio por temporadas: tendremos paquetes por temporada alta y baja
adaptandonos a ocupacién y la demanda, en dénde en las temporadas de menor
ocupacion se adecuaran los precios de los paquetes para poder aumentar la taza

de ocupacion.
Ofertas y promociones: adaptabilidad para todo tipo de grupos y huéspedes

con paquetes especializados en el servicio requerido, promoviendo las ofertas en

las estacionalidades de baja ocupacion.
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Plaza:

Canales: Nuestros principales canales seran agencias, tour operadores, paginas
de reserva en linea y publicaciones de turismo técnico, estos actores del mercado
cuentan con una amplia base de datos para los distintos tipos de productos que
ofrecemos y seran un apoyo a la hora de captar huéspedes.

Alianzas: Agencias locales, plataformas de reservas en linea y tener alianzas
con expertos en grupos de turismo con necesidades mas técnicas para llegar a

huéspedes mas especificos.

Ventas: Tener equipo de ventas directas que puedan adaptar nuestra oferta a

las distintas necesidades de nuestros huéspedes.

Promocion:
Contenido: Crear contenido audiovisual y atractivo que resalte las bellezas
naturales del entorno y las experiencias y actividades Unicas que como Lodge les

podemos brindar.

Personas: En este punto al ser una empresa de servicio nuestro personal es
primordial por lo cual tenemos que capacitar constantemente en la prestacion de

servicios y en la calidad de la atencion con nuestros clientes.

Procesos: Nuestra orientacion va a ser usar las tecnologias existentes para
poder hacer que el sistema de reservas sea expedito y de facil uso para todos
nuestros huéspedes. También todos nuestros procesos en relacién con las
actividades tendran un estudio completo para que nuestros huéspedes se sientan

lo mé&s seguro y confortables en todo momento.
Posicionamiento: Nuestro posicionamiento como Lodge de Montafia ser& lograr

una buena reputacion con nuestros huéspedes, solicitaremos a nuestros clientes

testimoniales de sus estadias y de las actividades con fotografias y videos.
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3.5. Formulacion de Matriz de ANSOFF.

1. Penetracion de mercado: Como penetracion de mercado tenemos pensado

el aumento de nuestra participacion de mercado existente y no existente. Esto
lo lograremos teniendo un plan de incentivos para clientes usuales de
fidelizacion, ofreciendo promociones especiales para grupos en temporada
baja y paquetes de actividades diferenciadoras.

2. Desarrollo del mercado: Aca buscaremos desarrollar estrategias para poder

abarcar mercados internacionales a través de la participacion en ferias de
turismo internacionales. También ofreceremos paquetes turisticos mas
especificos para poder abarcar nuevos segmentos tales como el segmento

joven con paquetes de actividades de turismo aventura.

3. Desarrollo _de productos: En este aspecto estaremos constantemente

desarrollando nuevos paquetes de actividades para nuestros huéspedes los
cuales seran trabajados por expertos de la zona para poder incluir cultura
regional en nuestros servicios. También en términos de infraestructura
estaremos implementando nuevas instalaciones tales como piscina termal,

SPA y restaurante con carta de productores locales.

4. Diversificacion: Buscaremos nuevos desarrollos en nuestras instalaciones

tales como el restaurante de comida local, SPA y piscina termal lo que
claramente nos ayudara a apalancar el negocio global que son las noches de

alojamiento o los paquetes turisticos.
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Penetracion de mercado

Fidelizar a clientes con descuentos en
programas

Desarrollo de productos

Nuevos paquetes de turismo con enfoque
en nuevos segmentos

Promociones especiales en temporada

baja

Trabajo con actores locales

Aumento de participacion de mercado

Nueva implementacion de infraestructura

Ferias de turismo

Desarrollo de mercados

Diversificacion

Implementacién de SPA piscina termal

Ampliacion de segmentos

Restaurante con productos locales

3.6. Estimacion de demanday prondstico de ventas:
e Estimacion de ventas

ESTIMACION DE VENTAS EN $

Cuadro de nombres

Servicio Incremento  Incremento
Afios12y3. Afosdy5.
Ingresos por piscinatermal. 5% 15%| 72.000.000 75.600.000 79.380.000 91.287.000 | 104.980.050 44%
Ingresos por hospedaje. 5% 15%| 28.800.000 30.240.000 31.752.000 36.514.800 41.992.020 18%
Ingresos por restaurant. 5% 15%| 36.000.000 37.800.000 39.690.000 | 45.643.500 52.490.025 22%
Ingresos por Spay Bienestar. 5% 15% 7.200.000 7.560.000 7.938.000 9.128.700 10.498.005 4%
Actividades recreativas 5% 15% 19.800.000 20.790.000 21.829.500 25.103.925 28.869.514 12%

Proyeccién de demanda en Unidades

PROYECCION DE DEMANDA EN UNIDADES

Servicio

Es importante tener en cuenta que nuestra propuesta de ventas es buscar un

incremento en ventas en los afios 1,2 y 3 de un 5% y en los afios 4 y 5 un

incremento de un 15%. De igual manera nuestra proyeccion de demanda en
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Ingresos por piscina termal. 791 831 872 1.003 1.154
Ingresos por hospedaje. 316 332 349 401 461
Ingresos por restaurant. 396 415 436 502 577
Ingresos por Spa y Bienestar. 79 83 87 100 115
Actividades recreativas 218 228 240 276 317

Total 1.800 1.890 1.985 2.282 2.625




unidades por servicio este tendra un aumento proyectado hasta poder alcanzar

los 2.625 unidades vendidas.

Estimacion de demanda en unidades.
1.400
1.200

1.000 o
M Ingresos por piscna termal.

0 Ingresos por hospedaje.
Ingresos por restaurant.

Ingresos por Spa y Bienestar.
I M Actividades recreativas

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

8

Unidades.
Q

6

Q
=]

4

=]
S

2

Q
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3.7. Investigacién de Mercado:

Datos Histéricos: analizaremos los datos histéricos del SERNATUR con el
fin de entender la ocupacién en la zona y cual seria nuestra participacién en

el mercado.

Andlisis de la competencia: Analizaremos la competencia directa de
nuestro Lodge de montafia y los servicios que ofrecen para poder lograr una

propuesta diferenciadora.

Perfil de Clientes: Identificar el perfil demografico, intereses y preferencias
de los potenciales clientes que podrian estar interesados en nuestro en tu

lodge de montafia.

Segmentacién de lademanda: Dividir los segmentos es clave para entender
la preferencia de cada uno de los grupos objetivos que apuntaremos tales
como turistas internacionales, aventurares, familias, parejas, turismo

deportivo etc.
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5. Servicios y Comodidades: Identificaremos qué servicios y comodidades
son mas valorados por los clientes que buscan alojamiento en lodges de

montafa.

6. Satisfaccidon de Clientes: Mediremos la satisfaccion de los clientes que se
hospedan en el lodge para identificar &reas de mejora y mantener un servicio
de alta calidad, a través de distintas herramientas que nos permitan llevar
esto a cabo.

El principal Objetivo de esta investigacion, es poder alcanzar entre un 40-50 %
aprox en el primer afio de ocupacion durante toda temporada. Para esto tenemos
dos aristas primero entender cudles son nuestras fortalezas y debilidades con
huéspedes que ya probaron nuestros servicios. La segunda es ampliar nuestro
universo de contactabilidad de clientes nuevos y entender cudl es nuestro publico

objetivo segun nuestro pull de servicios por temporada.

Objetivo General Especifico Medible Alcanzables Relevante Tiempo
£Qué opinion tienen nuestros Segun pull de servicios, generar Através de nuestra encuesta de Es relevante para poder tener feed o
5 . N e 7 ey . R Encuesta permanente con revisién
huéspedes de nuestros servicios?, ranking, y éQué servicio agregarias a satifaccion y oportunidad de mejora back de nuestros clientes y poder |
q . . . semanal
¢£Cudl es nuestra oportunidad de nuestros portal?. de nuestros servicios generar oportunidades de mejora
mejora?
Usar rrss propias para generar
. " encuestas y publicar en revistas de Lo haremos en forma trimestral
Medir nuestro servicios entregados y ¢Qué target de clientes les gusta la . Es alcanzable ya que se generar
turismos tales como sernatur, - . Para entender cual es nuestro Target enfocados en las temporadas y
aumentar nuestro embudo de naturaleza y las termas? y publicaciones en RRSS conocidas . o
. enfoque.cl, chileandtravel.cly cambios de servicios
propectos nuevos segtin .
L . turismomaule.cl.
posicionamiento de la marca
¢Qué portales usan para poder . 5
¢ ) P parap Presupuesto medible en rangos Es alcanzable ya que existe un . q
realizar sus reservas para sus - P . q Para entender si nuestras tarifas estan ”
A B especificos e identificar cudles son los presupuesto familiar destinado a o Es una accion que programamos mes a
vacaciones y cual es su presupuesto 3 : " acorde a nuestros servicios y en que
- portales de mayor volimen de vacaciones y el cliente cotiza en ) mes.
promedio? portales deberiamos estar
reservas. varios portales

Encuestas en linea con preguntas cerradas para futuros huéspedes y algunas
preguntas abiertas para huéspedes que ya probaron nuestros servicios

(sugerencias).
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Esto se realizar4 en caso de huéspedes alojados con codigo QR en nuestras
instalaciones que te llevaran a tal encuesta y que pueden compartir en nuestra
ficha de Google a través del programa de reputacion.

Para futuros huéspedes encuesta online con clientes cotizados y publicaciones
en revistas digitales ya mencionadas

Las encuestas en el caso de huéspedes alojados van a ser con caritas de
satisfaccion y una ultima libre para escribir sugerencias.

En el caso de Futuros huéspedes esta seran cerrada con puntaje del 1 al 7.

3.8. Presupuesto de Marketing

PPTO de MKT y Publicidad & 2160000 § 2160000 5 2160000 $ 2160000 S 2.160.000

4. Plan de Operaciones y Recursos Humanos:

4.1 Estructura Organizacional, funcional y legal de la empresa:
Organigrama de la empresa

Propietario o Gerente General:
Responsable de la gestion general del lodge.

Toma decisiones estratégicas y supervisa todas las operaciones.

Puede ser el propietario del lodge o el gerente designado.

Departamento de Operaciones:
Este departamento se encarga de supervisar que las operaciones diarias del

Lodge se lleven a cabo bajo las politicas de calidad y servicio que estipulamos
para nuestro Lodge de Montafia, apuntando a la excelencia operacional,
minimizacion de riesgos y velando por brindar el mejor servicio y la mas grata

experiencia a nuestros huéspedes.
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o Departamento de Limpieza y Mantenimiento
Este departamento se encarga de la limpieza de las habitaciones y las areas
comunes, asi como del mantenimiento de las instalaciones, incluyendo la

reparacion de equipos y la mantencién de areas comunes exteriores.

o Departamento de Alimentos y Bebidas
Este departamento se encarga de la cocina, el restaurante y el servicio de

comidas para los visitantes de nuestro Lodge de Montafia.

o Departamento de Actividades y Experiencias
Responsable de las actividades recreativas, como trekking, spa, fly fishing, etc.,

este departamento se encargara de organizar y guiar estas actividades.

o Departamento de Marketing y Ventas
Responsable de la promocion del lodge, la gestion de las RRSS, la publicidad,

las estrategias de precios y la generacién de ventas.

e Departamento de Finanzas y Administracion
Encargado de la gestion financiera del lodge, tales como la contabilidad, némina,

gestién de pago a proveedores y elaboracion de presupuestos

4.2 Estructura legal de la empresa.

En este caso, nuestra empresa se constituira como una Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (EIRL), ya que ofrece proteccion patrimonial al duefio de la
empresa. Por tanto, al incurrir en deudas o responsabilidades legales, nuestro patrimonio
personal no se vera afectado, quedando de esta forma, nuestro patrimonio personal,
separado del patrimonio de nuestra empresa.

Debemos Considerar que, al tratarse de una empresa de caracter netamente comercial,

la EIRL es una la figura juridica mas adecuada para nosotros y que nos permite
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desarrollar una actividad econdmica de manera independiente, con una estructura
sencilla y flexible, sin la necesidad de formar una sociedad con otros individuos.

Este tipo de empresa se constituye por escritura publica, cuyo extracto se inscribe en el
Registro de Comercio y se publica en el Diario Oficial. Luego de eso, se debe realizar la
Inscripcion en Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices e iniciar las

actividades en el Servicio de Impuestos Internos.

4.3 Organigrama de la empresa.

Plan de Recursos Humanos

Estructura organizacional y funcional de la empresa (dotacion)

Gerente
General

Dpto Operaciones Dpto Actividades Dpto AA&BB Community
Jefe Jefe Jefe Manager

Personal de

Recepcionista Guias e Personal de Chef

limpiezay

2 Instructores SPA Ejecutivo.
mantencién

Dto Finanzas
Externo

llustracion 0-1 : Organigrama de la empresa
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4.4 Mapa de procesos de la empresa.

Este mapa de procesos es un diagrama gue representa de forma grafica los procesos

de nuestra organizacion.

Plan de Operaciones

Mapa de procesos de la empresa

Procesos Estratégicos
Planificacién Gestion Gestion comercial Gestién de calidad
de estrategias financiera (MKT Y VENTAS) [ (relacién con clientes)

O ~3 0 - =0

Procesos Claves
Atencién - -
Clientes

Facturacion Transporte

Procesos de Soporte
Recursos Mantenimiento Medio ambiente y
Humanos y limpieza desarrollo social

llustracion 0-2 Procesos estratégicos

w o Qaa -0 000 2

Procesos Estratégicos
e Planificacion de estrategias:

Desarrollo de nuestra mision y vision, establecer nuestros objetivos a largo
plazo, identificar las oportunidades y las amenazas y finalmente desarrollar
una estrategia conforme al estudio de mercado

e Gestion Financiera:
Desarrollo de nuestro presupuesto a largo plazo, analisis financiero y
seguimiento, inversibn en mejoras y expansion y por Ultimo gestionar en

riesgo y las estrategias de financiamiento.
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Gestion Comercial (Ventas y Marketing):
Desarrollo de estrategias de marketing y ventas a largo plazo, gestion de la
marca e imagen de nuestro Lodge, planificacibn de nuestras campafas
digitales y tradicionales, analizar la satisfaccion del cliente y
retroalimentacion, desarrollar canales de ventas que sea transversales,
mejora continua en ofertas de alojamiento y actividades, desarrollo de
paquetes y por Ultimo evaluar competitividad y posicionamiento en el
mercado.

Gestion de Calidad:
Comunicacion efectiva entre los huéspedes y respuesta a sus necesidades,
participacién de la comunidad local y promocién de turismo sostenible,
revision periédica de las instalaciones y las necesidades para el personal

interno y nuestros clientes.

Procesos Operativos:
Atencién a clientes:

Recibimiento de los todos los requerimientos de nuestros cotizadores y
huéspedes.

Reservas:
Recepcion de solicitud de reservas, verificacion de disponibilidad de
habitaciones y actividades, registro en sistema y recepcién a clientes en su
llegada.

Alojamiento:
Entrega de habitaciones y servicios solicitados, atencion a los huéspedes a
las necesidades durante su estadia y coordinar las actividades y excursiones

si fuese necesatrio.

Restaurant:
Servicio de comidas con carta que represente nuestro compromiso con la
comunidad, preparacién de alimentacion para las excursiones, gestion de

facturacién de alimentos y bebidas.
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e Actividades:

Organizar y programar actividades al aire libre, coordinar guias o instructores,

seguimiento y seguridad de las actividades, manejo de actividades en interior
tales como SPA y centro de bienestar.

Procesos de Soporte:
Recursos Humanos:

Gestién de néminas y beneficios, cumplimientos de normativas legales,

capacitacion y desarrollo del personal y por Gltimo manejo de conflictos o
reclamos de nuestro personal.

Mantenimiento y Limpieza:

Mantenimiento de las edificaciones de la propiedad, areas verdes, renovacion

y proyectos de mejoras, cumplir reglas de construccion y del medio ambiente.
Finanzas:

Registro de las transacciones financieras, presupuesto y planificacion,

reportes y declaracion de impuestos, auditorias y control interno.
Suministros:

Identificacién de las necesidades de suministros, basqueda de proveedores
confiables, negociacion de contratos y pedidos, recepcion y gestion del
inventario.

Medio Ambiente y Desarrollo Social:

Implementacion de practicas sostenibles, cumplimiento de regulaciones

medioambientales, educacion ambiental para huéspedes y personal,

involucramiento de la comunidad para la aplicacion de practicas autéctonas
en nuestras instalaciones y servicios.
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4.5 Actividades de implementacion (Carta Gantt)

DETALLE DE ACTIVIDADES
MES 1 MES 2 MES 3

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww e

MES 4

ETAPA Sem 1 Sem2 = Sem3 Sem 4 Sem § Sem6 Sem7 Sem8 Sem9 Sem10 Sem11 Sem12 Sem13 Sem14 Sem15 Sem 16

Obtencién de Patente

Proceso de construccion y habilitacién de cabanas

Construccion y Habilitacidén Restaurante

Solicitud de empalme eléctrico a cooperativa Termas del Medano

Proceso de reclutamiento-Seleccion-Contratacién

DEFIINICION DE SERVICIOS

Definicién de paguetes de servicio

Implementacion de estrategia de RRSS

RCH

1 del Personal

| Induccién inicial

Inicio de las Operaciones

La creacion de nuestra carta Gantt detalla la implementacion de nuestro lodge de
montafia en 3 meses. Es esencial para garantizar que todas las tareas se realicen a

tiempo y de manera eficiente.

Mes 1: Planificacién y Preparacién y construccién(Semana 1-4)
e Semanal
- Creacién de la empresa
- Proceso de construcciéon y habilitacion de cabaias
- Construccién y habilitaciéon Restaurante
- Solicitud de empalme eléctrico a cooperativa de Termas el Médano
e Semana?2
- Iniciaciéon de actividades SlI
- Bancarizacién de la empresa
e Semana3y4
- Obtencidén de Patentes
Mes 2 : Definicidn de servicios a ofrecer (Semana 1-4)
e Semanaly?2
- Definicion de paquetes de servicios
e Semana3
- Compray recepcidn de implementos Restaurante
e Semana4
- Implementacion de estrategia de RRSS
Mes 3: Preparacién para la Apertura (Semana 3y 4)
e Semana3y4
- Presentacion del personal
- Induccion inicial
Mes 4: Inicio de operaciones (Semana 1).
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4.6 Requerimiento de dotacion de personal.

Para nuestro Lodge de montafia la dotacion del personal es muy importante al tratarse
de una empresa de servicios turisticos, por esto tenemos que contar con las habilidades
y competencias perfectas para cada uno de los cargos como también la capacitacion
constante en el area de servicio.

Para determinar la dotacién y perfiles de cargo tenemos que identificar las necesidades
de personal, los objetivos que tenemos para cada puesto de trabajo y los requisitos que

tiene cada posicion en nuestro organigrama.

La dotacién que nosotros hemos definido para empezar nuestra empresa en el primer
aflo de funcionamiento est4 pensada para poder proporcionar un servicio integro de

calidad y con calidad humana.

El equipo que nosotros pensamos que el correcto para el funcionamiento es de 23
personas en total.

e Duefio o Gerente General
Responsable de la gestién general del lodge. Encargado del Recurso Humano y también

de las ventas. Toma decisiones estratégicas y supervisa todas las operaciones.

o Jefe de Operaciones
Responsable de la operacion completa del Lodge estara a cargo de departamento de

recepciéon y de aseo y mantencion.

¢ Recepcionistas
Atienden a los huéspedes en la recepcion.
Gestionan las reservas y proporcionan informacion sobre el lodge y las actividades

locales.
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e Personal de Limpieza:

Encargado de mantener limpias y ordenadas las habitaciones y areas comunes.

e Personal de Mantenimiento:

Realiza tareas de mantenimiento y reparaciones en el lodge y sus instalaciones.

e Jefe de Actividades y Esparcimiento
Lider del departamento de Actividades outdoors e indoors. De El dependeran el
departamento de guias e instructores y del SPA y bienestar. También sera el encargado

de implementar las estrategias sostenibles, medioambientales y desarrollo social.

e Guias o Instructores
Personal calificado para llevar a cabo todas las actividades de nuestro Lodge de

montafa.

e Terapeutas
Personal calificado para poder generar terapias de medicina alternativa para la relajacion

y el bienestar de nuestros huéspedes.

o Jefe de Alimentos y Bebidas
Lider del departamento el cual tendra que velar por el abastecimiento de todas las areas
como también de realizar una carta en conjunto con la comunidad con productos locales,
estara a cargo también del manejo de los proveedores y todos los servicios que tengan
que ver con el restaurant y las comidas de expediciones. De El dependeran el Chef

Ejecutivo y el personal de cocina y servicio.
e Chef Ejecutivo

Sera quien tiene que desarrollar en conjunto con el jefe de AA&BB todas las minutas del

Lodge junto con su costeo y rentabilidad.
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e Personal de Servicio y Cocina
Preparan y sirven alimentos de alta calidad en el restaurante del lodge.

Atienden a los comensales en el restaurante y el area de comedor.

e Community Manager:
Desarrolla estrategias de marketing y promocion.

Gestiona reservas y ventas.

e Empresa Externa de Finanzas

Lleva el registro de las finanzas del lodge y gestiona el presupuesto.

4.6.1 Requerimiento de Perfil de Cargo:
e Gerente General

Tabla 1 Requerimientos gerente general.

Identificacion del Cargo Supervisor y Administrador General.
Area Gerencial.
Nivel jerarquico superior.

Cargo permanente a tiempo completo.

Objetivo del Cargo Planificar, organizar y supervisar de
manera general las actividades de la
empresa.

Administrar recursos, determinar politicas
de calidad de produccion, estandares de
calidad, promover la innovacion y el
desarrollo.

Establecer sistema de control financiero y
buscar maximizar las utilidades.
Reconocer y explorar oportunidades de

negocio.

49



Requerimientos Académicos

Ingenieria Civil Industrial, Ingenieria
Comercial, con Mencién en Marketing y

Diplomado de Turismo o Servicio.

o Jefe de Operaciones
Tabla 2 Requerimiento jefe de operaciones.

Identificacién del Cargo

Supervisor y Administrador General.
Area Gerencial.
Nivel jerarquico superior.

Cargo permanente a tiempo completo.

Objetivo del Cargo

Planificar, organizar y supervisar areas
criticas de la empresa tales como
recepcion, personal de mantencion y

aseo de todas las instalaciones.

Requerimientos Académicos

Ingenieria en administracion, Hoteleria o

Turismo con algun diplomado en servicio.

o Jefe de Actividades y Esparcimiento.

Tabla 3 Requerimientos jefe de actividades y esparcimiento.

Identificacion del Cargo

Administrador de recursos y servicios
Area Gerencial.
Nivel jerarquico superior.

Cargo permanente a tiempo completo.

Objetivo del Cargo

. Lider del departamento de Actividades
outdoors e indoors. De El dependeran el
departamento de guias e instructores y
del SPA y bienestar. También sera el
encargado de implementar las estrategias
sostenibles, medioambientales y

desarrollo social.
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Requerimientos Académicos

Hoteleria o Turismo a nivel profesional.

e Jefe de AA & BB

Tabla 4 Requerimientos jefe de AA & BB.

Identificacién del Cargo

Administrador de recursos y servicios
Area Gerencial.
Nivel jerarquico superior.

Cargo permanente a tiempo completo.

Obijetivo del Cargo

. Lider del departamento el cual tendra
que velar por el abastecimiento de todas
las areas como también de realizar una
carta en conjunto con la comunidad con
productos locales, estara a cargo también
del manejo de los proveedores y todos los
servicios que tengan que ver con el
restaurant y las comidas de expediciones.
De El dependeran el Chef Ejecutivo y el

personal de cocina y servicio.

Requerimientos Académicos

Administracion en Produccion
Gastrondmica, Hoteleria con diplomado
en finanzas hoteleras o gestién de

inventarios

¢ Community Manager

Tabla 5 Requerimientos jefe de ventas y marketing.

Identificacion del Cargo

Area de Marketing y Ventas.
Nivel superior.

Cargo permanente a tiempo complete.

Objetivo del Cargo

Dirigir las estrategias de ventas vy

comunicacion, aparte de velar por el
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cumplimiento de metas y objetivos
trazados en cuanto a la promocién
publicitaria, campafias, y por supuesto,

las ventas de nuestros servicios.

Requerimientos Académicos

Ingenieria Comercial, mencion Marketing

o similares.

e Chef Ejecutivo
Tabla 6 Requerimiento chef ejecutivo.

Identificacién del Cargo

Administrador de recursos y servicios
Area Jefatura.
Nivel jerarquico medio.

Cargo permanente a tiempo completo.

Obijetivo del Cargo

Sera quien tiene que desarrollar en
conjunto con el jefe de AA&BB todas las
minutas del Lodge junto con su costeo y

rentabilidad.

Requerimientos Académicos

Administracion en Produccién

Gastronémica

e Personal de Cocina y Servicio
Tabla 7 Requerimiento de cocina y servicio.

Identificacién del Cargo
3/ PERSONAS EN COCINA
3/ PERSONAS EN SERVICIO

Elaboracion de productos y entrega de
servicio a nuestros huéspedes

Area servicio

Nivel jerarquico bajo

Cargo por temporada a tiempo completo.

Obijetivo del Cargo

Seran quienes operen el restaurant y el

servicio del restaurant
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Requerimientos Académicos

Técnicos relacionados a la manipulacion

de alimentos y la hoteleria.

e Guias e Instructores
Tabla 8 Requerimientos guias e instructores.

Identificacién del Cargo
3/ GUIAS

Entrega de servicio a nuestros huéspedes
Area servicio
Nivel jerarquico bajo

Cargo por temporada a tiempo completo.

Objetivo del Cargo

Seran lleven a cabo las actividades indoor

y outdoor de nuestro Lodge.

Requerimientos Académicos

Técnicos en Turismo Aventura

e Personal de Mantencién y Aseo

Tabla 9 Requerimientos personal de mantencion y aseo.

Identificacion del Cargo
3/ MUCAMAS

2/ Mantencion

Entrega de servicio a nuestros huéspedes
Area servicio
Nivel jerarquico bajo

Cargo por temporada a tiempo completo.

Objetivo del Cargo

Seran lleven a cabo las que se encarguen
de mantener la limpieza de todos los

recintos

Requerimientos Académicos

4to medio Aseo/técnico en reparaciones

Mantenciéon
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e Personal de SPA

Tabla 10 Requerimientos de personal de SPA

Identificacion del Cargo Entrega de servicio a nuestros huéspedes
2/ MESOTERAPEUTAS Area servicio
Nivel jerarquico bajo

Cargo por temporada a tiempo completo.

Obijetivo del Cargo Seran lleven a cabo las que se encarguen
de generar las terapias de bienestar para

nuestros huéspedes.

Requerimientos Académicos 4to medio Cursos de masoterapias
comprobables en escuelas de

perfeccionamiento.

4.7 Politica de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion,
capacitacion y remuneraciones.

4.7.1Politica de Reclutamiento:

¢ Identificacibn de Competencias Claves
Definiremos las aptitudes esenciales que los postulantes deben tener para trabajar en
nuestro lodge de montafia, como conocimientos en seguridad de alta montafia,
habilidades de orientacion, hospitality y capacidad para trabajar en condiciones

climaticas adversas.

e Difusion de Vacantes:
Utilizaremos una variedad de canales de reclutamiento, como paginas web de empleo,
RRSS, ferias de trabajo locales y generaremos contactos con las escuelas de turismo y

de hospitality, ya sean de institutos profesionales o de universidades.
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4.7.2 Seleccion:

e Revision de Solicitudes:
Iniciaremos el proceso revisando todas las solicitudes recibidas. Verificaremos si los
candidatos cumplen con los requisitos minimos establecidos en la politica de

reclutamiento descrita en el punto 4.6.1, como experiencia en montana y hospitality.

e Evaluacion de Referencias y Antecedentes:
Realizaremos verificaciones exhaustivas de referencias y antecedentes para garantizar

la integridad y confiabilidad de los postulantes.

. Diversidad e Inclusion:
Como Lodge de Montafia, promoveremos una politica de reclutamiento y seleccién
inclusiva, que fomente la diversidad en nuestro lugar de trabajo y que garantice igualdad

de oportunidades para todos.

. Evaluacién de Experiencia en el Rubro:
Analizaremos las experiencias laborales previas del postulante a la vacante abierta,
compararemos si se ha desempefiado en labores similares bajo las condiciones

geograficas que ofreceremos como Lodge de Montafia

e Entrevistas Iniciales:
Realizaremos entrevistas iniciales por teléfono o videoconferencia para evaluar las

motivaciones, disponibilidad y la alineacién con la cultura de nuestro Lodge de Montafa.

. Evaluacién de Personalidad y Actitud:

Para nuestro Lodge de Montafia, es fundamental evaluar en el proceso de seleccion la
personalidad y la actitud de los postulantes para asegurarnos de que se adapten a la
cultura de nuestro Lodge y puedan alinearse con nuestras politicas y directrices, las

cuales estan orientadas en brindar un servicio de excelencia para nuestros clientes.
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. Evaluacion de Antecedentes Técnicos:
Para cargos especificos, como guias de montafia o randoné, llevaremos a cabo
evaluaciones de la experiencia de los postulantes para verificar las habilidades técnicas

y de liderazgo.

e Pruebas de Aptitudes Fisica y Técnicas:
Si es necesario para el puesto, programaremos pruebas de aptitud fisica y técnicas para
evaluar las habilidades practicas de los postulantes en actividades de montafia.

e Entrevista en Persona:
Una vez pasados los puntos previamente descritos, invitaremos a los postulantes
seleccionados para entrevistarlos personalmente en nuestro Lodge de Montafa. Durante
estas entrevistas, evaluaremos las competencias técnicas, la personalidad, la

comunicacion y la capacidad de trabajo en equipo y adaptacion.

¢ Dinamicas de Grupo:

Organizaremos dinamicas de grupo o ejercicios de resolucién de problemas en equipo
para evaluar cémo los candidatos interactian y trabajan juntos en brindar soluciones

para situaciones de la vida real que puedan presentarse en nuestro Lodge.

4.7.3 Contratacion

Una vez realizado el proceso de reclutamiento y seleccion, comenzaremos el proceso

de seleccion mediante los siguientes pasos:
e Ofertas de Trabajo:

Extenderemos ofertas de trabajo a los postulantes seleccionados y especificaremos los

términos y condiciones del empleo, incluyendo sueldos, horarios y beneficios asociados.
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¢ Confirmacién de Aceptacion:
Una vez que los postulantes hayan recibido nuestras ofertas de trabajo, daremos un
plazo razonable para considerar, aceptar o declinar la oferta. Pediremos que confirmen

su aceptacion por correo electrénico.

e Preparacién de Documentacion Para la Contratacion:
Prepararemos todos los documentos de contratacion necesarios, como contratos de
trabajo, entrega de reglamento interno, obligacion de informar, entrega de elementos de
proteccion personal cuando el cargo lo amerite y uniformes corporativos para el

desempeiio de sus labores

e Capacitacion Inicial:
Otorgaremos una capacitacion inicial a los nuevos trabajadores acerca de las tareas
especificas de sus respectivos cargos, acerca de la seguridad en la montafia, los
procedimientos de emergencia y cualquier otra informacién relevante respecto a sus

puestos en nuestro Lodge de Montafa.

e Registro de Trabajadores:
Nos aseguraremos de que todos los nuevos trabajadores completen y firmen los
documentos necesarios. Archivaremos y digitalizaremos esta informacion de manera

adecuada en los registros de RRHH.

4.7.4 Inducciodn

Para poner en marcha el proceso de induccion efectivo en nuestro Lodge de Montafia,
nos es fundamental asegurarnos de que los nuevos trabajadores contratados se integren
adecuadamente y estén preparados para desempefar sus labores de manera exitosa.
A continuacién, desglosaremos el paso a paso para llevar a cabo el proceso de induccion

del personal para nuestro Lodge.
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e Planificacion Previa:
Antes de que los trabajadores lleguen a nuestras instalaciones, planificaremos el
proceso de induccion, trazando un mapa en donde se definirAn los objetivos, temas
claves y el cronograma de los temas a tratar para realizar la induccién de manera eficaz
y eficiente.

¢ Bienvenida:
Daremos la bienvenida a los nuevos integrantes del equipo de trabajo oficialmente en su
primer dia en nuestras instalaciones, esto incluird una reunion de recibimiento junto con

la linea de mando asociada a los trabajadores y el jefe de RRHH

e Introduccién a la Culturay Valores:
Les explicaremos detalladamente a nuestros nuevos trabajadores la cultura
organizacional y los valores de nuestro Lodge de Montafia, en dénde prima la
importancia en ambitos de seguridad, la focalizacion hacia la satisfaccién del cliente, la

sostenibilidad y sustentabilidad.

e Presentacion de Equipos y Responsabilidades:
Les presentaremos a los nuevos trabajadores a sus compafieros y jefaturas,
indicandoles las responsabilidades especificas de sus cargos y como se integran

cada una en el equipo para la consecucion de los resultados esperados

e Recorrido por las Instalaciones:

A nuestros nuevos trabajadores contratados, les realizaremos como parte de la
induccién un recorrido detallado por las instalaciones de nuestro Lodge de Montafia,
mostrandoles las areas que lo componen, como lo son las areas de alojamiento,

SPA, restaurante, areas de recreacion y esparcimiento y oficinas.

e Explicacion de Politicas y Procedimientos:
Dentro del proceso de induccion, le informaremos a los nuevos trabajadores acerca

de nuestras politicas y procedimientos internos.
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¢ Normativas y Regulaciones:
Educaremos a los nuevos trabajadores respecto a las normas y regulaciones legales

a las que estamos sujetos como Lodge de Montaria.

e Politicas de Sostenibilidad:
Haremos hincapié y reforzaremos en la induccion a los trabajadores nuestras
politicas de sostenibilidad en el funcionamiento de nuestro Lodge, incluyendo la

gestién consciente de residuos y la conservacion del entorno natural.

e Sesion de Preguntas:
Se daré el espacio a la resolucién de preguntas e inquietudes que tengan los nuevos
trabajadores respecto a cualquier aspecto que tenga que ver con su empleo y a las

politicas de funcionamiento del Lodge.

e Evaluacién y Retroalimentacion:
Realizaremos una evaluacién respecto al proceso de induccién con el fin de obtener
retroalimentacion respecto al proceso, de ese modo, podremos ajustar segun sea

necesario para nuevos trabajadores.

4.7.5 Capacitacion

¢ |dentificacion de Necesidades de Capacitacion:

Realizaremos una evaluacion de las habilidades y conocimientos actuales de los
trabajadores contratados para determinar las areas en las que se requiere
capacitacion adicional. Esto puede incluir habilidades técnicas, seguridad en la

montafia, hospitality, gestiobn de emergencia, hormas, primeros auxilios, entre otros.

e Seleccion de Instructores:
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Velaremos por contar con instructores calificados y con experiencia comprobable en
las distintas areas a capacitar, privilegiando personal interno y en los casos mas

especificos, recurrir a personal externo para llevar a cabo dichas labores.

e Capacitacion en Servicio al Cliente:

Ofreceremos capacitacion en servicio al cliente para garantizar que todos nuestros
trabajadores estén preparados para brindar una experiencia excepcional a los
huéspedes. Esto puede incluir la atencién al cliente, la resolucién de conflictos y la

comunicacion efectiva.

e Simulacros de Emergencia:
Realizaremos simulacros de emergencia para entrenar a los trabajadores en la
gestion de situaciones criticas, como rescates en montafia, evacuaciones y primeros

auxilios en entornos remotos.

e Capacitacion en Sostenibilidad:
Haremos hincapié en educar a nuestros trabajadores acerca de practicas sostenibles
y ambientalmente responsables que deben seguir en nuestro Lodge, promoviendo la

conservacion del entorno.

4.7.6 Remuneraciones

e Investigacién de Mercado Laboral:
Previo a definir la estructura salarial adecuada a los cargos a desempeiiar,
realizaremos una investigacion respecto a cuales son los montos promedio que se

estan pagando en la industria para cada una de las vacantes de nuestro Lodge
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e Definicién de Estructura de Remuneraciones:

Estableceremos una estructura de remuneraciones que sea justa y competitiva.

e Equidad y Transparencia:
Nos aseguraremos de que el plan de remuneraciones sea transparente y detallado,
y que los trabajadores comprendan cémo se determina su remuneracion.

Promoveremos la equidad y evitar la discriminacion de cualquier tipo.

e Presupuesto:
Estableceremos un presupuesto claro para el departamento de RRHH que incluya
los costos asociados a remuneraciones (leyes sociales incluidas). Nos aseguraremos

de que el plan sea sostenible econémicamente para nuestro Lodge.

e Cumplimiento Legal:

Estableceremos el pago de las remuneraciones para nuestros trabajadores dentro
de los 5 primeros dias habiles del mes, cumpliremos con todas las responsabilidades
asociadas al pago de leyes sociales y seguros que estén asociados segun las

funciones que desemperie cada trabajador
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4.8 Presupuesto de Operaciones y Recursos Humanos

Tabla 11 Presupuesto anual de operaciones

COSTO FUO MENSUAL

Remuneraciones

PRESUPUESTO ANUAL DE OPERACIOMES

CLP

58.960.000] 87,05%

Senvicios basicos (agua, luz, internet y telefonia)

5420000  4,08%

Patentas

5133333  1,30%

Marketing & Publicidad

s1e0000|  175%

Suministros

5300.000 2,91%

Seguros

550.000 0,49%

Combustible

5250000  2.43%

Costo Fijo Mensual

510.293.333| 100,00%

Costo Fijo Anual

$123.520.000] 100,00%

Compras Restaurante

COSTO VARIABLE MENSUAL

0

CLP ]

$6.000.000] 100,00%

Costo Variable Mensual

$6.000.000

Costo Variable Anual

S572.000.000 5B,29%

Costo Operacional Anual

5195.520.000
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Tabla 12 Presupuesto anual RRHH

PRESUPUESTO ANUAL RRHH

DETALLE TIPO DE GASTO VALOR WVALOR ANUAL
Empresas Externas
Servicio de finanzas externo. Fijo 2450.000 £5.400.000
TOTAL §450.000 §5.400.000
Compensacion y beneficios (mensual)
Gerente General Fijo 22.000.000 224.000.000
Jefe de Operaciones Fijo 2650000 E7.800.000
Personal de Cocina Fijo £1.650.000 £15.800.000
Community Manager Fijo 2400.000 £4.2800.000
Recepcionista Fijo E300.000 25.000.000
Personal de Limpieza Fijo F820.000 £5.840.000
Jefe de Actividades Fijo S580.000 25.950.000
Guias de actividades Fijo 2620.000 S7.440.000
Personal SPA Fijo 540,000 E7.630.000
Jefe depto aaybb Fijo 550,000 E7.500.000
TOTAL $8.510.000  $102.120.000,
Capacitacion
Servicios Hoteleros Fijo E700.000 S700.000
TOTAL S$700.000 ST00.000

TOTAL RRHH $9.660.000  $108.220.000

5102.820.000 5102820000 5102.820.000 5102.820.000 5102.820.000

$514.100.000

5.Plan Financiero

5.1.1 Objetivos Financieros Generales

e Aumentar ocupacion: Aumentar nuestra ocupacion durante todas las estaciones
turisticas del afio (temporadas).

e Profesionalizacion del Personal: En nuestor lodge de montafia, la

profesionalizacion del personal es esencial para garantizar la calidad del servicio,
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la seguridad de los huéspedes y la eficiencia operativa, al tiempo que contribuye

a la sostenibilidad y al éxito general de nuestro lodge.

Aumentar la participacion de mercado: Impacta directamente en la rentabilidad,
la sostenibilidad, la competitividad y la capacidad de inversién de nuestro lodge,

lo que a su vez mejora la experiencia del cliente y beneficia a la comunidad local.

Fortalecimiento de Marca: El fortalecimiento de la marca es esencial en nuestro
lodge de montafia, ya que marcara la diferencia en la competitividad de nuestro
negocio, la atraccion y retencién de clientes, la fidelizacién, y las oportunidades
de expansion. El que nuestra marca se posicione fuertemente en el mercado, es

un activo valioso para el éxito a largo plazo del lodge en un mercado exigente.

Sostenibilidad y Conservacion: Este punto es fundamental en nuestro lodge de
montafia debido a su impacto en la preservacién del entorno natural, la
responsabilidad ambiental, el cumplimiento normativo, la atraccion de

ecoturistas, el apoyo a la comunidad local y la mejora de la imagen de marca

Diversificacion de Mercado: Reducird los riesgos, maximizara la ocupacion,
ampliara la base de clientes, mejorara la rentabilidad, aumentara la capacidad de
adaptacion, creara potencial de crecimiento y fortalecera la competitividad de
nuestro lodge en un entorno de negocios dinamico y competitivo. Esto contribuira

al éxito a largo plazo.

5.1.2 Objetivos Financieros Especificos

Incrementar la tasa de ocupacion: Aumentar la cantidad de reservas en un 10%
durante todo el afio a través de estrategias de marketing, promociones y ofertas
especiales

Incrementar en un 25% las reservas en temporada baja adecuando nuestros

paquetes incluyendo actividades técnicas.
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Mejorar reputacion en google: Permitira la atraccion de mas clientes, ayudara a
aumentar la tasa de ocupacion, aportara a la fidelizacion, permitira el aumento
de precios a lo largo del tiempo, actuara como publicidad (gratuita o pagada),
aportard a que construyamos una marca solida y ayudara en la gestion de crisis.
Esta mejora en la reputacion en linea puede traducirse en un flujo constante de

ingresos.

Reduccion de consumo de electricidad: La reduccion en el consumo de
electricidad es importante para los objetivos financieros de nuestro lodge de
montafia debido a los ahorros de costos, la mejora de la rentabilidad, la atraccién
de clientes preocupados por el medio ambiente, la resiliencia ante fluctuaciones
en los precios de la energia, la mejora de la competitividad y el cumplimiento
normativo. La eficiencia energética es una estrategia efectiva para optimizar los

recursos y el rendimiento financiero de nuetro lodge.

Certificacién en Leed Program: Esta certificacion nos beneficiard en términos de
ahorro de costos operativos, atraccion de huéspedes, rentabilidad a largo plazo,
diferenciacibon en el mercado y cumplimiento normativo. La correcta
implementacion de la certificacion LEED puede contribuir de manera significativa

al éxito financiero y sostenible de nuestro lodge de montafa

Desarrollo de paquetes personalizados: Nos permitira aumentar los ingresos,
diferenciar el lodge en el mercado, fidelizar a los clientes, aumentar la tasa de
ocupacion, mejorar las ventas cruzadas, adaptarnos a las preferencias
cambiantes, gestionar el inventario de manera eficiente y promover servicios
adicionales que fomenten la economia local. Estos paquetes seran una estrategia

efectiva para maximizar la rentabilidad y el éxito financiero.
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5.1.3 Premisas de Estimaciones y Planes Financieros

Crecimiento interanual de los ingresos del 5% en los primeros tres (3) afos,
producto de incremento en la participacion de mercado por estrategia de
marketing.

Crecimiento interanual de los ingresos del 15% en los afios cuatro (4) y cinco (5),
producto de nuevas inversiones en la capacidad de atencion de clientes,
incremento en la participacibn de mercado por estrategia de marketing y
fidelizacion de los clientes.

Las estimaciones de ventas futuras se descuentan al Valor Presente Neto,
utilizando un costo de oportunidad de capital para los accionistas del 20% anual.

Los gastos fijos corresponden a desembolsos necesarios para cumplir con los
planes de ventas estimados, al igual que los gastos variables.

De acuerdo a las estimaciones realizadas, el proyecto da como resultado que es
factible su viabilidad financiera, por cuanto los flujos de caja descontados son
positivos. Igualmente, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es superior al costo de

oportunidad de capital.

5.2. Proyecciones de Ingresos, Costos (Fijos y Variables) y Gastos de
administracién y Ventas (5 afios).

5.2.1. Proyecciones de Ingresos

Valores de Servicios
Planilla Excel, hoja 4 “INGRESOS GVARYFIJOS”

Detalle Monto $ Monto$ Incremento Incremento

Anual Mensual Afos1,2y3. Afosdys.

Ingresos por piscina termal. 72.000.000  £5.000.000 5% 15%
Ingresos por hospedaje. 28.800.000  2.400.000 5% 15%
Ingresos por restaurant. 36.000.000  3.000.000 5% 15%
Ingresos por Spa y Bienestar. 7.200.000 600.000 5% 15%
Actividades recreativas 19.800.000  1.650.000 5% 15%

Total 163.800.000 13.650.000
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Ingresas por piscina termal. 72000000 77760000 B3920.BO0 99097344 116934 866

Ingresos por hospedaje. 28.B00.000 31104000 33592320 3963BO93B 46773946
Ingresos por restaurant. 36.000.000 JBEBEOOO0 41990400 2 4954B 672 2 5B467.433
Ingresas por Spa y Bienestar. 7.200.000 7.776.000 8.398.080 9909.734 11693487
Actividades recreativas 19800000 21384000 23004720 27251770 32.157.088

163.800.000 176.904.000 191.056.320 225.446.458 266.026.820

Proyeccion de Ingresos Afo 1.

Planilla Excel, hoja 4 “INGRESOS GVARYFIJOS”

Ingresos primer aiio.

Ingresos por piscina termal. 6.000.000  6.000.000 6.000.000  6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 _72.000.000
Ingresos por hospedaje. 2.400.000 2.400.000 2.400.000  2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000  2.400.000 2.400.000 _ 28.800.000
Ingresos por restaurant. 3.000.000  3.000.000 3.000.000  3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 _36.000.000
Ingresos por Spa y Bienestar. 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 7.200.000
Actividades recreativas 2.400.000 2.400.000 2.400.000  1.400.000 1.400.000 1.400.000 1.400.000 1.400.000 1.400.000 1.400.000  1.400.000 1.400.000 _19.800.000

Total 14.400.000 14.400.000 _14.400.000 13.400.000 13.400.000 _13.400.000 _13.400.000 _13.400.000 _13.400.000 _13.400.000 13.400.000 13.400.000 163.800.000

Proyeccion de Ingresos a 5 afios.

Planilla Excel, hoja 4 “INGRESOS GVARYFIJOS”

72.000.000  75.600.000 79.380.000 91.287.000 104.980.050
28.800.000  30.240.000  31.752.000 36.514.800  41.992.020

36.000.000  37.800.000  39.690.000 45.643.500 52.450.025
7.200.000 7.560.000 7.938.000 9.128.700  10.498.005
19.800.000  20.790.000 21.829.500  25.103.925  238.369.514
163.800.000 171.990.000 180.580.500 207.677.925 238.820.614

5.2.2. Costos (Fijos y Variables)

Nuestros costos fijos, que son aquellos que no varian mensualmente y que son
necesarios para el funcionamiento basico de nuestra empresa, obligatorios de pago,

estemos o no produciendo. Consideramos los siguientes
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Planilla Excel, hoja 1 “Presupuesto de Operaciones”.

COSTO FUO MENSUAL

Remuneraciones

58.960.000] 87,05%

Servicios basicos (agua, luz, internet y telefonia)

sa20.000  4,08%

Patentes 5133.333 1,30%
Marketing & Publicidad $180.000| 1,75%
Suministros $300.000]  2,91%
Seguros $5{]DDD| 0,49%
Combustible $250.000]  2,43%

Costo Fijo Mensual

$10.293.333| 100,00%

Costo Fijo Anual

5123.52(]1!!]| 100,00%

Por otra parte, encontramos nuestros costos variables, que son aquellos que no se

realizaran de forma habitual pero que debemos tener considerados de igual forma.

Planilla Excel, hoja 1 “Presupuesto de Operaciones”.

COSTO VARIABLE MENSUAL

Compras Restaurante

CLP %
$6.000.000f 100.00%

Costo Variable Mensual

$6.000.000

Costo Variable Anual

$72.000.000 58,29%
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5.2.3. Gastos de administracién y Ventas.

Planilla Excel, hoja 2 “Presupuesto de RRHH".

DETALLE TIPO DE GASTO VALOR VALOR ANUAL

Empresas Externas
1] Fijo 50 0

TOTAL 50 50
Compensacion y beneficios (mensual)
Gerente General Fijo 52.000.000 524 000.000
lefe de Operaciones Fijo 5650.000 %7.800.000
Personal de Cocina Fijo 51.650.000 519.200.000|
Community Manager Fijo 5400.000 &4.800.000
Recepcionista Fijo 5500.000 56.000.000
Personal de Limpieza Fijo 5820.000 59_240.000
lefe de Actividades Fijo 5580.000 %6.960.000
Guias de actividades Fijo 5620.000 57.440.000
Personal SPA Fijo 5640.000 %7.680.000
lefe depto aaybb Fijo 5650.000 &7.800.000
TOTAL 58.510.000 5102.120.000
Capacitacion
Servicios Hoteleros Fijo 5700.000 %700.000
TOTAL S700.000 S700.000

TOTAL RRHH $9.210.000  5102.820.000

*Valores de remuneraciones consideran valores imponibles y beneficios

5.3. Inversion inicial afio (0)

Para la inversion inicial en el afio 0, consideramos los siguientes puntos:

e Adecuacion de cabafias con mobiliario: Crearemos un ambiente acogedor y
comodo para los huéspedes, en virtud de mejorar la experiencia de alojamiento,
promoveremos estancias prolongadas, la correcta adecuacion de las cabafias y
un mobiliario bien pensado, aumentara la satisfaccion del cliente y, en ultima
instancia, contribuird a la reputacion y rentabilidad del lodge. El mobiliario bien
elegido creara un ambiente atractivo y funcional que influira positivamente en la
percepcion de calidad y comodidad por parte de quienes nos visiten, lo que puede
llevar a reservas repetidas y recomendaciones a otros viajeros.
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Adecuacion y construccién de cocina: El desarrollo de una cocina correcta para
nuestro restaurante nos permitird ofrecer menuds personalizados, atender a las
preferencias alimenticias de nuestros huéspedes y garantizar la calidad y
seguridad alimentaria. Esto mejorara la experiencia de quienes nos visiten,
aumentard la retencion de clientes, y puede generar ingresos adicionales a través
de servicios del restaurante, contribuyendo asi al éxito financiero de nuestro
lodge. Ademas, el que nuestra cocina esté adecuadamente equipada facilitara la
gestion eficiente de alimentos y costos operativos

Piscina termal: La habilitacion de la piscina termal proporcionara un atractivo
adicional para nuestros huéspedes, especialmente durante las estaciones frias,
lo cual fomentara el aumento en la tasa de ocupacion. Las aguas termales con
las que cuenta la zona ofrecen beneficios terapéuticos y relajantes, mejorando la
experiencia de quienes nos visitan. Ademas, generaran ingresos adicionales a
través de tarifas de acceso, lo que contribuira al éxito financiero de nuestro lodge.
La piscina termal también diferenciara al lodge de la competencia y atraerd a
potenciales huéspedes interesados en las propiedades curativas y relajantes de

las aguas termales.

Spa y bienestar: Mejorara la experiencia de los huéspedes al ofrecer relajacion
en un entorno natural. Esto atraera a huéspedes que buscan escapar del estrés
y mejorar su bienestar, lo que aumentard la demanda y la ocupacion. Los
servicios de spa también generaran ingresos adicionales a través de
tratamientos, masajes y programas de bienestar, lo que contribuye a la

rentabilidad de nuestro lodge.
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Planilla Excel, hoja 3 “Inversion Inicial”.

Depreciacion

Vida

Inversion Inicial:

Adecuacion Cabarias con mobiliario.

Adecuacidn y construccidn cocina

Equipos de cocina.
Piscina termal
Spay Bienestar

Gastos operativos

Total

fijos:

Capital trabajo.

Total Inversidn inicial

5.4. Punto de equilibrio.

Planilla Excel, hoja 8 “Punto de Equilibrio”.

PUNTO DE EQUILIBRIO

Servicios facturados  Costo total Ingresos

- 68.985936 -

500 93.100.996 45.500.000

1.000 117215596 91 000.000

1.200 126.861.996 109.200.000

1.613 146.778.715 146.778.715

1.500 141 3305996 136.500.000

1.700 150.976.996 154.700.000

1.800 155795996 163.200.000

1.950 163.034.496 177.450.000

200.000.000
180.000.000
160 .000.000
140.000.000
120,000,000
100.000.000
20.000.000
60.000.000
40.000.000
20.000.000

36.000.000
13.000.000
7.000.000
14.100.000
7.000.000

82.100.000

960.000

83.060.000

500 1.000

—Costo tot

Anual

2.400.000
1.200.000
1.400.000
940.000
700.000
6.640.000

Punto

Util {aiios)

EGwh bk

1.500 2,000 2.500
Servicios Facturados

——Ingrasos
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De acuerdo al desarrollo del punto de equilibrio, para alcanzarlo debemos vender un total

de 1613 productos, lo cual se traduce en ingresos por un monto total de $

146.778.715

5.5 Flujo de caja puro Proyectado a 5 afios VAN- TIR- PAYBACK

ESCENARIO OPTIMISTA

DESCRIPCION Afio 0 Afio1 Afio 2 Afio3 Afioa Afio5
Ingresos 163.800.000 | 176.904.000 | 191056320 | 225446458 | 266.026.820
Total Ingresos 163.800.000  176.904.000 191056320 225.446.458  266.026.820
Gastos operativos 19.080.000 | 20606400 | 22254912 | 26.260796| 30.987.739
Gastos operativos fijos 124.219.996 | 124219996 | 124.219.996 | 124.219.996 | 124.219.996
Inversion inicial -83.060.000
Inversiones posteriores 12.500.000 22.000.000
Flujo de cajadel proyecto -83.060.000 8000004 32077604 44581412 52965665 110.819.084
8000004 | 40077608 || 84.659.020  137.624.685  248.443.770
TASA DE DESCUENTO 16

Valor Actual Neto (VAN) 58.251.738

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

PAYBACK (Periodo de recuperacion afios)




ESCENARIO PESIMISTA

DESCRIPCION ARo 0 Afio 1 Afio 2 ARo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos 163.800.000 171.890.000 | 180.585.500 | 207.677.925 238.829.614
Total Ingresos 163.800.000 171.990.000 180.589.500 207.677.925 238.829.614
Gastos operativos 19.080.000 20.034.000 21.035.700 24.191.055 27.819.713
Gastos operativos fijos 124.219.996 124.219.996 | 124.219.996 | 124.219.996 | 124.219.996
Inversion inicial -83.060.000
Inversiones posteriores 12.500.000 22.000.000
Flujo de caja del proyecto -83.060.000 8.000.004 27.736.004 35.333.804 37.266.874 86.789.905
8000004 35736008 | 71.069.812  108.336.686  195.126.591
TASA DE DESCUENTO 16%
Valor Actual Neto (VAN)
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
PAYBACK (Periodo de recuperacién afios) m

5.5.1 Analisis de Sensibilizacion

Premisas Calculo costo de Oportunidad de Capital

Las estimaciones de ventas futuras se descuentan al Valor Actual Neto, utilizando
un costo de oportunidad de capital para los accionistas del 16% anual y un
rendimiento del mercado del 10%. Considerando un Beta del sector de cero "0"
y una tasa libre de riesgo del 0,5% .

Tasa Interna de Retorno
La tasa interna de retorno (TIR), es superior al costo de oportunidad de capital,

por lo que el proyecto es factible financieramente.

Periodo de recuperacion Payback

En ambos escenarios la inversion se recupera en menos de cuatro afios.
Analisis de sensibilizacion de escenarios Optimista- Premisas
Crecimiento interanual de los ingresos del 8% en los primeros tres (3) afios y 18%

en los afios cuatro (4) y cinco (5), producto de incremento en la participacion de
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mercado y realizacibn de nuevas inversiones, e incorporacion de nuevas

actividades de recreacion.

Analisis de sensibilizacion de escenarios Pesimista- Premisas

Crecimiento interanual de los ingresos del 5% en los primeros tres (3) afios y 15%
en los afios cuatro (4) y cinco (5), producto de incremento en la participacion de
mercado y realizacion de nuevas inversiones, e incorporacion de nuevas

actividades de recreacion.

5.6 Conclusiones:
Se entiende la necesidad de la creacion de un servicio costumizado paquetizado
y modulado con las necesidades de nuestros huéspedes

Creemos que el centro de nuestra vision y mision es la experiencia que podamos
generar a nuestros huéspedes por eso entendemos que la Unica forma de poder
lograrlo es poner en el centro nuestros recursos humanos; contratar, seleccionar

y capacitar resulta un recurso clave en nuestro plan de negocio.

Los indicadores de la region en relacion al turismo son muy alentadores a la
proyeccion que nosotros queremos estimar y al modelo de negocio que

queremos lograr

En términos financieros creemos que nuestra propuesta es aterrizada con ambas

proyecciones tenemos un retorno de la inversion en tiempos razonables.

Por dltimo entender que nuestra propuesta estd basada en el respeto y la
comunicacion de las tradiciones de la zona con un gran involucramientos de
actores humanos y costumbristas que van a ser parte principal de nuestra
propuesta de valor, tenemos que dar a conocer nuestra region que hoy en dia no

esta en la propuesta turistica internacional de Chile.
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