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Resumen

La creciente preocupaciéon por el impacto ambiental de las practicas agricolas
convencionales ha llevado a una busqueda urgente de soluciones sostenibles que
minimicen la generacion de residuos y fomenten la salud del suelo. En este contexto, el
Fundo Folilco, ubicado en la Regién de Los Lagos, Chile, se presenta como un modelo de
agricultura sustentable que combina la produccion lechera con practicas responsables y

respetuosas con el medio ambiente.

Desde su fundacion en 1985, el Fundo Folilco ha destacado por su compromiso con la
sostenibilidad y la conservacion de los ecosistemas locales. Sin embargo, la operacion del
fundo también enfrenta desafios significativos, especialmente en la gestion de los residuos
generados en la crianza de terneras, que incluyen paja sucia y guano. Cada cama de
terneros produce aproximadamente una tonelada de residuos cada mes, acumulando un
total de 3 toneladas mensuales. Esta situacion subraya la necesidad de desarrollar

soluciones innovadoras que permitan transformar estos subproductos en recursos valiosos.

El presente proyecto propone la creacion de una Unidad Estratégica de Negocio orientada
a la produccion de compost a partir de los residuos generados en el fundo. Al aprovechar
la paja y el guano como materia prima, se busca no solo gestionar de manera eficiente los
residuos, sino también contribuir a la mejora de la fertilidad del suelo y a la sostenibilidad
del entorno agricola. Ademas, la implementacion de este proyecto abre la puerta a un
modelo de negocio que promueve la economia circular, genera empleo local y responde a

la creciente demanda de alternativas ecologicas en el sector agricola.

Asi, el Fundo Folilco se posiciona como un referente en la agricultura sustentable,
demostrando que es posible combinar la produccion eficiente con la responsabilidad

ambiental, contribuyendo al bienestar de la comunidad y del entorno natural.
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Capitulo I: Descripcion general del proyecto

Descripcion

El Fundo Folilco: Un Espacio de Agricultura Sustentable en la Regiéon de Los Lagos

Fundado en 1985, el Fundo Folilco se encuentra ubicado en la Region de Los Lagos, en el
sur de Chile, caracterizado por su combinacion de entorno natural y practicas agricolas
responsables. Este fundo, que abarca mas de 500 hectareas, pertenece a la familia Hott
Duncan y se destaca por su compromiso con la sostenibilidad y la conservacion del medio

ambiente.

El predio se especializa en la produccién lechera y en la implementacién de métodos
agricolas orientados a maximizar la eficiencia de sus recursos. La plataforma lechera del
fundo ocupa un area de 430 hectareas, mientras que el espacio destinado a la crianza de
terneras se extiende por 4 hectareas. A pesar de sus esfuerzos por mantener practicas
eficientes, actualmente el fundo enfrenta un desafio significativo en la gestiéon de residuos,
especificamente la paja sucia y el guano generados en las ternereras, lo que ha planteado
la necesidad de explorar soluciones innovadoras y sostenibles para aprovechar estos

subproductos.

El resto del terreno disponible aiun no se encuentra en uso activo, lo que presenta una
oportunidad para desarrollar proyectos de diversificacion agricola o iniciativas enfocadas
en la regeneracion de suelos y la optimizacidn de los recursos disponibles, contribuyendo

asi al fortalecimiento del modelo de agricultura sustentable que caracteriza al Fundo Folilco.



Descripcion del problema

Problematica 1: Generacion de Residuos en el Fundo Folilco

En el predio del Fundo Folilco, cada cama destinada a la crianza de terneros produce
aproximadamente 1 tonelada de residuos compuestos por una mezcla de paja sucia y
guano. Estas camas se reemplazan tres veces al mes debido a la necesidad de mantener
condiciones higiénicas adecuadas para los animales. Como resultado, se acumulan en
promedio 3 toneladas mensuales de residuos organicos, generando un volumen
significativo que requiere una gestion eficiente y sostenible. La falta de un plan adecuado
para el tratamiento y disposicion de estos residuos no solo representa un desafio
logistico, sino también un potencial riesgo ambiental, dado que su acumulacién y
descomposicion en condiciones inadecuadas podrian contribuir a la contaminacion del

suelo y del agua.

Problematica 2: Prohibicion del Uso de Tierra de Hoja

En el afio 2018, se promulgo en Chile la Ley N°20.283 (Chile B. , BCN Chile, s.f.), incluida
en el Boletin 11168-12, la cual establece la prohibicién del uso de tierra de hoja con el fin
de proteger los suelos forestales y preservar los ecosistemas locales. La extraccion anual
de este recurso en Chile asciende a aproximadamente 60 mil metros cubicos, lo que ha
tenido un impacto negativo en el entorno natural. La remocion de tierra de hoja afecta el
escurrimiento de aguas lluvias, altera los cauces naturales y debilita las defensas fluviales
de los bosques, generando un deterioro progresivo en la estructura y fertilidad del suelo.
Esta legislacién busca promover el uso de alternativas sustentables que no impliquen la
degradacion de los suelos forestales y, al mismo tiempo, abre una oportunidad para
desarrollar soluciones innovadoras que puedan reemplazar a la tierra de hoja en

diferentes aplicaciones agricolas y de jardineria



Problematica 3: Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

El guano producido en las camas de terneras del Fundo Folilco presenta un desafio
adicional. Cuando estos residuos se descomponen en condiciones anaerdbicas, es decir,
en ausencia de oxigeno, generan metano (CH,), un gas de efecto invernadero con un
potencial de calentamiento global mucho mayor que el diéxido de carbono (CO,). La
acumulacién de guano en grandes cantidades y su descomposicion sin un manejo
adecuado contribuyen a la liberacion de este gas, incrementando la huella de carbono de
la operacion agricola y exacerbando el problema del cambio climatico. Por lo tanto, se
hace urgente implementar estrategias que permitan convertir estos residuos en recursos
valiosos, como compost de alta calidad, para mitigar el impacto ambiental y, a su vez,

generar beneficios econémicos y ecoldgicos para la region.

Descripcion de la necesidad y oportunidad

Identificacion de la Necesidad

Actualmente, la paja utilizada en las camas de las terneras se considera un desecho
agricola, desaprovechando su verdadero potencial como un recurso valioso y renovable. Al
igual que el guano, la paja puede transformarse en compost de alta calidad mediante
procesos de compostaje controlados. En este contexto, existe una creciente demanda por
soluciones sostenibles que contribuyan a mejorar la fertilidad del suelo, especialmente en
un entorno donde la preferencia por alternativas naturales a los fertilizantes quimicos esta
en aumento. Agricultores, jardineros, paisajistas y propietarios de huertos buscan opciones
que no solo mejoren la estructura del suelo, sino que también promuevan practicas
respetuosas con el medio ambiente. Esta necesidad subraya la importancia de encontrar
métodos innovadores para la reutilizacién de residuos organicos que no solo reduzcan el
impacto ambiental, sino que también generen valor agregado a través de productos como

el compost.



Identificacion de la Oportunidad

La situacion actual del Fundo Folilco presenta una oportunidad estratégica para aprovechar
un recurso subutilizado: la paja y el guano generados en las instalaciones lecheras y de
terneras. Transformar estos residuos en compost no solo responderia a la necesidad de
gestionar de manera eficiente los desechos organicos, sino que también crearia un nuevo
producto con un mercado potencial en expansion. El compostaje de estos materiales
permite promover la sostenibilidad, reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y
contribuir al desarrollo econémico local al generar empleo y estimular la economia circular.
Dado que el predio cuenta con terrenos sin utilizar y acceso a estos materiales de manera
gratuita, se presenta una ventaja competitiva Unica que puede ser explotada para satisfacer
la creciente demanda de productos sustentables para la agricultura, la jardineria y la

reforestacion.

Descripcion de la Propuesta de Solucién Innovadora

La propuesta consiste en la creacion de una Unidad Estratégica de Negocio orientada a la
produccién de compost, la cual se implementara en el Fundo Folilco. Esta unidad se
desarrollara en respuesta a la problematica actual de manejo de residuos y se enfocara en
transformar la paja sucia y el guano de las terneras en un producto de alto valor agregado
para el mejoramiento del suelo. Al aprovechar los recursos ya disponibles en el fundo, tanto
el metraje sin costo como el acceso gratuito a la materia prima, se reducira
significativamente el costo de produccion, lo que permitira ofrecer un compost competitivo

en el mercado.

La solucion propuesta busca establecer un ciclo de aprovechamiento sostenible, donde la
conversion de residuos en compost aporte beneficios tanto ambientales como econdmicos.
Este producto sera dirigido a diversos actores, como agricultores, jardineros, paisajistas,
constructoras, municipalidades y empresas del rubro agricola, quienes podran utilizarlo
para enriquecer sus suelos y optimizar la produccién vegetal. De esta manera, no solo se
contribuira a la reduccion de residuos y a la mejora de la calidad del suelo, sino que también
se promovera un modelo de negocio que impulsa la sostenibilidad, el desarrollo local y la

innovacion en el sector agricola.



Justificacion del proyecto

La propuesta para la implementacion de una unidad de compostaje en el Fundo Folilco se
sustenta en varios factores que garantizan su viabilidad econémica y su sostenibilidad a
largo plazo. A continuacion, detallaremos los principales argumentos que justifican el

desarrollo de esta iniciativa:

Ahorro en Infraestructura: Maximizacion del Uso de Terrenos Disponibles

Una de las principales ventajas competitivas de este proyecto es que no requiere inversion
adicional en la compra o arrendamiento de terrenos para la instalacion de la unidad de
compostaje. ElI Fundo Folilco cuenta con suficiente espacio sin utilizar, lo cual facilita la
implementacién de las actividades de procesamiento y almacenamiento del compost sin
incurrir en costos adicionales de infraestructura. Esta condiciéon permite aprovechar de
manera eficiente los recursos existentes y asegura una gestion adecuada de los residuos
generados en el predio. Al utilizar las instalaciones disponibles, se optimiza el uso del
terreno, reduciendo costos asociados a la adquisicion de nuevos espacios y minimizando

los riesgos financieros relacionados con inversiones de gran magnitud.

Menor Inversion Inicial: Viabilidad Econdmica desde el Comienzo

El aprovechamiento de la infraestructura existente y la disponibilidad de los materiales
necesarios sin costo permiten que el proyecto requiera una menor inversion inicial en
comparacion con otras alternativas de compostaje. Al reducir los gastos de puesta en
marcha, el proyecto se posiciona como una iniciativa econdmicamente factible desde sus
primeras etapas, lo cual disminuye el riesgo financiero y facilita la implementacion
progresiva de mejoras a medida que se consolida. Este aspecto es crucial para asegurar la
estabilidad del negocio en sus primeros afios y para establecer una base sélida para su
expansion futura, permitiendo reinvertir en tecnologia y optimizacién de procesos sin

comprometer la rentabilidad.



Materia Prima a Costo Cero: Acceso Directo a Insumos de Calidad

El acceso gratuito a la materia prima, compuesta por la paja y el guano generados en las
ternereras del fundo, representa un factor diferenciador que impacta positivamente en la
estructura de costos del proyecto. La disponibilidad constante y sin cargo de estos recursos
permite reducir significativamente los gastos operativos asociados a la adquisicion de
insumos y facilita la produccién de compost de manera continua. Ademas, esta ventaja
competitiva nos permitira ofrecer un producto final a un precio altamente competitivo,
atrayendo a diversos segmentos de clientes y posicionando al compost como una opcién
accesible y de calidad en el mercado. La utilizacion de recursos propios, que de otro modo
serian considerados residuos, no solo contribuye a la sostenibilidad del proyecto, sino que
también se alinea con los principios de economia circular, promoviendo el uso eficiente de

los recursos y la generacion de valor agregado a partir de subproductos agricolas.

En resumen, el proyecto se justifica plenamente desde el punto de vista econdémico y
ambiental, al aprovechar de manera estratégica los recursos existentes, minimizar los
costos iniciales y operativos, y contribuir a la sostenibilidad de la operacién agricola. Este
enfoque permitira al Fundo Folilco posicionarse como un referente en la produccion de
compost de alta calidad, fortaleciendo su compromiso con las practicas agricolas

responsables y su contribucion al desarrollo econémico local.

Objetivo General

Desarrollar e implementar un modelo de produccién de compost sostenible en el Fundo
Folilco, que aproveche la paja sucia y el guano generados en la crianza de terneras como
materia prima, con el fin de reducir los residuos organicos del predio y ofrecer un producto
de alta calidad para la mejora de la fertilidad del suelo, dirigido a agricultores, jardineros,
paisajistas y otros sectores interesados en practicas agricolas sostenibles, contribuyendo

asi a la sostenibilidad ambiental y al desarrollo econémico local.



Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1:

Desarrollar un proceso de produccién de compost de alta calidad a partir de la paja sucia y
el guano generados en las camas de terneras, implementando métodos de compostaje
eficientes que permitan obtener un producto con 6ptimas propiedades para la mejora de la
fertilidad del suelo, contribuyendo al fortalecimiento de la agricultura local mediante el uso
de insumos naturales que promuevan la salud del suelo y el crecimiento sostenible de

cultivos.

Objetivo Especifico 2:

Minimizar el impacto ambiental de los residuos agricolas generados en el fundo a través de
la transformacién de la paja y el guano en un recurso de valor agregado y ecoldgico. Este
objetivo se orienta a fomentar la adopcién de practicas agricolas sostenibles dentro de la
comunidad, reduciendo la cantidad de desechos y promoviendo la economia circular en el

sector agropecuario.

Objetivo Especifico 3:

Contribuir al desarrollo econémico de la region de Osorno mediante la generacion de
empleo local y la dinamizacion de la economia regional. La produccién y comercializaciéon
de compost permitira crear nuevas oportunidades laborales y fortalecera la cadena de valor
agricola, posicionando al Fundo Folilco como un referente en la produccién de insumos

sustentables y en el impulso de iniciativas econémicas con impacto social positivo.



Alcance y limitaciones

Alcance

El proyecto se centra en el desarrollo, produccion y comercializacion de compost organico
a partir de la paja y el guano generados en la crianza de terneras del Fundo Folilco, con un
enfoque integral en la sostenibilidad ambiental y el mejoramiento del suelo agricola. Este
emprendimiento busca atender las necesidades de diversos actores del sector agricola y
paisajistico, tales como agricultores, jardineros, paisajistas, constructoras, municipalidades

y empresas vinculadas con el uso de sustratos y fertilizantes ecologicos.

El alcance del negocio incluye la implementacion de procesos innovadores de compostaje
que garantizan un producto de alta calidad, disefiado para cumplir con los estandares
exigidos en términos de efectividad, seguridad y sostenibilidad. Ademas, se espera
establecer alianzas estratégicas con proveedores locales para asegurar una cadena de
suministro eficiente y participar en iniciativas comunitarias enfocadas en la educacion y
promocion de practicas de compostaje y agricultura responsable. De este modo, el proyecto
no solo busca ser un referente en la produccion de compost, sino también contribuir

activamente al desarrollo de una cultura agricola mas consciente y sostenible en la region.

Asimismo, el alcance abarca la planificacion de actividades de investigacion y desarrollo
para la mejora continua de los procesos de produccion, explorando nuevas técnicas de
compostaje que puedan incrementar la eficiencia operativa y la calidad del producto final.
De esta manera, el proyecto se posiciona como un modelo de negocio que promueve la
valorizacion de residuos organicos, reduciendo la generacion de desechos vy

transformandolos en insumos de alto valor agregado para el mercado.



Limitaciones

No obstante, la propuesta enfrenta una serie de limitaciones que deben ser consideradas

en la planificacién y ejecucion del proyecto:

Dependencia de la Materia Prima:

La disponibilidad de la paja y el guano esta sujeta a factores externos, tales como cambios
en las practicas de manejo agricola y la produccién ganadera. Estas variaciones podrian
afectar la continuidad de la produccion de compost y generar fluctuaciones en los costos
operativos, especialmente si se incrementa la demanda de estos insumos por parte de otros

productores o sectores.

Cumplimiento Normativo y de Calidad:

El proyecto debe ajustarse a un marco normativo estricto en materia ambiental y de salud
publica. La constante gestion de residuos y el control de calidad del compost producido
requieren de supervision y mantenimiento regular para cumplir con las normativas vigentes,
lo cual puede implicar costos adicionales y ajustes en el proceso productivo para asegurar

la seguridad y legalidad de la operacion.

Barreras Logisticas y Expansion Geografica:

La distribucién y comercializacién del compost a escala regional o nacional podria verse
limitada por factores logisticos, como el transporte, los costos de distribucién y las
restricciones de acceso a mercados mas lejanos. Estas barreras, junto con la necesidad de
infraestructura adicional para almacenamiento y transporte, podrian dificultar la expansion
del negocio en el corto plazo, restringiendo el crecimiento a zonas cercanas al fundo en las

primeras etapas.



Sensibilizacion del Mercado:

La introduccion de un nuevo producto en el mercado requiere un esfuerzo significativo en
términos de marketing y educacion del consumidor. A pesar del creciente interés en
alternativas sostenibles, todavia existe una falta de conocimiento y aceptacion generalizada
sobre el uso de compost en comparacion con fertilizantes quimicos convencionales, lo cual
podria frenar la adopcién y el posicionamiento del producto en ciertos segmentos del

mercado.

En resumen, estas limitaciones reflejan desafios tanto operativos como estratégicos que
deberan abordarse mediante una planificacion adecuada y una gestion proactiva, con el fin

de mitigar sus efectos y asegurar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

Descripcion del negocio

El proyecto se enfoca en la produccion de compost de alta calidad utilizando como materia
prima principal la paja residual y el guano generados en las ternereras del Fundo Folilco.
Este emprendimiento aprovecha de manera eficiente recursos agricolas que, en un
contexto tradicional, serian considerados desechos, transformandolos en un insumo valioso

y sostenible que contribuye a mejorar la fertilidad del suelo y la salud de los cultivos.

La producciéon de compost no solo representa una solucion ambientalmente responsable al
problema del manejo de residuos, sino que también se posiciona como una alternativa
ecolégica y competitiva frente a los fertilizantes quimicos convencionales. Al ofrecer un
insumo natural y de alto rendimiento, el negocio contribuye al desarrollo de una agricultura
regenerativa y promueve practicas sostenibles que buscan restaurar la salud de los suelos

y proteger el entorno.

Por otro lado, la empresa se distingue por su enfoque en la innovacién continua y la
adopcion de tecnologias avanzadas en sus procesos de compostaje, lo cual garantiza un
control 6ptimo de las condiciones de descomposicion, como la temperatura, la humedad y

la aireacion, asegurando un compost uniforme y de alta calidad. La incorporacion de estas



tecnologias permite optimizar el tiempo de produccién, maximizar la eficiencia operativa y

reducir el impacto ambiental de la actividad productiva.

El compromiso del negocio con la sostenibilidad se refleja no solo en la gestion de los
residuos, sino también en la implementacién de practicas que fomentan la economia
circular y el uso eficiente de los recursos disponibles. Ademas, la empresa busca tener un
impacto positivo en la comunidad local a través de la creacién de empleo, la generacion de
alianzas estratégicas y la participacion activa en iniciativas comunitarias de educacion y

concienciacion sobre el compostaje y la agricultura ecolégica.

Vision

Ser un referente en la produccién de compost sostenible en la Region de Los Lagos,
promoviendo practicas agricolas responsables y contribuyendo al bienestar ambiental y
economico de la comunidad, transformando residuos en recursos valiosos que potencien la

fertilidad del suelo y la salud de los ecosistemas agricolas.

Mision

Nuestra mision es transformar la paja y el guano generados en el Fundo Folilco en compost
de alta calidad. Nos comprometemos a implementar tecnologias innovadoras en el proceso
de compostaje, educar a la comunidad sobre practicas sostenibles y generar un impacto

positivo en el medio ambiente y la economia local.



Valores

Sostenibilidad: Nos comprometemos a proteger y cuidar el medio ambiente mediante la
valorizacion de residuos agricolas y la produccién de compost ecologico. Nuestras practicas
favorecen la salud del suelo y contribuyen a la reduccion de la huella ambiental,

promoviendo un modelo de economia circular que respeta los recursos naturales.

Calidad: Nos enfocamos en la produccion de compost de alta calidad, garantizando que
nuestro producto no solo cumpla, sino que supere los estandares necesarios para mejorar
la fertilidad del suelo. La calidad es fundamental en nuestra propuesta, asegurando la

satisfaccion de nuestros clientes y el éxito de sus cultivos.

Compromiso Social: Valoramos profundamente nuestra relacién con la comunidad local y
nos esforzamos por generar un impacto positivo en la sociedad. Fomentamos el desarrollo
econdmico a través de la creacion de empleos locales y promovemos la conciencia
ambiental, educando y sensibilizando a la poblacién sobre la importancia de practicas

agricolas sostenibles.

Innovaciéon: Adoptamos y promovemos la incorporacion de tecnologias avanzadas en
nuestros procesos de compostaje. Nuestra busqueda constante de soluciones innovadoras
nos permite optimizar la produccion y ofrecer un compost que se distinga por su efectividad

y sostenibilidad, contribuyendo asi al avance del sector agropecuario.



Descripcion del producto

Nuestro producto principal es el compost de alta calidad, elaborado a partir de paja de
terneras y guano, recursos agricolas que se valoran adecuadamente en nuestro proceso
de produccion. Este compost se distingue por su capacidad excepcional para enriquecer el
suelo, mejorando notablemente su fertilidad y estructura, lo que lo convierte en un insumo

esencial para diversos sectores.

El compost que ofrecemos no solo actia como un fertilizante natural, sino que también
promueve la salud del suelo al aumentar su capacidad de retencion de agua, fomentar la
biodiversidad microbiana y reducir la erosion. Estos beneficios hacen que nuestro compost
sea una opcion preferida para quienes buscan optimizar el rendimiento de sus cultivos de

manera sostenible y responsable.

Ademas, entendemos que las necesidades de nuestros clientes pueden variar
significativamente. Por ello, ofrecemos el compost en diferentes presentaciones de 6, 15y
40 litros, adaptandonos a las especificaciones y requerimientos de cada usuario. un amplio

espectro de consumidores.

A través de la entrega de un compost de alta calidad, no solo buscamos satisfacer la
demanda del mercado, sino también contribuir al desarrollo de practicas agricolas

sostenibles que beneficien tanto al medio ambiente como a la comunidad.



Capitulo II: Analisis del proyecto

Analisis PESTEL

Politico:

Politicas Agricolas Sostenibles: Las politicas en Chile promueven un sector agricola
sostenible y competitivo, con apoyo financiero del gobierno que busca mejorar la
productividad y la calidad de vida en comunidades rurales. Este entorno politico favorece la
implementacion de iniciativas que priorizan la sostenibilidad, lo que beneficia a empresas

como la tuya.

Legislacion Ambiental: La Ley N° 19.300 (Chile B. , BCN Chile, s.f.) establece un marco
normativo riguroso para la proteccion ambiental. Las empresas deben cumplir con
evaluaciones y gestiones ambientales estrictas. Cumplir con estas regulaciones no solo es
necesario para evitar sanciones, sino que también puede mejorar la reputacion de la

empresa y abrir oportunidades para incentivos.

Responsabilidad Ambiental: La Ley N° 20.920 (Chile B. , BCN Chile, s.f.) obliga a los
productores a gestionar el ciclo de vida de sus productos, fomentando practicas de
economia circular. Esto implica que tu negocio debe adoptar un enfoque responsable en la

gestion de residuos y el reciclaje.

Econdémico:

Financiamiento Gubernamental: Chile ofrece diversas opciones de financiamiento para
proyectos sostenibles, como el Programa de Apoyo a la Reactivacién Sostenible (PAR) de
CORFO (CORFO, s.f.). Este apoyo puede reducir costos iniciales y aumentar la

competitividad al fomentar la adopcion de tecnologias avanzadas.

Incentivos para la Economia Circular: La Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico

(ASCC) (Chile A. , s.f.) brinda financiamiento para proyectos que promueven practicas



sostenibles y reutilizacion de recursos, lo que puede facilitar la implementacion de procesos

ecologicos.

Social:

Conciencia Ambiental Creciente: Existe una creciente conciencia medioambiental entre
los consumidores en Chile. Un 36% de la poblacion esta dispuesta a pagar mas por
productos sostenibles (Tercera, s.f.). Esta tendencia crea una oportunidad significativa para

captar a un segmento de consumidores que valora la sostenibilidad.

Compromiso con la Sostenibilidad: Chile se ha posicionado como un referente en
sostenibilidad (Pais, s.f.), lo que refuerza la necesidad de que las empresas adopten
practicas responsables e inclusivas. Este compromiso puede influir en la reputacion y en la

aceptacion de tus productos en el mercado.

Tecnolégico:

Automatizacion del Proceso: La adopcion de maquinaria automatizada en el proceso de
compostaje puede reducir costos y aumentar la capacidad de produccion. En Chile, hay
empresas que ofrecen soluciones adaptadas a las necesidades locales, lo que puede

facilitar la implementacién de tecnologias avanzadas.

Ecolédgico:

Beneficios Ecolégicos del Compostaje: La produccion de compost a partir de desechos
agricolas ofrece beneficios significativos, como la reduccién de residuos y la mejora de la
salud del suelo. Este proceso ayuda a mitigar las emisiones de gases de efecto invernadero

y apoya la biodiversidad del suelo, lo que es crucial frente al cambio climatico.

Cumplimiento Normativo: Una correcta gestién del compostaje es esencial para evitar la
contaminacion del agua y el suelo, cumpliendo con las regulaciones ambientales y

promoviendo practicas sostenibles.



Legal:

Bonos de Huella de Carbono: El sistema de bonos de huella de carbono en Chile incentiva
a las empresas a reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero. Las empresas
podria beneficiarse al implementar proyectos que reduzcan las emisiones y obtengan estos
bonos. (Chile M. G, s.f.)

Permisos Ambientales: La Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA) (Chile G. , s.f.)
asegura que los proyectos cumplan con normas ambientales. Obtener estos permisos es

fundamental para minimizar impactos negativos y asegurar la viabilidad del negocio.

Responsabilidad Extendida del Productor: La Ley N° 20.920 (Chile B. , BCN Chile, s.f.)
establece un marco regulatorio para la gestion de residuos. Cumplir con estas regulaciones
es esencial para evitar la contaminacion del suelo y el agua, asi como la generacion de

malos olores, lo que refuerza la importancia de una gestién adecuada.



Anadlisis PORTER

Rivalidad entre los Competidores

La competencia en el mercado de compost en la décima region es baja. Actualmente,
existen pocos productores que utilizan paja y guano como materia prima. Los principales
competidores identificados son: Regenera Organico (Organico, s.f.), Compost a Puerto
Montt (Montt, s.f.) y De la Raiz al Plato (Plato, s.f.). Esta situacién representa una
oportunidad para diferenciar el producto en el mercado, al posicionarlo como una alternativa
ecologica y de alta calidad, lo que podria atraer a clientes interesados en soluciones

sostenibles.

Amenaza de Nuevos Entrantes

Aunque la creciente demanda por productos sostenibles puede atraer nuevos participantes,
el mercado presenta barreras de entrada significativas. La alta inversion inicial necesaria
para adquirir maquinaria, terrenos y obtener los permisos correspondientes limita el interés
de nuevos entrantes en este sector. Esta dinamica se traduce en una oportunidad favorable
para el proyecto, permitiendo establecer una presencia soélida en el mercado con menos

competencia inmediata.

Poder de Negociacion de los Clientes

El poder de negociacion de los clientes en este mercado es alto, dado que tienen acceso a
multiples alternativas y productos disponibles. Los consumidores pueden elegir entre
diferentes proveedores sin incurrir en costos adicionales, lo que les permite exigir mejores
precios, mayor calidad y servicios adicionales. Para mitigar este riesgo, es fundamental que
el proyecto se enfoque en la calidad del producto y en brindar un excelente servicio al

cliente, creando relaciones solidas que fomenten la lealtad.



Poder de Negociacion de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores en este caso es bajo, ya que el proyecto se
basa en la produccion de su propia materia prima, que incluye paja y guano. Este control
sobre la materia prima permite gestionar directamente los costos y la disponibilidad de los
insumos, eliminando la influencia externa de los proveedores en las operaciones del
negocio. Esta autonomia no solo reduce costos, sino que también fortalece la sostenibilidad

del modelo de negocio.
Amenaza de Productos Sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es alta en el mercado de compost, principalmente
debido a la disponibilidad de alternativas como fertilizantes organicos y quimicos. Estos
productos son generalmente mas econémicos y se utilizan con mayor frecuencia, lo que
puede desplazar la demanda del compost elaborado a partir de paja y guano. Sin embargo,
la creciente conciencia ambiental de los consumidores puede favorecer la demanda de
productos ecoldgicos. Por lo tanto, es esencial resaltar las ventajas del compost en términos
de sostenibilidad y salud del suelo, diferenciandose de los fertilizantes quimicos en la oferta

del mercado.

Tabla 1 - PORTER

INTENSIDAD
5 FUERZAS DE PORTER
ALTA I MEDIA I BAJA

RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS




Cadena de Valor

Las principales actividades que contribuyen a la creacion y la entrega de un producto final

de alta calidad comprenden varias etapas clave, tales como:

Adquisicion de materia prima: Comienza con la recoleccion de paja dentro de la ternerera

y el guano, los cuales son los principales insumos para la produccién del compost.

Procesamiento y Produccion: Una vez adquirida la materia prima, se comienza el proceso
de compostaje. Incluye la mezcla correcta de insumos, la supervision de condiciones

ambientales para su descomposicién y gestion de tiempo de compostaje.

Control de calidad: El compost una vez terminado su descomposicién, para por un
riguroso proceso de control de calidad, donde se incluyen pruebas para garantizar que el
producto cumple con los estandares de nutrientes y se encuentre libre de contaminantes,

asegurando asi su correcto uso agricola y horticola.

Empaque: Luego de pasadas las pruebas de calidad, se empaqueta en diferentes

presentaciones para adaptarse a las necesidades de los clientes.

Almacenado: Una vez, el producto empaquetado, se almacena de manera correcta para

mantener la calidad hasta su distribucion.

Distribucion y logistica: La distribucion se planifica para poder llegar a los diferentes
segmentos de mercado. La logistica se incluye en la gestion del transporte y la entrega

oportuna a los clientes.

Servicio al cliente / Soporte: Después de la venta, el servicio técnico es crucial para la
fidelizacion, por medio de este, se realiza el asesoramiento sobre aplicacion de compost y

respuesta a cualquier consulta o problema que pueda presentar el cliente.



Analisis FODA

Fortalezas

Materia Prima Abundante: La disponibilidad de paja y guano en el Fundo Folilco asegura
un suministro constante de insumos necesarios para la produccion de compost, lo que

permite mantener una operacion continua y eficiente.

Compromiso con la Sostenibilidad: La reutilizacion de residuos agricolas posiciona al
negocio como una opcion ecologica, alineada con las tendencias actuales hacia la

sostenibilidad y la reduccion de la huella ambiental.

Calidad del Producto: El compost producido es de alta calidad, enriquecido con nutrientes
que mejoran la fertilidad del suelo, lo que lo convierte en un insumo valioso para diversos

sectores.

Conocimiento Técnico: La implementacion de tecnologias avanzadas en el proceso de
compostaje garantiza una produccion eficiente y un producto final que cumple con los

estandares exigidos por el mercado.

Oportunidades

Creciente Demanda de Productos Organicos: La tendencia creciente hacia el consumo
de productos organicos crea un mercado en expansion para el compost ecoldgico.
(Sustentable, s.f.)

Expansion a Nuevos Mercados: Existe potencial para diversificar la oferta de productos

organicos y expandir a diferentes regiones del pais, aumentando asi la base de clientes.

Incentivos Gubernamentales: El acceso a subsidios y programas de apoyo
gubernamental para emprendimientos agricolas puede facilitar la expansion y mejorar las

operaciones.



Conciencia Ambiental: La gestion adecuada de residuos agricolas y la produccion de
compost pueden aumentar la aceptacién y demanda del producto, especialmente entre

consumidores conscientes.

Debilidades

Dependencia de Materia Prima: La disponibilidad de paja y guano esta sujeta a
fluctuaciones en la actividad agricola, lo que puede afectar la produccion en diferentes

periodos.

Limitaciones Financieras: La necesidad de una inversion inicial significativa para la
adquisicion de maquinaria puede representar una barrera para la rapida expansion del

negocio.

Desafios Logisticos: La distribucion del compost a areas mas distantes puede implicar

costos logisticos elevados, asi como complejidades en la gestidon del transporte.

Conocimiento del Mercado: La entrada a nuevos mercados puede requerir adaptaciones

en las estrategias de marketing y ventas, lo que podria ser un reto adicional.

Amenazas

Competencia de Mercado: La creciente competencia en el sector de productos organicos

puede presionar los precios y afectar la rentabilidad del negocio.

Regulaciones Ambientales: Las estrictas regulaciones ambientales pueden implicar

costos adicionales y multas si no se cumplen adecuadamente.

Cambios Climaticos: Las condiciones climaticas adversas pueden afectar tanto la
disponibilidad de materia prima como la demanda del producto, impactando negativamente

en la produccion.

Factores Econémicos Externos: La inestabilidad econémica puede afectar la rentabilidad

del negocio, haciendo que los consumidores sean mas cautelosos en sus compras.



Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva de nuestro proyecto se centra en el acceso gratuito a terreno y
materia prima, lo cual reduce significativamente los costos operacionales, otorga flexibilidad
competitiva y permite reinvertir en areas clave del negocio. Ademas, el enfoque en la
transformacién de residuos y la sostenibilidad ambiental, junto con el uso de tecnologia
avanzada y la capacidad de adaptacion a diferentes segmentos de mercado, consolidan a
la empresa como un referente en la produccién de compost de alta calidad y un actor

fundamental en la promocion de practicas agricolas sostenibles en la region.

Modelo CANVAS

Propuesta de Valor: Compost ecoldgico de alta calidad que mejora la fertilidad del suelo y

es una alternativa sostenible a los fertilizantes quimicos.

Segmentos de Clientes: Agricultores, jardineros, propietarios de huertos urbanos y rurales,

y consumidores ecoldgicos.

Canales: Distribuidores locales, tiendas de jardineria, y mercados agricolas.

Relaciones con Clientes: Soporte técnico, guia de uso del compost, y servicio al cliente

personalizado.

Fuentes de Ingresos: Venta de compost, suscripciones para entregas regulares, y posibles

acuerdos con proveedores de servicios de jardineria.

Recursos Clave: Materia prima (paja y guano), maquinaria de compostaje, equipo de

ventas y marketing.

Actividades Clave: Produccion de compost, comercializacion, distribucion, y servicio al

cliente.

Socios Clave: Distribuidores de compost, y organizaciones comunitarias.



Estructura de Costos: Costos de produccion, costos de distribucion, gastos en marketing,

y costos operativos generales.

Capitulo llI: Investigacion de mercado

Analisis del mercado consumidor.

El analisis de mercado se centrara en el mercado B2B.

Mercado B2B

Agricultura Comercial

Agricultores y Productores: Empresas agricolas que cultivan grandes areas de tierra y
buscan mejorar la calidad del suelo y la fertilidad para aumentar el rendimiento de sus
cultivos. Estos clientes valoran el compost como una alternativa natural y sostenible a los

fertilizantes quimicos.

Empresas de Jardineria y Paisajismo

Proveedores de Servicios de Jardineria: Empresas que ofrecen servicios de
mantenimiento de jardines, disefio de paisajes y mejoras en areas verdes. Utilizan compost

para mejorar la calidad del suelo en proyectos de jardineria y paisajismo.

Centros de Jardineria y Viveros: Negocios que venden productos para jardineria y
paisajismo a consumidores finales, y que requieren compost para sus operaciones y para

ofrecer a sus clientes.
Construccion y Obras Publicas
Empresas de Construccion: Empresas que integran compost en proyectos de

rehabilitacién de suelos y construccidn de areas verdes. El compost se utiliza para mejorar

el suelo en proyectos de paisajismo y rehabilitacion de terrenos.



Organizaciones Comunitarias y Municipales

Programas de Gestion de Residuos: Entidades que gestionan programas de compostaje
a nivel comunitario o municipal, y que compran compost para reabastecer sus sistemas de

compostaje o para vender a ciudadanos.

Objetivo general del estudio de mercado

Investigar las necesidades, preferencias y comportamientos del mercado B2B para
identificar oportunidades de negocio y satisfacer de manera efectiva las demandas de los

clientes.

Objetivos especificos del estudio de mercado

Determinar la frecuencia de compra de compost en las distintas industrias del

mercado B2B.

Este objetivo busca identificar los patrones de compra de compost en los diferentes
segmentos empresariales, tales como agricultura, jardineria, paisajismo, construccion y
organizaciones comunitarias. El analisis se centrara en comprender la recurrencia de las

adquisiciones y los factores de influyen en esta frecuencia.

Evaluar la influencia del packaging y formato de compra en la decision de adquisicion

de compost.

Este objetivo tiene como fin investigar como los diferentes formatos de presentacion del
compost (a granel, sacos, pallets, etc) impactan en las decisiones de compra de las
empresas del mercado B2B, asi como determinar las preferencias especificas de cada

sector en cuanto al tamafio y presentacion de los envases.

Identificar las cantidades promedio de compost adquiridas por los clientes del

mercado B2B.



El objetivo es analizar las cantidades de compost que las empresas adquieren en cada
compra, segmentado por industria, para comprender las necesidades de volumen de cada
sector. Esto permitira adaptar la oferta a las demandas especificas de cada cliente, ya sea

en kilogramos o toneladas.

Analizar las limitaciones geograficas que influyen en la distribucién del compost en

el mercado B2B.

Este objetivo se centra en evaluar como la ubicacion geografica de los clientes afecta la
accesibilidad al producto y el costo de su distribucion. Se pretende identificar las regiones
con mayor demanda y las posibles barreras logisticas que puedan limitar el alcance el

negocio.

Examinar las preferencias del mercado B2B respecto al sistema de entrega o retiro

de compost.

Este objetivo busca investigar las preferencias de las empresas en cuanto a la recepcion
del compost, ya sea a través de entregas directas en sus instalaciones o mediante el retiro
en puntos de distribuciéon. El analisis permitira optimizar la logistica para satisfacer las

necesidades particulares de cada sector.

Evaluar la disposicion del mercado B2B hacia la adopcion de una propuesta de valor

verde.

Este objetivo tiene como propdsito analizar el interés y la disposicion de las empresas hacia
la adopcion del compost como una alternativa ecolégica y sostenible. Se explorara como
esta propuesta de calor influye en las decisiones de compra y en la imagen corporativa de

la empresa.

Explorar las preferencias del mercado B2B en cuanto a sistemas de pago y crédito.



Este objetivo pretende investigar las politicas de pago mas adecuadas para las empresas
del mercado B2B, evaluando la aceptacion de plazos de crédito de 30, 60 o 90 dias y como

estas condiciones financieras pueden influir en la decisién de compra del compost.

Ficha Metodolégica

Tipo de Investigacion: Cuantitativa descriptiva.

Alcance del Estudio: Exploratorio y descriptivo, centrado en el analisis de preferencias y

comportamientos de compra del mercado B2B para compost.

Enfoque de la Investigacion: Cuantitativo con apoyo cualitativo a través de preguntas

abiertas.

Diseio Metodologico: Nos basamos en un cuestionario estructurado (Google Forms)

aplicado en un solo momento del tiempo.

Poblacion y Muestra:

e Poblaciéon: Representantes de empresas de los sectores agricola, jardineria,
construccion y organizaciones comunitarias en la region de Los Lagos.

e Muestra: Aproximadamente 7 a 10 empresas seleccionadas de manera intencional.

Método: Encuesta estructurada en linea.

Técnica e Instrumentos:

e Técnica: Encuesta por cuestionario.

¢ Instrumento: Google Forms con preguntas cerradas y algunas abiertas enfocadas
en los siguientes aspectos: Frecuencia de compra, formato y presentacion,
cantidades adquiridas, preferencias de distribucion y entrega, propuesta de valor

verde y condiciones de pago.



Formato de encuesta a realizar

Tabla 2 - Encuesta
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Capitulo VI: Estrategia de marketing

Objetivo general de la estrategia de marketing

Posicionar el compost como alternativa sostenible y eficiente para la mejora del suelo
en el mercado B2B chileno, con el objetivo de aumentar las ventas y fidelizar a los
clientes en sectores clave como la agricultura, la jardineria y la construccion,
promoviendo el valor ecoldgico del producto y adaptando la oferta a las necesidades

especificas de cada segmento.

Definicion del Segmento objetivo

Primer segmento:

Agricultores y Productores: Empresas agricolas que requieran compost para mejorar la
fertilidad del suelo y aumentar el rendimiento de sus cultivos, buscando una opcién natural
frente a los fertilizantes quimicos.

Segundo segmento:

Empresas de jardineria y paisajismo: Negocios dedicados al mantenimiento de areas
cerdes, disefio de paisajes y comercializacion de productos relacionados con jardinera, que

utilizan compost en sus proyectos.

Empresas construccion y obras publicas: Compafiias que integran compost en

proyectos de rehabilitacion de suelos y areas urbanas.

Tercer segmento:

Organizaciones comunitarias y municipales: Entidades que gestionan programas de

compostaje comunitario o municipal, promoviendo practicas sostenibles a nivel local.



Estrategia de las 4P

Producto

El compost se presenta como un insumo agricola y de paisajismo de alta calidad, elaborado
a partir de materia prima reciclada (paja y guano), destacando su valor ecolégico y
sostenible. Las presentaciones se adaptan a las necesidades de cada segmento objetivo,
asegurando un manejo adecuado y facilidad de uso para diferentes tipos de proyectos:

Formato de 6L: Ideal para viveros y pequefios proyectos de jardineria urbana, donde se
requiere un manejo practico y facilidad de transporte.

Formato de 15L: Disefiado para empresas de jardineria y paisajismo que necesiten mayor
flexibilidad y capacidad intermedia en proyectos de areas verdes.

Formato de 40L: Dirigido a grandes proyectos agricolas, construccién y paisajismo que

requieren volumenes mayores para aplicaciones en extensas areas.

Ademas, se promovera la certificacion ecolégica del compost para fortalecer su valor
agregado como un producto amigable con el medio ambiente, destacando la propuesta de

valor sostenible frente a alternativas tradicionales.
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Precio
La estrategia de precios se basara en un modelo escalonado, ofreciendo tarifas

competitivas segun el formato y volumen de compra:

Formato de 6L - $3.990: Precio enfocado en el consumo minorista y viveros, ajustado para

clientes que requieren pequefias cantidades de manera recurrente.

Formato de 15L - $6.990: Precios que permitan compras intermedias a empresas de

jardineria y paisajismo, aplicando descuentos por cantidad para clientes frecuentes.

Formato de 40L — $12.990: Precio con un margen menor por litro para incentivar compras
en mayor volumen para proyectos agricolas y construccion, con descuentos adicionales por

compras recurrentes.

Se ofreceran tarifas preferenciales y descuentos por alianzas con organizaciones
comunitarias y clientes que promuevan la sostenibilidad a nivel local. Para las
presentaciones con certificacion ecoldgica, se aplicara un margen adicional, incentivando a

los clientes a optar por soluciones verdes.

Plaza
La distribucion se organizard segun la demanda de cada segmento, garantizando

accesibilidad y eficiencia:

Entregas directas: Para clientes grandes que compren en formato de 40L, con envios

personalizados a sus instalaciones.

Red de puntos de venta locales: Centros de distribucion ubicados estratégicamente en

regiones agricolas y urbanas para facilitar el retiro de formatos de 6L y 15L.

Distribuidores asociados y viveros locales: Se buscaran acuerdos con distribuidores y
centros de jardineria para ampliar la cobertura del producto en tiendas especializadas.

Almacenaje centralizado con opciones de retiro programado: Especialmente para clientes
de pequefia escala, que prefieren adquirir el compost en menor cantidad con una logistica

flexible.



Promocion
La promocion se centrara en campafas de concientizacion ecologica y marketing educativo
en diversos canales, enfocados en los beneficios del compost frente a fertilizantes quimicos.

La estrategia incluira:
Campaias en redes sociales (Instagram, LinkedIn, y Facebook): Dirigidas a educar a
cada segmento objetivo, con contenido sobre las propiedades del compost y sus

aplicaciones.

Mailing dirigido: Personalizado para comunicar las diferentes ofertas de productos y

promociones especiales a cada sector (agricultura, jardineria, construccion).

Participacion en ferias y exposiciones sectoriales: Como Expo Agro y ferias de

paisajismo, posicionando el compost como lider en el mercado ecoldgico B2B.

Webinars y talleres: Para educar a los clientes sobre las propiedades del compost y como

su uso impacta positivamente la productividad y sostenibilidad.

Material promocional especifico: Folletos y guias técnicas con informacién sobre los

formatos de 6L, 15L y 40L y sus aplicaciones segun cada sector.

Definicion de las metas de la estrategia

Incremento de ventas: Aumentar las ventas en un 10% dentro de los primeros 12 meses.

Expansion de la cartera de clientes: Captar al menos 8 nuevos clientes B2B en los

sectores de agricultura, jardineria y construccion durante el primer afo.

Retencion de clientes: lograr que el 50% de los clientes actuales realicen una recompra

en los siguientes 6 meses.



Promover la percepcion del producto como ecolégico: Incrementar en un 10% la
disposicion de los clientes a pagar mas por compost con certificaciones ecolégicas

mediante campafias educativas.

Presupuesto Marketing

Tabla 3 - Presupuesto Marketing

CONCEPTO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
1|PUBLICIDAD DIGITAL 1.500.000 3.000.000 9.000.000 9.000.000 9.000.000
2|MATERIAL PUBLICITARIO 800.000 1.600.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000
3|EVENTOS Y FERIAS 2.000.000 4.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000
4|PROMOCIONES Y DCTOS 1.200.000 2.400.000 7.200.000 7.200.000 7.200.000
5|PROGRAMA FIDELIZACION 600.000 1.200.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000
6|ESTUDIO DE MERCADO 500.000 1.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18

_ 6.600.000 13.200.000 39.600.000 39.600.000 39.600.000




Capitulo V: Plan de operaciones

Mapa de procesos de la empresa

Procesos Operativos

Recepcion de materia prima: El guano y la paja seran proporcionados internamente por

el fundo, lo que simplifica el flujo logistico.

Compostaje: El proceso sigue siendo el nucleo de la operacion, involucra: Mezcla de paja
y guano. Control de humedad y temperatura para asegurar la correcta descomposicion,
Monitoreo constante durante el periodo de 3 a 6 meses.

Tamizado y almacenamiento: El compost terminado se tamiza y almacena en sacos.
Empaque y distribucion: Distribucion de compost en sacos a los clientes B2B.

Procesos de Soporte

Gestion de ventas y servicio al cliente: administracion de pedidos, gestion de

cotizaciones y seguimiento postventa.

Control de calidad: Revisién del compost para asegurar que cumple con las normativas y

certificaciones ecoldgicas.

Facturacion y cobranza: Se manejas diferentes modalidades de pago, incluyendo crédito

a 30, 60 o 90 dias segun los acuerdos con los clientes.



Actividades de implementacion (Carta Gantt)

Tabla 4- Actividades de implementacion

Actividad Mes1|Mes2|Mes3|Mes4|Mes5|Mes6
Recepcionde Materia Prima| X X

Mezclay comienzo Compost| X X X

Monitoreo de compost X X X X X
Tamizadoy preparacion final X

Empaque y almacenamiento X X X
distribuciony Entrega X X X
Control de calidad X X X X X X
Gestion de venta X X X X X X
Facturacionycobranza X X X

Capitulo VI: Plan de recursos humanos

Estructura Organizacional de la Empresa

Gerente General:
Responsable de la direccion estratégica de la empresa, toma de decisiones clave y
supervisidon general de las areas operativas y administrativas. Establece la visién a largo

plazo y lidera la ejecucion de los planes de negocio.

Jefe de Operaciones:
Encargado de supervisar la produccion y calidad del compost, asi como la gestion eficiente
de los operarios. Se asegura de que los procesos de compostaje y logistica se realicen de

manera éptima y sostenible.

Jefe de Ventas y Marketing:
Responsable de la estrategia comercial, desarrollo de relaciones con clientes B2B y gestion
de campafias de marketing. Trabaja en conjunto con el KAM para maximizar el crecimiento

del negocio en los segmentos objetivo y consolidar la presencia de la marca en el mercado.

Key Account Manager (KAM):
Enfocado en ventas y desarrollo de grandes cuentas B2B. Es el responsable de gestionar
las relaciones con los clientes clave, detectar nuevas oportunidades de negocio y asegurar

un servicio de alto nivel, adaptado a las necesidades de cada cliente. También se encarga



de identificar alianzas estratégicas y liderar negociaciones con grandes cuentas en sectores

como la agricultura, construccion y municipalidades.

Operarios de Planta:
Encargados de las actividades operativas del compostaje, que incluyen el manejo del
compost, control de calidad y empaque del producto final. Aseguran que cada lote cumpla

con los estandares de calidad establecidos.

Administrativo Contable:
Encargado de la gestion financiera y contable, incluyendo facturacion, pagos y control de
recursos humanos. Supervisa el flujo financiero de la empresa y asegura el cumplimiento

de las obligaciones tributarias y administrativas.

Estructura Legal de la Empresa

La empresa operara bajo la figura de Sociedad por Acciones (SpA), una estructura legal
que proporciona flexibilidad y facilidad para incorporar nuevos socios o inversionistas. Este
tipo de sociedad permite la expansion del negocio y el acceso a capital adicional para

futuras inversiones.

Perfiles de Cargos

Gerente General

Requisitos: Titulo en Ingenieria Comercial, Administracion de Empresas o afin, con
experiencia comprobable en gestion de negocios y direccion estratégica. Conocimiento en
sustentabilidad y economia circular es altamente deseado.

Funciones: Liderar la empresa, tomar decisiones estratégicas, supervisar la ejecucion de

los planes de negocio y representar a la empresa en negociaciones importantes.



Jefe de Operaciones

Requisitos: Titulo en Agronomia o carrera afin, con experiencia en compostaje y manejo
de residuos organicos. Capacidad para gestionar equipos de trabajo en un entorno
productivo.

Funciones: Coordinar las actividades de produccién y supervisar a los operarios, asegurar

el control de calidad y gestionar la logistica de entrega del compost.

Jefe de Ventas y Marketing

Requisitos: Titulo en Marketing, Administracién o afin, con experiencia en ventas en el
mercado B2B. Conocimientos en marketing digital y estrategias comerciales.

Funciones: Desarrollar y ejecutar estrategias comerciales, gestionar relaciones con
clientes y coordinar campanas de marketing que promuevan el compost en los sectores

objetivo.

Key Account Manager (KAM)

Requisitos: Titulo en Administracion, Marketing o afines, con experiencia especifica en
gestion de cuentas claves y ventas B2B. Capacidad para negociar con grandes empresas
y experiencia en fidelizacion de clientes.

Funciones: Gestionar relaciones con clientes clave, identificar oportunidades de negocio
en grandes cuentas, liderar negociaciones y asegurar un servicio de alto nivel para

fortalecer la satisfaccion y lealtad de los clientes.

Operarios de Planta

Requisitos: Educacion media completa; preferible experiencia en manejo de maquinaria
agricola. Conocimientos basicos en manejo de residuos organicos.

Funciones: Realizar las actividades operativas del compostaje, monitorear el control de
calidad y ejecutar el empaque del producto final para asegurar que cumple con los

estandares establecidos.



Administrativo Contable

Requisitos: Técnico en Contabilidad o Administracion con experiencia en facturacion,
gestion de pagos y manejo de recursos humanos.
Funciones: Controlar las finanzas de la empresa, gestionar la facturacion a clientes y

proveedores, y asegurar el cumplimiento financiero y tributario de la organizacion.

Politicas de la empresa

Politica de sustentabilidad

La empresa se compromete a utilizar métodos de produccion respetuosos con el medio
ambiente, reduciendo la huella de carbono mediante practicas de compostaje sostenible.
Se privilegiara el uso de materiales reciclados en el empaque y se adoptaran procesos para

minimizar los desechos.

Politica de Calidad

Se implementara un estricto control de calidad en cada etapa del proceso, desde la mezcla
inicial de la materia prima hasta la entrega final del producto. Se buscaran certificaciones
ecologicas para garantizar a los clientes un producto de alta calidad y completamente

natural.

Politica de recursos humanos

Se fomentara un ambiente de trabajo seguro, inclusivo y motivador, en el cual los
empleados puedan desarrollarse profesionalmente, implementando programas de
capacitacion para el personal operativo y administrativo con enfoque en buenas practicas

de compostaje y atencidn al cliente.



Presupuesto de recursos humanos

Tabla 5- Presupuesto de recursos humanos

CARGO COSTO EMPRESA
1 [GERENTE GENERAL 2.500.000
2 (JEFE DE OPERACIONESO 1.500.000
3 |JEFE DE VENTAS Y MARKETING 1.500.000
4 |OPERARIO DE PLANTA 1 600.000
5 |OPERARIO DE PLANTA 2 600.000
6 |OPERARIO DE PLANTA 3 600.000
7 |OPERARIO DE PLANTA 4 600.000
8 |KAM 1.000.000
9 |ADMINISTRATIVO CONTABLE 800.000

Capitulo VII: Plan financiero

Objetivos financieros

Estabilidad Financiera: Alcanzar un equilibrio financiero durante los primeros 12 meses

de operacion, cubriendo costos fijos y variables.

Rentabilidad: Lograr un margen de ganancia neta del 15% sobre los ingresos totales para

el segundo afio.

Crecimiento: Aumentar las ventas anuales en un 20% mediante la expansion de la cartera

de clientes B2B y la mejora de las estrategias de marketing digital.

Retorno de Inversiéon (ROI): Alcanzar un ROI del 30% para el tercer afio, maximizando el

uso de recursos internos y minimizando costos operativos.



Proyecciones de ingresos

Tabla 6- Proyecciones de ingresos

CRECIMIENTO 5% 13% 15% 20% 20%
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ENERO 30.000.000 33.900.000 38.985.000 46.782.000 56.138.400
FEBRERO 30.100.000 34.013.000 39.114.950 46.937.940 56.325.528
MARZO 30.150.000 34.069.500 39.179.925 47.015.910 56.419.092
ABRIL 30.200.000 34.126.000 39.244.900 47.093.880 56.512.656
MAYO 30.250.000 34.182.500 39.309.875 47.171.850 56.606.220
JUNIO 30.300.000 34.239.000 39.374.850 47.249.820 56.699.784
JuLio 30.350.000 34.295.500 39.439.825 47.327.790 56.793.348
AGOSTO 30.380.000 34.329.400 39.478.810 47.374.572 56.849.486
SEPTIEMBRE 30.400.000 34.352.000 39.504.800 47.405.760 56.886.912
OCTUBRE 30.430.000 34.385.900 39.543.785 47.452.542 56.943.050
NOVIEMBRE 30.450.000 34.408.500 39.569.775 47.483.730 56.980.476
DICIEMBRE 30.450.000 34.408.500 39.569.775 47.483.730 56.980.476
| TOTAL | 363.460.000 | 410.709.800 472.316.270 566.779.524 680.135.429
Costos (fijos y variables)
Tabla 7 - Costos (fijos y variables)
COSTOS VALOR

1 Servicios basicos (agua, luz, gas) 300.000

2 Costos de transporte y logistica 400.000

3 Mantenimiento y reparacién de equipos 200.000

4 Sueldos y salarios del personal 6.900.000

5 Seguros (responsabilidad civil, maquinaria) 300.000

6 Gastos administrativos (papeleria, servicios) 100.000

7 Costos de marketing y publicidad 500.000

8 Gastos legales y contables 1.000.000




CARGO COSTO EMPRESA
1 (GERENTE GENERAL 2.500.000
2 |JEFE DE OPERACIONESO 1.500.000
3 |JEFE DE VENTAS Y MARKETING 1.500.000
4 |OPERARIO DE PLANTA 1 600.000
5 |OPERARIO DE PLANTA 2 600.000
6 |OPERARIO DE PLANTA 3 600.000
7 |OPERARIO DE PLANTA 4 600.000
8 |KAM 1.000.000
9 |ADMINISTRATIVO CONTABLE 800.000

CONCEPTO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
1|PUBLICIDAD DIGITAL 1.500.000 3.000.000 9.000.000 9.000.000 9.000.000
2|MATERIAL PUBLICITARIO 800.000 1.600.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000
3|EVENTOS Y FERIAS 2.000.000 4.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000
4{PROMOCIONES Y DCTOS 1.200.000 2.400.000 7.200.000 7.200.000 7.200.000
5|PROGRAMA FIDELIZACION 600.000 1.200.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000
6|ESTUDIO DE MERCADO 500.000 1.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000

_ 6.600.000 13.200.000 39.600.000 39.600.000 39.600.000

Ventas

Tabla 8- Ventas

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ENERO 9.600.000 | 10.848.000 | 12.475.200 | 14.970240 | 17.964.288
FEBRERO | 9.632.000 | 10.884.160 | 12.516.784 | 15.020.141 | 18.024.169
MARZO 9.648.000 | 10.902.240 | 12.537.576 | 15.045.091 | 18.054.109
ABRIL 9.664.000 | 10920320 | 12.558.368 | 15.070.042 | 18.084.050
MAYO 9.680.000 | 10.938.400 | 12.579.160 | 15.094.992 | 18.113.990
JUNIO 9.696.000 | 10.956.480 | 12.599.952 | 15119.942 | 18.143.931
JuLio 9.712.000 | 10974560 | 12.620.744 | 15144.893 | 18.173.871
AGOSTO | 9.721.600 | 10.985.408 | 12.633.219 | 15159.863 | 18.191.836
SEPTIEMBRE | 9.728.000 | 10.992.640 | 12.641536 | 15169.843 | 18.203.812
OCTUBRE | 9.737.600 | 11.003.488 | 12654011 | 15184813 | 18.221.776
NOVIEMBRE | 0.744.000 | 11.010.720 | 12662.328 | 15.194.794 | 18.233.752
DICEMBRE | 9.744000 | 11.010.720 | 12.662.328 | 15194794 | 18.233.752
[IESSTONAAN 116307200 [ 131.427.136 | 151.141.206 | 181.369.448 | 217.643.337




Inversion inicial ailo

Tabla 9- Inversion inicial ano

INVERSION VALOR ANOS DP ARNO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 Construccion de drea de compostaje 4.000.000 10 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
2 Maquina volteadora de compost 20.000.000 4 5.000.000 | 5.000.000 | 5.000.000 | 5.000.000
3 Sistema de riego 2.000.000 8 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000
4 Equipos de tamizado 3.000.000 7 428.571 428.571 428.571 428.571 428.571
5 Almacenamiento de herramientas 2.500.000 10 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000
6 Mano de obra inicial 2.000.000 1 2.000.000
7 Permisos y Licencias 2.000.000 1 2.000.000
8 Asesoria legal y contable 3.000.000 2 1.500.000 | 1.500.000
9 Creacion de marca corporativa 750.000 3 250.000 250.000 250.000
10| Estrategia de marketing y promocion 1.250.000 2 625.000 625.000
11 Computadores 4.000.000 5 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000
12 impresoras 1.000.000 5 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
13
14
15
16
17
18
19
20




Punto de equilibrio

Tabla 10- Punto de equilibrio

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ENERO 21.600.000 24.500.000 31.997.580 33.599.545 35.313.176
FEBRERO 20.900.000 23.100.000 27.797.580 29.399.545 31.113.176
MARZO 22.100.000 25.500.000 34.997.580 36.599.545 38.313.176
ABRIL 21.300.000 23.900.000 30.197.580 31.799.545 33.513.176
MAYO 20.700.000 22.700.000 26.597.580 28.199.545 29.913.176
JUNIO 20.600.000 22.500.000 25.997.580 27.599.545 29.313.176
JuLio 20.100.000 21.500.000 22.997.580 24.599.545 26.313.176
AGOSTO 20.100.000 21.500.000 22.997.580 24.599.545 26.313.176
SEPTIEMBRE 20.100.000 21.500.000 22.997.580 24.599.545 26.313.176
OCTUBRE 20.100.000 21.500.000 22.997.580 24.599.545 26.313.176
NOVIEMBRE 20.100.000 21.500.000 22.997.580 24.599.545 26.313.176
DICIEMBRE 20.100.000 21.500.000 22.997.580 24.599.545 26.313.176

|PUNTO DE EQUILIBRIO MENSUAL
MES /ANO 1 | MES /ANO 2 | MES /ANO 3 | MES /ANO 4 | MES /ANO 5

CF 20.650.000 22.600.000 26.297.580 27.899.545 29.613.176

P 160.000

v 80.000

PTO EQULIBRIO ANO 1 MES /ANO 2 | MES /ANO 3 | MES /ANO 4 | MES /ANO 5
258 283 329 349 370

PUNTO DE EQUILIBRIO ANUAL

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CF 247.800.000 | 271.200.000 | 315.570.960 | 334.794.545 | 355.358.118
P 160.000
v 80.000
PTO EQULIBRIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

3.098 3.390 3.945 4.185 4.442




Capital de trabajo

Tabla 11 - Capital de trabajo

CONCEPTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INGRESOS 30.000.000 30.100.000 30.150.000 30.200.000 30.250.000 30.300.000 30.350.000 30.380.000 30.400.000 30.430.000 30.450.000 30.450.000
COSTOS 9.600.000 9.632.000 9.648.000 9.664.000 9.680.000 9.696.000 9.712.000 9.721.600 9.728.000 9.737.600 9.744.000 9.744.000
MARGEN COMERCIAL 20.400.000 20.468.000 20.502.000 20.536.000 20.570.000 20.604.000 20.638.000 20.658.400 20.672.000 20.692.400 20.706.000
COSTOS FIIO 9.700.000 |  9.700.000 |  9.700.000 |  9.700.000 [  9.700.000 [  9.700.000 |  9.700.000 |  9.700.000 |  9.700.000 [  9.700.000 [  9.700.000 |  9.700.000
RRHH 9.700.000 9.700.000 9.700.000 9.700.000 9.700.000 9.700.000 9.700.000 9.700.000 9.700.000 9.700.000 9.700.000 9.700.000
MKT 416.667 416.667 416.667 416.667 416.667 416.667 416.667 416.667 416.667 416.667 416.667 416.667
OTROS COSTOS ADM 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000
TOTAL COSTOS 20.516.667 20.516.667 20.516.667 20.516.667 20.516.667 20.516.667 20.516.667 20.516.667 20.516.667 20.516.667 20.516.667 20.516.667
MARGEN OP 116.667 |- 48.667 |- 14.667 19.333 53.333 87.333 121.333 141.733 155.333 175.733 189.333 189.333
MAXIMO DEFICIT ACUMULADO 116.667 |- 165.333 |- 180.000 |- 160.667 |- 107.333 |- 20.000 101.333 243.067 398.400 574.133 763.467 952.800
CAPITAL DE TRABAJO 180.000
Estructura patrimonial con apalancamiento
Tabla 12- Estructura patrimonial con apalancamiento
CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 363.460.000 | 410.709.800 | 472.316.270 | 566.779.524 | 680.135.429
COSTOS 116.307.200 | 131.427.136 | 151.141.206 | 181.369.448 | 217.643.337
COSTOS FIJO 116.400.000 | 124.548.000 | 133.266.360 | 142.595.005 | 152.576.656
RRHH 116.400.000 | 124.548.000 | 133.266.360 | 142.595.005 | 152.576.656
MKT 6.600.000 13.200.000 39.600.000 39.600.000 39.600.000
OTROS COSTOS 8.400.000 8.904.000 9.438.240 10.004.534 10.604.806
6.900.000 6.025.767 4.950.461 3.627.834 2.001.002
DEPRECIACION 13.703.571 9.703.571 7.578.571 7.328.571 2.328.571
PERDIDA ARTR -21.250.771 | -28.897.446 | -35.822.374 0
MARGEN ANT IMP. -21.250.771 | -28.897.446 | -35.822.374 3.836.752 102.804.400
IMPUESTO 25% 0 0 0 959.188 25.701.100
MARGEN DI -21.250.771 | -28.897.446 | -35.822.374 2.877.564 77.103.300
DEPRECIACION 13.703.571 9.703.571 7.578.571 7.328.571 2.328.571
PERDIDA ARTR 0 21.250.771 28.897.446 35.822.374 0
INVERSION 45.500.000
CAPITAL DE TRABAJO 180.000
-3.801.013 -4.675.246 -5.750.552 -7.073.179 -8.700.010
TOTAL FLUJO 15.680.000 | -11.348.213 -2.618.349 653.643 46.028.510 79.431.872
FLUJO ACUMULADO 15.680.000 | -27.028.213 | -29.646.561 | -28.992.918 17.035.591 96.467.463
VAN 24.926.110
TIR 42%
PAYBACK
ANOS MESES
4 7




Préstamo

Tabla 13- Préstamo

CALCULO CUOTA DEL PRESTAMO

Préstamo 30.000.000

Tasa interés anual 23,0% 0230 |
Plazo 5 Afos |

[ cuota [ 0700013

Afio Deuda Cuota Interés Amortizacién Deuda
0 30.000.000
1 30.000.000 10.701.013 6.900.000 3.801.013 26.198.987
2 26.198.987 10.701.013 6.025.767 4.675.246 21.523.742
3 21.523.742 10.701.013 4.950.461 5.750.552 15.773.189
4 15.773.189 10.701.013 3.627.834 7.073.179 8.700.010 $15.680.000
5 8.700.010 10.701.013 2.001.002 8.700.010 0 $30.000.000




Flujo proyecto puro

Tabla 14- Flujo proyecto puro

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 363.460.000 | 410.709.800 | 472.316.270 | 566.779.524 | 680.135.429
COSTOS 116.307.200 | 131.427.136 | 151.141.206 | 181.369.448 | 217.643.337
COSTOS FIIO 116.400.000 | 124.548.000 | 133.266.360 | 142.595.005 152.576.656
RRHH 116.400.000 | 124.548.000 | 133.266.360 | 142.595.005 152.576.656
MKT 6.600.000 13.200.000 39.600.000 39.600.000 39.600.000
OTROS COSTOS 8.400.000 8.904.000 9.438.240 10.004.534 10.604.806
DEPRECIACION 13.703.571 9.703.571 7.578.571 7.328.571 2.328.571
PERDIDA ARTR -14.350.771 -15.971.679 -17.946.147 0
MARGEN ANT IMP. -14.350.771 -15.971.679 -17.946.147 25.340.813 104.805.403
IMPUESTO 25% 0 0 0 6.335.203 26.201.351
MARGEN DI -14.350.771 -15.971.679 -17.946.147 19.005.610 78.604.052
DEPRECIACION 13.703.571 9.703.571 7.578.571 7.328.571 2.328.571
PERDIDA ARTR 0 14.350.771 15.971.679 17.946.147 0
INVERSION - 45.500.000

CAPITAL DE TRABAJO - 180.000

TOTAL FLUJO - 45.680.000 -647.200 8.082.664 5.604.104 44.280.328 80.932.623
FLUJO ACUMULADO - 45.680.000 | -46.327.200 -38.244.536 -32.640.432 11.639.896 92.572.519
VAN 33.417.770 138.252.519

TIR 29% 92.572.519

PAYBACK

ANOS MESES
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Capitulo VIII: Conclusiones

Conclusiones

El proyecto de produccion de compost a partir de paja y guano en el Fundo Folilco
representa una solucion innovadora y sostenible para la gestién de residuos agricolas en la
region de Los Lagos. Al abordar de manera efectiva el problema de la acumulacion de
desechos provenientes de la cria de terneras, no solo se contribuye a la reduccion de la
contaminacion y la mejora del medio ambiente, sino que también se generan productos

valiosos que mejoran la fertilidad del suelo.

A través de practicas de compostaje avanzadas, este proyecto no solo cumple con las
normativas legales vigentes, sino que también se alinea con las tendencias de
sostenibilidad y responsabilidad ambiental que son cada vez mas relevantes en el sector
agricola. La propuesta de ofrecer compost de alta calidad abre nuevas oportunidades de
mercado, favoreciendo a agricultores, jardineros y otros sectores que buscan alternativas

sostenibles a los fertilizantes quimicos.

Finalmente, la creacion de empleos locales y el impulso econémico en la region no solo
beneficiaran a la comunidad, sino que también contribuiran al desarrollo de un modelo de
agricultura mas responsable y consciente. Este proyecto es un ejemplo claro de como la
innovacion y la sostenibilidad pueden ir de la mano, marcando un camino hacia un futuro

mas verde y prospero.
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