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INTRODUCCION

En los dltimos afios, ha habido un creciente interés en el fortalecimiento de la participacion
ciudadana en los asuntos publicos. La idea fundamental detrds de este enfoque es que los
ciudadanos, como actores clave de la sociedad, deben tener una mayor influencia en la toma de
decisiones que afectan sus vidas y comunidades. Este interés se ha extendido a nivel local, donde
la implementacion de politicas publicas comunales puede tener un impacto significativo en la

calidad de vida de los residentes.

La participacion ciudadana en Chile, ha experimentado transformaciones significativas a lo
largo de las ultimas décadas, reflejando un creciente interés de la poblacion en incidir activamente
en la toma de decisiones y en la formulacién de politicas publicas. Este fenbmeno se enmarca en
el contexto de una sociedad que busca fortalecer su democracia, donde los ciudadanos desean

tener un rol mas activo y directo en la construccién del destino colectivo.

En Chile, la participacion ciudadana se manifiesta a través de diversos mecanismos, tales
como consultas ciudadanas, cabildos, plebiscitos y la expresién en espacios digitales. Estos
canales permiten que la ciudadania no solo se involucre en el ejercicio del voto, sino que también

influya en la agenda publica, aporte propuestas y evalle el desempefio de las autoridades.

La vinculacion entre participacion ciudadana y politicas publicas en Chile es estrecha y
relevante. En un escenario donde los desafios sociales, econémicos y ambientales son cada vez
mas complejos, contar con la perspectiva y la experiencia de la ciudadania se vuelve esencial para
la creacién de politicas mas inclusivas y efectivas. La participacion ciudadana actia como un
mecanismo que enriquece el proceso de toma de decisiones, asegurando que las politicas

respondan de manera mas precisa a las necesidades y aspiraciones de la sociedad.

Un ejemplo destacado de este vinculo es la implementacion de procesos participativos en
la elaboracion de politicas publicas, donde los ciudadanos son consultados y colaboran
activamente en la definicion de estrategias y soluciones. Este enfoque busca no solo aumentar la
legitimidad de las politicas, sino también garantizar su pertinencia y adecuacioén a la realidad de la
ciudadania para enfrentar desafios, como la necesidad de promover una participacibon mas
equitativa y el fortalecimiento de la confianza en las instituciones. Superar estas barreras requiere

un esfuerzo conjunto de la sociedad civil, el gobierno y otros actores relevantes.



La presente investigacion, tiene como finalizar conocer los procesos de participacion
ciudadana en la comuna de Pichilemu, Region de O’Higgins, Chile, las necesidades que
manifiesta una muestra de habitantes, en relacion a su vinculacion con el gobierno local y saber

cuan importante es al momento de la toma de decisiones.
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RESUMEN
“Participacion Ciudadanay Su Rol Vinculante en el Disefio de Politicas Publicas Locales,

de lacomuna de Pichilemu regidon de O"Higgins - Chile”

La presente tesis tiene como objetivo examinar el papel de la participaciéon ciudadana en el
proceso de disefio de politicas publicas en la comuna de Pichilemu, ubicada en la regién de
O'Higgins, Chile.

La participacion ciudadana se considera una herramienta esencial para promover la
democracia y garantizar que las politicas adoptadas reflejan las necesidades y deseos de la

poblacion local.

Este estudio busca analizar el grado de vinculacion y eficacia de la participacion ciudadana

en el disefio de politicas locales y su impacto en el desarrollo y bienestar de la comunidad.

Palabras claves: participacion ciudadana, politicas publicas, gobierno local, gestion publica.
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ABSTRACT

"Citizen Participation and its Binding Role in the Design of Local Public Policies,
the commune of the Pichilemu, O'Higgins region - Chile".

This thesis aims to examine the role of citizen participation in the process of public policy

design in the commune of Pichilemu, located in the region of O'Higgins, Chile.

Citizen participation is considered an essential tool for promoting democracy and ensuring

that the policies adopted reflect the needs and desires of the local population.

This study seeks to analyze the degree of linkage and effectiveness of citizen participation

in the design of local policies and their impact on the development and welfare of the community.

Key words: citizen participation, public policies, local government, public management.
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CAPITULO I: DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

1. Descripcion del proyecto

11 Descripcion de la problematica

La participacion ciudadana ha tomado un rol preponderante en la agenda politica de Chile y
de cada uno de los gobiernos locales, sin embargo, de acuerdo a la normativa vigente, el proceso
de la participacion se circunscribe a las organizaciones formales de base con un enfoque territorial
o funcional, segun lo sefialado en la Ley 20.500, que por cierto promueve que se fortalezca el

tejido social de un territorio.

Ahora bien, la mirada local respecto de estas organizaciones tiene en gran medida un
enfoque asistencialista, sin considerar la demanda del territorio, de sus organizaciones y de las

personas en el disefio de politicas locales de manera vinculante.

Organismos internacionales como CEPAL han definido “La participacién ciudadana en la gestion
publica como un proceso de construccion social de las politicas publicas. Es un derecho, una
responsabilidad y un complemento de los mecanismos tradicionales de representacion
politica (Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, 2009)”

1.2 Problema de investigacion

- Poca o nula participacion en la elaboraciébn de politicas locales de parte de las

organizaciones de la sociedad civil.

- Falta de legitimidad de las politicas publicas de un territorio por disefios centralizados y

estandarizados que no representan la realidad territorial.

- Conflicto y oposicion de los actores territoriales respecto de politicas, planes y programas

gue no han recogido la mirada de las organizaciones y las personas.

- Falta de comprension de los alcances de una politica publica por la falta de participacion en

su etapa de disefio.
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- Participacion instrumental de las organizaciones en la ejecucién de politicas publicas que

afectan a una comunidad o un territorio.

- La Ley N° 20.500 de participacion ciudadana no considera instrumentos vinculantes en el

disefo de politicas publicas territoriales o nacionales.

1.3. Preguntade investigacion

¢, Como la participacion ciudadana puede llegar a tener un cardcter vinculante a la hora de disefiar

politicas publicas en un territorio determinado?

1.4 Justificacion

Esta investigacidon es relevante porque proporcionara informacién valiosa sobre la eficacia
de la participacién ciudadana en el proceso de disefio de politicas locales. Ademas, ayudara a
identificar oportunidades para fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones, lo
gue puede conducir a un mayor compromiso civico y una mejor gobernanza local en la comuna de

Pichilemu y otras areas similares en Chile y més alla.

Si bien existen marcos juridicos que permiten la organizacién juridica de grupos de
personas transformandose en organizaciones de la sociedad civil, la participacién ciudadana en el

proceso de disefio de una politica publica responde a voluntades y no a deberes politicos.

Es clave que en el disefio de una politica publica se considere la mirada de los usuarios y

usuarias, no soélo para efectos de diagnéstico, sino también en la discusion de la misma politica.

Producido el estallido social en nuestro pais se levantaron distintas iniciativas de
participacién ciudadana, una de ellas fue la “Consulta Ciudadana” a propdsito del cambio de la
Constitucién Politica de la Republica y otras materias que incorpord este proceso que tuvo una
participacion de més de 2,5 millones de chilenos con més de 300 gobiernos locales que hicieron
suyo este modelo de participacién, modificando las ordenanzas locales de participacion ciudadana
e invirtiendo recursos publico para levantar el diagnéstico de cada uno de los territorios en la

materia consultada.
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El objetivo principal de la Ley 20.500 es promover la participacion activa de los ciudadanos
en la toma de decisiones y en la gestion de los asuntos publicos, fortaleciendo la transparencia y
la rendicion de cuentas por parte de los 6rganos de la administracion estatal. Para lograrlo,
establece una serie de mecanismos y procedimientos que garantizan el derecho de las personas a
participar en la elaboracion de politicas publicas, asi como a acceder a la informacién relevante

sobre la gestidn del Estado.

15 Objetivos del proyecto.

1.5.1 Objetivo general

Evaluar la participacién ciudadana como un medio vinculante en temas relevantes en la
elaboracion de politicas publicas locales, (culturales, deportivas, medioambientales, turisticas) en
la comuna de Pichilemu, Region de O Higgins, Chile.

1.6  Objetivos especificos:

Oel Conocer las principales demandas ciudadanas de la comuna de Pichilemu, region de

O'Higgins y su vinculacién con las organizaciones de la sociedad civil.

Oe?2 Identificar cuales son los principales problemas, demandas y necesidades del territorio de un

grupo de muestra de los habitantes de la comuna de Pichilemu.

Oe3 Analizar los alcances de los distintos instrumentos de participacion ciudadana y su relacion

vinculante con politicas publicas locales.

Oe4 Analizar la efectividad y el impacto de la participacion ciudadana en la toma de decisiones

politicas locales.
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1.7 Metodologia

La investigacion se llevd a cabo utilizando un enfoque mixto que combind técnicas
cuantitativas y cualitativas. Se realizaron encuestas y entrevistas a una muestra representativa de
la poblacién de Pichilemu, asi como a representantes de la administracion local y organizaciones
de la sociedad civil. Ademas, se llevara a cabo un analisis documental de las politicas publicas

existentes y los procesos de participacion ciudadana anteriores.

1.8 Tipo de investigacion

- Tipo de Investigacion: Juridico Administrativa.

- Delimitacién: Periodo de estudio contingente.

- Unidad de analisis: Organizaciones Sociales, Instituciones Publicas.
- Amplitud: Sociologica.

- Fuentes: Mixtas, primarias y secundarias

- Caracter: Cuantitativa - Cualitativa
1.9 Limitaciones
Dentro de las limitaciones, es importante reconocer que este estudio puede enfrentar
algunas limitaciones, como la disponibilidad de datos y la representatividad de la muestra. Sin
embargo, se adoptaran medidas para garantizar la rigurosidad y validez de los resultados.
1.10 Marco conceptual / normativo
- Ley 20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en el sector publico.
- Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

- Resultados de la consulta ciudadana Asociacion Chilena de Municipalidades ACHM

- Ordenanzas Locales de Participacién Ciudadana y su actualizacion.
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1.11 Diagndstico PESTEL

PESTEL

Regulacién a través de la Ley N2 20.500
; Subvenciones a organizaciones

POLITICO L o

Participacién en plebiscitos.

Participacion de ministerios involucrados

Acceso a proyectos de Gobierno para mejora y crecimiento de las
Organizaciones sociales.

ECONOMICO Modificacion al presupuesto del gasto publico para publicidad a la
ciudadania que mejora la calidad de vida, de acuerdo a sus
necesidades.

SOCIOCULTURALES  Escuchar opiniones de los ciudadanos

§ Gobierno digital
TECNOLOGICOS _
Redes sociales
Ley es de participacion ciudadana, Ley de juntas de vecinos y

LEGALES o -
organizaciones comunitarias.

Tabla N° 1: diagnéstico PESTEL

a. Politicos:

° Consejo de la Sociedad Civil.

. Consejo de Donaciones Sociales.

° Cuentas Publicas Participativas.

. Consultas Ciudadanas.

° Sistema de acceso a la Informacion Publica.
° Dialogos o Cabildos Ciudadanos

b. Econdémicos:

Las politicas bien disefiadas pueden fracasar o desviarse de sus objetivos originales si no
se tienen en cuenta los contextos econémicos, politicos y sociales. Diversos actores econémicos y

sociales juegan un papel importante en este contexto. Algunos actores de la sociedad tienen

17



mayor poder y habilidad que otras, exigen ganancias, ejercen presion para evitar que las politicas
las afectan, tienen recursos y habilidades para influir en la direccion de la sociedad, por lo tanto,
ciudadanos deben ocupar estos espacios y utilizar herramientas participativas para transformarlos

y expandirlos para completar el proceso.

Por lo tanto, para los gobiernos con recursos limitados, la focalizacion de los mismos esta
demostrando ser la alternativa mas atractiva para concentrar los servicios en los grupos de
poblacibn mas beneficiados. Estas medidas estan vinculadas a mecanismos de asignacion de
recursos econémicos para combatir la pobreza. En cierto sentido, desde la ciudadania que sea

una asignacion eficiente de recursos.

C. Socioculturales:

La participacion ciudadana y su institucionalizacién formal estan ligadas a ciertos modelos
de democracia. Desarrollar politicas publicas con foco en la participacibn o proponer la
participacién ciudadana como eje transversal del gobierno, no es sélo una cuestion de tecnologia y
eficiencia administrativa, sino sobre todo de proyectos y politicas hacia una direccién que involucre

a la ciudadania.

Estos giros hacia la democracia participativa, que involucran a la ciudadania y abren el
proceso de definiciébn y formacion de politicas publicas en particular y por lo tanto un proyecto

social y un futuro en comun y bienestar para la comunidad.

d. Tecnoldgicos:

Las consecuencias sociales y econémicas para el pais por la crisis sanitaria por el covid 19
han demostrado la importancia de la participacion ciudadana en el desarrollo de las politicas
publicas. Esto tiene gran relevancia si consideramos que estamos en un momento de
“‘empoderamiento ciudadano” donde las personas se sienten parte de los procesos de toma de
decisiones y hacen uso de las redes sociales como medio de comunicacién con las instituciones.
Plataformas que también han sabido utilizar las organizaciones, medios de comunicacion,

empresas, representantes politicos y lideres de opinion.

Las plataformas son una forma de aumentar el involucramiento de los ciudadanos con los

asuntos publicos. Existe informacién valiosa para que el Congreso disefie leyes mas efectivas

18



e. Legales:

- Ley 20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion publica
promoviendo un enfoque de participacion ciudadana a través de la incorporacién de mecanismos

gue involucren a todos los 6rganos ejecutivos de la administracion publica.

- Ley 19.418 de Juntas de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias.

- Ley 21.146 permitira simplificar el proceso electoral de la Juntas de Vecinos y otras

Organizaciones Comunitarias.

- Ley N°16.880 Organizaciones Comunitarias.

1.12. SEGMENTACION

Poblacién objetivo damas y varones sin discriminacion de edad
Actores (sujetos) del proceso: ciudadanos de la comuna de Pichilemu, VI region, Chile.

Organizaciones: Territoriales y funcionales, clubes, asociaciones etc.

La poblacion objetivo cumple el rol principal para llevar a cabo es procesos desde un

principio a final, segin se detallan a continuacion:

- Etapa de coordinacién y planteamiento de problemas y definicién campo de trabajo:

de cdmo se abordara el levantamiento de informacién por parte del equipo de trabajo.

- Levantamiento de informaciéon y/o diagnéstico: en esta etapa son participes las
organizaciones de la sociedad civil, tanto territoriales como funcionales para levantar informacion

de rol y ente que cumplen en la participacion ciudadana.

- Inicio del campo de trabajo Planificacién de intervencion territorial: coordinacion con
los diferentes representantes de la sociedad civil para el levantamiento de informacion sobre las
acciones que generan para ser participes de la participacion ciudadana y su rol vinculante con las

politicas locales y necesidades de la comunidad.
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- Intervencién territorial: estara determinada por la segmentacion del territorio para

generar la pesquisa de la participacion ciudadana, mediante un organigrama de ejecucion.

- Elaboracién de la vinculacidn de las politicas locales con el territorio intervenido.

- Andlisis de informacion recibida, ya sea en encuestas o cuestionarios.

1.13.

Descripcién

Etapa de coordinacion
y planteamiento de
problemas y definicion

campo de trabajo:

Levantamiento de
informacion y/lo
diagnéstico

Inicio del campo de

trabajo  Planificacion
de intervencion
territorial

Intervencion territorial

Proceso y analisis de

la informacion

Tabla N°2: Matriz RACI

MATRIZ R.A.C.I.

R

responsable
Investigadores
(Claudia, Alvaro
Carolina)

Gestion territorial
Investigadores

(Claudia,
Carolina)

Alvaro

Investigadores
(Claudia,
Carolina)

Alvaro

Gestion territorial
Investigadores

(Claudia,
Carolina)

Alvaro

Investigadores
(Claudia,

Carolina)

Alvaro

A
Aprobador
Autoridades

Locales

Autoridades
Locales

Municipalidad

Investigadores
(Claudia,
Alvaro
Carolina)
Investigadores
(Claudia,
Alvaro

Carolina)

C

Consultado
Organizacion
es de la
sociedad civil

Organizacion
es de la

sociedad civil

Comunidad

Comunidad

y

Organizacion
es de la

y sociedad civil

|
Informado

Comunidad

Autoridades

regionales

Organizaciones

comunitarias

Organizaciones

comunitarias

Municipalidad
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

El presente estudio se basara en teorias y conceptos relacionados con la participacion
ciudadana, democracia participativa, gobernanza local y desarrollo comunitario. Se examinaran
modelos y experiencias exitosas de participacion ciudadana en otros contextos y paises para

proporcionar un marco de referencia adecuado.

2.1 ¢, Qué son las politicas publicas?

Las politicas publicas comprenden las medidas o los cursos de accion que toman
gobiernos para implementar o dejar de implementar con el fin de alcanzar objetivos de interés
publico definidos en forma democratica, ya sea resolver un problema, aprovechar una oportunidad,
garantizar un derecho, exigir una responsabilidad o mejorar una politica existente, todo siempre
enfocado en el bien de la comunidad. Esta abarca una amplia gama de acciones publicas, desde
iniciativas de politica a nivel fundacional hasta ordenanzas municipales, y se aplica a diferentes
niveles de gobierno pudiendo ser llevado a cabo por el sector publico con la participacién de la

comunidad y el sector privado (Susskind, 2006; Merino, 2010)

Las politicas publicas, en este sentido, representan respuestas o soluciones a situaciones
problematicas o insatisfactorias que se han identificado como relevantes en areas especificas de la

realidad. Estas politicas reflejan el mandato o la voluntad de la autoridad gubernamental de turno.

2.2 Mecanismos de realizacién de politicas publicas.

La realizacion de politicas publicas en Chile implica una serie de mecanismos y procesos
gue buscan implementar las decisiones gubernamentales para abordar problemas especificos o
satisfacer necesidades en la sociedad. Estos mecanismos pueden variar segun el nivel
gubernamental (nacional, regional, local) y la naturaleza de la politica. Aqui hay algunos de los

mecanismos comunes de realizacion de politicas publicas en Chile:
- Formulacion de Politicas: Este es el proceso inicial en el que se identifican los problemas,

se definen los objetivos y se proponen soluciones. Puede implicar la participacion de diversos

actores, incluyendo expertos, funcionarios gubernamentales, y la sociedad civil.
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- Legislaciéon: Una vez que se ha formulado una politica, puede ser necesario aprobar
nuevas leyes o modificar las existentes para respaldar su implementacion. Esto puede involucrar el

debate y la votacion en el Congreso.

- Presupuesto Publico: La asignacion de recursos financieros a politicas especificas es
esencial para su implementacion. El presupuesto publico, elaborado anualmente, asigna fondos a

diferentes programas y proyectos de politicas publicas.

- Entidades Ejecutoras: Las agencias gubernamentales y otros organismos pueden ser
responsables de implementar y ejecutar las politicas publicas. Estas entidades desempefian un

papel crucial en llevar a cabo las acciones delineadas en las politicas.

- Monitoreo y Evaluaciéon: Se establecen mecanismos para monitorear y evaluar la
implementacion de las politicas publicas. Esto permite medir su efectividad y realizar ajustes si es
necesario. La Contraloria General de la Republica y otros organismos de control pueden

desempefiar un papel en la supervision.

- Participacion Ciudadana: En algunos casos, se fomenta la participacion activa de la
sociedad civil y los ciudadanos en la implementacion de politicas publicas. Esto puede ocurrir a

través de consultas, audiencias publicas, y otros mecanismos de participacion.

- Coordinacién Interinstitucional: La implementacion de politicas publicas a menudo
implica la coordinacion entre diferentes organismos y niveles de gobierno. La cooperacion y

coordinacion efectiva son esenciales para evitar duplicaciones y garantizar la eficiencia.

- Capacitacion y Desarrollo: En algunos casos, la implementacion de politicas puede
requerir capacitacion y desarrollo de recursos humanos para garantizar que los profesionales

estén preparados para llevar a cabo las acciones necesarias.

Estos mecanismos trabajan en conjunto para traducir las intenciones de las politicas
publicas en acciones concretas que beneficien a la sociedad. Sin embargo, es importante sefialar
gue la efectividad de la implementacion puede depender de factores como la voluntad politica, la

capacidad administrativa y la participaciéon ciudadana.
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2.3 Ciclo de las politicas publicas

El ciclo de las politicas publicas identifica un conjunto de etapas o secuencias logicas en el

proceso de formulacion de una politica publica. Cada una de las fases retroalimenta a las otras.

Estas son:

a) Incorporacion de problematicas en la agenda publica.

b) Formulacién de un problema objeto de politica publica.

c) Determinacion de la solucién al problema entre distintas alternativas.

d) Explicitacién de la politica publica.
e) Implementacion y ejecucién de la politica publica.

f) Seguimiento y evaluacién de la politica publica

2.4 Ciclo de las Politicas Publicas

1. Incorporacion de
problematicas
‘ en la agenda publica

6. Seguimiento y evaluacidn
de la politica publica

1]

5. Implementacian y ejecucitn
de la politica pablica

‘ 4. Explicitacion de la

politica pablica

4

2. Formulacién de un problema
objeto de politica publica

. 3

3. Determinacion de la
solucion al problema

=

Figura: N°1: ciclo de las Politicas Publicas

Fuente: Gobierno de Chile Ministerio del interior SUBDERE “Guia metodolégica para la

formulacién de politicas publicas regionales”, pag 28.
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2.5 Implementacién de algunas politicas publicas en Chile

2.5.1 Laleyde Alimentos

La Ley de Alimentos en Chile es un ejemplo de politicas publicas en el &mbito del bienestar
en la infancia, se rige principalmente por la Ley N° 20.606 sobre Composicion Nutricional de los
Alimentos y su Publicidad. Esta Ley tiene como objetivo regular la informacion nutricional y las

condiciones de publicidad de los alimentos envasados.

Algunos puntos clave de esta ley incluyen:

- Etiquetado Nutricional: Los envases de alimentos deben contener informacién nutricional
obligatoria, como el contenido de calorias, grasas, azlUcares, sodio, entre otros. Esta informacion

debe presentarse de manera clara y facil de entender.

- Requisitos para la Publicidad: La publicidad de alimentos debe ajustarse a ciertos
estandares y no puede ser engafiosa. Se prohibe la publicidad de alimentos que contengan

ingredientes dafiinos o perjudiciales para la salud.

- Restricciones en la Publicidad Dirigida a Nifios: Existen restricciones especificas sobre
la publicidad de alimentos dirigida a nifios, con el objetivo de proteger su salud y prevenir la

obesidad infantil.

Esta legislacion es parte de los esfuerzos del gobierno chileno para abordar problemas de
salud publica relacionados con la nutricion y combatir enfermedades como la obesidad y de
informar a los consumidores sobre la calidad nutricional de los alimentos y fomentar elecciones

mas saludables.
2.5.2 “Ingreso Familiar de Emergencia”
El Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) en Chile fue un beneficio implementado en el

contexto de la pandemia de COVID-19 para apoyar a las familias que se vieron afectadas

economicamente por las restricciones y medidas de confinamiento.
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El IFE consistio en transferencias de dinero directas a las familias mas vulnerables y
afectadas por la crisis sanitaria. Las personas que cumplian con ciertos criterios socioeconémicos

podian acceder a este beneficio.

Algunos de los criterios comunes para ser elegible incluian:

- Estar en el Registro Social de Hogares: El Registro Social de Hogares (RSH) es una
plataforma que clasifica a las familias segun sus ingresos y vulnerabilidad social. Para acceder al

IFE, generalmente se requeria estar registrado en este sistema.

- Pertenecer a Grupos Vulnerables: Se prioriza a familias que pertenecieran a grupos
vulnerables, como aquellas con bajos ingresos, trabajadores informales o personas sin empleo

debido a la pandemia

- Cumplir con Requisitos de Ingresos: Se establecen umbrales de ingresos familiares para
determinar la elegibilidad. Aquellas familias cuyos ingresos estuvieran por debajo de ciertos niveles

podian acceder al beneficio.

Es importante tener en cuenta que los detalles especificos del IFE, incluyendo los criterios

de elegibilidad y el monto del beneficio, podrian haber cambiado después de enero de 2022.
2.5.3 Ley de Proteccién al Empleo

La "Ley de Protecciéon al Empleo" en Chile se implementé como respuesta a la crisis
econOmica generada por la pandemia de COVID-19. Esta ley proporciona mecanismos temporales
para proteger a los trabajadores y empleadores frente a situaciones de emergencia, permitiendo la
suspension de contratos de trabajo y facilitando el acceso a prestaciones econémicas.
Algunos puntos clave de la Ley de Proteccién al Empleo en Chile incluyeron:
- Suspension de Contratos de Trabajo: La ley permitid la suspension temporal de

contratos de trabajo, lo que significaba que los empleadores podrian reducir la jornada laboral o

suspender temporalmente las actividades, mientras se mantenia una relaciéon laboral formal.
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- Pago de Prestaciones: Durante el periodo de suspension, los trabajadores afectados
tenian derecho a recibir prestaciones econdémicas, que eran financiadas por el Estado y, en

algunos casos, complementadas por el empleador.

- Mecanismos de Proteccién para el Empleador: La ley también ofrecié algunas
protecciones a los empleadores, permitiéndoles ajustar la carga laboral y los costos asociados

durante la crisis, con el objetivo de evitar despidos masivos.

2.5.4 Planes Nacionales de Derechos Humanos en chile

En Chile, los Planes Nacionales de Derechos Humanos son instrumentos que buscan
establecer politicas y acciones concretas para promover y proteger los derechos humanos en el
pais. Estos planes suelen ser disefiados por el gobierno en colaboracién con la sociedad civil y

otras partes interesadas.

Los PNDH son herramientas estratégicas que buscan abordar las necesidades y desafios
especificos relacionados con los derechos humanos en un determinado contexto. Pueden abarcar
una variedad de temas, incluyendo la no discriminacion, la justicia, la igualdad de género, la

libertad de expresion, la proteccion de grupos vulnerables y muchas otras areas.

Algunos elementos comunes que suelen encontrarse en un PNDH incluyen:

- Diagnéstico de la Situacion: Se realiza un analisis de la situacion de los derechos

humanos en el pais, identificando areas de preocupacion y necesidades especificas.

- Objetivos y Metas: Se establecen objetivos a largo plazo y metas especificas que el pais se

compromete a alcanzar en el ambito de los derechos humanos.

- Politicas y Estrategias: Se delinean politicas y estrategias para lograr los objetivos

establecidos, incluyendo acciones concretas a implementar.
- Participacion de la Sociedad Civil: La elaboracion y seguimiento de los PNDH suelen

implicar la participacion activa de la sociedad civil, organismos gubernamentales, y otros actores

relevantes.
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- Mecanismos de Monitoreo y Evaluacion: Se establecen mecanismos para evaluar el

progreso y el impacto de las medidas adoptadas, permitiendo ajustes segun sea necesatrio.

Las PNDH dependen en gran medida de su implementacién y del compromiso continuo del
gobierno y otros actores relevantes para garantizar el respeto y la proteccién de los derechos
humanos en la practica. Ademas, estos planes deben estar en linea con las obligaciones
internacionales del pais en materia de derechos humanos y cuenta con 608 compromisos de mas

de 53 servicios publicos.

El primer Plan Nacional de Derechos Humanos se elaboré en 2017 y se ha implementado
entre 2018 y 2021, como parte del compromiso de un pais para cumplir con sus obligaciones

nacionales e internacionales en materia de derechos humanos.

2.6 La participacién ciudadana como proceso de gestién de politicas publicas

La participacion ciudadana es un elemento fundamental en la gestion de politicas publicas
en Chile, como en muchos otros paises, ya que contribuye a fortalecer la democracia y a
garantizar que las decisiones gubernamentales reflejan las necesidades y deseos de la poblacion.

En Chile, la participacion ciudadana se ha convertido en un aspecto cada vez mas relevante.

Cuando se disefian politicas publicas destinadas al desarrollo de un territorio donde
coexisten diversos actores con experiencias, visiones e intereses distintos, es crucial incorporarlos
al proceso de planificacion (Schneider e Ingram, 2007). Las politicas publicas surgirdn de la
interaccidn entre estos diversos actores, ya sean del @mbito privado o publico, quienes participaran
de diversas maneras en la identificacion, delimitacién y resoluciéon de una problematica que se

definird como el objeto de las politicas publicas.

Un actor puede tomar la forma de un individuo, grupos de individuos, una organizacién o un
conjunto social. Los actores potenciales son aquellos que podrian verse afectados o tener interés
en relacion con la situacion problematica que esta en la ciudadania.

Al elaborar el diagnéstico, es esencial comprender a fondo la situacion problemética en
cuestion, ya que de no comprender puede afectar la calidad de la politica publica que se esta
formulando (Lahera 2008).
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Junto con la creacion de diagnésticos que integren la participacién de la ciudadania y de
los diversos actores sociales, econdmicos y politicos involucrados, se establece un sistema de
relaciones que facilite y promueva la implementacion de la futura politica publica (Susskind, 2006;
Merino, 2010).

Una parte significativa del éxito de las politicas publicas dependera de la habilidad de la

ciudadania y de los actores para alcanzar acuerdos en el tiempo y ser capaces de cumplirlos.

La capacidad de cooperar y llegar a acuerdos contribuye a mejorar la calidad de las
politicas publicas y las hace menos vulnerables a crisis politicas, cambios de gobierno, variaciones
en las autoridades, asi como a transformaciones en las condiciones econémicas y sociales
(Aguilar 2006).

Si las politicas publicas no se enmarcan en un proceso amplio de participacion, existe el
riesgo de sesgar a los actores publicos. En el contexto del disefio de politicas publicas regionales,
la participacién de los actores regionales y la ciudadania resultan fundamentales en esta fase del
ciclo, tanto para elaborar un diagnéstico adecuado de las problematicas que les afectan como para

visualizar posibles soluciones.

En el disefio de la politica publica es esencial incorporar procesos participativos de
diagnéstico y debate entre los actores y la ciudadania en general, ya que se consideran tan

importantes como el contenido especifico de la propia politica.

En Chile, la participacion ciudadana estéa vinculada con las politicas locales a través de una
serie de mecanismos y procesos que buscan involucrar a la comunidad en la toma de decisiones
a nivel municipal y comunal. A continuacidon, se destacan algunos aspectos clave de la

participacién ciudadana en Chile y su relacién con las politicas locales:

Marco legal: Chile cuenta con un marco legal que establece la obligacién de promover y
garantizar la participacion ciudadana en la toma de decisiones a nivel local. La Ley N° 20.500
sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica (conocida como Ley de

Participacion Ciudadana) es la principal normativa que regula estos procesos.

Consulta ciudadana: Uno de los mecanismos de participacion ciudadana mas comunes en Chile

es la consulta ciudadana. Las municipalidades pueden realizar consultas a la comunidad sobre
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temas especificos, como proyectos de inversion, planes de desarrollo comunal o temas de interés
local. Los resultados de estas consultas no son vinculantes, pero deben ser considerados en la

toma de decisiones.

Consejos comunales: En muchas comunas de Chile existen consejos comunales de la sociedad
civil, que son instancias de participacion ciudadana donde organizaciones y ciudadanos pueden
expresar sus opiniones y propuestas en relacion con la gestion municipal.

Presupuesto participativo: Algunas municipalidades han implementado el presupuesto
participativo, que permite a los ciudadanos proponer y votar proyectos especificos que se
financiaran con fondos municipales. Esto implica que la comunidad tiene un papel directo en la

asignacion de recursos locales.

Planificacion territorial: Los planes reguladores comunales y los planes de desarrollo comunal
son instrumentos de planificacion territorial que deben ser elaborados con la participacion de la
comunidad. Esto implica la realizacién de audiencias publicas y la consulta a la ciudadania para

definir las politicas locales.

Transparencia y acceso a la informacién: La transparencia y el acceso a la informacion son
elementos fundamentales para la participacion ciudadana. Las municipalidades estan obligadas a
proporcionar informaciéon sobre sus actividades y decisiones, lo que permite a los ciudadanos

estar informados y participar de manera mas informada.

Si bien existen estos mecanismos y regulaciones para fomentar la participacion ciudadana
en Chile, aln existen desafios en términos de involucrar a un mayor nimero de ciudadanos en la
toma de decisiones locales y de asegurar que sus opiniones sean realmente tomadas en cuenta
por las autoridades municipales. La participacion ciudadana efectiva requiere de un esfuerzo
continuo por parte de las autoridades y de la sociedad civil para fortalecer estos mecanismos y

promover una cultura de participacion activa en la politica local.
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2.7 Ley N° 20.500: sobre asociaciones y participacién ciudadana en la gestion publica.

La Ley 20.500 busca fortalecer la participacion ciudadana, la transparencia y el acceso a la
informacion publica en Chile, con el objetivo de promover una gestion publica mas democrética,

eficiente y cercana a las necesidades de la ciudadania.

La participacion ciudadana constituye uno de los instrumentos mas utilizados en gran
cantidad de paises para formalizar la intervencién de actores no gubernamentales en asuntos
publicos, ya sea en gobiernos nacionales, estatales o municipales. En ocasiones se crean
consejos ciudadanos, consultas ciudadanas, mesas de trabajo todo esto de manera no
sisteméatica, pero en otras forman parte de una politica publica de participacion ciudadana que

atraviesa toda la gestion de gobierno.

La participacion ciudadana ofrece diferentes posibilidades, todas relacionadas con el grado
de democratizacién del régimen y de la sociedad y con el tipo de ciudadania que se pretende
construir. Asi en todo tipo de participacion los ciudadanos se introducen por completo en los
procesos de politicas, desde la definicion de los problemas publicos que seran atendidos, hasta el

disefio, implementacién y evaluacién de las acciones publicas.

Si bien, la participacién ciudadana es de caracter consultivo y sus sugerencias y opiniones
no tienen caracter obligatorio para la autoridad gubernamental, que se reserva la decisién sobre
los problemas que seran atendidos, el disefio y la ejecucion de los programas, y a veces hasta la

evaluacioén de su actividad.

El afio 2008 se promulgd la Ley sobre la transparencia de la informacién publica, que
constituyd un importante avance legislativo en el pais por elevar sus estandares de transparencia
conforme a los objetivos que perseguian desde el proceso de modernizacion del Estado que cuyo
fundamento, se bas6é en participacion entregando el poder a la ciudadania de acceder a la

informacion publica mediante mecanismos establecidos y actualizados.

El afio 2011 se promulgd la Ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestion publica donde se establecieron los primeros mecanismos institucionalizados incorporados
y establecidos en la Ley N° 20.500 que son: Acceso a la informacion relevante, Consulta
Ciudadana, Cuentas Publicas Participativas y Consejos de la Sociedad Civil, con el fin de

materializar la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos. A partir de ahi, el Ministerio

30



Secretaria General de Gobierno, mediante la Division de Organizaciones Sociales, ha desarrollado
un conjunto de insumos metodolégicos y capacitaciones a los servicios publicos para incorporar el
enfoque de la participacion ciudadana en el modelo de gestiébn. Es asi que también han
desarrollado el concepto de Participacion Ciudadana en el marco de la Corresponsabilidad,
basado en la relaciébn Estado-Ciudadano como una relacibn de compromiso, esta carta de

navegacion se sostiene en los siguientes tres ejes fundamentales:

- Informacién y Consulta a la Ciudadania: La informacion que entreguen los érganos de la
Administracion del Estado sea de calidad, en plazos oportunos y a través de los canales mas

adecuados para facilitar el acceso de toda la ciudadania.

- Control Ciudadano: Los ciudadanos no solo participen en las elecciones, sino que tengan
un actuar permanente en la supervision del quehacer de los servicios publicos a fin de

perfeccionarlos, hacerlos més eficaces y cercanos.

- Fortalecimiento de la Sociedad Civil: Una sociedad civil participativa e involucrada en el

destino de la nacion.

2.8 La participacién ciudadanay su vinculacion con las politicas locales

La participacion ciudadana desempefia un rol fundamental en el disefio de politicas locales,
ya que permite involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones que afectan directamente su
entorno y su calidad de vida (Flore, Tito 2009). Al promover la participacion activa de los
ciudadanos en la elaboracion de politicas locales, se busca garantizar que estas politicas
respondan a las necesidades y demandas reales de la comunidad, fortaleciendo asi la legitimidad
y eficacia de las decisiones tomadas fomentando la Participacion social, comunitaria, politica y

ciudadana.

La participacién ciudadana y su vinculacion con las politicas locales es un tema de gran
relevancia en el ambito de la ciencia politica y la gestion publica. Esta area de investigacion se
enfoca en comprender cdmo los ciudadanos participan en la toma de decisiones locales y como
esta participacion influye en la formulacion, implementacion y evaluacién de politicas a nivel

municipal o comunal.
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La participacién ciudadana vinculante implica que las opiniones y propuestas de los
ciudadanos tienen un peso real en la definicion de las politicas locales. No se trata solo de una
consulta o un espacio para expresar opiniones, sino de otorgar a los ciudadanos la capacidad de

influir en la toma de decisiones y en la configuracion final de las politicas.

Al involucrar a los ciudadanos en el disefio de politicas locales de manera vinculante, se

pueden obtener varios beneficios:

- Legitimidad democratica: La participacion ciudadana vinculante fortalece la legitimidad de
las politicas locales al dar voz y poder de decision a los ciudadanos. Esto ayuda a generar mayor

confianza y aceptacion en las politicas implementadas.

- Mejor comprensién de las necesidades locales: Los ciudadanos que viven y
experimentan diariamente los desafios locales tienen un conocimiento profundo de las
necesidades y problemas especificos de su comunidad. Su participacion permite incorporar este
conocimiento y asegurar que las politicas locales aborden de manera adecuada las situaciones

locales particulares.

- Soluciones mas efectivas: La participacién ciudadana vinculante permite contar con una
diversidad de perspectivas y experiencias. Esto puede llevar a la generacién de soluciones mas
efectivas y creativas, ya que se consideran diferentes puntos de vista y se pueden identificar

opciones que los tomadores de decisiones podrian no haber considerado inicialmente.

- Empoderamiento ciudadano: La participacion ciudadana vinculante fortalece la confianza
y el sentido de pertenencia de los ciudadanos hacia su comunidad. Al ser parte activa del proceso
de disefio de politicas, los ciudadanos se sienten mas involucrados y responsables de su propio

entorno, lo que puede tener un impacto positivo en el desarrollo local sostenible.

Es importante destacar que la participacion ciudadana vinculante en el disefio de politicas
locales requiere de mecanismos y procesos claros y efectivos para recoger, analizar y considerar
las opiniones y propuestas de los ciudadanos. Estos mecanismos pueden incluir audiencias
publicas, mesas de trabajo, consultas ciudadanas, comités de seguimiento, entre otros, que

permitan una interaccion significativa entre los ciudadanos y los tomadores de decisiones locales.
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2.9 Estadistica de participacion ciudadana en Chile, en la actualidad.

Segun la informacion proporcionada por “La cuenta de participacion ciudadana” realizada
en diciembre del 2022 con respecto a la participacion ciudadana a través de los distinto
mecanismos de participacion ciudadana como por ejemplo los consejos de la sociedad civil
(COSOC) que promueven la vinculacion entre la sociedad civil organizada y los 6rganos de
administracion del Estado. Este estudio indica que de las 173 instituciones que reportaron, 125
declaran tener COSOC vigente, mientras que 48 organismos declaran que los Consejos de la
Sociedad Civil de su institucibn no se encuentran vigentes. Esto implica que un 72,25% de los

organos de la administracion central del Estado cumplen con poseer COSOC al afio 2022.

Indique si su institucion posee Consejo de la Sociedad Civil

0 0.2 0.4 0.6 0.8

Fuente:ElaboracionpropiaapartirdelasrespuestasaFichadeEjecucidonde
compromisos2022
Figura N° 2: Vigencia de los COSOC durante el afio 2022.
Fuente: Ministerio Secretaria General de Gobierno “Cuenta de participacion ciudadana 2022”,
Pag.19

Las consultas ciudadanas posibilitan la participacion activa de la ciudadania en la
concepcion, ejecucién y evaluacion de las politicas publicas. Asimismo, promueven una
interaccion de doble via entre la ciudadania y el Estado, propiciando un didlogo efectivo entre el
sector publico y los ciudadanos mediante diversas modalidades, como cuestionarios, reuniones,

audiencias publicas, entre otras.

La informacion proporcionada por “La cuenta de participacién ciudadana” En el caso de la
realizacion de las Consultas ciudadanas durante el afio 2022, se ejecutaron un total de 1.214 con
una participacion de 63.529 personas. Un 61,8% de las instituciones publicas realizaron consultas

ciudadanas durante ese afio. Al inicio del 2023 los organismos de la administracién central del
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Estado se comprometieron a realizar un total de 309 consultas ciudadanas. Por lo tanto, se
observa un aumento muy significativo del uso de este mecanismo en relacion a lo comprometido

por las instituciones publicas de la administracion central.

Porcentaje de instituciones publicas que realizaron
consultas ciudadanas durante el 2022.

Fuente:Elaboracidénpropiaapartirdelasrespuestasafichadecargaejecuciénde
compromisos2022.

Figura N° 3: Realizacién de las consultas ciudadanas durante el afio 2022.
Fuente: Ministerio Secretaria General de Gobierno “Cuenta de participacién ciudadana
20227, Pag.22

2.10 Comunade Pichilemu Regién de O'Higgins

Chile presenta en su densidad demografica 16 regiones extendidas a lo largo de toda la
faja angosta de tierra. Cada regién es numerada de la | a la XVI, con sus respectivos nombres.
Pichilemu estad ubicada en la regién VI regién del Libertador Bernardo O Higgins, en lengua
mapudungun significa "Bosque pequefio”, fue fundada el 6 de octubre de 1845. Es una ciudad y
comuna balnearia de la region de O'Higgins. Es la capital de la Provincia de Cardenal Caro.
Cuenta con una superficie de 749,1 km2 y una poblacién de 16.394 habitantes, de los cuales
12.902 son poblacién urbana y 3.492 son poblacion rural. Del total, 8.289 son hombres y 8105 son

mujeres. (Datos Censales 2017).

La demografia de Pichilemu, hace que de una u otra forma, la participacion ciudadana sea

sectorizada, teniendo como eje vinculante a la Municipalidad local.
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2.11 I|. Municipalidad de Pichilemu Regién de O'Higgins y los mecanismos de participacion

ciudadana.

La Municipalidad de Pichilemu el afio 2020 inicié el proceso de actualizaciéon del Plan de
Desarrollo Comunal (PLADECO) y a la elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR).

El proceso abarcé un periodo de cinco meses e incorpord diversas etapas de participacion
ciudadana, adaptadas a la realidad de la pandemia. Por ejemplo, se llevaron a cabo consultas y
talleres de manera virtual, utilizando medios digitales y toda esta informacién se difundié a través

de los canales de comunicacion de la |. Municipalidad de Pichilemu.

Se cre6 una oportunidad de participacion ciudadana mediante la realizacion de cuatro
talleres de validacion y priorizacién online a través de la plataforma Zoom. Durante estos talleres,
se discutieron y evaluaron los proyectos y programas incluidos en el instrumento de planificacion

comunal.

Adicionalmente a estos cuatro talleres, se llevé a cabo una consulta ciudadana donde se
hizo hincapié en que era valida para responder hasta el dia 4 de febrero del afio 2021.
Después de esto La I. Municipalidad de Pichilemu, a través de su equipo de gestion territorial ha
generado instancias de participacion y vinculacion de las organizaciones funcionales vy territoriales,
mediante diferentes acciones, como, por ejemplo, Seminario de Dirigentes Sociales, COSOC entre

otros.

Ademés de la participacion electoral, las personas se han involucrado en las
organizaciones comunitarias, organizaciones politicas, etc., con el objetivo de discutir los asuntos
publicos, exigir la rendiciébn de cuentas, promover y participar en decisiones ciudadanas, todas

ellas son actividades fundamentales para discutir la verdadera participacion.
La presente tesis, tiene como disefio tomar una muestra de sujetos encuestados para,

pesquisar lo que se ha descrito en el marco teérico en relacion a la participacion ciudadana en la

comuna de Pichilemu, Region de O Higgins, Chile.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

Este capitulo se divide en tres secciones: en la primera se plantea la postura empirico-
analitico que fundamenta la investigacion, como segunda parte se describe el enfoque de

investigacion, para en tercer lugar abordar aspectos clave del disefio de la investigacion.

3.1 Paradigma de Investigacion

Este estudio tiene un paradigma cuantitativo (hipotético — deductivo) ya que es una
investigacion de cardcter social y deportiva, donde se identifican las variables (integradas en el
instrumento), se aplicdé una encuesta cuantitativa, se realizara una recoleccion de datos y
finalmente los analisis estadisticos, lo que permitid la evaluacién y posteriores conclusiones,
referidas a los objetivos de la investigacion. En este tipo de estudios es importante recoger lo de la

mejor forma sin sesgos la informacion que los sujetos nos quieren entregar.

Este estudio aplicé una encuesta con preguntas cerradas para encasillar el objetivo
deseado, para asi asegurar con precision lo que se quiere esclarecer en este con la finalidad de
ver los datos requeridos por la investigadora y asi poder comprender la realidad que observa esta
investigacion. Debido al tipo al procedimiento que se utilizé para la recoleccion de la informacién,
es que el presente estudio utilizé6 datos numéricos, componentes de objetividad y establecimiento
de variables para construir, aplicar y analizar la informaciéon generada empiricamente en la
investigacion, ya que busca mostrar, a través de la informacién que se obtiene mediante los
métodos empiricos: la observacion, la encuesta y el andlisis de resultados y de esta manera llegar

a las conclusiones.

3.2 Tipo de Investigacion

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion, el presente estudio es de tipo Descriptivo, ya que
“utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis con base en la medicidén numérica y el analisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez y cols.,
2014).
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3.3 Disefio metodolégico

Para esta investigacion se determind un disefio no experimental de corte transversal, esto ya que
los disefios no experimentales se determinan cuando “la investigacion que se realiza no se
manipulan deliberadamente las variables, es decir, se trata de estudios en los que no se hace
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables; lo
gue hace la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto
natural, para analizarlos posteriormente” (Hernandez y cols 2014). Bajo esta premisa, la
investigacion no altera las condiciones ni las percepciones que tienen los sujetos sobre el
fendbmeno, sino que las medir4 a través de un instrumento sin tener ningun tipo de acercamiento

previo al contexto donde ocurre el fenémeno.
34 Variables de investigacion

Para la presente investigacién y dado el alcance no experimental y tipo descriptivo, las
variables que se presentardn seran solo de tipo independiente, eso quiere decir, que el o los
investigadores las medira y representara de alguna sin manipularlas ni aplicarle algun tipo de

tratamiento.

Con esto en la presente investigacion, que tiene un nivel “descriptivo” del fendmeno de

estudio, se establecieron 14 variables independientes que presenta la encuesta aplicable.
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TABLA N° 3. Definicién operacional de las variables (14) de estudio

Variable

Definicién operacional

1. Género

Género masculino o femenino de los sujetos

2. EDAD

Edad por tramos de los sujetos.

3. Es parte de organizaciones

constituidas

¢ Pertenece a algunas juntas de Vecinos,
Organizaciones Comunitarias funcionales, Clubes
deportivos, Cultural, Artistico Federaciones,

Jasociaciones etc.?

4. Ha generado instancias de

participacion.

¢,Con su organizacion, han generado instancias de
participacién ciudadana, mediante acciones

planteadas a las autoridades comunales?

5. Orientacion de las acciones

¢ A qué areas estaban orientadas las acciones

planteadas a las autoridades comunales?

6. Participacion en las

convocatorias.

¢Ud. asiste a las convocatorias masivas de
conversatorios, seminarios, de participacion

ciudadana?

7. Rol vinculante de la participacion

ciudadana con los gobiernos

¢,Cree Ud. que la participacion ciudadana tiene un rol
vinculante con el gobierno local, regionales o

nacionales de turno?

8. Participacién durante el afio 2023

¢ Ha tenido Ud. algun tipo de participacion ciudadana

este Ultimo afio?

9. Motivacion de la participacion

¢, Qué lo motivé a ser parte de la participacion

ciudadana?

10. Medios de informacién

¢ A través de cual medio se enter6 para ser parte de

la participacion ciudadana?
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11. Estandar de satisfaccion . . L
L ¢ Cual fue su experiencia cuando participo?
participacion

12. Respuesta a las necesidades e ¢A través de la participacion ciudadana, percibié

interés respuesta a sus necesidades?

13. Areas de interés ¢En qué &rea estaban enfocadas esas necesidades?
14. Area de interés a solucionar a ¢, En qué tipo de acciones le gustaria participar para
futuro dar proximas soluciones?

35 Técnica de recoleccién de datos

La recoleccion de datos es una etapa de la investigacion donde se utilizan las técnicas e
instrumentos para generar datos objetivos, validos y confiables, asegurando con esto que la
realidad pueda ser representada correctamente y con esto poder dar cuenta cientificamente del
fendmeno estudiado, para, de esta manera, dar respuesta a las interrogantes planteadas por la
investigadora.

Para el presente estudio se definié 1 técnica de recoleccion de datos que es una Encuesta, que se

fundamenta en una técnica de recogida de informacién masiva a 171 sujetos. (Ver Anexo N° 1).

3.6 Instrumento de recoleccién de datos

Para efectos del presente estudio, el instrumento de recoleccion de datos masivo y

confiable, fue la utilizacion de una “encuesta” con preguntas en formato de respuestas cerradas.

Una encuesta es la herramienta mas utilizada en la recoleccion de datos “el cual consiste
en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir’. Las preguntas fueron
cerradas, entendiendo que éstas contienen categorias o alternativas de respuesta que han sido
delimitadas segun el tipo de informacion que busca la investigadora, siendo esto una ventaja ya
gue las preguntas cerradas se caracterizan por su facil codificacién y andlisis posterior, pero se

presenta como una desventaja “en que limitan las respuestas de la muestra y en ocasiones
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ninguna de las categorias describe con exactitud lo que las personas tienen en mente, no siempre

se captura lo que pasa por las cabezas de los sujetos” (Hernandez y cols., 2014).

La encuesta fue realizada en formato virtual, mediante la aplicacion de Google y enviada por
mensaje de WhatsApp y/o diferentes redes sociales, (hacer click en el link de la encuesta)
https://forms.gle/KkS1dZhZKL2DjYFY8

3.7 Poblacion y muestra

La presente investigacién, consider6 como poblacién objetivo a 171 ciudadanos de la

comuna de Pichilemu, Regién de O'Higgins, sin ser excluyentes, la edad, género ni otras variables.

3.8 Rol del investigador (es)

El rol del investigador establece cuales serian las condiciones que debe generar para el
trabajo de campo y qué papel adopta en cada una de las etapas de acercamiento, inmersion,
recogida de informacién y salida del campo. Los investigadores se ven obligados a evitar un rol de
participacién que influya en la recogida de datos, por lo que debe evitar crear lazos con los
encuestados, lo anterior para que las respuestas a dicho cuestionario no presenten sesgos ni

intenciones ajenas a la opinién de los sujetos.

Para esta investigacion fueron 2 las personas que realizaron la aplicacion de las encuestas,
previa prueba piloto de la misma, y asi poder responder correctamente a las dudas que pudieran

surgir en los encuestados.

La recoleccion, tabulacién y analisis de datos lo realizaron los 3 investigadores a cargo,
realizando en forma sistematica el ingreso de los datos controladamente a las tablas de analisis de
Excel, para organizar la estructura del andlisis de los datos y con esto favorecer estos procesos

para su posterior discusion.

40


https://forms.gle/KkS1dZhZKL2DjYFY8

3.9 Descripcién del proceso de produccion y recoleccion de datos

1. Elaboracién del instrumento.

2. Socializacion con el territorio: apoyo de la unidad de gestién territorial de la 1. Municipalidad
de Pichilemu.

3. Aplicacién de instrumento (encuesta).

4, Recoleccién y tabulacion de datos.

5. Proceso de Andlisis de datos.
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Proceso de andlisis de los datos

Las variables fueron recogidas y tabuladas en una base de datos informatica Excel. Se
realizo el andlisis descriptivo de los datos para las distintas variables estudiadas género, edad, es
parte de organizaciones constituidas, si ha generado instancias de participacion, orientacioén de
las acciones, participacion en las convocatorias, rol vinculante de la participacion ciudadana con
los gobiernos, participacion durante el afio 2023, motivacion de la participacion, medios de
informacién, experiencia de participacion, respuesta a las necesidades e interés, enfoque de las
necesidades y éarea de interés a solucionar a futuro, cuya frecuencia sera expresada en

porcentajes.

Los resultados se ilustraron como tablas y figuras (grafico de barra), para analizar las

variables estadisticamente significativas
4.2 Presentacion de los resultados.
4.2.1 Analisis descriptivo variable N° 1
De un universo de 171 sujetos encuestados, 123 encuestados corresponden al género

femenino con una representatividad del 72% y 48 sujetos encuestados corresponden al género

masculino con una representatividad del 28% ver tabla N° 4 y figura N°4

Tabla N° 4 Distribucién por género de los sujetos.

0,7193 72%
48 0,2807 28% 171 100%
171 1 100%
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Género

125
100
B Femenino
S 5 |
c Masculino
S
3 50
2
TN
25
0

FIGURA N° 4. Distribucién por género de los sujetos.
4.2.2 Analisis descriptivo variable N° 2
Al distribuir los sujetos por rango de edad, 2 encuestados corresponden a rangos de menor
de 18 afios (1%), 13 sujetos de edad de entre 18 y 29 afios (8%), 75 sujetos a entre 30 y 39 afios
(44%) y 51 sujetos entre 40 y 49 afios (30%), 22 sujetos entre 50 y 59 afios (13%) y 8 sujetos de

mas de 60 afios de edad (5%), (ver tabla N°5 y Figura N°5)

Tabla N° 5. Rango de edad

menor de 2 0,0117 1% 2 1%
18 afios

Entre 18y 13 0,0760 8% 15 9%
29 afios

Entre 30y 75 0,4386 44% 90 53%
39 afios

Entre 40y 51 0,2982 30% 141 82%
49 afos
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Entre 50 y
59 afos
Mas de 60
anos

Total

Frecuencia

80

60

40

20

22

171

0,1287 13% 163

0,0468 5% 171

1 100%

Rango de edad.
]

95%

100%
Menor de 18
afos

B Entre 18y 29

FIGURA N° 5. Distribucion rango de edad

afos

Entre 30y 39
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Entre 40 y 49
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Entre 50 y 59
anos

Mas de 60 anos
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4.2.3 Analisis descriptivo variable N° 3

La Variable de participacion de organizacion constituida nos demuestra que de los 171
sujetos encuestados 114 pertenecen a una organizacion constituida por Ley, abarcando un 67,7%
y 57 sujetos encuestados no pertenecen, lo que equivale al 33,3 % como se demuestra en la la
Tabla N° 6 y la figura N°6

Tabla N° 6 es parte de una organizacién constituida Ley

Si 114 0,6667 67% 114 67%
No 57 0,3333 33% 171 100%
Total 171 1 100%

¢ Pertenece a alguna juntas de Vecinos,
Organizaciones Comunitarias funcionales, Clubes deportivos,
Cultural, Artistico Federaciones, asociaciones etc.?

125

100
B Si

75 No

50

Frecuencia

25

<

Figura N° 6. Participacion de organizaciones constituidas.
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4.2.4 Analisis descriptivo variable N° 4

La variable de instancia de participacion demuestra que 94 personas encuestadas han
generado instancias de participacién planteando sus necesidades a las autoridades locales de la
comuna de Pichilemu correspondiente a 54.97%, y 77 personas encuestadas no han generado
ninguna instancia de planteamiento de acciones, que corresponden a 45%. ver tabla N° 7 y figura
N° 7.

Tabla N° 7. Instancias de participacion

o TR T D AL

Si 94 0,5497 55% 94 55%
No 77 0,4503 45% 171 100%
Total 171 1 100%

¢ Con su organizacioén, han generado instancias de participacion
ciudadana, mediante acciones planteadas a las autoridades
comunales?

100
75 W si
©
S 77 No
S 50
=
O
s 2
0

Figura N° 7. Instancias de participacion
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4.2.5 Analisis descriptivo variable N° 5

Al plantear las &reas donde la comunidad quiere que sean orientadas sus acciones, los

encuestados respondieron de la siguiente manera: area de la salud 7%, area social 6%, area

deportiva 33%, area cultural/arte 5%, area de seguridad ciudadana 6%, area de infraestructura

comunal 3% y los que no han participaron fue de un 40%.(ver tabla N°8 y Figura N°8)

Tabla N° 8. Orientacién de las acciones

Area de la 12
Salud
Area Social 10
Area 57
Deportiva
Area 9
Cultural/Arte
Area 10
Seguridad
Ciudadana
Infraestructu 5
ra comunal
No he 68
participado
Total 171

0,0702

0,0585
0,3333

0,0526

0,0585

0,0292

0,3977

7% 12

6% 22
33% 79

5% 88

6% 98

3% 103
40% 171
100%

7%

13%
46%

51%

57%

60%

100%
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LA qué area estaban orientadas las acciones planteadas a las
autoridades comunales?

80 B Areade la Salud
B Area Social
€0 0 Area Deportiva
B Area Cultural/Arte
«
‘S B Area Seguridad
§ 40 Ciudadana
§ [ Infraestructura
= comunal
20 [ No he participado
0

Figura N° 8. Orientacion de las acciones

4.2.6 Analisis descriptivo variable N° 6

La siguiente variable nos muestra que, de un universo de 171 personas encuestadas, 65 de ellas
asisten a las convocatorias de participacion ciudadana, equivalente al 38 % y 106 personas no
asisten a las convocatorias equivalentes al 62% del universo de sujetos encuestados. Ver tabla N°
9y figuraN° 9

Tabla N° 9. Participacion en las convocatorias

Si 65 0,3801 38% 65 38%
No 106 0,6199 62% 171 100%
Total 171 1 100%
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Ud. asiste a las convocatorias masivas de conversatorios,
seminarios, de participacion ciudadana?

125

100
106 B Si
75 No

50

Frecuencia

25

]

Figura N° 9. Participacion en las convocatorias
4.2.7 Analisis descriptivo variable N° 7
La siguiente variable nos muestra que, de un universo de 171 personas encuestadas, 138 es decir
un 81% de ellas cree que la participacion ciudadana tiene un rol vinculante con los gobiernos
locales, regionales y nacional, y 33 encuestados con el 19% de la muestra, afirma que no tiene un

rol vinculante en participacion ciudadana Ver tabla N° 10 y figura N° 10.

Tabla N° 10. Rol vinculante de la participacion ciudadana con los gobiernos

Si 138 0,8070 81% 138 81%
No 33 0,1930 19% 171 100%
Total 171 1 100%
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¢Cree Ud. que la participacion ciudadana tiene un rol
vinculante con el gobierno locales, regionales o nacionales d...
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Figura N° 10. Rol vinculante de la participacién ciudadana con los gobiernos

4.2.8 Analisis descriptivo variable N° 8

Del universo de 171 encuestados el 44% que equivale a 76 encuestados ha tenido algun tipo de
participacién ciudadana durante este afilo mientras que el 56% que equivale a 95 de los
encuestados afirma que no ha tenido ningun tipo de participacion ciudadana este afio, Ver tabla

N° 11y figura N° 11.

Tabla N° 11. Participaciéon durante el afio 2023

Si 76 0,4444 44% 76 44%
No 95 0,5556 56% 171 100%
Total 171 1 100%
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Figura N° 11. Participacion durante el afio 2023

4.2.9 Analisis descriptivo variable N° 9

La siguiente variable acerca de la motivacion de la participacién ciudadana nos muestra que de un
universo de 171 personas encuestadas, 20 de ellas equivalente a un 12% lo hizo para solucionar
problemas de la sociedad actual, 26 de ellas equivalente a un 15% lo hizo para colaborar con sus
vecinos, ninguna de ellas equivalente a un 0% lo hizo para colaborar con las autoridades locales,
43 de ellas equivalente a un 25% lo hizo para colaborar con el crecimiento de la comuna y 82
personas equivalente a un 48% no participa. Ver tabla N° 12 y figura N° 12.

Tabla N° 12. Motivacion de la participacion

Solucionar 20 0,1170 12% 20 12%

problemas de la

sociedad actual
Colaborar con 26 0,1520 15% 46 27%

mis vecinos
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Colaborar con 0 0,0000
las autoridades

locales
Colaborar con el 43 0,2515
crecimiento de la

comuna

No he 82
participado

Total 171 1

0,4795

0% 46 27%

25% 89 52%
48% 171 100%
100%

¢ Qué lo motivé ser parte de la participacion ciudadana?

100

75
L.
[+
c

e 50
=3
O
e
-

25

0

@ Solucionar
problemas de la
sociedad actual

@ Colaborar con mis
vecinos

[ Colaborar con las
autoridades
locales

B Colaborar con el
crecimiento de la
comuna

@ No he participado

Figura N° 12. Motivacién de la participacion
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4.2.10 Analisis descriptivo variable N° 10

La siguiente variable acerca de como se enter6 para ser parte de alguna participacion

ciudadana nos muestra que de un universo de 171 personas encuestadas, 21 de ellas equivalente

a un 12% se entero por un familiar o amigo, 19 de ellas equivalente a un 11% lo hizo por iniciativa

propia, 24 de ellas equivalente a un 14% se entero a través de los vecinos, 29 de ellas equivalente

a un 17% lo hizo por las autoridades locales y 78 personas equivalente a un 46% no ha

participado. Ver tabla N° 13 y figura N° 13.

Tabla N° 13. Medios de informacion

Por familiar o 21
amigo

Por iniciativa 19
propia

Por vecinos 24
Por las 29

autoridades

locales
No he participado 78
Total 171

0,1228

0,1111

0,1404
0,1696

0,4561

12% 21
11% 40
14% 64
17% 93
46% 171
100%

12%

23%

37%

54%

100%
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¢A través de cual medio se enterd para ser parte de la
participacién ciudadana?
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Figura N° 13. Medios de informacion

4.2.11 Analisis descriptivo variable N° 11

La siguiente variable acerca de como fue su experiencia en la participacion ciudadana nos
muestra que de un universo de 171 personas encuestadas, 71 de ellas equivalente a un 42% lo
encontré satisfactorio, 9 de ellas equivalente a un 5% le fue indiferente, 7 de ellas equivalente a
un 4% no le fue nada satisfactorio y 84 personas equivalente a un 49% no ha participado. Ver
tabla N° 14 y figura N° 14.

Tabla N° 14, Experiencia de participacion

Satisfactorio 71 0,4152 42% 71 42%
Indiferente 9 0,0526 5% 80 47%
Nada 7 0,0409 4% 87 51%
satisfactorio
No he 84 0,4912 49% 171 100%
participado
Total 171 1 100%
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Figura N° 14. Experiencia de participacion

4.2.12 Analisis descriptivo variable N° 12

La siguiente variable acerca de que a través de la participacion ciudadana percibieron
respuestas a sus necesidades nos muestra que de un universo de 171 personas encuestadas, 64
de ellas equivalente a un 37% si percibié respuesta a sus necesidades, 27 de ellas equivalente a
un 16% no percibié respuesta a sus necesidades y 80 personas equivalente a un 47% no ha
participado. Ver tabla N° 15 y figura N° 15.

Tabla N° 15. Respuesta a las necesidades e interés

Si 64 0,3743 37% 64 37%
No 27 0,1579 16% 91 53%
No he 80 0,4678 47% 171 100%
participado
Total 171 1 100%
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¢A través de la participacion ciudadana, percibio respuesta a sus
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Figura N° 15 respuesta a las necesidades e interés

4.2.13 Analisis descriptivo variable N° 13

La siguiente variable acerca del area en que estaban enfocadas las necesidades de los
encuestados nos muestra que de un universo de 171 personas encuestadas, 6 de ellas
equivalente a un 4% se enfoca en el area de la salud, 3 de ellas equivalente a un 2% se enfoca en
el area de educacion, 9 de ellas equivalente a un 5% se enfoca en la accién social, 45 de ellas
equivalente a un 26% se enfoca en el area de deporte, 6 de ellas equivalente a un 4% se enfoca
en el area de cultura/arte, 12 de ellas equivalente a un 7% se enfoca en el area de seguridad
publica, 9 de ellas equivalente a un 5% se enfoca en el area de infraestructura comunal y 81

personas equivalente a un 47% no ha participado. Ver tabla N° 16 y figura N° 16.
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Tabla N° 16. Enfoque de las necesidades

Salud

Educacion
Accion Social
Deporte
Cultura/Arte
Seguridad Publica

Infraestructura comunal
(pavimentacion,
alcantarillado etc.)

No he participado

45

12

81

171

0,0351
0,0175
0,0526
0,2632
0,0351
0,0702

0,0526

0,4737

4% 6 4%

2% 9 5%

5% 18 11%
26% 63 37%

4% 69 40%

7% 81 47%

5% 90 53%
47% 171 100%
100%

¢En qué area estaban enfocadas esas necesidades?

Total

100

75
)
Q

& 50
-
1]
o
[N

25

0

[ Educacion

B Accion Social

[ Deporte

B Cultura/Arte

[ Seguridad Publica

[0 Infraestructura
comunal
(pavimentacion,
alcantarillado etc.)

[ No he participado

Figura N° 16. Enfoque de las necesidades
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4.2.14 Analisis descriptivo variable N° 14

La siguiente variable acerca del tipo de acciones que les gustaria participar para dar
soluciones nos muestra que de un universo de 171 personas encuestadas, 19 de ellas equivalente
a un 11% quiere mejorar una escuela, 9 de ellas equivalente a un 5% quiere mejorar ciclovias, 15
de ellas equivalente a un 9% quiere pavimentar las calles, 12 de ellas equivalente a un 7% quiere
iniciativas medioambientales, 25 de ellas equivalente a un 15% quiere mejoras en la salud
comunal, 44 de ellas equivalente a un 26% quiere espacios deportivos, 23 de ellas equivalente a
un 13% quiere seguridad publica, 15 de ellas equivalente a un 9% quiere alcantarillado y 9
personas equivalente a un 5% quiere soluciones para un plan regulador. Ver tabla N° 17 y figura
Ne 17.

Tabla N° 17. Area de interés a solucionar a futuro.

Mejorar una 19 0,1111 11% 19 11%
escuela
Mejorar de 9 0,0526 5% 28 16%
ciclovias
Pavimentacion 15 0,0877 9% 43 25%
de calles
Iniciativas 12 0,0702 7% 55 32%

medioambienta

les

Mejoras en 25 0,1462 15% 80 47%
salud comunal

Espacios 44 0,2573 26% 124 73%

deportivos

Seguridad 23 0,1345 13% 147 86%

Publica
Alcantarillado 15 0,0877 9% 162 95%
Plan regulador 9 0,0526 5% 171 100%
Total 171 1 100%
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Figura N° 17 area de interés a solucionar a futuro
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4.3 Discusion de los resultados.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el proceso de andlisis de resultados, de la
encuesta realizada se pudo observar lo siguiente:
4.3.1 De acuerdo al analisis de la recoleccion de datos, en relacion a la participacion ciudadana,
existe una mayoria de participacién femenina con un porcentaje de 72% sobre la participacion

masculina con 48%.

4.3.2 Las edades de participacién que destaca son adulto joven de rangos entre los 30 — 39 (44%)
y adultos de rangos de edad de 40 - 59 (30%) son los que mayor participacién generan en la

comunidad.

4.3.3 En relacion a la participacion de la comunidad un 67% pertenece a alguna organizacion,
constituida por la Ley N° 19.818 (sobre juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias). y la Ley

20.500 (sobre participacion ciudadana en la gestion publica).

4.3.4 Los sujetos consultados, manifestaron que de sus areas, el area de deportes es la que mayor
accion planteada con un 33% (esta sube a 55% si no se toma en cuenta las personas que no

participan de estas acciones).

4.3.5 Del universo de encuestados, un 81% manifiesta que la participacion ciudadana tiene un rol

vinculante con los gobiernos locales.

4.3.6 La principal motivacién de ser parte de la participacion ciudadana, es colaborar con el
crecimiento de la comuna manifestando un 43% en esta variable (si no se considera la gente que

no participa esta sube a un 48% siendo la de mayor importancia para la comunidad).

4.3.7 La experiencia de la gente que estuvo involucrada en acciones la participacion ciudadana
manifiesta una satisfaccion de un 42%. (si no se considera la variable de no participacion el indice

de satisfaccion aumenta a un 81%).

4.3.8 La mayor area de necesidad de la gente es en el &rea de deporte con un 26% que aumenta

si no se considera la variable de no participacién aumentando a un 50%.

4.3.9 La mayor area de interés a futuro de la gente es en espacios deportivos con un 26%.
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CAPITULO V: CONCLUSION

La participacion ciudadana es un pilar fundamental en cualquier sociedad democrética, ya
gue representa la contribucién activa de los ciudadanos en la toma de decisiones y en la
construccion del bien comun. Este fendbmeno no se limita Unicamente al ejercicio del voto en
elecciones, sino que abarca una amplia gama de actividades mediante las cuales los individuos
pueden influir en las politicas y acciones de su comunidad. En la actualidad, se ha convertido en
un tema de creciente relevancia, ya que refleja el deseo de las personas de ser agentes activos en
la configuracion de su entorno. A medida que las sociedades evolucionan, la idea de que la
democracia no debe limitarse a la mera delegacién de poderes a representantes electos, sino que

debe fomentar la participacién directa de los ciudadanos.

La participacion ciudadana puede manifestarse de diversas formas, desde la asistencia a
reuniones comunitarias y la presentacion de propuestas, hasta la organizacion de eventos civicos
y la expresién de opiniones a través de medios digitales. En este sentido, las nuevas tecnologias
han democratizado ain mas el acceso a la participacion, permitiendo que un mayor nimero de

personas pueda involucrarse en el debate publico.

Este compromiso activo de los ciudadanos no solo fortalece la legitimidad de las decisiones
gubernamentales, sino que también enriquece el proceso democratico al incorporar una diversidad
de perspectivas y experiencias. La participacién ciudadana no solo es un derecho, sino también

una responsabilidad que contribuye al desarrollo sostenible de la sociedad.

Sin embargo, es crucial reconocer que la participacion ciudadana no esta exenta de
desafios. La falta de acceso a la informacion, la desigualdad en la representacion y la apatia son
barreras que pueden obstaculizar la participacion efectiva. Superar estos obstaculos requiere un
compromiso tanto por parte de los ciudadanos como de las instituciones, para garantizar un

entorno propicio para la expresion y la accion colectiva.

Para resumir, la participacion ciudadana y su rol vinculante, es esencial para el buen
funcionamiento de una democracia, sino que también es un catalizador para el desarrollo de
comunidades mas justas, inclusivas y transparentes. En este contexto, entender y fomentar la
participacion ciudadana se convierte en una tarea imperativa para construir sociedades mas

robustas y empoderadas.
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ANEXO N° 1

Encuesta de sobre Participacion Ciudadana

La encuesta esta dirigida a la ciudadania para conocer la "Parficipacidn Ciudadana y Su Rol Vinculante en el
Disefio de Politicas Locales®, considerando la participacion ciudadana como la forma de manifestar opiniones
de forma individual o colectiva para la solucion de probleméticas de la sociedad y el involucramiento activo de
personas, grupos y comunidades en los procesos de toma de decisiones que inciden en ellos.

Se solicita marcar solo una alternativa en cada respuesta.

Correo electronico

Texto de respuesta corta

1. ¢ Cual es su Género? *

Femenino

Masculino

2. ;Cuél es su edad? *

menar de 18 afos

Entre 18 y 29 afios

Entre 30 y 39 afios

Entre 40 y 49 afios

Entre 50 y 59 afios
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3. jPertenece a alguna juntas de Vecinos, Organizaciones Comunitarias funcionales, Clubes
deportivos, Cultural, Artistico Federaciones, asociaciones etc.?

Si

Mo

4. ;Con su organizacidn, han generado instancias de participacion ciudadana, mediante
acciones planteadas a las autoridades comunales?

Si

Mo

5.;A qué area estaba orientada las acciones planteadas a las autoridades comunales?. *

Area de la Salud

Area Social

Area Deportiva

Area Cultural/Arte

Area Seguridad Ciudadana
Infraestructura comunal

Mo he participado
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fi. ;Ud. asiste a las convocatorias masivas de conversatorios, seminarios, de participacion *
ciudadana?

Si

Mo

7. ;Cree Ud. que con la participacién ciudadana tiene un rol vinculante con el gobierno locales, *
regionales o nacionales de turno?

Si

Mo

8. ;Ha tenido Ud. algun tipo de participacion ciudadana este altimo afio? *
Si he participado

Mo he participado

0. ;Qué lo motivd a ser parte de la participacion ciudadana? *
Solucionar problemas de la sociedad actual
Colaborar con mis vecinos
Colaborar con las autoridades locales
Colaborar con el crecimiento de la comuna

Ma he participado
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10. ;A través de cual medio se enterd para ser parte de la participacidn ciudadana? *

Por familiar o amigo

Par iniciativa propia

Por vecinos

Por las autoridades locales

No he participado

11. jCual fue su experiencia cuando participd? *

Satisfactorio

Indiferente

Mada satisfactorio

Mo he participado

12. jAtravés de la participacidn ciudadana, percibid respuesta a sus necesidades? *
Si
Mo

Mo he participado
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13. ;En qué drea estaban enfocadas esas necesidades? *

Salud

Educacian

Accién Social

Deporte

Cultura/Arte

Seguridad Pablica

Infraestructura comunal (pavimentacion, alcantarillado etc.)

No he participado

14. ;En qué tipo de acciones le gustaria participar para dar proximas soluciones? *

Mejorar una escuela
Mejorar de ciclovias
Pavimentacion de calles
Iniciativas medicambientales
Mejoras en salud comunal
Espacios deportivos
Seguridad Pablica
Alcantarillado

Flan regulador
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