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Resumen Ejecutivo 

 

Aconcagua Foods es una multinacional de consumo masivo, perteneciente al holding mexicano La 

Costeña, líder en Latinoamérica dentro de la industria de alimentos en conserva. Cuenta con más de 

120 años fabricando y comercializando productos de frutas y vegetales para abastecer, tanto a la 

industria de Chile como al mundo. 

 

Ubicada en la comuna de Buin, Región Metropolitana, Planta productiva que será objeto de la 

presente investigación, la cual consiste en el rediseño y automatización de la “Línea de Producción 

Durazno en Conserva Formato Mitades”, y que mediante el cambio de tecnología tiene como objetivo 

reducir los tiempos en cola y aumentar su capacidad, y así aumentar la participación dentro del 

mercado de las frutas en conservas en Chile. 

 

Para lograr lo anteriormente expuesto, se llevará a cabo un cambio de tecnología de cinco facilities, 

estas son: “Almacenamiento”, “Vaciado”, “Inspección”, “Lavado I” y “Calibrado de Fruta I”. En 

resumen, se reemplazarán los sistemas actuales, por la incorporación de equipos denominados 

“Tamizadora Industrial con duchas incorporadas”, y uniendo estos con los demás subprocesos 

mediante cintas transportadoras de frutas automáticas. Adicionalmente se trasladará la facility de 

“Vaciado”, a la de “Almacenamiento”. De esta manera se espera aumentar la producción de la línea 

de 139 a 153 pallet/día, en base a la simulación que se realizará. 

 

La metodología usada en este estudio, será mediante la comparación de resultados entre los modelos 

de simulación sin y con proyecto, mediante el Software Computacional “Arena Simulation Software”. 

Cabe destacar que dichas simulaciones serán ejecutadas en base a datos reales extraídos de los 

registros de la empresa  

 

A fin de determinar la proyección de demanda, se utilizará el método matemático de Regresión Lineal 

Múltiple, El objetivo de la regresión, es calcular consumo per cápita de conservas, y por ende la 

demanda por este producto hasta el año 2026, plazo que cubrirá la inversión del proyecto. 
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La inversión estimada que se requiere para la implementar la propuesta es de $915.450.000, esta 

será financiada a través de una deuda bancaria con un plazo de 3 años. Con esta inversión la “Línea 

de Producción Durazno en Conserva Formato Mitades” aumentará su producción en un 10%. 

  

Dado lo anterior, se podrá establecer que el valor de la “Línea de Producción Durazno en Conserva 

Formato Mitades” sin proyecto, y con proyección al año 2026 es de MM$ 3.282.129.-, mientras que 

con proyecto será de MM$ 3.777.633.-. Con lo cual se concluye que es conveniente realizar el 

proyecto. 
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Capítulo I: Introducción 

 

1.1. Antecedentes de Aconcagua Foods 

 

Aconcagua Foods1 es una multinacional de consumo masivo, perteneciente al holding mexicano La 

Costeña, líder en Latinoamérica dentro de la industria de alimentos en conserva. Ubicada en la 

comuna de Buin, Región Metropolitana, cuenta con más de 120 años fabricando y comercializando 

productos de frutas y vegetales para abastecer, tanto a la industria nacional como del mundo. 

 

Desde hace 50 años que exporta productos alimenticios derivados de frutas y verduras, actualmente 

y como se puede apreciar en la figura 1.1, está presente en 40 países y es responsable de la 

adquisición del 70% del durazno conservero que se cosecha en Chile, exportando el 70% de su 

producción. Dentro de sus líneas de productos, tiene un amplio rango de productos, dentro de los 

cuales se pueden mencionar los siguientes: 

1. Conservas de frutas  

2. Conserva de vegetales 

3. Pulpas de fruta. 

4. Salsas de tomate, kétchup y otros derivados de tomate 

5. Mermeladas 

6. Verduras congelas 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Aconcaguafoods.cl 
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Figura Nº 1.1: Mapa de exportaciones Aconcagua Foods 

 

 

Fuente: Aconcagua Foods 

 

1.2. Planteamiento del problema 

 

El principio del que parte la comida enlatada es la conserva en recipientes de vidrio que tuvo su 

origen en la cocina familiar. Preservar hirviendo, en vinagre, ahumando, salando y deshidratando 

eran los procedimientos comúnmente empleados en los hogares para conservar el alimento para 

evitar que los microorganismos los atacaran y destruyeran. Posteriormente se perfeccionaron para 

su uso en el campo de batalla. Así apareció la lata en Francia durante la primera década del siglo 

XIX. 

Con este sistema la comida en conserva se hizo transportable en envase irrompible que al mismo 

tiempo era el recipiente para calentarla en el campo de batalla. Debido a las continuas guerras en 

Europa, la comida se continuó enlatando a lo largo del siglo XIX. 

La comida enlatada y en general la conservación de alimentos extendió su uso y aprovechamiento 

a frutas, verduras, lácteos en general, carnes de todos tipos, cereales y leguminosas. Los métodos 

de producción rápida, conservación y almacenaje se desarrollaron de modo acelerado en los países 

contendientes a partir de la urgente necesidad de alimentar tanto a sus ejércitos como a las 

poblaciones parcialmente sitiadas por las batallas durante las dos grandes conflagraciones 

mundiales del siglo XX. 
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Estos productos se elaboraron en serie durante las primeras cinco décadas del siglo XX y, al término 

de las guerras mundiales, la industria estaba preparada para continuar elaborando a bajo precio de 

venta un producto que a partir de 1945 haría llegar a los anaqueles de los supermercados citadinos 

de los países beligerantes, en donde también comenzaron a reproducirse este tipo de 

establecimientos comerciales.2 

El hecho de hacer llegar estos productos a las mesas de los consumidores ya no corría prisa, pues 

su conservación en buen estado estaba garantizada. precisamente por el corto lapso de tiempo que 

pasaba entre su cultivo y consumo. 

Desde el punto de vista Nacional, Chile es una potencia alimentaria y antecedentes hay de sobra. 

El sector de los alimentos es el segundo en generación de divisas para el país. 

 

Cuadro Nº 1.1: Exportaciones Chilena por categoría de productos 

 

Fuente: Chilealimentos A.G. 

 

Chile posee ventajas comparativas y adquiridas en la producción agroindustrial. La posibilidad de 

materialización de estas ventajas en negocios concretos ha sido fruto de un esfuerzo a largo plazo, 

lo que ha significado superar diversas dificultades en orden macro y microeconómico. 

 

Lo anterior se traduce en una mayor responsabilidad, por lo tanto, es imperativo mantener la 

producción y por sobre todo mejorar la productividad en los niveles que permita cubrir la demanda 

interna, así como aprovechar la demanda externa por productos alimenticios. 

Para el caso de las exportaciones relativas a frutas, en Chile se puede decir que durante el periodo 

enero-agosto 2021 se registró un total de exportaciones de fruta de 2,66 millones de toneladas, por 

USD 5.296 millones FOB, sin considerar el IVV1. Con respecto al mismo período del año anterior, 

                                                 
2 http://uapas1.bunam.unam.mx/sociales/conservas_y_enlatados/ 
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se registra aumento de 1,3% en volumen exportado, y de 3% en valor. De este total en valor, 75% 

corresponde a fruta fresca, 18% a fruta procesada (jugos, aceites, conservas, congelados, 

deshidratados), y 8% a frutos secos (nueces, almendras, avellanas, entre otros). 

Respecto a las frutas procesadas, alcanzaron ventas por 434 mil 900 toneladas equivalentes a USD 

943,9 millones FOB durante el periodo enero - agosto 2021, lo que representa un aumento de las 

exportaciones de 6% en volumen y 10% en valor, en comparación con el mismo período del año 

anterior. 

En orden de importancia por ventas, la categoría con mayor representatividad en valor en el período 

de análisis es congelados (41%), luego deshidratados (20%), le siguen conservas (17,8%), 

y jugos (17,5%), y finalmente están los aceites (4%). En comparación con el mismo período del año 

anterior, destacan las alzas en valor de los jugos (61%), y los congelados (41%). 

 

En cada categoría destacan por sus mayores ventas: 

- Congelados: frutillas y arándanos, con ventas por USD 112 millones y USD 106,3 millones 

FOB respectivamente, con envíos principalmente hacia EE.UU. 

- Deshidratados: ciruela y uvas pasas, con ventas por USD 81 millones y 71,9 millones FOB 

respectivamente. Varios son los países compradores de estos productos, destacando 

México, Polonia y Reino Unido en el primer caso, y en el segundo Países Bajos, Perú, EE.UU. 

y Reino Unido. 

- Conservas: durazno y manzanas, alcanzando ventas por USD 55,8 millones y USD 35,9 

millones FOB respectivamente, enviados preferentemente a México y EE.UU. 

- Jugos: de manzana y uva, con ventas por USD 67,5 millones y USD 49,8 millones FOB 

respectivamente. Los principales compradores son EE.UU. y Japón. 

- Aceite: de oliva, con ventas por USD 27,4 millones, y con envíos fuertes a Brasil (48%) y 

EE.UU. (46%). 3 

Uno de los inconvenientes en específico en la elaboración de duraznos en conserva, es 

marcadamente la estacionalidad. En el hemisferio sur se produce entre diciembre y marzo con una 

                                                 
3 Odepa, boletín de la fruta 2021 



    Universidad Gabriela Mistral  
     Facultad de Negocios, Ingeniería y Artes Digitales  

     Ingeniería Civil Industrial 

 

5 
 

alta concentración desde fines de enero hasta la primera quincena de febrero. Esta época es la de 

máximo empleo de la capacidad instalada en las fábricas procesadoras.  

Adicionalmente a lo anterior, la producción está ligada al éxito en las cosechas, el que está 

influenciado de manera decisiva por el clima, y que ha generado marcadas diferencias en las últimas 

décadas, por lo cual los esfuerzos para todo el proceso de plantación hasta la cosecha de fruta 

fresca se han tenido que someter a grandes esfuerzos. 

Dado lo anterior, el proceso de producción de conservas, necesita de tecnologías en líneas de alto 

nivel y con un estándar de seguridad, calidad y operatividad, y claramente dependiente de la 

capacidad instalada de producción y sobre todo de constantes revisiones respecto al flujo de 

producción para optimizar la producción a fin de hacer frente a la creciente demanda de estos 

productos tanto nacional como internacional y a bajos costos a fin de competir con productores 

mundiales, como es el caso de EEUU, Grecia y Sudáfrica (ver principales productores). 

Aconcagua Foods, no es ajena a los inconvenientes descritos anteriormente, a estos aspectos 

generales también se suman los puntuales de línea de producción que deben estar sujetos a su 

capacidad instalada.  

Precisando lo anterior, la producción de conservas en esta empresa, corresponde a una producción 

en línea, es decir cada uno de los subprocesos es dependiente del anterior, por lo cual estos deben 

estar completamente balanceados, lo cual es uno de las problemáticas constantes de esta empresa. 

Adicionalmente a lo anterior, en la línea de producción de esta empresa existen subprocesos que 

necesitan mayores tiempos en completarse respecto a los demás, lo cual necesariamente predice 

un inconveniente en el volumen de producción, por tanto, la necesidad de simplificar los tiempos es 

imperativo a fin de aumentar la producción, esto considerando la estacionalidad de la fruta, y la 

demanda tanto interna como externa. 

Lo anterior, es posible ejemplificar en la facilites consistentes en la “recepción-almacenamiento” y el 

“vaciado”, dada la distancia que existe entre ambos subprocesos, entre los cuales necesariamente 

se debe considerar maquinaria, específicamente grúas horquillas para el traslado de fruta, lo cual 

es considerado “no automatizado”  

También existen subprocesos que dependen directamente del factor humano, es decir, dependen 

de la calificación y todo lo que esto significa, para una mantener la producción en línea, como es el 

caso de los subprocesos de vaciado e inspección. 
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Por último, indicar que dentro de los subprocesos existen algunos que se repiten, es decir se realizan 

dos veces en distintos puntos de la línea de producción, como es el caso de los subprocesos de 

“lavado” y “calibrado”, los cuales sin duda vale la pena identificar y considerar la posibilidad de que 

se puedan funcionar, al igual que los subprocesos que aun cuando no son idénticos en su fin, sean 

complementarios, para de esta manera aumentar la producción. Ver figura N°1.2. 

 

 

Figura Nº 1.2: Proceso de elaboración de duraznos en conservas 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

1.3. Formulación del Problema  

 

Con base a lo anteriormente expuesto, surge la siguiente interrogante: ¿Cómo optimizar los tiempos 

y factor humano en producción de duraznos en conserva para aumentar la producción? 

 

1.4. Descripción del proyecto 

 

El proyecto consiste en el rediseño y automatización de la línea de producción duraznos en 

conservas, línea: “Durazno Mitades” para el mercado Nacional de la empresa Aconcagua Foods, 

que mediante el cambio de tecnología se busca como objetivo reducir los tiempos en cola y aumentar 

su capacidad, y así aumentar la participación dentro del mercado de las conservasen el mercado 

chileno. 

Para esto se llevará a cabo un cambio e incorporación de tecnología de cinco facilities, las cuales 

son: Almacenamiento, Vaciado, Inspección, Lavado I y Calibrado de Fruta I. En resumen, se 

reemplazarían los sistemas actuales por la incorporación de una Tamizadora Industrial, con Duchas 

incorporadas, esto además una extensión de cintas transportadoras de frutas, las cuales vendrán a 
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reemplazar las facilites mencionadas anteriormente, y de esta manera aumentar la productividad de 

la línea de producción. 

 

1.5.  Objetivos de la Investigación   

 

       1.5.1. Objetivo General 

 

Proponer un Rediseño y Automatización en la línea de producción de duraznos en conserva de la 

empresa Aconcagua Foods. 

 

       1.5.2. Objetivos Específicos 

 

- Describir el proceso de la línea de producción  

 

- Identificar los procesos “cuellos de botella” relativos a los tiempos en la línea de producción. 

 

- Evaluar si existe solución disponible en el mercado para el rediseño de la línea de producción. 

- Establecer un rediseño y automatización de la línea de producción. 

 

- Simular los resultados y contrastarlos con la situación actual. 

 

- Evaluación económica sin y con proyecto 

 

1.6. Justificación de la investigación 

 

Para el desarrollo de esta investigación se hacen necesarias la justificación teórica, metodológica y 

práctica que a continuación se exponen: 

Desde el punto de vista teórico, este trabajo proporcionará y reafirmará los conceptos, enfoques, y 

principios propuestos por entre otros autores, lo expuesto por [Dale, W-1988]: “la automatización 
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genera una estabilidad y robustez en el sistema”, esto a fin de dar respuesta a la interrogante 

planteada.  

Además, al ser un trabajo con datos y situaciones reales consistente en el proceso de elaboración 

en línea de productos, en este caso fruta enlatada, sin duda se podrá extrapolar a la elaboración de 

productos de distinta índole. De esta manera aportar así, a dar solución a problemas de similares 

necesidades de aumentos de producción mediante el rediseño, automatización y simulación de 

resultados. 

Respecto a la justificación metodológica, y para abordar los objetivos propuestos, se recurrirá al 

empleo de técnicas relacionadas con balances de línea y de masa, como también al procesamiento 

y simulación de datos de sistemas mediante el Software “Arena Simulation Software” 4para así medir 

o más bien contrastar los resultados obtenidos. 

Con relación a la justificación práctica, este trabajo se basa principalmente en la necesidad de 

aumentar la producción en la empresa Aconcagua Foods, lo que permitirá, por ende, aprovechar de 

manera sustancial la demanda tanto interna como externa de productos relacionados, y a su vez 

aumentar el valor de la firma. 

Buscando el cambio de recorrido de los materiales necesarios para la producir enlatados, esto 

mediante el rediseño y la automatización con la finalidad de mejorar los tiempos de producción (los 

cuales pueden mejorar), considerando un mayor aprovechamiento del espacio de la planta respecto 

al proceso productivo. 

En concordancia con lo anterior, intentar disminuir las distancias entre subprocesos los cuales sin 

duda pueden mejorar, es el caso de los subprocesos de Almacenamiento y Vaciado (ver figura 1.2), 

los cuales podrían sin duda disminuir, esto a fin de disminuir los tiempos de producción. 

Adicionalmente, considerar la automatización de los subprocesos que actualmente se encuentran 

bajo el factor humano, esto a fin de disminuir tiempos y errores en la línea de producción. 

Por último, considerar la fusión de subprocesos que sean acoplables o directamente similares o 

incluso iguales en su fin (ver figura 1.2), distancias recorridas, tiempos de procesos y disminución 

de costos, además de contar con un proceso definido para la fabricación de sus productos gracias 

a la descripción detallada de cada proceso. 

                                                 
4 https://www.rockwellautomation.com/en-us/products/software/arena-simulation.html 
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1.7. Delimitación de la Investigación 

 

En este trabajo se enfocará en una de las líneas de producción de Aconcagua Foods, 

específicamente en la elaboración de duraznos en conserva enlatados en su formato “Duraznos en 

conserva Mitades” para el mercado chileno. Esto, dado que dentro del abanico de productos que 

elabora esta empresa, esta línea es bastante similar a otras de su clase, además de su alta 

participación en la producción total.  

Es importante destacar que la producción de este producto se genera solo durante cuatro meses en 

el año, específicamente, en los meses de diciembre, enero, febrero y marzo, esto debido a la 

estacionalidad de la fruta. 

Adicional a lo anterior, también es relevante considerar que la producción de este producto, para el 

mercado nacional, utiliza 10 días al mes, con una producción diaria promedio de 22 horas, ya que 

las restantes dos horas se consideran perdidas debido a los cambios de turnos y posibles fallas de 

la línea de producción. Los restantes días del mes, la línea se utiliza para abastecer el mercado 

internacional 

Cabe destacar, que respecto a línea de Investigación de la propuesta de rediseño y automatización 

en la línea de producción de duraznos en conserva “línea duraznos mitades”, de la empresa 

Aconcagua Foods, objeto de la investigación, estará determinada por el “Modelamiento y Simulación 

de Procesos”. 

 

1.8 Marco Teórico 

 

Para este trabajo se obtuvo información acerca de otros estudios realizados por autores, los cuales 

sirven como antecedentes en relación al problema planteado: Proponer un Rediseño y 

Automatización en la línea de producción de duraznos en conserva de la empresa Aconcagua 

Foods. 

Precisando lo anterior, se tomó como referencia la investigación realizada por Viecozlav Koscina, 

(2018); en su trabajo titulado “Rediseño y Automatización de la línea Nido Lucchetti” el cual tuvo 

como objetivo, reducir los tiempos en cola y aumentar su capacidad mediante un rediseño y cambio 

de tecnología de la línea de producción. 
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Cabe destacar que esta investigación se basó en un cambio de tecnología de tres subprocesos de 

la producción y que, en resumen, se reemplazaron los sistemas manuales a sistemas 

completamente automatizados, lo que permitió reducir el tiempo de fabricación de productos. 

 

Específicamente la metodología que se utilizó en esta propuesta se basó principalmente en la 

comparación de resultados entre los modelos de simulación sin y con proyecto mediante el software 

computacional “Arena Simulation Software”. Dichas simulaciones fueron creadas en base a datos 

reales extraídos de los registros de la empresa en un tramo compuesto por un año.  

 

Una vez finalizada esta investigación, se obtuvieron resultados donde se demostró que la línea de 

producción presentó mejoras comparadas al automatizar y rediseñar la línea, se redujeron los 

tiempos de fabricación de 371 a 253 minutos y la cantidad de batch producidos de 4 a 6 diarios.  

 

De esta investigación se obtiene una visión del procedimiento a efectuar para establecer una 

metodología de la investigación constitutiva, determinada en el rediseño y automatización mediante 

la simulación y comparación de resultados para reducir los tiempos en cola y aumentar la capacidad 

de producción en el trabajo a desarrollar en Aconcagua Foods. 

 

Adicionalmente, también se tomó como referencia la investigación realizada por Mauricio Correa, 

(2016); en su trabajo titulado “Rediseño en los procesos de fabricación de iluminarias en la empresa 

Abelec”, la cual tuvo como objetivo automatizar operaciones, mejorar las líneas de producción y 

aplicar el sistema KANBAN5, usado en conjunto con el proceso “Just in Time (JIT)”6, por medio de 

la automatización de actividades, mejoramiento del layout de la planta  para una producción en 

tiempos menores, manejo de materiales y mejores relaciones de ventas. 

Para realizar este proyecto, se basó en la implementación de nuevas tecnologías para la 

automatización y un cambio de Layout para la modernización de la planta de producción, obteniendo 

de esta forma, un aumento en la capacidad de fabricación. 

 

Con respecto al aumento de la producción por medio de la disminución de tiempos en el proceso de 

fabricación, se consideró generar lotes de producción según el sistema de información denominado 

                                                 
5 Método de gestión del flujo de trabajo que ayuda a las organizaciones a gestionar y mejorar los sistemas de trabajo 
6 Metodología cuyo objetivo es el de contar únicamente con la cantidad necesaria de producto, en el momento y lugar 

justo, eliminar cualquier desperdicio o elemento que no aporte valor. 
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Kanban, dicho sistema, es considerado un subsistema del método justo a tiempo (JIT) (Taiichi Ohno, 

1970), esto con la finalidad de controlar de modo armónico las cantidades producidas en cada 

subproceso de producción. Para ello se estudiaron las actividades críticas del proceso para ver los 

cruces de flujo y modificar el layout de la planta, para así aumentar la capacidad de producción.  

 

Una vez finalizada esta investigación, se obtuvieron resultados para recomendar, a fin de ejecutar 

una modificación al proceso de fabricación de iluminarias en la empresa por medio de la 

automatización de ciertas actividades para generar mayores beneficios económicos.  

 

Los ajustes y modificaciones al proceso de las líneas de fabricación proponen generar un aumento 

en la cantidad anual de iluminarias producidas en un periodo de tres años, permitiendo elevar la 

capacidad de producción en un 37%, y a su vez el rediseño del Layout de la planta permitiría 

disminuir los tiempos de fabricación en un 36,86%, ya que se eliminan cruces que generaban 

pérdidas de tiempo en la ejecución de actividades, traslado de materiales y de piezas durante la 

fabricación de iluminarias,  permitiendo de esta manera identificar las opciones con mayor beneficio 

para la empresa.  

 

Al igual que el caso anterior, esta investigación se obtiene una visión respecto al mejoramiento del 

layout de la planta y de la automatización en sí, para una producción en tiempos menores y enfocar 

estos conceptos al trabajo a desarrollar en Aconcagua Foods. 

 

En tercer lugar, se utilizó como referencia a David Alejandro Bustos. (2016), en su investigación, 

“Propuesta de Rediseño de Planta para la empresa R-Exportaciones”. Este trabajo aborda el diseño 

y Layout de Planta desde una óptica y análisis identificando cada una de las etapas para planear un 

diseño y distribución de planta que le permita a la empresa mayor productividad, disminuir tiempos 

de desplazamiento y distancias recorridas, tiempos de procesos y disminución de costos, además 

de contar con un proceso definido para la fabricación de sus productos gracias a la descripción 

detallada de cada proceso. 

 

Entre otros métodos utilizados en este trabajo se encuentran los sistemas de Planning (SLP) creado 

por (Muther, 1981). Método que emplea la tabla de relaciones para la creación de diferentes 

alternativas para la distribución de las instalaciones. El cual brinda, en esta investigación, una visión 

clara de los requerimientos necesarios y la importancia entre las áreas en el lugar de trabajo. 
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Aplicando este método se logra identificar qué área o proceso debe ser adyacente y procedente al 

siguiente. 

 

Los resultados de este trabajo mostraron que no solo se trata de trasladar las máquinas y el personal 

dentro del área de trabajo, sino que se quieren mostrar las razones del por qué una maquina debe 

preceder a la anterior o por qué debe ubicarse en determinada posición, como conocer las 

limitaciones y la viabilidad tecnológica de una nueva localización. Bustos (2016, cita a Vallhonrat, 

1991). 

 

De esta investigación se obtiene una visión general del método a utilizado para considerar que 

proceso o subproceso debe ser adyacente y procedente al siguiente en Aconcagua Foods. 

 

1.9 Bases Teóricas  

 

A continuación, se presentan las bases teóricas que fundamentan esta investigación, esto con la 

finalidad de dar coherencia y consistencia al desarrollo del trabajo en Aconcagua Foods. Dado que 

el proyecto consiste en proponer un Rediseño y Automatización en la línea de producción; se 

presentarán los conceptos y bases teóricas considerando el diseño y la automatización de formas 

independientes a continuación: 

 

 

    1.9.1 El diseño y distribución en planta o Layout 

 

El diseño y distribución en planta o Layout es un proceso sistemático de ordenación de los elementos 

que componen un área de trabajo, este concepto viene acompañado de métodos y técnicas que han 

sido desarrolladas por diversos autores a través de los años, que aplicado de manera correcta 

permite a la compañía que lo aplica alcanzar sus objetivos de una manera más eficiente y rentable.  

 

“Este proceso es de vital importancia y debe ser uno de los cimientos principales de toda empresa, 

debido a que se debe dar la importancia que requiere el conocer la ubicación correcta de las 

máquinas, el equipo y los trabajadores en el área de trabajo. Este conocimiento acompañado de 

buenas prácticas de manufactura incrementará la productividad, comodidad y seguridad de los 

empleados, lo que permitirá a la empresa ser más competitiva en el mercado, eliminando costos 
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innecesarios de fabricación para obtener mayor rentabilidad y estabilidad en el futuro” (Bustos, 2016, 

p.29). 

 

Según el autor Richard Muther “La distribución en planta es el fundamento de la industria. Determina 

la eficiencia y, en algunos casos, la supervivencia de una empresa” (Muther, 1981), lo cual es un 

proceso que debe ser para importante en todas las empresas para tener éxito y mantenerse en el 

tiempo.  

  

En base a lo anterior, “La distribución en planta es el plan, o el acto de planificar, el ordenamiento 

óptimo de las actividades industriales, incluyendo personal, equipo, almacenes, sistemas de 

manutención de materiales, y todos los otros servicios anexos que sean necesarios para diseñar de 

la mejor manera posible la estructura que contenga estas actividades. Se trata de hallar una 

ordenación de las áreas de trabajo y del equipo que sea la más económica para llevar a cabo el 

proceso productivo, al mismo tiempo, que la más segura y satisfactoria para los operarios y para el 

entorno de la planta industrial, de modo que sea posible fabricar los productos con un coste 

suficientemente reducido para poder venderlos con un buen margen de beneficio en un mercado de 

competencia.”. (Muther, 1981).  

 

En concordancia con lo anterior, “El problema de la distribución en planta consiste en determinar la 

organización más eficiente de un número de departamentos indivisibles en el interior de una 

instalación. El objetivo es minimizar los costos del transporte de materiales dentro de la planta 

considerando dos grupos de restricciones: los requerimientos de área y las restricciones de 

localización de los departamentos (no pueden solaparse, deben ser colocados en el interior de la 

planta, y algunas pueden necesitar una localización fija o no pueden ser colocados en regiones 

específicas).” Bustos 2016 citando a (Meller & Gau, 1996). 

 

Se pude desprender de lo anterior, que los autores enfocan el concepto desde la óptica a nivel 

industrial y desde la operatividad, destacando lo importante de la aplicación en el proceso de 

productividad. Se citan entre otros conceptos teóricos, relativos a  las claves a la hora de abordar el 

proyecto en Aconcagua Foods, como es el caso de minimizar los costos en el transporte de las 

materiales, intentando acercar los componentes en la línea de producción, esto  a fin de disminuir 

las distancias, como también los conceptos para intentar hallar un ordenamiento de las áreas para 

llevar a cabo el proceso productivo. 
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       1.9.2 Principio básico del diseño y distribución de Planta 

 

Según (Bustos, 2016), apoyado en los conceptos de Muther (1981), uno de los principios básicos 

para lograr un diseño y distribución en planta eficiente, es el siguiente: 

 

- Principio de la mínima distancia recorrida: a igualdad de condiciones, será siempre mejor la 

distribución que permite que la distancia a recorrer por el material sea la menor posible.  

 

Adicional a lo anterior, uno de principios básicos expuesto por (Moore, 1962) se refiere a: 

 

- Simplificación del proceso productivo.  

- Disminuir la cantidad de trabajo en curso.  

- Máximo aprovechamiento del espacio.  

Estos principios teóricos, sin duda son aplicable a la propuesta de rediseño y automatización en 

Aconcagua Foods, específicamente en lo relativo a la posibilidad de simplificar y su vez fusionar 

subprocesos, como también disminuir la cantidad de trabajo en curso, en la línea de producción. 

 

        1.9.3. Motivo que justifican el rediseño de la planta 

 

Los motivos que justifican el rediseño de una plata son los siguiente según (García-Sabater, 2005), 

el cual podría aplicarse sin duda a Aconcagua Foods: 

 

- El volumen de la producción, éste al momento de crecer requiere un mayor aprovechamiento 

del espacio.  

- La tecnología, ésta puede motivar un cambio en el recorrido de materiales y trabajadores 

dentro de una planta, así como la manipulación de equipos e instalaciones.  

- El producto, el cual puede requerir que se le realicen modificaciones, debido a los cambios 

tecnológicos implementados en la planta.  

 

Lo anterior, motiva la propuesta de rediseño y automatización en Aconcagua Foods. 
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       1.9.4. Introducción a la Automatización 

 

El hombre ha girado, en buena parte, alrededor de la idea de controlar a lo largo de toda su historia. 

Es probable, que mucho antes de la aparición de la historia escrita ya se conocían rudimentarios 

mecanismos de control (de riego, por ejemplo). Se investiga y se experimenta con el anhelo de 

conocer y así poder establecer medios para controlar procesos de la más variada naturaleza. La 

invención del regulador automático de velocidad de las máquinas a vapor de James Watt, hacia 

mediados del siglo XVIII, es citado como la primera aparición del control automático.7 

 

La automatización industrial (automatización: del griego antiguo Auto: Guiado por uno mismo) es el 

uso de sistemas o elementos computarizados y electromecánicos para controlar maquinarias o 

procesos industriales. Como una disciplina de la ingeniería más amplia que un sistema de control, 

abarca la instrumentación industrial, que incluye los sensores, los transmisores de campo, los 

sistemas de control y supervisión, los sistemas de transmisión y recolección de datos y las 

aplicaciones de software en tiempo real para supervisar y controlar las operaciones de plantas o 

procesos industriales. (D´Addario,2017). 

 

 

       1.9.5 Conceptos de la Automatización 

 

En base a lo expuesto por García Moreno (1999) “la automatización es un proceso industrial, 

(maquina, conjunto o equipo industrial) que consiste en la incorporación al mismo, de un conjunto 

de elementos y dispositivos tecnológicos que aseguren su control y buen funcionamiento”. Por otra 

parte, según Kalpakjian y Schmidt (2002), dice que la automatización como proceso de hacer que 

las maquinas sigan un orden predeterminado de operación con poca o ninguna mano de obra, 

usando dispositivos especializados que ejecutan y controlan los procesos de manufactura. 

 

Según Piedrahita (1991), “La automatización es la utilización de técnicas y equipos para gobernar 

un proceso industrial en forma óptima y de manera automática lo cual aumenta la calidad del 

producto, la flexibilidad y a su vez la productividad” 

 

                                                 
7 https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7835981 
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En concordancia con lo anterior, la automatización es un sistema donde se trasfieren tareas de 

producción, realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos 

tecnológicos (Piedrahita, 1991). 

 

       1.9.6. ¿Dónde se aplica la automatización? 

 

La automatización se aplica en diversos procesos tales como: 

 

- Procesos Industriales 

- Transporte 

- Instrumentación  

- Energía 

- Electrónica 

- Medicina 

- Otros procesos productivos 

 

       1.9.7 Objetivos de la automatización  

 

Los principales objetivos de la automatización son:  

 

- Mejorar la productividad de la empresa, reduciendo los costes de la producción y mejorando 

la calidad de la misma.  

- Realizar las operaciones imposibles de controlar intelectual o manualmente. 

-  Mejorar la disponibilidad de los productos, pudiendo proveer las cantidades necesarias en 

el momento preciso.  

- Simplificar el mantenimiento de forma que el operario no requiera grandes conocimientos 

para la manipulación del proceso productivo Integrar la gestión y producción. 

 

Se desprende de lo anterior, que los autores enfocan el concepto desde la óptica a nivel industrial 

teórica, destacando lo importante de la aplicación en el proceso de productividad.  

 

Se citan entre otros conceptos teóricos, relativos a la necesidad de abordar los cambios tecnológicos 

en automatización, considerando y apuntando a las mejoras en la productividad, entre otros 
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conceptos que serán considerados sin duda, en la propuesta de rediseño y automatización en 

Aconcagua Foods. 

 

        1.9.8 Definición de Términos Básicos 

 

- Proceso cuello de botella: Es un proceso (o etapa productiva) que funciona de 

manera ineficiente, o a un bajo nivel de productividad, causando como consecuencia un 

retraso importante en las operaciones y limitando a su vez el resto de las etapas en una 

cadena de producción.  

 

- Flow-Sheet Operacional: Flujo operacional que contiene la descripción de las etapas de cada 

subproceso respecto del proceso total. 

 

- Línea de producción: Corresponde a un conjunto de operaciones realizadas en el proceso 

de hacer un producto. Esto sucede de manera secuencial al tener maquinaria y personal 

distribuido en las diferentes áreas de trabajo de la fábrica. 

 

        1.9.10 Operacionalización de Sistema de Variables 

 

- Objetivo General: Proponer un Rediseño y Automatización en la línea de producción de 

duraznos en conserva de la empresa Aconcagua Foods. 
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Cuadro Nº 1.2: Operacionalización de sistemas de variables8 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

1.10 Marco Metodológico 

 

        1.10.1 Tipo de investigación 

 

Para iniciar, es preciso establecer que el paradigma epistemológico que adopta esta investigación 

está bajo la modalidad de investigación cuantitativa, la cual tiene una visión en términos 

matemáticos. 

 

Este trabajo se realizará en base a la metodología de investigación descriptiva, aplicada bajo 

modalidad de proyecto factible, apoyado por el concepto de campo. Méndez (1995) se refiere a este 

tipo de investigación como aquel que analiza sistemáticamente los problemas con el propósito de 

describir y explicar sus causas, entender su naturaleza y factores constituyentes o predecir sus 

ocurrencias.  

 

Adicional a lo anterior, cabe destacar que se considerarán los conocimientos y aportes adquiridos 

en la carrera de Ingeniería Civil Industrial, que en este caso apunta al propósito de solucionar 

problemas e inconvenientes relativos a la producción propiamente tal. 

                                                 
8 Es un proceso que se presenta solamente en el enfoque cuantitativo debido a que las variables deben ser susceptibles a ser observadas 

y medidas 
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También, se considerará la investigación bibliográfica-documental como parte importante del 

proceso investigativo, usando diferentes tipos de artículos, libros y tesis, con la finalidad de detectar 

y profundizar conceptos y criterios utilizados por autores en trabajos relacionados con el tema de 

automatización y rediseño de plantas productivas. 

 

Enmarcado en lo anterior, este trabajo tendrá especial consideración en la investigación de campo, 

debido a que las visitas en terreno o de campo,  permitirán estar en contacto directo con la línea 

productiva,  y con esto realizar el diagnóstico inicial de la empresa, obtener la información que se 

requiere mediante la colaboración del personal de la empresa, estando precisamente en la línea de 

producción, medir los tiempos generales y particulares tanto del proceso total, como de los 

subprocesos productivos, y como consecuencia de esto, plantear un rediseño y una automatización 

de la línea de producción.  

 

        1.10.2 Diseño de la investigación 

 

Según lo indicado por Fernández y Batista (1996), el diseño de la investigación guía al investigador 

en lo que debe hacer para alcanzar los objetivos propuestos, así como las respuestas a las 

interrogantes planteadas.  

 

Dado lo anterior, y considerando lo especificado en  la formulación del problema, la investigación 

inicia con la identificación de la situación en la que se encuentran actualmente los procesos de 

producción de la empresa, mediante las observaciones directas, las cuales dan a conocer las 

actividades realizadas (para que sirven), el tiempo del total proceso productivo y sus 

correspondientes subprocesos, cuellos de botella, estado de la maquinaria, productividades 

documentadas y también la descripción de cada uno los subprocesos que opera en el proceso de 

producción. 

 

También, mediante entrevistas con los actores que participan directamente en el proceso de 

producción.  

 

Según la información recolectada y descrita anteriormente, el diseño que se ajusta a la presente 

investigación, es en gran medida la fuente de donde provienen los datos, es decir diseño descriptivo 

de campo. Por lo tanto, lo que se busca captar es una fotografía de la realidad de la línea de 
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producción de Duraznos en Conserva en su formato mitades, en la empresa Aconcagua Foods, para 

luego utilizar los datos e información obtenida y simular el proceso. 

 

        1.10.3 Población y muestra 

 

La investigación será realizada en la Empresa Aconcagua Foods S.A. ubicada en Chile, comuna de 

Buin (Planta Buin). 

 

1.11 Técnicas e instrumentos de recolección de información  

 

         1.11.1 Técnicas de recolección de datos 

 

La información principalmente será recolectada mediante observaciones y mediciones de los 

tiempos de producción y directamente a los subprocesos productivos de la línea de producción, los 

cuales corresponden a:  recepción y almacenamiento, vaciado, inspección, lavado I, calibrado I, 

Descarozado, pelado químico, lavado II, llenado, adición de almíbar, esterilización, enfriado, 

paletizado, etiquetado, almacenamiento y despacho, ver figura 1.2. Esto con la finalidad de 

recolectar información para determinar donde se presentan los problemas actuales.  

 

Adicionalmente, se entrevistarán a los jefes y operarios de producción de cada sector productivo, 

los cuales son los involucrados directos en proceso y respectivos subprocesos. 

 

         1.11.2 Instrumentos de recolección de datos 

 

Los instrumentos que se utilizarán para llevar a cabo la recolección de datos, corresponden a 

Cronómetros para medir tiempos del proceso de producción de pallets de duraznos en conserva 

terminado, es decir proceso completo, como también la medición de cada uno de los subprocesos 

necesarios para completar dicha producción. Estas mediciones serán contrastadas con la 

documentación existente y elaborada por el área de Gestión Calidad de la Empresa.  

 

Adicional a lo anterior, y para llevar a cabo las entrevistas indicadas en el punto anterior, se 

desarrollará un cuestionario, acorde a las necesidades de información del estudio, y considerando 
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recoger los eventos generales y particulares dispuestos en la operación y que intervienen en las 

variables de la investigación. 

 

En relación a lo anterior, las preguntas apuntan directamente a los flujos productivos de la línea, 

considerando fluidez de los procesos, demoras específicas tanto generales como particulares, 

problemas respecto a detenciones de la línea por errores de máquinas o por parte del factor humano. 

Básicamente recopilar la información aprovechando la experiencia de los actores que interviene en 

el proceso productivo de manera constante y a su vez contrastar las respuestas, con las mediciones 

anteriormente expuesta. 

 

1.12 Validez y confiabilidad del instrumento 

 

Respecto a la validez de los instrumentos, es posible indicar que la medición de los tiempos se 

llevará a cabo en cada uno de los subprocesos hasta completar la producción de un pallet de tarros 

de duraznos en conserva en su formato mitades (448 tarros es igual a un pallet). Todo esto durante 

una semana. Los resultados obtenidos serán contrastados con la documentación relativa a 

producción, calculada previamente por la Empresa. 

 

Los Cronómetros a utilizar no tendrán mayor sofisticación, por tanto, se utilizarán relojes generales 

y que solo como requisito cuenten con certificación de calidad. 

 

En relación a las entrevistas, las preguntas serán directamente a los jefes de producción, los jefes 

de áreas según corresponda, y también a los operarios que participan activamente en el proceso 

productivo, y estas serán básicamente apuntando a los tiempos de cada uno de los subprocesos y 

problemas que se suscitan de manera repetida en el proceso productivo, esto considerando periodos 

semanales de producción.  

 

 

 

 

Capítulo II: Análisis Estratégico 
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2.1 Análisis Externo 

 

El análisis externo tiene como objetivo evaluar el atractivo de la industria y el mercado en donde se 

desempeña la empresa, con el fin de detectar oportunidades que se encuentran a lo largo de la 

Supply Chain, que podrían dar mayores ventajas competitivas a la empresa, así como también 

detectar amenazas que podrían perjudicarla, para formular las  estrategias que le permitan 

aprovechar dichas oportunidades y que a su vez permitan eludir las amenazas, presentes o repeler 

en parte sus efectos. 

 

2.1.1 Análisis PESTEL 

 

El análisis PESTEL9 es una herramienta que le permite entregar a la empresa el contexto externo 

en el que piensa incursionar, y de esta forma contribuir con la planificación de la estrategia, que le 

permitirá ingresar en el mercado analizado o directamente invertir en nuevos proyectos. Esta 

herramienta analiza seis factores, esto son, político, económico, social, tecnológico, ambientales y 

jurídicos. A continuación, se explica el análisis de cada uno de los factores, que afectan a las 

empresas en Chile y, por tanto, Aconcagua Foods no está ajeno a ellas: 

- Los factores políticos 

Tiene que ver con el contexto político, que políticas limitan el proyecto y que otras por el contrario la 

apoyan, que políticas se deben tener presente en el momento de desarrollar el proyecto ya que se 

ven involucradas directamente con este. Tomado en cuenta esto Chile está atravesando un 

complicado ruido político, dentro de los cuales se pueden mencionar: 

- Inicio de un nuevo mandato presidencial (año 2022), el cual en su base genera incertidumbre 

dada la tendencia política al cual apunta, y tomando en cuenta su minoría en el poder 

legislativo. 

 

- Luego del rechazo por parte de la ciudadanía de la propuesta de nueva constitución, los 

poderes políticos aún no definen los lineamientos para presentar una nueva propuesta, lo 

cual sin duda genera incertidumbre país. 

 

                                                 
9 PESTEL herramienta útil para que una empresa valore el entorno. Tiene su origen en 1968, fue obra de V.K Narayanan y Liam 

Fahey   
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- La postura del Gobierno ha sido desde un inicio, el revisar los acuerdos comerciales con el 

resto del mundo, respecto a los existentes, y también los que se encuentran en curso.  

Dado todo anterior, las inversiones se ven directamente mermadas. 

- Los factores económicos  

Son los que pueden influir con el desarrollo económico de la empresa como el acceso a los recursos, 

financiación, ganancias económicas del país por parte del sector estudiado, desventajas 

económicas del proyecto, entre otros, que hacen que el proyecto incremente o decline 

económicamente. Dentro de estos se pueden mencionar los siguientes: 

- Proyección de crecimiento del PBI10 en 2023 de 0.8% debido al contexto político del país y 

conflictos en el resto del mundo. Cabe destacar que para el año 2024 se prevé un aumento 

significativo de este indicador el cual alcanzará un 3,2% (fuente: banco central, FMI). 

 

- Volatilidad de la demanda interna e inversión por incertidumbre frente política (posible cambio 

constitucional). 

 

- Altas tasas de interés bancarias. Para el presente año las tasas llegarán 11.25% y se 

mantendrán por lo menos hasta abril de 2023. Cabe destacar que se provee que para el 

cierre del año 2023 las tasa se recorte hasta los 7,5% (fuente: banco central)  

 

- Alto nivel de inflación en el país y en el mundo. A nivel país, la inflación para el presente año 

será de 12.2%, mientras que se prevé que para el 2023 esta será de 6,2% (fuente: FMI11). 

 

- Tipo de cambio USD/CLP con alta volatilidad en la región. 

Dado la pandemia, la tensión entre EEUU y China, además de la invasión Rusa a Ucrania, han sido 

detonante que apuntan directamente la incertidumbre en el mundo, por tanto, los factores 

económicos son susceptibles de ser modificados en cualquier momento. 

- Los factores sociales 

                                                 
10 Producto Interno Bruto 
11 Fondo Monetario Internacional 
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Son las oportunidades y desafíos que trae el proyecto en temas sociales, como la aceptación de la 

sociedad al proyecto, la cultura, la religión de la sociedad que se ve involucrada en el proyecto. 

Dentro de los conceptos que se pueden mencionar son: 

- Conflictos sociales latentes por paros de transportistas asociados a la inseguridad por 

delincuencia, aumento de un 22% respecto al año anterior (fuente: PDI) 

- Aumento en la migración, esto hace abrirse a nuevas culturas 

- Cambio generacional de la fuerza laboral 

- Aparición de variantes del virus COVID19 y sus cepas derivadas 

- Mayor disponibilidad de recurso humano altamente calificado 

- Protestas en el país pueden reactivarse en cualquier momento 

- Aumento de las presiones de organizaciones y grupos étnicos, sobre empresas con alto 

impacto ambiental. 

- Mayor conciencia en el cuidado del medioambiente 

 

- Los factores tecnológicos  

Tienen que ver con las tecnologías disponibles para desarrollar el proyecto, en que grado en el 

público las utilizan, como benefician o daña el proyecto, nuevas alternativas tecnológicas que 

permiten un mejor funcionamiento del proyecto entre otros. Dentro de estos factores se pueden 

mencionar: 

- Disponibilidad de nuevas maquinarias y capacidad para fusionar estas 

- Mayor cantidad de empresas especializadas en la importación, implementación y puesta en 

marcha de nuevas maquinarias con mayor rendimiento y menor consumo energético. 

- Disponibilidad de nuevas máquinas que hacen posible prescindir de mano de obra no 

calificada. 

- Mayor desarrollo de herramientas tecnológicas para el teletrabajo 

- Mayor inversión de las industrias en tecnología inalámbrica para el monitoreo de condición y 

lubricación de las máquinas. 

 

- Los factores ambientales 
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Estos están relacionados con los impactos ambientales que genera el proyecto, como es el cambio 

climático, desarrollo sostenible, entre otros que se ven involucrados en el desarrollo del proyecto. 

Dentro de los cuales podemos mencionar: 

- Clientes con mayor conciencia en el medio ambiente. 

- Mayor tendencia del mercado a migrar a economía circular (con intereses particulares en reducción 

de la huella de carbono) 

- Mayor demanda del mercado por productos que generan un menor impacto ambiental durante su 

ciclo de vida. Tales como productos reutilizados / remanufacturados.  

- No todos los proveedores y socios estratégicos tienen el comportamiento ambiental. 

Condiciones ambientales relacionadas a fenómenos, desastres naturales (sequia, escases hídrica) 

o efecto por intervención humana (cambio climático)12. 

- Los factores jurídicos 

Son las leyes que apoyan el desarrollo del proyecto o las leyes que los restringen o, todas las que 

se deben tener en cuenta al momento de desarrollar el proyecto. Dentro entre otros conceptos, cabe 

mencionar los siguientes: 

-  Posible reducción de horas laborales. 

- Aumento de costos por posible aprobación de aumento de cotizaciones con cargo al empleador, 

como también las reformas tributarias a empresas. 

 

 2.1.2 Análisis Externo Definición de la Industria 

 

Corresponde a un análisis del micro entorno, para llevar a cabo este análisis es necesario 

determinar los diferentes participantes de la Supply Chain donde participa Aconcagua Foods 

        2.1.2.1 Supply- Chain 

                                                 
12 https://cambioclimatico.mma.gob.cl/#:~:text=El%202019%20es%20el%20noveno,0.21%C2%B0C%20por%20d%C3%A9cada. 
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Cabe destacar que Aconcagua Foods al igual que para el caso de productos en conservas, compite 

también en las industrias de mermeladas y jugos, pero para efectos de este estudio, nos 

enfocaremos en la industria de las de Conservas. 

 

Dado lo anterior, en la Figura N°2.1, se presenta la Cadena de Proveedores con las industrias y los 

mercados relacionados a la empresa, que se indica con color celeste. 

 

 

 

Figura Nº 2.1: Cadena de proveedores con industrias y mercados 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

        2.1.2.2 Participantes Representativos de la Supply- Chain 

Las Industrias que participan en la Supply Chain: 

 

- Industria Agrícola: Es una industria donde se encuentran los cultivadores de la fruta para 

las conservas. 

 

- Industria de la Conservas: Es una industria donde se encuentran los productores de fruta 

futa en conserva. 
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- Industria de la Distribución: Es la industria donde se distribuyen las conservas elaboradas, 

abarcando una gran variedad de tipos de conservas de frutas y verduras. 

 

- Industria de Retail: Es la industria donde se comercializan las conservas elaboradas, 

abarcando una gran variedad de tipos de conservas de frutas y verduras. 

 

- Clientes Finales: Son clientes que principalmente se dirigen a alguna tienda a comprar las 

conservas para consumirlos en su hogar o restaurant. 

 

2.1.3. Estructura de mercado y Equilibrio  

 

La estructura de mercado entre la industria de Conservas es de Competencia Monopolística, ya que 

es un mercado donde existen un gran número de oferentes y demandantes, existen pocas barreras 

de entrada y salida, no existe un control total sobre el precio del bien o servicio. Sin embargo, existe 

un grado de diferenciación del producto, por tanto, las empresas dentro de la industria deben 

competir potenciando atributos externos tales como la presentación, sabor y disponibilidad del 

producto. 

 

En la figura N°2.2 se presenta el equilibrio de Aconcagua Foods en el mercado de las conservas de 

Durazno (considerando como unidad de medida un pallet, que equivale a 448 de tarros). 

 

Figura Nº 2.2: Equilibrio Aconcagua Foods en el mercado de las conservas 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Donde: 

D: representa la demanda de la Industria 

d: representa la demanda de Aconcagua Foods (duraznos en conserva) 

CMg: corresponde al costo marginal 

IMG: corresponde al ingreso marginal 

 

Respecto al posicionamiento de Aconcagua Foods, en la figura Nº 2.3 se muestra la participación 

de mercado de la empresa en la Industria de Conservas. 

 

Participación de mercado: 

  

 

 

 

Figura Nº 2.3: Posicionamiento Aconcagua Foods 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.1.4 Análisis de Poderes de Mercado 

 

El poder de mercado hace referencia al poder que tiene una industria de influir en el precio de sus 
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productos. Una forma de medir o cuantificar el poder de mercado es a través del índice de Lerner13, 

el cual se calcula con la siguiente formula indicada en la siguiente ecuación y su resultado se 

representa según indica el cuadro N°2.1. 

 

 

Ecuación: Índice de Lerner (Poder de Mercado): 

 

Poder de Mercado = (P- Cmg) / Cmg 

 

Donde P es precio y CMg es el costo marginal. 

                                    

 

Cuadro Nº 2.1: Escala de medición (Poder de Mercado) 

 

Cuadro 1: fuente: Robert Pindyck Microeconomía, 7ta Edición. 

 

A continuación, se calculará el Poder de Mercado para cada industria que compone la Supply Chain. 

 

        2.1.4.1 Poder de Mercado de la Fruta 

Los siguientes datos son para una cantidad de 1 tonelada de durazno conservero: 

 

 

Precio 

 $  

185.000  

Costo Marginal 

 $  

143.300  

                                                 
13 Índice de Lerner: Conocido como Poder de Mercado, describe la capacidad de control sobre un mercado de una 

empresa. El índice asume que a mayor valor, más control sobre el mercado posee la empresa.   
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𝑃𝑀 =  0,29 

 

        2.1.4.2 Poder de Mercado de Conservas 

Los siguientes datos son para la cantidad de pallet de tarros durazno conserva (formato mitad): 

 

Precio 

 $ 

504.000  

Costo Marginal 

 $ 

167.104  

 

𝑃𝑀 =  2,0 

          

 2.1.4.3 Poder de Mercado del Retail 

Los siguientes datos son para la cantidad de un pallet de tarros durazno conserva (formato mitad): 

 

Precio 

 $ 

851.200 

Costo Marginal 

 $ 

555.520  

 

𝑃𝑀 =  0,53 

 

        2.1.4.4 Resumen poderes de mercado 
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Cuadro Nº 2.2: Resumen Poderes de Mercado 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.1.5 Análisis Horizontal Participantes de la Supply Chain  

 

Dado los resultados de poder de mercado obtenidos anteriormente, y que se ven reflejados en el 

cuadro N°2, se analizarán estos en base a lo planteado por Michael Hito y Duane Ireland14, el cual 

se enfoca en las Amenazas de nuevos entrantes o nuevos competidores y de los productos 

Sustitutos. 

 

- Industria de la Fruta Fresca (sub industria agrícola) 

 

Esta industria cuenta con poder de mercado bajo (PM=0,29), esto además de la inversión en espacio 

y estacionalidad de ganancias, hace que la amenaza de nuevos competidores sea baja. 

Para el caso de productos sustitutos, es alta, debido a la importación de productos. 

 

- Industria de las Conservas  

 

Esta industria cuenta con un poder de mercado alto (PM=2), lo que la hace tener unas amenazas 

de nuevos competidores altas. Pero dado que se necesita una gran inversión las barreras de entrada 

también son altas, por tanto, las empresas que están dentro de la industria, cuentan con gran 

protección. 

En relación a las amenazas de productos sustitutos es baja, debido a su alto poder de mercado. 

 

- Industria del Retail   

 

                                                 
14 Autores del libro Strategic Management  
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Su poder de mercado de mediano (PM=0,53), pero al igual que en el caso de la industria de 

Conservas, se requiere de una inversión inicial no menor para iniciar, por tanto, genera barreras de 

entrada a nuevos competidores, pero se debe considerar que si existe amenaza por el lado. 

Para el caso de productos sustitutos, si existe amenaza ya que al comercio on-line no se requiere 

de un espacio físico para la comercialización haciendo que la inversión sea baja para iniciar. 

 

2.1.6 Análisis Vertical Participantes de la Supply Chain  

 

El análisis vertical definido por el autor Michael Hitt, corresponde a las actividades de la cadena de 

valor que la empresa realiza (“Make”) en contraposición a las compras que hace desde empresas 

independientes en el mercado (“Buy”). Por consiguiente, el atractivo de la industria que se analiza 

en relación a las otras comprendidas en la Supply Chain. 

- Industria agrícola (sub industria fruta fresca)  

El Poder de Mercado para la Industria de la Fruta es PM= 0,29, lo que significa que las empresas, 

o en este caso, las empresas agrícolas tienen bajo poder para influir sobre el precio del mercado. 

Esto indica que la industria es poco atractiva 

- Industria de las Conservas  

El Poder de Mercado para la Industria de Conservas, es de PM= 2,0, lo que significa que las 

empresas de la Industria de Conservas tienen alto poder de influir sobre el precio del mercado, 

esto debido a que es un producto diferenciado, en donde el costo marginal de producción se 

encuentra bastante por debajo del precio de venta del producto. Esto indica que la industria es muy 

atractiva. 

- Industria del Retail  

 

El Poder de Mercado de la Industria del Retail, es de PM=0,53, lo significa que tienen un mediano 

poder de influir sobre el precio del        mercado. 

Esto indica que la industria es atractiva. 

 

 

2.1.7. Diagnóstico análisis externo Industria de Conservas 

 

- Atractivo de la Industria 
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Al tener un Poder de Mercado, esto es PM=2,0 quiere decir que es una industria altamente atractiva. 

 

- Oportunidades 

 

Al ser la industria con mayor poder de mercado en la Supply Chain, aparecen oportunidades de 

diferenciación, por lo que puede optar por otros mercados y/ integrarse verticalmente hacia atrás, ya 

que así pierde la constante amenaza de que la industria Agrícola, en este caso la Su industria de la 

Fruta Fresca, falle en su abastecimiento. 

 

Lo anterior sumado a acrecentar las barreras de entrada debido a la sofisticación y automatización 

de su línea de producción, la protegerían en gran medida. 

 

- Amenazas  

 

Su poder de mercado es alto, lo que conlleva a un alto riesgo de entrada de nuevos entrantes, pero 

su alta inversión hace que esta industria tenga baja amenaza, y debido las economías de escala y 

alcance, debido a su producción a alto nivel la protegen de estas amenazas, al igual que la protegen 

de las importaciones o productos sustitutos. 

 

Respecto al análisis PESTEL desarrollado al inicio del presente capítulo, la empresa debe considerar 

los puntos descritos, de tal forma de tomar de la mejor manara cada uno de ellos. 

 

2.2 Análisis Interno 

 

El análisis Interno apunta específicamente a determinar el funcionamiento interno de una empresa 

a través de un diagrama que describe las actividades necesarias para el desarrollo de bienes o 

servicios y su transferencia a los consumidores. En el caso de Aconcagua Foods corresponde a un 

Flow-Sheet de operaciones 
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2.2.1 Descripción de Operaciones 

 

El proceso de elaboración de Duraznos en conserva enlatados, comienza con la recepción de la 

fruta fresca en la Planta, luego sigue el almacenamiento para posteriormente seguir un flujo 

productivo en línea, hasta convertir la fruta fresca en Conservas. A continuación, en el cuadro N° 2.4 

se presenta el Flow-Sheet operacional con los insumos y recurso. 

 

 

 

 

Figura Nº 2.4: Flow Sheet operacional con insumos y recursos 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.2.2 Actividades Primarias 

 

De la figura 1, podemos visualizar las actividades primarias del proceso productivo de Duraznos en 

Conservas, las cuales se describen a continuación: 

 

- Recepción y Almacenamiento 

 

Se recepciona y almacena la fruta fresca en condiciones controladas, existiendo un patio de 

recepción y se lleva a cámaras refrigeradas con temperaturas entre 0º C y -5ºC. 
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También, Se recepciona en la planta los insumos tales como azúcar, preservantes, envases y 

embalajes, almacenándose en bodegas cerradas a temperatura ambiente. 

- Vaciado 

 

Se traslada la fruta fresca en bins desde su lugar de almacenamiento hacia una tolva sobre la línea 

de alimentación utilizando grúas horquillas. 

 

- Inspección 

 

En una línea de alimentación automática “cinta de inspección”, los manipuladores descartan 

unidades que no cumplan con el grado de maduración, calidad o calibre de la fruta. 

 

- Lavado 

 

Se transporta la fruta por medio de bins y grúas horquillas, a tinas llenas con agua potable sanitizada, 

donde se eliminan la tierra y elementos extraños, luego vuelven a una correa elevadora y se 

transporta la fruta dando una última ducha a la fruta. 

 

- Calibrado I 

 

Luego de lavada la fruta, se pasa a un calibrador de rollizos separándose hasta en 4 categorías de 

acuerdo a su tamaño, la fruta. 

 

- Partido y Descarozado 

-  

Desde las 4 líneas con distintos calibres de la etapa anterior, se llevan a una máquina automática 

Descarozado, partiendo primero la fruta para luego separar el carozo de la mitad. La etapa se 

completa con la inspección visual y volteo de las mitades que quedan boca abajo. 

 

- Pelado Químico 

 

Mediante una cinta trasportadora, en esta etapa se retira la piel de la fruta a través de un sistema 

de túnel con vertedero, donde se aplica una solución de baja concentración de soda caustica a alta 

temperatura 
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- Lavado II 

-  

La fruta se lava sobre cinta transportadora, con desniveles, que va volteando la fruta continuamente 

de manera de eliminar la piel y los restos de soda caustica mediante un sistema de duchas de agua 

potable con mayor presión. 

 

- Calibrado II 

 

Mediante cintra transportadora automática, se calibran las mitades de la fruta pelada haciéndola 

pasar a través de una zaranda con orificios de distintos diámetros para ser distribuidas a líneas de 

producción de distintos calibres. 

 

- Llenado, adición de almíbar y sellado 

 

Esta etapa, se realiza el llenando de los envases de manera automática, donde previamente se han 

identificado los envases con la especificación del calibre, etiqueta propia del cliente y características 

del almíbar entre otros. El almíbar se agrega con dosificadores automáticos en la misma línea 

automática, para que posteriormente se sellen los envases con máquinas tapadoras utilizando un 

barrido de vapor para eliminar el aire. 

 

- Esterilización y Cocción 

 

Alimentado con la misma cintra automática, los traros entran a una maquina Cocedora Rotatorio, 

“Cooker”, donde se bañan los envases con vapor a 98 ºC durante aproximadamente 9 minutos. 

Para los envases de mayor formato, se llega a la misma temperatura y tiempo, pero a través de un 

cocedor atmosférico sin rotación. 

 

- Enfriado 

 

En esta etapa se lleva a los envases a una temperatura máxima de 40ºC enfriando a través de agua 

potable y soplo de aire. 

 

- Etiquetado 
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Mediante una cinta transportadora, donde se van etiquetando automáticamente los envases con las 

características propias de cada cliente. 

 

- Palletizado 

 

Luego los tarros pasan a la etapa de palletizado, proceso manual-automático (maquinas 

paletizadoras), para finalmente embalar en cajas agrupadas sobre los pallets, dejando listas para el 

despacho. 

 

- Almacenamiento 

 

Por tratarse de alimentos, los empaques deben pasar un tiempo de reposo para verificar la calidad 

del tratamiento térmico y se mantiene en observación. Esto se realizar en una bodega de productos 

semielaborados. 

 

- Despacho 

 

Dependiendo si es para distribución nacional o exportación, los pallets son llevados a conteiner o 

camión contenedor. 

 

2.2.3 Optimización del Negocio y Cadena de Valor Sin proyecto 

 

La optimización del negocio consiste en la identificación de las actividades primarias de la empresa 

para definir si sus actividades pueden ser subcontratadas (Buy) o serán ejecutadas con recursos 

propios (Make). Para la identificación de las actividades primarias, se recurre al análisis de la cadena 

de valor, desarrollada por Michael Porter15, la cual consiste en una representación gráfica de la teoría 

de valor o excedente al productor, a su vez es una herramienta de gestión que permite realizar un 

análisis interno de una empresa, a través de su desagregación en las actividades principales que 

generan valor para el cliente final.  

 

 

                                                 
15 Michael Porter: Profesor y Economista que introduce el termino de 5 fuerzas de Porter   
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Figura Nº 2.5: Cadena de valor sin proyecto 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Cabe destacar que los objetivos estratégicos de la línea de conservas en su formato “Duraznos 

Mitades” son: “Mayor sabor”, “Mejor presentación” y “Disponibilidad de producto”. Estos tres 

objetivos dan un resultado a una diferenciación dentro de la industria.  

 

A continuación, se describen las Actividades Primarias agrupadas en la cadena de valor que muestra 

el figura N°2.5, considerando la optimización del negocio “Make or Buy”: 

 

- Logística de entrada (Make) 

 

Esta Actividad corresponde a la recepción de fruta fresca y su almacenamiento, para luego su 

utilización en la elaboración de duraznos en conserva. Cabe destacar que, para esta actividad, los 

camiones que trasladan la fruta para su posterior recepción, corresponden a proveedores terceros 

los cuales son considerados “Buy” ya que Aconcagua Foods no cuenta con camiones para el 

traslado, pero, en síntesis, para la recepción y almacenamiento (Make), si cuenta con activos y 

recursos, por tanto, no es necesario subcontratar estos servicios denominados “Logística de 

Entrada”. 

 

- Elaboración (Make):  
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Tal y como se aprecia en el Flow Sheet operacional representada dentro de la cadena de valor en 

la figura N°2.5, las actividades de producción son iniciadas con la facility de “Vaciado”, terminando 

con la facility de “Enfriado”. Esto es considerado como “Make”, ya que Aconcagua Foods tiene los 

recursos para realizar este proceso por sí mismo, además de que uno de sus objetivos estratégicos, 

es el “Sabor del producto” como también la “disponibilidad”, por tanto, la empresa se debe esforzar 

por cumplir estos objetivos. 

 

- Etiquetado y Palletizado (Make)  

 

Esta actividad al igual que las anteriores, la realiza directamente Aconcagua Foods, sin necesidad 

de subcontratar, ya que cuenta con los recursos y activos, además de que al tratarse de una 

producción en línea, se necesita directamente que esta actividad sea dirigida inmediatamente luego 

de la actividad de elaboración, esto a fin de apuntar al objetivo de “disponibilidad” como de 

“Presentación”. 

 

- Bodega (Make) 

 

Al tratarse de una producción en línea y que la empresa cuenta con la disponibilidad de espacio, 

esto además de que la línea de producción está diseñada para que al terminar el proceso la actividad 

de “Etiquetado y Palletizado”, se encuentra inmediatamente la bodega, esta actividad no tiene la 

necesidad de ser subcontratada, tanto en bodega física como en personal. 

 

- Transporte (Buy) 

 

Esta actividad que comprende la facility de “Despacho”, Aconcagua Foods no cuenta con los activos 

necesarios para hacer frente a el objetivo de “Disponibilidad”, además de que significa un alto costo 

en inversión para obtener las economías de alcance y coberturas a nivel nacional, por tanto el 

servicio es subcontratado, pero si monitoreado de cerca, ya que uno de los objetivos, según se 

representa en la cadena de valor, es “Disponibilidad”, por tanto esta actividad es esencial en los 

procesos de la empresa. 
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2.2.4 Análisis de Recursos, Capacidades y Ventajas competitivas 

 

Los recursos son activos específicos de una empresa, como marca, base instalada, cultura 

organizacional, y la experiencia de los trabajadores o know-how. Los recursos no son fáciles de 

imitar o adquirirlos por otras empresas en mercados que funcionan bien. 

 

        2.2.4.1 Recursos 

- Infraestructura  

 

La empresa cuenta con instalaciones de primer nivel con un alto estándar de seguridad, calidad 

y operatividad para la recepción, almacenamiento producción, bodegas de producto intermedio 

y terminado, además de un patio de primer nivel para recibir camiones de despacho. Dada su 

infraestructura, la empresa cuenta con una gran capacidad instalada de almacenamiento, de 4,2 

millones de cajas, Racks de penetración, selectivos, piso y almacén automático, Stocklin de 

tecnología Suiza con capacidad para mas de 11.000 posiciones. 

 

- Maquinaria  

La empresa posee maquinaria y líneas de producción con estándar mundial, la cual conecta casi 

todo el proceso productivo, además tener grúas, y transpaletas de apoyo para producción y 

maquinarias paletizadoras y etiquetadores con apoyo de funcionamiento, capacitación y 

corrección constante. 

 

- Laboratorio  

La empresa cuenta con un laboratorio para asegurar de manera inmediata la calidad de insumos, 

materias primas y productos terminados. 

 

- Especialización de los Colaboradores 

 

La empresa cuenta con personal altamente capacitado para operar maquinaria y equipos, por lo 

cual se preocupa que todos sus empleados, sean de operaciones, laboratorio u oficinas, deben 
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pasar por capacitaciones constantes a fin de asegurar la especialización. Adicionalmente la 

empresa cuenta con un equipo técnico que apoya el cultivo de sus proveedores, a fin de asurar 

la calidad de la fruta. 

 

- Riles  

La empresa cuenta con una Planta con un sistema de depuración biológico, que nos permite 

tratar los residuos industriales líquidos resultantes de los procesos productivos. En temporada 

de conservas, esta planta retorna al Canal Paine hasta 11 mil metros cúbicos de agua al día. 

- Certificación  

 

La empresa cuenta con certificaciones internacionales, como los son la Norma mundial de 

seguridad Alimentaria BRC como la Certificación Kosher, Global GAB, ISO, entre otras. 

        2.2.4.2 Recursos escasos 

Los recursos son escasos cuando permiten a la empresa aprovechar las oportunidades o neutralizar 

las amenazas. 

- Planta de envases  

La empresa cuenta con su propia planta de envases, la cual produce aproximadamente el 80% 

de los envases que utiliza en la elaboración de los productos en conserva conservas. 

- Marcas de prestigio a nivel nacional e internacional 

 

- Campos propios 

La empresa actualmente posee, posee 530 hectáreas plantadas con duraznos conserveros, 

repartidas en 7 campos propios ubicados entre la Región Metropolitana y Sexta Región, los 

cuales aseguran gran parte de la producción de duraznos en conservas. 

        2.2.4.3 Capacidades 

Capacidades es la aptitud de un conjunto de recursos para desempeñar una tarea específica en 

forma integrada. Los competidores no deben entender o imitar.  

 

- Gran capacidad de producción 
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Elaboración en línea, a través de los recursos de infraestructura, maquinaria, riles y la 

especialización de sus colaboradores, esto sumado al aseguramiento de los insumos, como es 

el caso de los envases y campos propios, Aconcagua Foods ha conseguido una capacidad con 

respecto al nivel de producción. 

 

- Trazabilidad del campo a la meza  

La empresa dada sus campos de cultivos propios y el apoyo técnico de los cultivos de sus 

principales proveedores, asegura la trazabilidad e inocuidad de las materias primas que serán 

usadas para la elaboración, desde sus cultivos hasta la meza de sus consumidores, lo que 

apunta a Calidad. 

 

- Investigación y Desarrollo  

La empresa está constantemente preocupada de la investigación y desarrollo con el fin de seguir 

innovando en desarrollar nuevos productos y responder rápidamente a las necesidades del 

mercado nacional e internacional desarrollar e innovar en productos, procesos y nuevas 

tecnologías que contribuyan positivamente a clientes y consumidores. 

 

- Logística de distribución y disponibilidad de productos  

 

Dada su infraestructura, capacidad logística, maquinarias y especialización de su personal, 

Aconcagua Foods, ha desarrollados gran capacidad para distribuir y disponibilidad sus productos 

en los distintos mercados. 

        2.2.4.4 Ventaja competitiva 

Ventaja competitiva se logra cuando una empresa aplica una estrategia que crea valor que otras 

empresas no son capaces de imitar ó consideran costoso hacerlo. 

Dado que la Aconcagua Foods cuenta con Campos de Cultivos propios, además de apoyar desde 

un inicio a sus proveedores de fruta, y esto sumados a su gran capacidad productiva, genera una 

ventaja competida frente a sus competidores, ya que asegura en gran medida la materia prima de 

sus productos, esto sumado a su plata de envases la cual apoya lo anterior. 
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Todo lo anterior apunta a la diferenciación por, disponibilidad de producto, sabor y presentación. 

 

 2.2.5 Mapa de Recursos y Capacidades 

 

Muestra como la combinación de recursos genera capacidades y a su vez como estas son llevadas 

a una ventaja competitiva.  
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Figura Nº 2.6: Mapa de recursos y capacidades Aconcagua Foods 

 

  

Fuente: Elaboración propia 

 

Del mapa se desprende: 

- Recurso escaso: Campos propios y planta de envases  

- Recursos: Personal capacitado y especializado, infraestructura, maquinaria, laboratorio, 

RRHH, Riles, Certificaciones de calidad. 

- Capacidades: Alta producción y de gran calidad, I+D y disponibilidad de productos 

 

Todo lo anterior apuntando a los objetivos de la empresa los cuales como indica la Cadena de Valor, 

representada en la figura N°2.5, corresponden a Disponibilidad, Presentación y sabor. 
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2.2.6 Benchmarking 

 

El benchmarking es una herramienta de gestión que consiste en tomar como referencia sobre el cual 

las empresas se comparan en algunas de sus capacidades. Se realizará la comparación de las 

capacidades de la empresa con sus principales competidores, los cuales son las empresas Dos 

Caballos y Perelló, Los estudios de benchmarking fueron realizados con apoyo de datos de la misma 

empresa. Para llevar a cabo el estudio, se consideró una escala de 0 a 10, donde 10 es la mejor 

puntuación. 

Cuadro Nº 2.3: Benchmarking 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura Nº 2.7: Grafico Benchmarking 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.2.7 Diagnóstico Análisis Externo 

 

Luego de realizar el estudio, se puede apreciar que Aconcagua Foods es la mejor evaluada por parte 

de los clientes. Donde la disponibilidad de producto, y calidad del producto son las capacidades 

mejores evaluadas, con un 9,0 y 8,8 respectivamente. 

 

        2.2.7.1 Las fortalezas 

Dentro de las fortalezas que posee se destacan principalmente las siguientes: 

- Disponibilidad de Productos. 

- Calidad de Producto  

Estas fortalezas son principalmente sus ventajas  

        2.2.7.2 Debilidades 

No significa que Aconcagua Foods este deficiente en estas capacidades, si lo analizamos con 

respecto a sus competidores, sigue siendo el mejor posicionado en este estudio. Dentro de los ítems 

que debería mejorar están: 

- Innovación de Productos 

- Reconocimiento de la Marca 
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Capítulo III: Dinámica Estrategia 

 

 

3.1 Estrategias Genéricas 

 

- Modelo de Organización Industrial (Strategic Fit16) 

Este modelo se enfoca en el atractivo de la industria, es decir, busca oportunidades en el ambiente 

externo más que en el ambiente interno. 

 

- Modelo Basado en Recursos (Resource Based of Strategy) 

Este modelo sugiere que la empresa se debe enfocar en potenciar las características internas. Por 

tanto, busca el desarrollo de sus recursos para lograr características y habilidades que sean difíciles 

de copiar por parte de sus competidores. 

Aconcagua Foods busca una estrategia enfocada en generar utilidades superiores al promedio, 

potenciando los recursos y capacidades, haciéndolas difíciles de imitar para las empresas 

competidoras. A continuación, en la Figura N° 3.1 se ilustrará un mapa RBS. 

 

 

Cuadro Nº 3.1: Mapa R&C 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

                                                 
16 Grant, Robert M. et al. Dirección estratégica: conceptos, técnicas y aplicaciones. 4a edición   
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3.2 Matriz Atractivo de la Industria V/S Fortaleza del Negocio 

 

Para ejecutar la Matriz, tomamos en consideración los resultados obtenidos del análisis externo e 

interno desarrollados en el capítulo N°2. Específicamente, el resultado obtenido del Benchmarking 

en el eje vertical y el resultado del análisis de la industria a través del poder de mercado eje 

horizontal. 

En base a lo anterior y según muestra en la figura N°3.1, Aconcagua Foods se posiciona con las 

coordenadas 2.0 (Índice de Lerner o Poder de Mercado) y 8.6 (Benchmarking), la cual esta graficada 

con el punto destacado en naranjo, y con el presente proyecto, se busca reposicionar la fortaleza 

del negocio, llevándolo al punto destacado en verde, con una puntuación cercana a 9. Se considera 

el punto rojo, como diversificación del negocio. 

 

Figura Nº 3.1: Matriz atractivo de la industria v/s Fortaleza del negocio 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



    Universidad Gabriela Mistral  
     Facultad de Negocios, Ingeniería y Artes Digitales  

     Ingeniería Civil Industrial 

 

49 
 

3.3 Estrategias 

 

Para lograr el movimiento, es decir una estrategia de reposicionamiento del punto naranjo al verde 

que se puede apreciar en la figura N°3.1, será necesario realizar una inversión en la línea de 

producción. Esta inversión, consiste en un rediseño y automatización de la línea de producción, la 

cual contempla la implementación de una Tamizadora Industrial con duchas incorporada, la cual 

simplificará las facilities de “Vaciado”, “Lavado I” y “Calibrado” de la fruta, más cintas transportadoras 

que unirá las facilities “Almacenamiento” e “Inspección”. Ver Flowshet operacional, figura N°2.4. 

Al tener definida la estrategia de reposicionamiento, el movimiento en la matriz es vertical, es decir, 

solo se intenta capturar a nuevos clientes por medio de mayor disponibilidad de producto, 

considerando el sabor y su presentación. 

 

3.4 Leverage 

 

El Leverage indica cómo se apalanca la estrategia del proyecto a los recursos asociados. 

 

 

 

Figura Nº 3.2: Leverage 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Capítulo IV: Proyecto 

 

4.1 Descripción del proyecto 

 

El proyecto consiste en el rediseño y automatización de la “Línea de Producción Durazno en 

Conserva Formato Mitades” para el mercado Nacional de la empresa Aconcagua Foods, que 

mediante el cambio de tecnología se busca como objetivo reducir los tiempos en cola y aumentar su 

capacidad, y así, aumentar la participación dentro del mercado de las conservas. 

Para esto se llevará a cabo un cambio e incorporación de tecnología de cinco facilities, las cuales 

son: Almacenamiento, Vaciado, Inspección, Lavado I y Calibrado I (ver figura 2.4). En resumen, se 

reemplazarán los sistemas actuales por la incorporación de una Tamizadora- Calibradora Industrial, 

con duchas incorporadas, esto además una extensión de cintas transportadoras de frutas que se 

unirán directamente desde la facility “Almacenamiento”. Con todo esto, se busca aumentar la 

productividad de la línea de producción. 

Adicionalmente a lo anterior, y en primera instancia, se incorporará un nuevo equipo de esterilización 

y cocción (cooker), con la finalidad de balancear la línea producción, previo a la implementación del 

proyecto. 

 

Cabe destacar que la automatización de la facility de “Almacenamiento” y de “Vaciado”, se basa 

principalmente en la implementación e incorporación de una cinta transportadora que unirá 

directamente ambas facilities, trasladando con esto a su vez, la facility de “Inspección” al inicio. De 

esta manera es posible suprimir el traslado que realizan actualmente las grúas entre estas facilities. 

 

Respecto a la Tamizadora Calibradora Industrial con duchas incorporadas, este sistema consiste en 

reemplazar las facilities de “Vaciado”, facility que será reemplazada por cintas transportadoras que 

serán instaladas desde la facility de “Almacenamiento”, y estás serán conectadas directamente y 

desembocarán en la Tamizadora- Calibradora Industrial. Esta máquina reemplazará a su vez, a la 

facility actual responsable del “Calibrado I”.  Finalmente, las duchas se conectarán con la esta nueva 

máquina, reemplazando así, la facility de “Lavado I”. 
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Cabe destacar que la Tamizadora- Calibradora Industrial, tendrá opciones de medidas para este 

sistema (calibre de fruta), es decir se podrán regular para 4 salidas según calibre, y conectarán a 4 

cintas transportadoras con el sistema de producción total. 

 

 

 

Imagen Nº 4.1: Foto equipo de cocción (Cooker) 

 

Fuente: Foto referencial 

 

 

Imagen Nº 4.2: Foto cinta trasportadora (desde Almacenamiento) 

 

Fuente: Foto referencial 
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Imagen Nº 4.3: Foto calibradora industrial 

 

Fuente: Foto referencial 

 

Imagen Nº 4.4: Foto cintas transportadoras 

 

Fuente: Foto referencial 

 

 

Imagen Nº 4.5: Foto duchas para tamizadora- calibradora 

 

Fuente: Foto referencial 
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4.2 Flow-Sheet Con Proyecto 

 

A diferencia del Flow Sheet Operacional descrito en detalle en el Capítulo 2, el Flow Sheet 

Operacional con Proyecto, se presenta a continuación: 

 

 

Figura Nº 4.1: Flow Sheet con Proyecto  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Las facilities que son incorporadas se describen a continuación: 

- Almacenamiento e inspección 

En esta etapa, se realizará el Almacenamiento de la materia prima, entre ellas la fruta fresca, la cual 

se encuentra en cámaras a temperatura, desde este sector se sacarán los Bins con la fruta, y 

mediante grúas horquillas se alimentará directamente la línea automática “cinta de inspección”, en 

las que los manipuladores (trabajadores) descartarán las unidades que no cumplan con el grado de 

maduración, calidad o calibre de la fruta. 

 

- Calibrado general y lavado I 

La cinta transportadora que sale desde la Inspección, conectará con una cinta de elevación de 60°, 

la cual desembocará con la nueva máquina Tamizadora-Calibradora, esta tendrá la capacidad de 

separar hasta en 4 categorías de acuerdo al tamaño la fruta, luego de esto, las duchas incorporadas 

a esta máquina lavarán la fruta con agua potable sanitizada donde se eliminará la tierra y elementos 

extraños, posteriormente la fruta volverá a una correa elevadora, la cual transportará la fruta para 
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conectar con la siguiente facility.  

Cabe destacar que estas nuevas Facilities, pasarían a formar parte de la actividad primaria 

denominada elaboración. 

 

4.3 Cadena de valor con proyecto 

 

A diferencia de la Cadena de Valor descrita en el capítulo N°2, ésta contempla las nuevas facilities 

correspondientes a “Almacenamiento e inspección”, y de “Calibrado general y lavado I”, estas en 

reemplazo de las facilities de “Almacenamiento”, “Vaciado”, “Inspección”, “Lavado I” y “Calibrado I”. 

Esto se puede apreciar en la siguiente figura.  

 

 

Figura Nº 4.2: Cadena de valor con Proyecto 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

4.4 Costo del Proyecto 

 

A continuación, presenta un cuadro que especifica cada uno de los costos que implica el proyecto. 
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Cuadro Nº 4.1: Costo del Proyecto 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

El programa de trabajo se estima en una duración máxima de aproximadamente: 5 meses días 

corridos, en temporada baja (junio a octubre). 

Del cuadro 4, se deprende que el costo total de la inversión del proyecto asciende a $915.450.000.- 

Con lo anterior se espera subir la capacidad total de producción de la línea, la cual pasará de 139 a 

174 pallet día. 
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Capítulo V: Demanda 

 

5.1 Proyección demanda 

 

A fin de determinar la proyección de demanda, se utilizará el método matemático de Regresión 

Lineal, en la cual se definirá como variable dependiente el Consumo percápita y dos variables 

independientes que son el Precio Real y el PIB percápita. La proyección de la demanda se calculará 

hasta el año 2026. 

 

Cabe destacar que, para la construcción de la proyección de la demanda, se realizará el cálculo de 

las variables tanto independiente con dependientes de forma separada, esto con la finalidad de llevar 

un orden lógico hasta llegar al modelo de proyección 

 

5.2 Variable Dependiente: Consumo per cápita de Conservas 

 

La proyección del consumo de conservas, es el objetivo a determinar, esto a fin de tomar decisiones 

estratégicas (incluido el presente proyecto), y se calculará considerando la producción total anual 

de conservas, en contraposición con la población, esto a partir de año 2012 hasta el 2021. Los datos 

se obtuvieron directamente desde el Instituto Nacional de Estadística (INE) y también, directamente 

desde los registros mantenido en la empresa. 

 

 

Cuadro Nº 5.1: Cálculo consumo per cápita  

 

Fuente: Elaboración propia 
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5.3 Variable Independiente 1: Precio Real  

 

Para la obtención de esta variable, se tomó el precio promedio nominal de las conservas desde el 

año 2012 hasta el año 2021, periodo en el cual y contraposición a los respectivos índices de IPC, 

obtenidos directamente desde el Banco Central, se deflactan dichos precios obteniendo de esta 

manera, los precios reales para cada año. La fórmula para obtener el precio real, es la siguiente: 

 

Precio Real = (Precio nominal / IPC) * IPC Base 

 

 

Cabe destacar que los datos de IPC, tienen base y empalme con respecto al año 2014. 

 

 

Cuadro Nº 5.2: Cálculo precio real 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Es necesario precisar que las variables independientes debieran presentarse hasta el año 2026, 

esto a fin de abarcar el proyecto y su financiamiento. Para el caso del IPC correspondiente al año 

2022, se tomarán en cuenta los primeros 11 meses del año, los cuales ya están publicados por el 

Banco Central (11,49%), y para los años siguientes, se tomarán en consideración las proyecciones 

realizadas por especialistas del banco central, quienes estiman un 5,1%,4,9%, 4,7% y 4,34%, para 

los años 2023 al 2026 respectivamente. Esto además de las proyecciones de precios entregados 

por la empresa. 

 

Considerando lo anterior, los precios reales para el año 2022 al 2026 corresponden a: 
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Cuadro Nº 5.3: Precios reales proyectados 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

5.4 Variable Independiente 2: PIB Pércapita 

 

Para la obtención de esta variable, se calculó a través del PIB anual de Chile versus el total de 

población nacional, datos obtenidos desde el Banco Central como del Instituto Nacional de 

Estadística (INE). 

 

Cuadro Nº 5.4: Cálculo PIB per cápita 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Cabe destacar que al igual que la variable independiente anterior, el PIB per cápita se debe proyectar 

al año 2026, para esto se consideran los datos de proyección publicados por el Instituto nacional de 

estadísticas (INE), y los datos de proyección del PIB considerando la publicación realizada por el 

Banco Central con un escenario base, es decir con un crecimiento promedio del orden del 3,2% para 

los próximos para el PIB. 
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Tomando en cuenta lo anterior tenemos que: 

 

 

Cuadro Nº 5.5: Proyección PIB per cápita 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

5.5 Regresión Lineal 

 

Dado los valores obtenido de las variables dependientes e independiente, se procede a realizar la 

Regresión Lineal Múltiple, pero previo a esto, se precede a consolidar la información según se 

muestran el siguiente cuadro: 

 

Cuadro Nº 5.6: Proyección consumo 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Las celdas destacadas en color, corresponden a los datos que se deben proyectar por medio de la 

regresión lineal múltiple, de la cual se obtienen los siguientes cálculos. 
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Realizados los cálculos de la regresión, se puede inferir que el coeficiente de correlación múltiple 

arroja un valor de 0,94, lo que significa que hay una alta correlación entre los datos.  

También, se desprende que el R2 ajustado es de 0,85, valor que se puede traducir como 

estadísticamente significativos. 

 

Tomando en cuenta la consistencia en los resultados, estos se usarán para el cálculo de la ecuación, 

en específico, se considerará el coeficiente y el intercepto obtenido. 

 

 

 

 

 

Luego, se procede a calcular los valores proyectados, según la siguiente ecuación Regresión Lineal 

Múltiple: 

 

 

 

𝑌 = 0,216813087 + 0,000158477X1 - 0,000000044002268X2 

 

Ya obtenido el modelo que proyectará la variable dependiente, se procede a reemplazar los datos 

proyectados de las variables independientes en la ecuación. A continuación, se presenta un cuadro 

y un gráfico que ilustra la proyección de la demanda en términos de consumo per cápita. 
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Cuadro Nº 5.7: Consumo per cápita proyectado 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura Nº 5.1: Proyección de demanda (consumo per cápita) 

 

Años 

Fuente: Elaboración propia 
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Según los datos obtenidos del modelo de regresión lineal múltiple, para los años 2023 al 2026, el 

consumo per cápita de tarros de duraznos en conserva, será de 0,69; 0,71; 0,73 y 0,75 

respectivamente. Este consumo se puede expresar en la demanda de tarros de duraznos en 

conserva total, esto multiplicándolo en base a la población proyectada según lo calculado por el 

Instituto Nacional de Estadísticas (INE), esto se refleja en la siguiente tabla: 

 

Cuadro Nº 5.8: Proyección de demanda de tarros de conservas 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Capítulo VI: Simulación del Costeo y Modelo 

 

 

6.1 Costos directos e indirectos de producción  

 

En esta sección se analizarán los costos variables, que, por definición, son aquellos que varían con 

el cambio en el nivel de producción y los cuales están asociados al Flow-Sheet operacional.  

Adicionalmente, se presentarán los costos fijos, los cuales, a diferencia de los variables, estos 

permanecen sin variación, aunque la producción tenga variaciones. Ambos costos considerando y 

no el proyecto. 

 

        6.1.1 Costos directos e indirectos de producción sin proyecto  

 

Para iniciar, se presenta a continuación la estructura de costos sin proyecto que representa los 

costos directos e indirectos de la de producción. 

 

 

Cuadro Nº 6.1: Estructura de costos sin Proyecto 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

Es necesario especificar que los costos relacionados a energía eléctrica que utilizan las máquinas y 

las grúas, aun cuando en el fondo corresponden a costos variables, fueron catalogados como costos 

fijos indirectos, debido a su bajo peso en la producción de una unidad de producto. 
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        6.1.2 Costos Variables de producción sin proyecto 

 

A continuación, se presentan los costos variables por facility sin proyecto. Cabe destacar que la 

unidad de medida corresponde a un pallet (Q), es decir 448 unidades de tarros de duraznos en 

conservas de la línea formato mitades. 

 

 

Cuadro Nº 6.2: Costos variables sin proyecto 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

Si realizamos la sumatoria de los costos presentados en las matrices correspondientes a cada una 

de las facilities, podemos establecer que el precio total de producción de un Pallet de tarros de 

duraznos en conservas, en términos de costos variables sin proyecto corresponde a $166.888.- 

pesos. 

 

        6.1.3 Costos fijos de producción sin proyecto 

 

Los costos fijos corresponden son aquellos costes que permanecen invariables, aunque los niveles 

de actividad y de producción de la empresa cambien, y se mantienen constante en el corto o mediano 

plazo. Estos se presentan a continuación: 

 

- Maquinaria 
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Cuadro Nº 6.3: Costo maquinaria 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

- Otros ítems: 

 

Cuadro Nº 6.4: Otros costos fijos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Considerando los costos variables de producción por pallet que equivalen a $166.888.- y tenido en 

cuenta que la producción diaria de pallet es de 139,3, (considerando una merma del 2%) que es la 

capacidad de la línea sin proyecto, podemos indicar que el costo variable de producción asciende a 

$23.347.631.- Pallet/Día.  

 

Respecto a los costos fijos, estos están expresado en unidad mensual, por lo cual con una división 

podemos obtener el costo fijo diario (considerando 30 días), lo cual arroja un monto que asciende a 

$9.579.236.- en costos fijos de producción Pallet/ Día. 

  

En conclusión, el costo total, es decir costo variable total diario más el costo fijo total diario para 

producir 139,3 pallet corresponde a $32.926.867.- (Pallet/ Día.). 
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6.2 Costos directos e indirectos de producción con proyecto  

 

Una vez puesta en marcha la línea con proyecto, se estima que la producción aumentará en 35 

pallet diarios (considerando una merma del 2%), y que en el fondo no se agregarán facilities 

(proyecto), si no que se concentrarán en un rediseño y automatización de la línea, es decir se 

simplificarán; se asume que los costos variables aumentarán en $5.841.080.- (= 35 * 166.888), y 

que los costos fijos se mantendrán.  

 

Cabe destacar que aun cuando se incurrirá en costos fijos por conceptos de capacitación, y unidades 

energéticas, estos ítems en el global no tienen mayor peso., por lo cual no serán considerados. 

 

 

6.3 Simulación de costos variables de producción sin proyecto 

 

Unidad de medida: Pallet diarios: 

 

 

Cuadro Nº 6.5: Simulación de costos variables sin Proyecto 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

6.4 Simulación de costos variables de producción con proyecto  

 

Unidad de medida: Pallet diarios: 
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Cuadro Nº 6.6: Simulación de costos con Proyecto 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

6.5 Curvas de Costos Asociadas a la Producción  

 

A continuación, se presentan las curvas que reflejan los costos de producción sin proyecto y con 

proyecto 

 

 

        6.5.1 Costos de producción sin proyecto 
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Figura Nº 6.1: Costos totales sin Proyecto 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

        6.5.2 Costos de producción con proyecto 

 

 

Figura Nº 6.2: Costos totales con Proyecto 

 

Fuente: Elaboración propia 
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6.6 Balances y Producción 

 

        6.6.1 Balance de línea sin proyecto 

 

El proceso de elaboración de duraznos en conserva enlatados cumple los tiempos detallados en el 

cuadro N° 6.7, siendo el subproceso de “Esterilización y Cocción” el que necesita mayor tiempo en 

completarse, este tiempo es muy importante ya que con esto se consigue asegurar la eliminación 

de las esporas de clostridium botulinum, agente causal de potenciales intoxicaciones según las 

normas establecidas. 

Debido a lo anterior no es posible bajar el tiempo empleados en este subproceso, por lo cual todos 

los demás se deben adaptar a la capacidad de esta facility, la cual consiste en un equipo cosedora 

(Cooker). 

Adicionalmente, se puede apreciar que cada subproceso es dependiente del anterior, por lo cual 

hace que la elaboración sea un proceso en línea.  

Cabe destacar que los tiempos indicados en el siguiente cuadro, corresponden para la elaboración 

del primer pallet, luego de lo anterior, el “cuello de botella”, es el que marca el tiempo total para la 

elaboración de los siguientes pallets. 

 

Cuadro Nº 6.7: Balance de línea sin proyecto 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Se desprende del cuadro anterior, que, para producir el primer Pallet, es decir la cantidad de 448 

tarros, es necesario completar un total de 52,3 minutos. Considerando esto se puede establecer que 

la capacidad total de la línea sin proyecto, se presenta en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro Nº 6.8: Capacidad de la línea sin Proyecto (Pallet/ Día) 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Cabe destacar que la producción diaria efectiva, se compone 2 turnos sin interrupción los cuales 

suman 22 horas, ya que las restantes para completar el día se consideran perdida, esto debido a 

posibles atochamientos en la línea de producción y retrasos en los cambios de turnos.  

Es importante destacar, que la producción nacional de este producto, considera 10 días al mes y 

por los meses de diciembre, enero, febrero y marzo, es decir 4 meses al año, debido a la 

estacionalidad de la fruta. Esto fue considerado en la delimitación de la investigación, en el capítulo 

N°1. 

        6.6.2 Balance de masa sin proyecto 

 

Cuadro Nº 6.9: Balance de masa sin Proyecto 

 

Fuente: Elaboración propia 
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De cuadro N° 6.9, se puede apreciar que para elaborar un pallet (448 tarros de duraznos en 

conserva), se necesitan para ello 0,44 toneladas de esta fruta fresca, esto, considerando que el peso 

drenado por tarro es de 480gr. Lo restante, para completar 850 grs. que corresponde al peso total, 

lo componen el tarro propiamente tal, la tapa y el almíbar. 

Para mayor visualización, los cuadros N° 6.7 y 6.9 se pueden resumir de la siguiente manera: 

 

Figura Nº 6.3: Balances sin Proyecto (primer pallet) 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

        6.6.3 Optimización 

 

Luego de la elaboración del primer pallet del día, los tiempos de producción para los siguientes 

pallets se rigen por el “cuello de botella”, el cual corresponde a la facility correspondiente a 

“Esterilización y Cocción”, la cual demora un tiempo total de 9,1 minutos en completarse. 

Considerando lo anterior, además de los tiempos de cada una de las facilites, se puede establecer 

que la línea se encuentra desbalanceada. Para corregir esto, se agregará un nuevo equipo de 

Estilización y Cocción (Cooker) en la facility cuello de botella, el cual se espera que disminuya el 

tiempo total de producción en 1,8 minutos. Cabe destacar que esta disminución en tiempo no pude 

ser mayor, debido al espacio que cuenta la línea, por tanto, no es posible aumentar la cantidad de 

equipos de cocción o de incorporar equipos de mayor capacidad. 

Esta acción será considerada como parte del proyecto, que se explicó en el capítulo N°4. 
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6.7 Modelo de Simulación  

 

En esta sección, se procederá a la simulación de la situación actual y de la situación con proyecto 

de la “Línea de Producción Durazno en Conserva Formato Mitades”. Esta simulación se llevará a 

cabo con el software computacional ARENA, el cual tiene la capacidad de modelar cada uno de los 

procesos, con los tiempos y recursos que los componen, esto con la finalidad de simular lo que 

ocurrirá en la realidad. 

 

Cabe destacar que como se especificó anteriormente, se considerará para la simulación sin 

proyecto lo siguiente. 

 

- La línea de producción tiene una capacidad de 139 pallet día. 

- Las horas de producción corresponden a 22 horas día, las restantes horas para completar 

un día de producción, se descuentan debido a las posibles fallas en la línea de producción y 

debido a los cambios de turnos. 

- El tiempo de producción del primer del día pallet demora 52,3 minutos, y luego de este los 

siguientes están regidos por el tiempo cuello de botella 

- La producción mensual es de 10 días de este formato para el mercado nacional. 

 

        6.7.1 Supuestos del Modelo: 

 

Tomando en cuenta los datos de producción descritos anteriormente, se asumirán los siguientes 

supuestos a fin de disminuir las variabilidades de los resultados: 

 

- La unidad de mediada, a fin de simplificar y comparar los escenarios con y sin proyecto, será 

la producción de Pallet/Día 

- El primer pallet no será considerado en el modelo.  

- Dado el punto supuesto anterior, se considerarán las 21,128 horas de producción de corrido. 

- La capacidad de producción será completa, es decir 138 pallet día, y se considerará como 

simulación de Entrada mensual, considerando 30 días. 
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        6.7.2 Configuración del Modelo Sin Proyecto 

 

 

Figura Nº 6.4: Configuración del modelo sin Proyecto 

 

 

Fuente: Software Arena 

 

 

        6.7.3 Distribución de Entrada  

 

En el modelo de simulación se considerará una distribución de entrada que sigue una distribución 

Exponencial con un valor esperado de producción de 1 Pallet por cada 9,18 minutos, es decir, 

equivalente a 138 pallet por cada 21,128 diarias.  

 

Se utilizará una distribución exponencial debido a que esta distribución normalmente se refiere a la 

cantidad de tiempo que transcurre hasta que se produce algún evento específico. y en este caso se 

puede considera como la cantidad de tiempo hasta que ingrese el siguiente pallet al sistema 
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Figura Nº 6.5: Distribución exponencial de entrada 

 

Fuente: Software Arena 

 

 

Cabe destacar que la distribución para cada uno de las facilities que interactúan en la producción, 

se les incorporará una distribución triangular y de relativa baja variabilidad en general, esto debido 

a que sus respectivos recursos tienen tiempos estandarizados de producción, es decir, con tiempos 

mínimos, medios y máximos. Ver figura N°6.7.. Esto se puede apreciar en la siguiente tabla, en la 

columna “Delay Type”. 

 

 

Figura Nº 6.6: Distribución por proceso sin Proyecto 

 

Fuente: Software Arena 

 

 

        6.7.4 Resultados del modelo de simulación sin proyecto 

 

Una vez configurada y redactada la lógica del modelo de simulación sin proyecto, se procede a su 

ejecución y posterior obtención de resultados. 

 

Cabe destacar que antes de la ejecución de la simulación, se configuran los parámetros con la 
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herramienta del programa denominado “Run Setup”. 

 

 

Figura Nº 6.7: Parámetros de configuración 

 

 

Fuente: Software Arena 

 

 

La configuración fue planteada, considerando 200 iteraciones (Number of Replications), 30 días de 

simulación (Replication Length). Con 21.128 horas por día, y los resultados con expresión basados 

en minutos (Base Time Units). 

 

 

        6.7.5 Resultados: 

 

- Numero esperado de producción 

 

El sistema considera la cantidad promedio de entidades representativas de pallet que salen del 

sistema. El resultado promedio proviene de las 200 iteraciones, lo que significa que el Software 

Arena promedia los 200 resultados exigidos. 
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El sistema establece que la producción promedio (Number Out) total es de 4.141 pallet por cada 30 

días, y considerando un promedio mínimo y máximo que varía entre 4.025 y 4.175 pallet 

respectivamente. Cabe destacar que la línea de producción cuenta con una capacidad máxima de 

producción correspondiente a 139 pallet diario, considerando esto, es posible indicar que el modelo 

se ajusta  a este nivel de producción efectivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Tiempo de espera  
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La simulación arroja que el tiempo en cola (tiempo de espera), que debe esperar cada pallet para 

ingresar al correspondiente proceso, es marcadamente mayor en “Almacenamiento”, “Cocción 

(cooker)” y por sobre todo en “Vaciado”. Cabe destacar que estas facilities se encuentran 

consideradas para modificación dentro del Proyecto.  

 

 

- Utilización de Recursos 

 

La simulación también entrega resultados importantes, tales como la utilización por recursos, es 

decir el tiempo que se mantuvo utilizado el recurso para la producción, esto lo podemos ver en 

siguiente cuadro: 
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Se desprende del cuadro anterior que los recursos necesarios para ejecutar las facilities de 

“Cocción” y “Vaciado”, consideran una gran ocupación para la producción mensual, con un 99% y 

un 52% respectivamente, esto considerando el sistema global. 

 

 

        6.7.6 Configuración del Modelo con Proyecto 

La configuración del modelo de simulación con proyecto se realizará de la misma forma que la 

simulación sin proyecto, esto considerando que la línea de producción mantiene el igual 

funcionamiento. 

Es importante destacar que se asumirán los mismos supuestos que en el caso sin proyecto, esto 

con la finalidad de contrastar los resultados entregados por la simulación. 
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Figura Nº 6.8: Configuración del modelo con Proyecto 

 

Fuente: Software Arena 

 

 

 

Figura Nº 6.9: Parámetros de configuración  

 

Fuente: Software Arena 
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Del mismo modo que para el caso sin proyecto, la distribución para cada uno de los subprocesos 

que interactúan en la producción, se les incorporará una distribución triangular debido a que sus 

respectivos recursos tiene tiempos estandarizados de producción, con tiempos mínimos, medios y 

máximos, pero considerando los cambios aplicados por efecto del Proyecto, esto se puede apreciar 

en la siguiente figura. 

 

Figura Nº 6.10: Distribución por proceso con Proyecto 

 

Fuente: Software Arena 

 

 

        6.7.7 Resultados del Modelo de simulación con Proyecto 

 

Una vez configurada y redactada la lógica del modelo de simulación con proyecto, se procede a su 

ejecución y posterior obtención de resultados. 

 

- Numero esperado de producción  

 

Al igual que en el caso de la simulación sin proyecto, El sistema considera la cantidad promedio de 

entidades representativas de pallet que salen del sistema. El resultado promedio proviene de las 

200 iteraciones, lo que significa que el Software Arena promedia los 200 resultados exigidos. 

 

El sistema establece que la producción promedio (Number Out) total con proyecto, es de 4.598,5 

pallet por cada 30 días, y considerando un promedio mínimo y máximo que varía entre 4.396 y 4.815 

pallet respectivamente. 

 

Dado lo anterior, es posible establecer una producción diaria correspondiente a 153 pallet diarios. 
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- Tiempo de espera  

 

 

 

 

La simulación arroja que el tiempo en cola (tiempo de espera), que debe esperar cada pallet para 
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ingresar al correspondiente proceso, bajó notablemente, respecto al modelo sin proyecto, 

trasladándose ahora el mayor tiempo a la nueva facility de “Calibrado General y Lavado I”. 

 

- Utilización de Recursos 

 

La simulación con proyecto también entrega resultados importantes, tales como la utilización por 

recursos, es decir el tiempo que se mantuvo utilizado el recurso para la producción, esto lo podemos 

ver en siguiente cuadro: 

 

 

 

 

 

        6.7.8 Conclusión resultados Modelo de simulación de producción sin proyecto y con proyecto 

 

Se puede observar al contrastar los resultados, esto considerando los mismos parámetros de 

entrada, que la producción pasa de 4.141 a 4.598 pallet cada 30 días, es decir de 138 a 153 pallet 

día, lo cual sin duda es un beneficio para la producción y por ende para empresa.  
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Cabe destacar que se espera que la capacidad total de la línea pasará de 139 pallet día a 174 pallet 

día con proyecto, esto considerando el aumento de velocidad de la línea de producción, al bajar los 

tiempos de producción de las facilities consideradas en el proyecto, por lo cual se dispondrá de 

mayor tiempo de producción. 

 

Adicionalmente, se puede observar al contrastar los resultados, esto también considerando los 

mismos parámetros de entrada, que los tiempos de espera disminuyen drásticamente en la facility 

“Eterización y Cocción”, específicamente, baja de 430 a 7 minutos, lo cual es sin duda una ganancia 

para la producción y por ende para la empresa. También desaparece el tiempo en cola en la facility 

“Vaciado”, ya esta fue reemplazada en el escenario con proyecto. Cabe destacar que después de la 

facility de “Esterilización y Cocción”, los tiempos en cola de mayor espera en el modelo con proyecto 

pasan a ser las denominadas, “Almacenamiento e Inspección” con 0,8 minutos, y la de “Calibrado 

General y Lavado I” con 7,5 minutos, pero esto contrastado con el aumento de producción en 

términos generales es considerado positivo. 
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Capítulo VII: Estados Financieros sin Proyecto 

 

7.1 Estados Financieros 

 

A continuación, se presentan los estados financieros de la empresa enfocados en la “Línea de 

Producción Durazno en Conserva Formato Mitades”, para los años 2021 y 2022. 

 

        7.1.1 Balance General 

 

El balance general permite conocer la situación financiera y patrimonial de una empresa en un 

momento concreto, en él se detallan sus activos, sus pasivos y su capital. A continuación, se muestra 

el balance general correspondiente al periodo anual 2021 y 2022. 

 

Cuadro Nº 7.1: Balance general 2021-2022 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

Del Balance General, se puede observar que el año 2021 la Línea tiene un patrimonio ascendente 

a M$1.117.112, con una deuda de corto plazo ascendente a M$1.011.045 y con activos corrientes 

por M$515.525. Y por los mismos conceptos, pero para el año 2022 montos ascendentes a 

M$1.162.842, M$1.051.487 y por M$ 513.081 respectivamente.  

 

Cabe destacar que la confección del Balance General de la Línea, se realizó utilizando un balance 

general modelo de la empresa del año 2021. 

 

        7.1.2 Estado de Resultado 

 

El Estado de Resultado es el reporte financiero que refleja los flujos de ingresos y egresos de la 

empresa, para de esta manera determinar el beneficio o perdida que ha generado la dentro de un 

periodo. Al igual que para el caso del Balance General, a continuación, se muestra el Estado de 

Resultados correspondiente al periodo anual 2021 y 2022. 

 

 

 

 



    Universidad Gabriela Mistral  
     Facultad de Negocios, Ingeniería y Artes Digitales  

     Ingeniería Civil Industrial 

 

88 
 

Cuadro Nº 7.2: Estado de resultados 2021-2022 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Del estado de resultado se desprende que para el periodo 2021 los costos variables asociados a la 

operación representan un 21% de los ingresos y que los costos fijos, representan un 41%de los 

ingresos.  

 

De la misma forma, se observa que para el año 2022 los costos variables asociados a la operación 

representan un 21,3% de los ingresos y que los costos fijos, representan un 41%de los ingresos.  

 

        7.1.3 Flujo de Caja 

 

En el flujo de caja muestra las entradas y salidas de efectivo de la línea. Este se construye en base 

al Estado de Resultado y Balance General. Es importante considerar que al ítem de depreciación, 

se le suprime el 27% del impuesto a la renta, esto debido a que este ítem ya está reflejado en el 

Estado de Resultado. 

 

Cuadro Nº 7.3: Flujo de caja 2021-2022 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Para los años 2021 y 2022, los flujos de la línea de duraznos en conserva en su formato mitades, 

muestran valores positivos. 

 

        7.1.4 Razones Financieras 

 

        - Retorno sobre el patrimonio (ROE) 

Nos indica la rentabilidad de los dueños, en la empresa, y específicamente en este caso en la Línea 

de producción. La Línea de conservas se muestra eficiente en la utilización de su patrimonio, y tiene 

la capacidad para generar utilidades. 

 

Cuadro Nº 7.4: ROE 2021-2022 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

- Retorno sobre el activo (ROA): 

 

Este es positivo, y nos muestra eficiencia de la Línea en el uso de sus respectivos activos. 

 

Cuadro Nº 7.5: ROA 2021-2022 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Otras razones financieras, se presentan a continuación,  
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Cuadro Nº 7.6: Razones financieras 2021-2022 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

7.2 Proyección de Estados Financieros sin Proyecto 

 

Como se expuso en el capítulo N°5, se determinó la proyección de la demanda mediante el método 

matemático de Regresión Lineal, en la cual se utilizó como variable dependiente el Consumo per 

cápita y dos variables independientes, los cuales fueron el Precio Real y el PIB per cápita. Con esto, 
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se proyectó la demanda hasta el año 2026 expresada directamente en “Demanda Tarros de 

Duraznos en Conservas Total”. 

 

Dado lo anterior, los Estados Financieros (EEFF) se proyectarán hasta el año 2026, y además será 

considerada la participación de Mercado de la Empresa, correspondiente a 61%, la cual fue descrita 

en el capítulo N°2. Cabe destacar que este rango de tiempo, alcanza a cubrir el préstamo que el 

proyecto necesita para concretarse. 

 

 

        7.2.1 Supuestos para la proyección de estados financieros sin proyecto  

 

- Las proyecciones se realizaron en base al año 2021 y 2022  

- El crecimiento de los ingresos va en función de la proyección de la demanda 

- Los demás ítems van en fusión de los ingresos 

- Las cifras son expresadas en miles de pesos 

- Los flujos corresponden a lo que representa la “Línea de Producción Durazno en Conserva Formato 

Mitades”, los cuales corresponden al 27% del total de la empresa, por tanto, todas las cifras serán 

en base a este porcentaje. 

- Aun cuando la “Línea de Producción Durazno en Conserva Formato Mitades” se utiliza en parte para 

producción internacional, solo la producción nacional absorberá el costo del proyecto. 

 

        7.2.2 Proyección Balance General sin Proyecto 
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Cuadro Nº 7.7: Balance general proyectado sin Proyecto 2021-2026 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

        7.2.3 Proyección Estado de Resultado sin Proyecto 
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Cuadro Nº 7.8: Estado de Resultados proyectados sin Proyecto 2021-2026 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

           7.2.4 Razones Financieras Proyectadas sin Proyecto 

 

- Capital de Trabajo 

 

Nos indica la liquidez de la empresa, en este caso de la Línea, la cual se muestra negativa. 

 

Cuadro Nº 7.9: Capital de trabajo proyectado sin proyecto 2021-2026 

 

Fuente: Elaboración propia 
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- Retorno sobre el patrimonio (ROE): 

Nos indica la rentabilidad de los dueños, en la empresa, y específicamente en este caso en la línea. 

La Línea de conservas se muestra eficiente en la utilización de su patrimonio, y tiene la capacidad 

para generar utilidades. 

 

 

Cuadro Nº 7.10: ROE proyectado sin Proyecto 2021-2026 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Retorno sobre el activo (ROA): 

Este es positivo, y nos muestra eficiencia de la Línea en el uso de sus respectivos activos. 

 

Cuadro Nº 7.11: ROA proyectado sin proyecto 2021-2026  

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

- Otras razones financieras proyectadas, se presentan a continuación: 
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Cuadro Nº 7.12: Otras razones financieras proyectadas sin Proyecto 2021-2026 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

7.3 Costo de Capital  

 

Para el cálculo del costo de capital, se utilizará el CAPM y el WACC, estos modelos financieros que 

se detallan a continuación 

 

        7.3.1 CAPM (Capital Asset Pricing Model) 

 

La tasa de CAPM es un modelo utilizado para calcular la rentabilidad que un inversor debe exigir al 

realizar una inversión en un activo financiero, en función del riesgo que está asumiendo. Para 

calcular el CAPM se requiere la siguiente fórmula: 
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𝐶𝐴𝑃𝑀 = 𝑅ƒ + (𝐸(𝑅𝑚) − 𝑅ƒ ′) * 𝛽 

 

 

Donde: 

 

Rf: Tasa libre de riesgo (BCP hoy) 

E (Rm): Esperanza de retorno de Mercado (IGPA serie) 

Rf’: Tasa libre de riesgo (BCP serie) 

β: Riesgo de la industrial con respecto al mercado 

 

Cabe destacar que dichos datos en serie, provienen del año 2010 hasta el 2023. 

 

        7.3.2 WACC (Weighted Average Cost of Capital) 

 

El WACC es la tasa de descuento que corresponde a la rentabilidad exigida por el inversionista a 

los recursos involucrados dado a que se renuncia a otras inversiones, es decir, representa el costo 

de oportunidad de los recursos invertidos en un proyecto. . Para calcular el WACC se requiere la 

siguiente fórmula: 

 

 

 

Donde: 

E: Capital de la Línea 

D: Deuda de la Línea 

Re: Tasa exigida por los accionistas (CAPM) 

Rd: Tasa de interés de la deuda 

Tc: Tasa impositiva 
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        7.3.3 Calculo de CAMP y WACC 

 

Los cálculos se presentan a continuación tanto para el CAMP como para el WACC.  

Cabe destacar que la empresa no transa en Bolsa y fue complejo buscar empresas similares dentro 

de la industria que sí lo hicieran, dado esto, el B (Beta), que corresponde al riego sistémico o de 

mercado, el cual mide; cuanto más volátil sea una acción con respecto al índice del mercado, tanto 

mayor será su riesgo de mercado, por consecuencia de esto, se utilizará el índice entregado por 

“Damodaran” respecto al industria de Alimentos Procesados. 

 

- Datos para calcular el CAMP: 

 

Cuadro Nº 7.13: Datos para el Cálculo del CAMP  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

- Datos para calcular el WACC: 

 

Cuadro Nº 7.14: Datos para el cálculo del WACC 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Luego de obtenido los cálculos reemplazamos los valores en las siguientes ecuaciones 

respectivamente. 

 

 

 

        7.3.4 Resultados CAMP y WACC 

 

Cuadro Nº 7.15: Resultado CAMP y WACC 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

7.4 Valor Firma Sin Proyecto 

 

El valor firma, que para este caso es el de la “Línea de Producción Durazno en Conserva Formato 

Mitades”, de Aconcagua Foods sin proyecto, esto considerando el WACC, se presenta a 

continuación. 

 

Cuadro Nº 7.16: Valor firma sin Proyecto 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Capítulo VIII: Estados Financieros con Proyecto 

 

En la proyección de los Estados financieros con proyecto, se toman en cuenta los mismos supuestos 

que se usaron en la simulación financiera sin proyecto. Solo agregar que todos los cambios que 

tienen que ver con la consecuencia del proyecto se ven reflejados desde el año 2023, año donde se 

concretará el proyecto. Cabe destacar que el financiamiento del proyecto, será con un 100% 

mediante crédito bancario. 

 

8.1 Préstamo Bancario  

 

Como se mencionó anteriormente, se considera que el proyecto se financiará completamente 

mediante préstamo bancario. Para esto a continuación se muestra la tabla de amortización bancaria: 

 

Cuadro Nº 8.1: Cuadro de amortización bancaria (Préstamo para proyecto) 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Cabe destacar que la tasa, corresponde a un 7,2%. 

 

8.2 Proyección de Estados Financieros con Proyecto 

 

        8.2.1 Balance General Proyectado 

 

En el año 2023, se puede apreciar el crecimiento en las cuentas denominada “Propiedades, plantas 

y equipos” correspondiente a un aumento de 45% del costo total del proyecto, el cual se suma a 
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“equipos”.  

 

También se puede apreciar que la Depreciación también aumenta, esto debido a los equipos y 

máquinas que se han introducido por conceptos del proyecto. 

 

Con relación a los pasivos corrientes, estos aumentan entre el año 2023 y 2025, esto debido al 

préstamo que fue necesario pedir al banco. Como se mencioné anteriormente, el financiamiento del 

proyecto, será con un 100% mediante crédito bancario. 

 

Cuadro Nº 8.2: Balance general proyectado con Proyecto 2021-2026 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

        8.2.2 Estados de Resultados y Flujos de Caja Libre Proyectado 

 

A continuación, se presentan los estados de resultados anualizados, considerando también los 

respectivos flujos de caja libre. 
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Dado lo anterior, se deprende que los ingresos comienzan a subir a partir del año 2023, dado que 

es en este año en el cual se concretará el proyecto, mediante el cual, la producción subirá de en 

aproximadamente 16 pallet diarios según la simulación realizada en el capitulo N°6. 

A raíz del préstamo se generarán interés, lo cuales se ven reflejados en la línea “Interés de la 

Deuda”, que sube en proporción a los intereses a partir del año 2023 y hasta el año 2025. 

También se puede apreciar, que los flujos de caja se ven afectados, esto es por el ingreso del 

préstamo a fines del año 2022. También se ven afectados a causa del préstamo, el ítem 

“Amortización” debido a las salidas de dinero que deberá incurrir la empresa, por efectos del 

préstamo a tres años. 

 

Cuadro Nº 8.3: Estado de resultado y flujo de caja con Proyecto 2021-2026 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

        8.2.3 Razones Financieras Proyectadas con Proyecto 
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Cuadro Nº 8.4: Razones financieras proyectadas con proyecto 2021-2026 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

8.4 Valor Firma con Proyecto 

 

Para determinar el valor firma, para este caso, la “Línea de Producción Durazno en Conserva 

Formato Mitades”, de Aconcagua Foods con proyecto, se utilizarán los resultados de CAPM y 

WACC, resultados que fueron presentados en el capítulo N°7. 

Considerando lo anterior, el valor firma con proyecto se presenta a continuación. 
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Cuadro Nº 8.5: Valor firma con Proyecto 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se puede apreciar que al comparar el valor firma con proyecto y sin proyecto, descontado a la misma 

tasa y con un horizonte al año 2026, el valor con proyecto, es superior en MM$ 425.504.- 
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Capítulo IX: Conclusiones y Recomendaciones 

 

Realizado los análisis y obtenido los resultados operacionales y financieros, se puede establecer 

que el Proyecto aporta a “Línea de Producción Durazno en Conserva Formato Mitades” un 

incremento en su valor que pasa de MM$ 3.282.129.-, a MM$ 3.777.633.-, lo que, en términos 

porcentuales, corresponde a un incremento del valor del orden del 15,1%. 

 

Lo anterior se consiguió mediante el rediseño y automatización en la línea de producción, lo cual 

permitió aumentar la producción de la línea en 10%,  

 

Cabe destacar, que tal cual se estableció en la presente Tesis, uno de los objetivos centrales de la 

empresa es la “Disponibilidad de Producto”, lo cual se inicia no tan solo con mantener el nivel de 

producción, sino con aumentarlo en sintonía con la proyección de la demanda. 

 

Dado lo anterior se concluye que es totalmente conveniente realizar el proyecto. Por tanto, es 

recomendable su realización. 
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