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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto corresponde a estudiar la factibilidad de reparto de Kerosene desde una Estacién de Servicio
Copec ubicada en la comuna de Nufioa. Dado que hoy en dia existe una nueva ley que permite el
transporte de este producto en bidones aprobados por el SEC.

La mayor demanda del Kerosene aumenta en temporada de invierno, por lo tanto, el objetivo principal es
poder analizar los pros y los contras de embarcarse en este nuevo proyecto realizado por Copec.

La propuesta se ha enfocado en el reparto dentro de las comunas de Nufioa y la mitad de la comuna de La
Reina. Comunas ofrecidas por Copec S.A. para esta Estacion de Servicio.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. LAEMPRESA

Carlos Bunster M. y Loreto Reyes Limitada (concesionario), es una empresa familiar creada hace mas de
20 afios. Se cred para llevar de la administracidon de una Estacién de Servicio Copec ubicada en la Comuna
de Nufioa.

La empresa tiene un contrato de suministros en exclusiva con Copec S.A., esto implica el abanderamiento
de la instalacion con la imagen corporativa de la marca. La empresa se dedica a la distribucién minorista
de combustible, ademas cuenta con lavado de vehiculos, lubricentro (cambios de aceite y filtro) y tienda
de conveniencia (llamada Punto).

Al estar de la mano con Copec S.A. (Compaiiia de Petrdleo de Chile S.A.), es importante describir esta
empresa:

e laindustria en donde participa, es en la industria petrolifera.

e Cuanta con mas de 600 estaciones de servicio a nivel nacional, equivale al 40% en todo Chile.

e Posee aproximadamente el 56.2% (ventas en m?3) en participacién de mercado como distribuidora
de combustible.

Propdsito de la empresa

Existir para acompadar y facilitar siempre la vida en movimiento de las personas, del pais y de cada lugar
donde estdn.

¢Como hacen realidad ese propoésito?
e Apasionados por las personas y experiencia de servicio.
e Siempre disponible 24/7.
e Innovando permanentemente.
e Comprometidos con el pais.
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Estacidn de Servicio Copec, ubicada en San Eugenio 1602, Nufioa.

2.  SERVICIOS OFRECIDOS EN LA EMPRESA

La empresa cuenta con una Estacion de Servicio qué ofrece diferentes servicios al cliente, estos son:

e Venta de Combustible Asistido (atencidon mediante un bombero):
v' Venta de Gasolina 93
v' Venta de Gasolina 95
v' Venta de Gasolina 97
v Venta de Petréleo Diesel
v' Venta de Kerosene
e Venta de Combustible Autoservicio o Zervo (atencion mediante el mismo cliente):
v" Venta de Gasolina 93
v' Venta de Gasolina 95
v' Venta de Gasolina 97
v’ Venta de Petréleo Diesel
e Cambio de Aceite:
v" Cambio de Filtros
v Cambio de Plumillas
v Cambio de Luces
v Otros productos para el vehiculo
e lavado de vehiculos:
v Lavado de Exterior
Lavado de Interior
Lavado de Motor
Lavado de Chasis

v
v
v
v' Otros

19



&

‘;‘}! P sion

QERS))

N

oy
5
W-Rayp o

1

1.

Universidad Gabriela Mistral
Facultad de Negocios, Ingenieria y Artes Digitales
Ingenieria Civil Industrial

CAPITULO II: ESTRATEGIA DE LA FIRMA Y DEL PROYECTO

EL NEGOCIO

1.1. Vision

Ser la empresa lider en participacién de mercado e imagen de marca en combustibles, lubricantes
y tiendas de conveniencia, tanto en Chile como en todos los paises en que tengamos presencia.
Dar un servicio de excelencia a nuestros clientes, quienes son el foco de nuestro quehacer, y ser
identificados por ello. Buscamos crear valor para nuestros clientes, accionistas, empleados y
colaboradores.

Ser referentes en un servicio de excelencia e innovador, asumiendo que su presencia en todo el
territorio, los lleva a asumir un rol pais que es parte de su esencia.

Ser reconocidos con un sello de sustentabilidad, que se exprese no sélo en los elementos
diferenciadores para sus clientes, sino también para las comunidades en que participan.

La excelencia operacional es una responsabilidad y un deber, que la conciben como parte de Ia
promesa de servicio a sus clientes y comprometidos a resguardar la seguridad de las personas, de
sus instalaciones y el cuidado del medio ambiente.

El crecimiento de la Compaiiia, debe ir en sintonia con el desarrollo Integral de quienes trabajan
en Copec. Esperando que sus empleados y colaboradores se desenvuelvan con los mds estrictos
codigos éticos y morales, cumpliendo siempre con la normativa legal y técnica aplicable a su
actividad.

Impulsar el desarrollo del pais, marcando siempre el camino de la innovacién, con el foco en

servicio, con una ética intachable y un crecimiento sustentable.

1.2. Mision

Anticiparse alas necesidades del mercado con una mirada de largo plazo que les permita fortalecer
y proyectar el liderazgo de la Compaiiia. Asegurando presencia en todos los sectores del pais, con
una red moderna, e infraestructura adecuada a las necesidades.

Innovar en forma permanente en sus ofertas de productos y servicios que fortalezcan el vinculo
con los clientes, creando siempre valor a compartir y buscando mitigar las amenazas y proyectar
a la Compania a aprovechar las oportunidades que surjan en el mercado.

Su foco de ser Primera en Servicio debe estar presente en todo lo que hacen, para asegurar la
relevancia del consumidor en sus decisiones. La ética de su actuar, tanto en lo individual como
colectivo debe ser un sello distintivo y un aporte de Copec al pais, en especial con sus empleados,
concesionarios, distribuidores y proveedores.

Una cultura organizacional basada en las personas, con el foco en el desarrollo integral de sus
habilidades, capacidades y liderazgo. El esfuerzo por potenciar la confianza, el trabajo en equipoy
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la colaboracion entre las dreas de la Compafiia debe ser permanente, buscando compromiso y alto
nivel de integridad de las personas.

e Focalizar sus acciones en la busqueda de la excelencia operacional para asegurar el cuidado por el
medio ambiente, la seguridad de las personas, operaciones e instalaciones y la calidad de los
productos y servicios que entregan a sus clientes.

e Buscar que en todos los frentes en que se desenvuelven ser un referente de innovacion, servicio,

eficiencia, calidad y seguridad para el pais.

1.3. Estrategia Genérica

Lo que Empresas Copec ha hecho, es materializar una vision estratégica que tiene como pilar la innovacion,
tanto en servicio como en otros dmbitos de su operacién. Este es un componente clave de su cultura
corporativa. Hoy, este modo de hacer empresa allana el camino al éxito, pero plantea al mismo tiempo
enormes desafios, entre ellos la necesidad de cuestionar constantemente el statu quo.

Esto es, finalmente, lo que caracteriza a quienes definen el estado del arte en materia de innovacion.

La compaiiia ha continuado por esta senda, diversificando el abanico de ofertas que los clientes pueden
encontrar en toda la red de estaciones de servicio, y también ofreciendo nuevas experiencias de compra
y tecnologias de pago.

2. ANALISIS EXTERNO

El andlisis externo tiene como objetivo evaluar el atractivo de la industria y el mercado, dando la
posibilidad de encontrar las oportunidades que se encuentran a lo largo de la Supply Chain, que podrian
dar mejores ventajas competitivas a la empresa, asi como también percibir amenazas que podrian
perjudicarla.

2.1. Supply Chain: Descripcion de la Industria y Mercados.

En Chile, el mercado de la industria de distribucién de combustibles es un mercado competitivo, ya que
existe una alta demanda de los diferentes productos. Por este motivo, las empresas deben poseer una
amplia red de estaciones de servicio para poder llegar a sus clientes. Hoy en dia en Chile la industria del
Combustible esta principalmente dominada por las empresas Copec, Enex (Shell) y Petrobras, ya que estas
tres empresas poseen cerca del 90% del mercado. A partir de estos factores del mercado, nace la necesidad
por parte de las empresas de diferenciarse del resto para mejorar su nivel de competitividad. Las
organizaciones necesitan ser agiles y flexibles para atender las necesidades de sus clientes, y afrontar los
continuos cambios a los que se ven sometidas por factores tanto internos como externos.

El combustible es un producto homogéneo y con inelasticidad alta, por lo que el poder de mercado es de
nivel medianamente bajo. Sin embargo, al requerirse una alta inversién que generan economias de escala,
las barreras de entrada para esta industria son muy altas, esto dificulta le llegada de nuevos competidores.
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Figura N°1: Supply Chain

/ \ M® de Industria de los M de
Industria Petrolera —» M* de Petréleo —»Industria Refinadora—» Combustible —» distribuidores de —» Combustible Clientes
\ ! . Mayorista Combustible . Minorista |

Fuente: Elaboracion propia
Las Industrias que componen la Supply Chain son tres:

> Industria Petrolera
> Industria Refinadora
> Industria de los Distribuidores de Combustible

Finalizando con los clientes pudiendo ser estos industriales, comerciales o distribucion doméstica.

Industria Petrolera (petrolifera): en la industria petrolera incluye procesos globales de exploracion,
extraccién y produccion (frecuentemente de buques petrolero y oleoductos) y mercadotecnia de
productos del petrdleo. Los productos de mayor volumen en la industria son combustibles y gasolina. El
petrdleo es la materia prima de muchos productos quimicos. Hoy en dia Chile importa mads del 92% del
petréleo que consume desde Ecuador, Brasil, Colombia y Argentina. El remanente se trae desde el Reino
Unido y Canada.

Industria Refinadora: una refineria o destileria de petrdleo es una plataforma industrial destinada a la
refinacién del petréleo, que, mediante un proceso adecuado, se obtienen diversos derivados del mismo
(gasolina, kerosene, etc.). ENAP es una empresa chilena qué abastece mas del 80% de los requerimientos
de combustible en Chile.

Industria de los Distribuidores de Combustible: el mercado de distribucién de combustibles derivados del
petrdleo, almacenan y transportan el producto final a los clientes.

Dentro de la Supply Chain, existen tres mercados:

- Mercado del Petréleo: en este mercado se realizan las transacciones del petréleo crudo, cuando
un inversor compra petréleo, el crudo no se entrega de forma inmediata. En su lugar, los
inversores operan con complejos productos financieros que se pueden comprar a diferentes
plazos futuros. Por asi decirlo, se trata de una especie de acuerdo para una entrega mas adelante,
aungue no siempre tiene por qué producirse esta entrega.

- Mercado de Combustible Mayorista: mercado donde no estd sujeto a regulacion de precios en
ninguna de sus etapas, es decir, existe la libertad de precios desde la importacién hasta la venta a
los distribuidores mayoristas. Las compaiiias distribuidoras mayoristas almacenan, transportan y
comercializan libremente sus productos hasta los puntos de consumo, los cuales pueden ser
instalaciones industriales, terminales privados de transporte o distribuidores minoristas que
expenden combustibles a publico en estaciones de servicio.
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- Mercado de Combustible Minorista: este mercado distribuye a nivel nacional, esta estructurado

de manera tal que la mayoria de las estaciones de servicios operan bajo la marca o bandera de las
cuatro principales compafias mayoristas (Copec, Shell, Petrobras y Terpel), ya sea porque éstas
son duefias de dichas estaciones o porque las mismas son de propiedad de terceros que expenden
con la bandera de su distribuidor bajo diversas modalidades contractuales, como consignatarios o
concesionarios, entre otras.
También existen estaciones de particulares que no estdn abanderadas por ningunas de las
compafiias mencionadas anteriormente.
2.2. Estructura de Mercados
La estructura de mercado de la Industria de Combustible en la que compite la empresa Copec, es de
competencia Oligopolista, debido a qué esta dominado por un pequefio nimero de grandes vendedores.
En esta industria la cantidad vendida individualmente por cualquiera de las empresas depende de su

propio precio y del precio y las cantidades vendidas de otras empresas. Esto hace que las empresas sean

interdependientes, es decir, que observan que hacen las rivales y reaccionan.

2.1. Poderes de Mercado

El poder de mercado hace referencia a la capacidad de una empresa de aumentar de manera rentable el
precio de mercado de un bien o servicio sobre el costo marginal.

Es la herramienta que se utiliza para saber la capacidad que tiene la empresa de influir en los precios.
Mientras mas ineldstica es la curva de demanda, mayor es la capacidad de influir en el precio, por lo tanto,
mayor es su poder monopdlico.

Una forma de medir o cuantificar el poder de mercado es a través de la siguiente formula.
Ecuacion 1: Formula de Poder de Mercado.

P — Cmg
PM = ———
Cmg
2.1.1. Poder de Mercado Industria Petrolera (Petrolifera)
Los siguientes datos son para una cantidad de 1 barril (159 litros) de Petréleo Crudo.
Precio Aproximado: USS24.4
Costo Aproximado: US$11.586

_ US$24.4 — US$11.586
B US$11.586

[PM = 1.106]
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2.1.2. Poder de Mercado Industria Refinadora

Los siguientes datos son para una cantidad de 1 barril (159 litros) de Petrdleo refinado.
Precio Aproximado: US$60.54
Costo Marginal Aproximado: US$33.63

_ US$60.54 — US$33.63
B US$33.63

[PM = 0.8]

2.1.3. Poder de Mercado Industria Distribuidora de Combustible

Los siguientes datos son para una cantidad de 1 barril (159 litros) distribuido en las estaciones de servicio,
estos costos son el promedio de lo que cuesta la distribucidon de GAS 93, GAS 97 y PD.

Precio Aproximado: USS143.1

Costo Marginal Aproximado: US$110.08

_ US$143.1 — US$110.08
- US$110.08
[PM = 0.3]

Los siguientes datos son para una cantidad de 1 barril (159 litros) distribuido en las estaciones de servicio,
estos costos es lo que cuesta la distribucion de Kerosene.

Precio Aproximado: US$98.58
Costo Marginal Aproximado: US$82.15

_ US$98.58 — US$82.15
B US$82.15

[PM = 0.2]

Con lo anterior podemos concluir:

- El Poder de Mercado para las Industria Petrolifera es de PM= 1.106, lo que significa qué estas
industrias poseen alto poder de influir en el precio del petrdleo.

- El Poder de Mercado para las Industria Refinadora es de PM= 0.8, lo que significa qué estas
industrias poseen alto poder de influir en el precio del petrdleo refinado.

- El Poder de Mercado de la Industria de distribuciéon de combustibles es de PM= 0.3y de PM=0.2,
lo que significa que las empresas, o en este caso, los distribuidores de combustibles tienen bajo
poder para influir sobre el precio del mercado.
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2.2.Participacion y Equilibrio de Mercados

La empresa Carlos Bunster y Loreto Retes Limitada, forma una pequena parte dentro de esta gran empresa
que es CopecS.A.

A continuacién, se muestra el porcentaje de participacién en cuanto a ventas en m3 que tienen las
estaciones de servicio de Copec S.A. y el equilibrio de los mercados.

Grdfico N°1: Participacion de Ventas

Participacion Ventas
(m3)
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Fuente: Elaboracion propia

Grdfico N°2: Equilibrio de Mercado Industria de los Distribuidores de Combustible
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2.3.Analisis Vertical

Anadlisis Vertical Industria Petrolifera

Esta industria es atractiva debido al alto poder de mercado que presenta, lo cual, le permite influir en el
precio del mercado.

Analisis Vertical Industria Refinadora

El atractivo que presenta esta industria es alto, ya que, le permite influir en el precio de mercado. Cabe
destacar, que las politicas y mecanismos de regulacidon estatales también participan en este caso en el
precio.

Analisis Vertical Industria Distribuidora de Combustible

El atractivo que presenta esta industria es bajo, debido a que posee un poder de mercado bajo. Es decir,
no posee mucha capacidad para aumentar el precio de sus bienes y servicios por encima del nivel que
existiria en un modelo de competencia perfecta.

2.4. Analisis Horizontal

Anadlisis Vertical Industria Petrolifera

La industria petrolifera, cuenta con un poder de mercado alto de PM= 1.106, por lo que la hace una
industria atractiva y esto puede generar la amenaza de nuevos competidores. Sin embargo, la inversion
inicial para lograr entrar a competir en esta industria es muy fuerte, hace que las barreras de entradas
sean muy altas, entregando proteccion a las empresas que ya estan dentro de la industria.

Las amenazas para esta industria, por nombrar algunas son:

- Cadavez que el precio del crudo sube y el suministro no sigue la misma tendencia, se vuelve muy
dificil extraerlo.

- Regulaciones cada vez mas restrictivas en cuanto a la seguridad y el medio ambiente

- Competencia de alto nivel y calidad con reconocimiento mundial

- Elaumento de tecnologias a base de energia eléctrica

Anadlisis Vertical Industria Refinadora

Estas empresas que participan en la industria refinadora, cuentan con un poder de mercado alto de PM=
0.8, por lo que la hace una industria atractiva y esto puede generar la amenaza de nuevos competidores.
Pero, nos topamos con el alto costo que se requiere para poder entrar a esta industria, esto genera que
las amenazas de nuevos competidores disminuyan considerablemente.

Las amenazas que se encuentran dentro de esta industria son:

- Lavolatilidad del mercado de crudos y derivados
- Mayor demanda por fuentes energéticas alternas mds saludables para el medio ambiente y de
menores costos para su obtencién
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Algunas debilidades son:

- Exposicidn a altas fluctuaciones del precio del crudo y productos internacionales
- Amplios requerimientos de capital de trabajo
- Exposicion a las politicas y mecanismos de estabilizacion de precios estatal

Analisis Vertical Industrias Distribuidoras de Combustibles

Las empresas que se encuentran en esta industria poseen un poder de mercado bajo, lo que genera la
poca atractividad de ella, ademas el costo para participar o entrar es muy alto y ademas la competencia
es muy alta por reconocidas marcas que se encuentran en ella.

Algunas amenazas son:

- Industria automotriz eléctrica en desarrollo
- Estaciones informales con precio muy por debajo del mercado
- Estabilizacidn de precios por parte de los mecanismos estatales

2.5. DIAGNOSTICO

En este diagndstico se analizara el atractivo, oportunidades y amenazas que presenta la Industria de

Distribucion de Combustibles.
Atractivo

Cuanta con un poder de mercado bajo de PM= 0.3 y PM= 0.2, para combustible GAS 93, GAS 97, PD y para

Kerosene respectivamente, sin embargo, las altas barreras de entrada, el atractivo disminuya.
Oportunidades

° La creacidn continua de mds estaciones de servicio para poder abastecer a cualquier rincdn del
pais y asi poder potenciar las economias de escala como las de alcance.

° Siempre estar innovando con nuevas tecnologias para ayudar al medio ambiente.

. Ante el aumento de vehiculos en el pais el nimero de posibles clientes aumenta, consolidarse y
posicionarse en la mente del consumidor como lideres en servicio. Esto puede generar el

crecimiento aln mas de las barreras de entrada.
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3. ANALISIS INTERNO

3.1. Flow-Sheet sin Proyecto
A continuacion, se muestra el Flow Sheet sin Proyecto para la Estacion de Servicio Copec de San Eugenio.

Figura N°2: Flow Sheet sin Proyecto
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3.2. Descripcion de las Operaciones del Flow Sheet sin Proyecto

En el Flow Sheet se modela el Front Office y el Back Office.

- El Front Office, muestra dénde puede transitar el cliente dentro de la Estacién, pudiendo utilizar
uno o varios servicios que se encuentran en ella.

- El Back Office, se encuentran todos los procesos que se realizan para poder brindarles a nuestros
clientes el mejor servicio en cada area.

La Estacion cuenta con cinco servicios, estos son:

- Venta de Combustible Asistida

- Venta de Combustible Autoservicio (Zervo)
- Venta de Parafina (Kerosene)

- Servicio de Lavado

- Servicio de Lubricacion

A continuacién, se muestra el Flow Sheet Operacional para cada drea de la Estacion de Servicio incluyendo
Sus recursos e insumos respectivos y ademas se describe para cada Flow Sheet el Front Office y el Back
Office.

3.2.1. Venta de Combustible Asistida
En este servicio se vende combustible (Gas 93, Gas 95, Gas 97 y PD), para ello, cuentan con 11 Bomberos,
la cual se rotan en tres turnos. También se venden otros productos en isla, pueden ser aceites y/o
promociones que Copec ofrece por temporadas.

Figura N°3: Flow Sheet Operacional Venta de Combustible Asistida
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Front Office Venta de Combustible Asistida:

Carga de Combustible: los productos que se ofrecen en esta facilitie son gasolina 93, gasolina 95,

gasolina 97 y petréleo diésel. El producto gasolina 95 es la mezcla de gasolina 93 con gasolina 97
(los surtidores retiran de los estanques el 50% de cada producto para realizar la mezcla).
Servicios Adicionales: a cada cliente el bombero debe ofrecer ademas la opcién de limpiar los

vidrios del vehiculo gratuitamente, si desea comprar las promociones existentes en ese momento
y ademas ofrecer productos para el automovil como agua para parabrisas, aceites y otros.

Pago: el cliente tiene tres modalidades de pago, puede ser mediante tarjetas bancarias (débito o
crédito), sistema Muevo Copec (una App que deben descargar en su teléfono celular) y en efectivo.

Back Office Venta de Combustible Asistida:

Carga de Combustible: para abastecer la estacién de combustible, primero el concesionario debe

solicitar a través de Site Copec el requerimiento de compra de combustible, ahi debera especificar
la cantidad y el producto que desea recibir. El combustible llega a través de camiones especiales
desde las plantas de Copec y serd recibido por el jefe de playa qué se encuentre de turno en ese
momento. El producto se descarga a través de mangueras que se conectan en las tapas que dan a
los tanques de almacenamiento y mediante un sistema de bombeo llegan a los dispensarios que
se encuentran en las islas para poder realizar la carga de combustible.

Servicios Adicionales: utilizando Site Copec el administrador es el encargado de solicitar los

productos que se necesitan para la limpieza de los parabrisas, ademas de pedir los productos que
se encuentran en ese momento en promocién para poder ser vendidos en isla. Estos productos
son recepcionados por el jefe de playa y distribuidos equitativamente en las islas.

Pago: todo pago que se realiza en las islas queda grabado en Site Copec, para después poder
visualizar todas las ventas y cuales fueron los medios que utilizaron los clientes para pagar por los
servicios solicitados. Antes de pagar el bombero debe utilizar la maquina POS Copec y esta sirve
para dar boleta o factura. Si el cliente decide pagar con tarjetas bancarias poseemos una maquina
POS que entrega la empresa Transbank. También existe una aplicaciéon desarrollada por Copec
llamada Muevo, es una aplicacién que funciona mediante un cddigo QR, este se encuentra
adherido a los costados de los dispensarios, el cliente solo debe acercar levemente su celular e
inmediatamente podra pagar a través de su celular y el Ultimo medio de pago es en efectivo, para
esto se cuenta con una caja chica qué la entrega el concesionario al jefe de playa y este a los
bomberos para que puedan dar vuelto.

Cuando el bombero tiene en su poder bastante efectivo, debe ir a realizar un depdsito en una
maquina llamada MAE, esta al estar conectada directamente con el banco utilizado por la
empresa, el dinero que se ha depositado aparece de forma inmediata en la cuenta corriente y
también esta le entregard un vaucher como comprobante de lo depositado al bombero para
cuando acabe su turno él pueda realizar la cuadratura de todo lo que vendio.

La maquina MAE debe ser vaciada cada cierto tiempo por el servicio de transporte de valores.
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3.2.2. Venta de Combustible Autoservicio (Zervo)

En este servicio, el cliente puede autoabastecer el automovil con los 4 productos (Gas 93, Gas 95, Gas 97

y PD) que existen en esta Estacidn.

Figura N°4: Flow Sheet Operacional Venta de Combustible Autoservicio (Zervo)
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Fuente: Elaboracion propia

Front Office Venta de Combustible Autoservicio (Zervo):

Carga de Combustible: el cliente cuenta con un dispensario de uso simple, especialmente

modificado para optimizar su experiencia en la carga de combustible, permitiendo a su vez
obtener un precio mas econdmico.

Pago: las modalidades de pago que ofrece este servicio son a través de tarjetas bancarias y
efectivo.

Back Office Venta de Combustible Autoservicio (Zervo):

Carga de Combustible: para abastecer la isla donde se encuentra el dispensario autoservicio

(Zervo), el procedimiento es el mismo qué se realiza en la facilitie explicada con anterioridad para
el servicio de combustible asistido por bomberos (ambos servicios comparten el mismo tanque de
almacenamiento).

Pago: todo pago que se realiza en las islas queda grabado en Site Copec, para después poder
visualizar todas las ventas y cuales fueron los medios que utilizaron los clientes para pagar por los
servicios solicitados. Al ser autoservicio el cliente es el que realiza directamente el pago
acercandose al dispensario, este cuanta con una mdaquina POS que esta incorporada y es de la
empresa Transbank. Si el cliente desea pagar con efectivo, el dispensario posee una entrada para
billetes, pero este no da vuelto. El dinero se va almacenando en unas cajas especiales, cada cierto
tiempo el concesionario retira esas cajas cambidndolas por unas vacias y él dinero se deposita en
la maquina MAE (maquinas Promae).
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3.2.3. Venta de Parafina (Kerosene)

Servicio de venta de parafina, cuentan con 2 bomberos para prestar este servicio a los clientes.

Figura N°5: Flow Sheet Operacional Venta de Parafina (Kerosene)
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Fuente: Elaboracion propia
° Front Office Venta de Parafina (Kerosene):

- Venta Biddn: algunos clientes que vienen a comprar parafina no poseen bidones y este servicio les

da la opcién de poder adquirirlo.

- Llenado de Biddn: el cliente debe tener un biddn, ya sea teniendo uno propio o comprandolo en

la estacidn, para que el bombero pueda abastecerlo con parafina.

- Pago: las modalidades de pago que ofrece este servicio son a través de tarjetas bancarias y

efectivo.
. Back Office Venta de Parafina (Kerosene):

- Venta Biddn: la solicitud de bidones se realiza por una pagina web de Copec llamada ecdmmerce

(tienda en linea), el administrador es el encargado de comprar los bidones para tener el stock

necesario en la estacidn de servicio. El jefe de playa es quien los recibe y los guarda en una bodega

destinada para esto.

- Llenado de Biddn: el concesionario debe solicitar via internet por una pagina web para los clientes

(concesionarios) que tiene Copec, se solicita un camién de menor tamano (pitufa) que almacena
como maximo 5000 litros de parafina, esta es recibida por el jefe de playa, se conecta por una
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manguera de gran didmetro a la tapa del tanque de almacenamiento que se encuentra en la misma
area donde estd el dispensario de parafina, este mismo por bombeo lleva el producto por
mangueras para poder llenar los bidones de los clientes.

Pago: al no estar conectado con Site Copec, el bombero debe preocuparse de guardar una copia
de todos los comprobantes de pago impresos por la maquina POS Copec, asi después poder
realizar su cuadratura de turno.

Si el cliente decide pagar con tarjetas bancarias poseemos una mdaquina POS que entrega la
empresa Transbank (servicio contratado) y el ultimo medio de pago es en efectivo, para esto se
cuenta con una caja chica qué la entrega el concesionario al jefe de playa y este a los bomberos
para que puedan dar vuelto.

Cuando el bombero tiene en su poder bastante efectivo, debe ir a realizar un depdsito en una
maquina llamada MAE, esta al estar conectada directamente con el banco utilizado por la
empresa, el dinero que se ha depositado aparece de forma inmediata en la cuenta corriente y
también esta le entregara un vaucher como comprobante de lo depositado al bombero para
cuando acabe su turno él pueda realizar la cuadratura de todo lo que vendié.

La maquina MAE debe ser vaciada cada cierto tiempo por el servicio de transporte de valores.

33



)

QERS)

Universidad Gabriela Mistral
Facultad de Negocios, Ingenieria y Artes Digitales
Ingenieria Civil Industrial

,,,
SR
Ra\\\ 2
Az,

0;‘
W-Rag

4

3.2.4. Servicio de Lavado

Este servicio es manual, para ello cuentan con 2 lavadores que trabajan por turno.

Figura N°6: Flow Sheet Operacional Servicio de Lavado
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Fuente: Elaboracion propia
) Front Office Servicio de Lavado:

- Ingreso: el cliente serd ingresado por el lavador, asi saber cudl es el servicio que él requiere.
- Lavado: este servicio es lavar la parte exterior del automavil.
- Renovador de Goma: algunos clientes solicitan solo el renovador de goma (limpia, protege y

renueva los neumaticos) para los neumaticos, esto lo realizada el mismo lavador con una grasa
especial para esto.

- Aspirado: el lavador cuenta con una aspiradora de gran voltaje para poder aspirar el interior del
automovil en un tiempo reducido.

- Pago: las modalidades de pago que ofrece este servicio son a través de tarjetas bancarias y
efectivo.
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e  Back Office Servicio de Lavado:

- Ingreso: el lavador debe realizar un ingreso por cada cliente y cada servicio que solicita, esto se
realiza de forma manual llenando una ficha, se debe ingresar el nombre del cliente, patente del
auto, el servicio que se le realizard y el total.

- Lavado: para ello se cuenta con una maquina que tira agua a una alta presidon qué ayuda a retirar
la mugre con mas facilidad, la maquina se encuentra conectada a la corriente y a una llave de paso
de agua. Los insumos necesarios para el lavado los solicita el administrador mediante la pagina
ecdmmerce y estos son guardados por el lavador en una bodega destinada para estos fines.

- Engrasado: el administrador también es el encargado en pedir estos insumos por ecdmmerce y
recibidos por el lavador, almacenandolos en la misma bodega nombrada con anterioridad. Se
utiliza una brocha para realizar el engrase de los neumaticos.

- Aspirado: el lavador cuenta con una aspiradora industrial que tiene una potencia de 2000W.

- Pago: el proceso de pago es practicamente el mismo que se utiliza en el servicio de parafina, sélo
que el cobro lo realiza el lavador.

3.2.5. Servicio de Lubricacion

La estacion cuenta con 2 lubricadores para realizar los cambios de aceite y filtros que requiera el cliente
(filtros de aceite y filtros de aire). Ofrecen también otros servicios que son cambios de luces y cambios de
plumillas; y, ademas venden accesorios para el automévil, como agua limpiaparabrisas, aromatizantes,
otros.
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Figura N°7: Flow Sheet Operacional Servicio de Lubricacion
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Fuente: Elaboracion propia
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Front Office Servicio de Lubricacion:
Ingreso: el cliente sera ingresado por el lubricador, asi saber cual es el servicio que él requiere.
Cambio de Aceite y Filtro: tenemos varios tipos de aceites, ya que, depende de las caracteristicas

del automovil para poder saber cudl es el que mejor cumple con los requerimientos.

Existen dos tipos de filtros, los de aceite y los de elemento, actualmente los autos mas nuevos
utilizan filtros de elemento.

Cambio de Plumillas o Luces: es un servicio adicional cobrado que se da en el lubricentro, los

cambios de plumillas y cambio de luces que se encuentran quemadas.

Venta de Productos: ademas del cambio de aceite y filtros, ofrecemos venta de productos para el
automovil, como aromatizantes, agua de parabrisas y ademas los mismos aceites que se utilizan
para los cambios.

Orden de Servicio: al finalizar y antes de que el cliente pague por el servicio realizado, se realiza e

imprime una orden de servicio, se le entrega con todo el detalle de lo que cancelard el cliente.
Pago: las modalidades de pago que ofrece este servicio son a través de tarjetas bancarias o
efectivo.

Back Office Servicio de Lubricacion:

Ingreso: lubricador deberd registrar en una ficha al cliente y agregar cada servicio que este querra
realizar, esta ficha se crea por una pagina web llamada Gestidn Lub.

Cambio de Aceite y Filtro: la variedad de aceites existentes se solicita por ecdmmerce, el pedido

lo genera el concesionario y los filtros son comprados a proveedores que cuentan con una gran
gama de filtros (marca, modelo). Todos los productos que llegan para este servicio los recibe el
mimo lubricador que se encuentre de turno y él mismo es el encargado de guardarlo en la bodega.
El lubricador debe ir a buscar los productos necesarios a bodega que necesite en el momento del
cambio (dependiendo del afio y modelo del auto), este debe retirar el aceite y filtro usado, instalar
el filtro nuevo y después llenar el motor con el aceite nuevo. Todo aceite y filtro usado debe
Ilevarse a un drea especializada para almacenar los residuos peligrosos y asi después ser retirados
por la empresa que ofrece estos servicios (Vicmar).

Cambio de Plumillas o Luces: se solicita a los mismos proveedores que venden los filtros, este

pedido lo realiza el concesionario y lo recibe el lubricador guardandolos en la misma bodega donde
se encuentran los aceites vy filtros.
Venta de Productos: los aromatizantes y otros productos en venta en el lubricentro para los

automoviles se compran a los mimos proveedores mencionados anteriormente, el pedido lo
genera el concesionario y lo recepciona el lubricador, este lo almacena en la bodega.
Orden de Servicio: al terminar de atender al cliente, el lubricador debe generar la orden de

servicio, en esta se detalla el servicio que pagard el cliente y los productos que comprd, si llegara
a ser el caso, debe imprimir una copia para el cliente y para él. Con esta orden el lubricador podra
cuadrar lo vendido al cerrar su turno.

Pago: el proceso de pago es practicamente el mismo que se utiliza en el servicio de parafina, sélo
que el cobro lo realiza el lubricador (tarjetas bancarias o efectivo).
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3.3. Optimizacion de la Operacion en el Largo Plazo
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La optimizacidn de operaciones es un modelo que combina:

e Meétodos de Ingenieria: Tales como la Investigacion de Operaciones, que es una rama de las
Matemadticas consistente en el uso de modelos matematicos, estadistica y algoritmos con objeto
de realizar un proceso de toma de decisiones, con la finalidad de mejorar su funcionamiento. La
investigacion de operaciones permite el analisis de la toma de decisiones teniendo en cuenta la
escasez de recursos, para determinar cdmo se puede optimizar un objetivo definido, como la
maximizacién de los beneficios o la minimizacién de costes.

e Métodos de la Administracion de Operaciones: Que investiga la ejecucién de todas aquellas
acciones tendientes a generar el mayor valor agregado mediante la planificacion, organizacion,
direccién y control en la produccidn tanto de bienes como de servicios, destinado todo ello a
aumentar la calidad, productividad, mejorar la satisfaccién de los clientes, y disminuir los costes.
Su objetivo estratégico es el de participar en la busqueda de una ventaja competitiva sustentable
para la empresa.

e Direccién de Operaciones: Consiste en planificar, organizar, gestionar, dirigir y controlar, las
operaciones a efecto de lograr optimizar la funcién de produccién y el servicio.

La optimizacidn de operaciones permite:

1. Minimizar riesgos en decisiones estratégicas.
2. Anticipar problemas no previstos.

3. Evaluar el impacto real operativo de decisiones e inversiones.

Para lo anterior descrito se hara un analisis de los limites horizontales, es decir, las economias de escala,
de alcance y de aprendizaje.

3.3.1. Economias de Escala
Se entiende como el poder que tiene una empresa cuando alcanza un ritmo éptimo de produccion para ir
produciendo mds a menor coste, puesto que a medida que la produccidén en una empresa crece, sus costes

por unidad producida se reducen.

La empresa puede generar economias de escala incorporando mayor tecnologia el cudl permita
automatizar sus servicios, que hasta hoy posee de forma manual, esto podria ayudar a minimizar los costes

de la mano de obra.
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3.3.2. Economias de Alcance
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Se refieren a la reduccién del coste promedio de una empresa en la produccién de dos o mas productos o
servicios de forma conjunta.

Para esta empresa en particular, un ejemplo de economia de escala seria incorporar mas productos para
vender, por ejemplo, en el area de lubricacidon, ya que cuenta con la capacidad de poder poseer un buen
stock de nuevos productos y ademds cuenta con una web de ventas implementada por Copec donde se
pueden gestionar llevar el control de todo lo ofrecido al cliente.

3.3.3. Economias de Aprendizaje

Las economias de aprendizaje se derivan de los conocimientos acumulados a través de la experiencia. La
principal diferencia entre este concepto y las econdmicas de escala o economias de alcance es el hecho de
gue no se correlaciona con los niveles de produccién de la misma manera: no dependen de una mayor
cantidad producida sino de un trabajador convirtiéndose en un verdadero especialista en un cierto campo,
mediante la produccidon de una mayor cantidad acumulada del mismo producto.

En cuanto a economias de aprendizaje, esta empresa junto a Copec S.A. se ha desarrollado programas de
retencién de talentos, como también programas de tutorias y capacitacidon continua. Ademas, como
siempre se estan implementando nuevas tecnologias para estar a la vanguardia, los empleados actuales
siempre deben realizar cursos para estar al dia con estas nuevas implementaciones. Cabe sefialar que
Copec posee una web para todos los empleados de las estaciones de servicio llamada “Academia Copec”
gue ofrece cursos gratis online, con los cudles contribuye para el desarrollo personal y profesional de los

trabajadores.
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3.4. Optimizacion del Negocio: Cadena de Valor
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La cadena de valor es una herramienta de analisis estratégico que ayuda a determinar la ventaja
competitiva de la empresa.

Con la cadena de valor se consigue examinar y dividir la compafiia en sus actividades estratégicas mas
relevantes a fin de entender cémo funcionan los costos, las fuentes actuales y en qué radica la
diferenciacién.

Para cada actividad se define el concepto “make or buy”, es decir definir si las actividades de la empresa
seran ejecutadas por ellos mismos o seran subcontratadas respectivamente.

Figura N°8: Cadena de Valor
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CALIDAD TECNOLGICA

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.Andlisis de Recursos y Capacidades

3.5.1. Recursos de la Empresa

>

Y V V

A\

V VY VYV VY

Marca de Prestigio.

Estacionamiento exclusivo para los clientes.

Almacenamiento diferenciado para productos téxicos.

Interfaz web de Copec (Copec Sites), para el manejo de facturas, control de las ventas y compras
gue se realizan en la estacion.

Ecommerce de Copec, para abastecerse de accesorios complementarios al rubro principal y asi
brindar servicios adicionales para los clientes.

Capacitaciones constantes para los empleados.

Proveedores exclusivos de Copec.

Implementos Tecnoldgicos.

Innovacion Constante.

Ubicacion.

Tanques de gran magnitud.

Sistemas de Informacién: Que agilizan la operacidn, con alternativas de pago para el cliente con
efectivo, tarjetas de crédito, débito, monedero electrdnico, vales electrénicos, app Muevo, asi
como administracion de ingresos y egresos que permitan operar eficientemente la Estacién de
Servicio.

Instalacion de soporte: la comprende la infraestructura de servicios y el mantenimiento periddico
en instalaciones que refleje limpieza y orden.

Productos que se comercializan: Asegurar existencias de productos, con una eficiente
administracién de inventarios, control volumétrico y forma de pago.

3.5.2. Capacidades de la Empresa

VvV V V V VYV VY

Multiservicio.

Capacidad de servicio al cliente.

Atacar varios segmentos.

Gran cobertura publicitaria.

Logout estratégico de almacenamiento para los diferentes productos estratégicos.

Personal calificado.
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3.5.3. Mapa de Recursos y Capacidades

Ya conociendo los recursos y capacidades que tiene la Estacién de servicio Copec de San Eugenio, se
procede a realizar un mapeo de estos y mostrar cémo se alinean los recursos y capacidades para lograr los
objetivos estratégicos

3.6. Benchmarking
El benchmarking es una herramienta de gestidn que consiste en tomar como referencia las capacidades,
aspectos o practicas de otras empresas, ya sean competidoras directas o pertenecientes a otro sector (y,
en algunos casos, de otras areas de la propia empresa), y adaptarlos a la propia empresa agregandole

mejoras.

En la tabla N°1 se presentan los factores de comparacidn estimados de la empresa v/s las empresas
competitivas y en la Figura N°3 se observa estas comparaciones de forma grafica. Los estudios de

benchmarking fueron realizados por datos de Copec S.A.

Tabla N°1: Tabla Benchmarking

Enex

Capacidades Copec (Shell) |Petrobras
Calidad del Producto 9,2 8,9 8
Alcance 9,5 8,5 7
Variedad de Productos 9,5 9,5 9
Marca 9,8 9,2 7,5
Marketing 9,8 91 7
Tecnologia 9,8 9,1 7
PROMEDIO 9,6 9,05 7,58

Fuente: Elaboracion Propia
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Grdfico N°3: Grdfico del Benchmarking
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Fuente: Elaboracion Propia

En conclusién, al Benchmarking realizado para las Estaciones de Servicio Copec, se logra observar que las
Estaciones de Copec es la que lidera con las mejores evaluaciones de las capacidades antes mencionadas

en comparacion con las de la competencia.

3.7. Diagnéstico

3.7.1. Fortalezas

+» CopecS.A. debido alos 84 afios de experiencia, explica el prestigio que han obtenido las estaciones
de servicio que estan abanderas con su marca y ademas avalan la excelencia y calidad del servicio,
lo que le entrega un poder de marca competitivo y ademas una marca reconocida en la mente de

los consumidores a lo largo de todo Chile.

7

+» Dominio del mercado de los combustibles en Chile, muy por sobre su mas cercano perseguidor

Shell.

R/

%+ Los niveles de publicidad para todos los niveles socioecondmicos son excelentes.
+» La logistica de distribucién qué posee Copec es de alto nivel, al contar con infraestructura para
dicho labor y especialistas externos de transporte. Esto permite qué las estaciones de servicio

cuenten siempre con lo necesario para la satisfaccién de sus clientes.

®

«* Gran posicionamiento en el mercado.
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K/

<+ El personal que atiende o se relaciona con los clientes tiene mucha preparacién, lo que permite

entregar en forma adecuada y a su vez un servicio de alta calidad.
+» La ubicacidn estratégica de las estaciones de servicio permite un ingreso y salida expedita de los
vehiculos.

«* Posee una gran variedad de productos y servicios.

3.7.2. Debilidades

+»* Sus productos no descienden de precio en los momentos de menor demanda.
+»+ Las estaciones de servicio responden al mismo precio para sus combustibles, generando un poder

de negociacion escaso para sus clientes.

4. ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

4.1. Estrategias Genéricas
El posicionamiento de las estaciones de servicio “Primera en Servicio”, refleja una vocacidn de innovacion
para adaptar su oferta de forma de satisfacer las crecientes y cambiantes necesidades de los clientes.
Ello ha marcado su accionar, creando nuevos servicios orientados a las personas, como asimismo

desarrollando un servicio de excelencia en torno a la venta de combustible.

4.2. Strategic Fit

El ajusto estratégico expresa el grado en que una empresa estd haciendo coincidir sus recursos y
capacidades con las oportunidades en el entorno externo. Esta relacionado con la visidon basada en los
recursos de la empresa, que sugiere que la clave de la rentabilidad no es sé6lo mediante el posicionamiento
y la seleccion de la industria, sino a través de un enfoque interno que busca utilizar las caracteristicas
Unicas de la cartera de recursos y capacidades de la empresa. Una combinacién Unica de recursos y
capacidades puede eventualmente convertirse en una ventaja competitiva de la que la empresa puede

beneficiarse. Sin embargo, es importante diferenciar recursos y capacidades.

4.3. Resource Based of Strategy (RBS: Modelo Basado en Recursos)

Esta estrategia busca forjar utilidades importantes o superiores al promedio, prevaleciendo los recursos y
capacidades que posee la empresa, haciéndolas dificiles de imitar para las empresas competidores. A

continuacién, en la figura N°4 se muestra un mapa RBS.
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Figura N°9: Mapa RBS
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Fuente: Elaboracion Propia

4.4. Matriz de Atractivo V/S Fortaleza del Negocio
Como se logrd analizar en el andlisis externo de la Industria Distribuidora de Combustible el poder de
mercado es de PM=0,3 (para gasolina 93, 97 y PD) y PM=0,2 (para Kerosene) lo que indica que el atractivo
de laindustria esta en el limite del atractivo bajo. Por otro lado, en el benchmarking se obtuvo un promedio
de F=9,6 lo cual representa una buena posicion en la fortaleza del negocio, entrando ya en un rango

baja/alta. Esto se puede representar a través de la matriz de Atractivo v/s Fortaleza del negocio.

4.5. Posicionamiento — Matriz Atractivo V/S Fortaleza

Se puede posicionar a la Estacidn de Servicio en el punto “A”, gracias al poder de mercado v/s fortalezas

resultantes con anterioridad.
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Figura N°10: Posicionamiento
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Fuente: Elaboracion Propia

4.6. Reposicionamiento: Acciones Estratégicas

Con el fin de lograr un reposicionamiento para aumentar el atractivo de la industria en la matriz de la
Figura 5, aumentaremos la participacidn de mercado en la distribucién de combustibles, para llevar a cabo

el desplazamiento hacia la izquierda de la matriz que se muestra a continuacion.
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Figura N°11: Reposicionamiento
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Fuente: Elaboracion Propia

El desplazamiento de A — B representa la Estrategia Comercial que mejorara el atractivo de la Industria.

4.6.1. Estrategia Comercial

Ante la mantencidn de algunos costos fijos y aumento de ventas de combustibles (Kerosene) gracias al
proyecto, dentro de la estrategia comercial se realizara una leve reduccién en los precios acompanado de
una estrategia de marketing que permitiria aumentar la participacion en el mercado de distribucién de
combustibles, potenciando su liderato sin generar una guerra de precios con el principal competidor,

donde finalmente se vera fortalecida la condicién como lider en la venta de combustibles.

5. LEVERAGE DEL PROYECTO

El Leverege indica cdmo se apalanca la estrategia del proyecto a los recursos asociados.

47



)

/QERSY

Universidad Gabriela Mistral

Facultad de Negocios, Ingenieria y Artes Digitales
Ingenieria Civil Industrial

T
| SR
S5 D
Ay

TRap OY

1

Figura N°12: Leverege del Proyecto
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Fuente: Elaboracion Propia

Los principales recursos que se utilizardn para el apalancamiento, serdn los qué hoy en dia cuenta la

estacion de servicio, cdmo los empleados y asi poder generar un nuevo canal de venta de distribucién de

combustible (Kerosene).
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CAPITULO IIl: EL PROYECTO

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Estamos trabajando en conjunto como concesionarios con Copec S.A. en un nuevo proyecto de
despacho de bidones de Kerosene a domicilio. Estos podrian ser solicitados por los clientes a través de
una plataforma. La capacidad de los bidones es idéntica a los que pueden ser adquiridos en una
estacion de servicio, siendo de 20 litros.

Para poder prestar este servicio, se llegé a un acuerdo donde el concesionario podria pertenecer a la
red de operadores del nuevo servicio de reparto de bidones de kerosene a domicilio Copec, cumpliendo
los siguientes requisitos:

Requisitos

1. Vehiculo de transporte de bidones.
El vehiculo utilizado para el transporte de los bidones debe cumplir ciertas obligaciones:

e Antigiiedad no mayor a 5 afios

e Color blanco

e Cumplimiento de la normativa sin excepcion alguna (Decreto Supremo 160). Para esto se debe
inscribir el vehiculo en el siguiente link: https://www.sec.cl/formularios-sec/#1564759322854-
f7d7a2e5-1606

e Presentacién de documentacién al dia del vehiculo ademds de imdagenes o videos del

vehiculo a Copec

e Llevar a cabo todo el procedimiento de compra, construccidn de estructura, validacion del
vehiculo, etc. en conjunto con el jefe de zona y jefe comercial. Para esto, consultar sugerencias de
maestranzas pre-definidas por Copec.

e El vehiculo debe transportar y almacenar los bidones en un compartimento cerrado. Es
decir, sin verse desde el exterior

e Disefo de branding externo aprobado por marketing Copec

2. Cumplimiento de estdndares de servicio impuestos por Copec.
Horarios de servicio: 9:00 - 13:00 y 14:00 — 19:00
Presentacion personal del chofer: Debe contar con uniforme de atendedor

3. Cumplimiento de normas de seguridad

e Protocolos de prevencion y seguridad (Adjuntos)

e Utilizacion de estructura de escurrimiento

e Utilizacidn de sellos de seguridad para entrega

e El vehiculo debe cumplir estrictamente las reglas del transito
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4. Cumplimiento de reglas del negocio impuestas por Copec

Precio del kerosene debe ser acordado con el jefe de zona para asegurar competitividad en la zona
Costo por despacho aprobado por Copec

Formas de pago: Efectivo, tarjeta de débito o tarjeta de crédito

Forma de extraccion del combustible en la Estacion de Servicio: Boleta

Generaciéon de documentos tributarios y operacion: Se extrae del POS boleta por el combustible y
por el traslado

Utilizacién de bidén Copec de 20 litros modelo 2015 exclusivamente

El servicio sera evaluado por los clientes

Los beneficios para el concesionario, serian:

Beneficios

v

<S

AN NN

Utilizacion de la marca Copec. En caso de no pertenecer a la red, NO esta permitido la utilizacion
de la marca para venta de kerosene a domicilio.

Utilizacidn de la marca “Kerosene a Domicilio Copec”.

Marketing para su zona especifica. Plan de medios promocionando el producto. Utilizaciéon de
Google Adwords y medios digitales para aumento de las ventas.

Material publicitario y disefio en el furgdn y Estacion de Servicio.

Plataforma web de recepcidn y administracién de pedidos. Incluye asignacion de pedidos y valor
agregado para todos los actores del negocio: Concesionario, Cliente, Chofer y Copec.

Call Center para resolucién de dudas de nuestros clientes y aclaracién de estatus de pedidos.
Inversién Copec en estructura de escurrimiento para la EDS.

Plan del modelo de negocios disefiado por Copec.

Soluciones operacionales disefiadas e implementadas para cumplimiento de normativa (Sellado
de bidones, proceso de limpieza de bidones, planos de estructuras de carga).

Es un compromiso que permite a ambas partes funcionar en armonia. Al concesionario se le
ofrecen una serie de beneficios, a cambio de cumplir con las complejas exigencias que demanda
este negocio. Todas las medidas y beneficios son bastante razonables y promueven una correcta
operacién.

Para realizar el despacho, se utilizard un Furgdn adaptado con las siguientes caracteristicas:

La estructura interna contard con bandejas anti derrame y cabina hermética.
El Furgén debe ser marca Hyundai, modelo H1 o Peugeot, modelo Partner, este tendrd una
capacidad de alrededor de 40 bidones de 20 Lts.
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Al Furgdn se le instalara un ploteo con toda la informacién necesaria para realizar un branding de
este nuevo servicio de la marca Copec.

Serd necesario tener en la estacion de servicio un mueble que permita la recoleccién de los residuos de
los bidones devueltos por los clientes, con una capacidad de 15 bidones, este a su vez debe contar con un
receptaculo con arena para que ayuda a la absorcién de los residuos liquidos (kerosene).
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Los bidones se les colocard un sello de seguridad después de ser llenados, asi los clientes al recibir su

bidén tendran la seguridad que no fueron estos manipulados desde la estacién de servicio hasta su

domicilio.

Las comunas en las cuales despacharia Kerosene seria Nufioa y parte La Reina

Maipd

San lose
de Maipo

3
Pad‘re\- -

Hurtado

1.1. Kerosene a Domicilio
La distribucion de Kerosene a domicilio fue pensada para aumentar las ventas de ese producto,
especialmente en la temporada de invierno y ademas para la comodidad del cliente, por la implicancia que

significa la carga de bidones de 20 litros de la estacion de servicio al vehiculo o a el hogar del cliente.

Como se menciond anteriormente el despacho sera realizado por un furgén con una capacidad de 40
bidones de 20 litros, cumpliendo todas las normas de seguridad qué exige el SEC (superintendencia de

seguridad y combustible).

Esta idea nacidé gracias a el cambio del articulo 275, con fecha 27 de enero de 2020, aceptando el
transporte de combustibles (Petrdleo Diesel y Kerosene) en bidones certificados por el SEC y ya no en

camiones de distribucién especializados.
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El articulo dice:

Reemplazase el articulo 275° por el siguiente: "Art. 275°. - El abastecimiento de CL a bidones, tanques

moviles, tambores metalicos y otro tipo de envases, debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) El abastecimiento de gasolina se podra realizar a:

1. Bidones certificados de hasta 20 L de capacidad, con un maximo de dos bidones por vehiculo;

2. Otro tipo de envase de hasta 5 L de capacidad, con un maximo de un envase; o

3. Tanques moviles, con un maximo de un (1) tanque por vehiculo; los vehiculos que transporten
tanques mdviles de capacidad mayor a 220 L requieren estar inscritos en el Registro de Inscripcién
de la Superintendencia.

b) El abastecimiento de petréleo diésel y kerosene se podra realizar a:

1. Bidones certificados de hasta 20 litros de capacidad, con un maximo de dos bidones por vehiculo.
En caso que se requiera transportar mas de dos bidones de hasta 20 litros, con un maximo de 50
bidones, el vehiculo requerira inscripcion en la Superintendencia. Con todo, y en este ultimo caso,
el vehiculo no podra transportar mas de 1.000 litros en total;

2. Otro tipo de envase de hasta 10 L de capacidad, con un maximo de dos envases;

3. Tanques moviles, con un maximo de un (1) tanque por vehiculo; o

4. Tambores metdlicos de capacidad individual de hasta 227 L, con un maximo de 5 tambores por
vehiculo.

c) Los envases no podran ser de vidrio, ni de materiales fragiles, ni de botellas plasticas; y deberan
contar con una tapa adecuada cuyo diseiio permita verter el liquido sin salpicaduras.

d) Los tambores metalicos se deberan llenar hasta un 90% de su capacidad nominal, ubicados en
posicion vertical y cerrados herméticamente.

e) Previo al llenado de los envases metalicos, se debera igualar el potencial eléctrico entre la boquilla
de llenado (pistola) y el envase correspondiente.

f) Los envases de capacidad superior a 45 litros deberan ser abastecidos en el vehiculo o nave en
que se encuentren.

g) El abastecimiento de CL a bidones, tambores metalicos, tanques mdviles y otro tipo de envases
solo debera ser realizado por personal de la instalacién de abastecimiento de combustibles

liquidos".
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1.2.0bjetivo del Proyecto
Aprovechando los recursos qué cuenta la Estacion de servicio como los empleados, los bidones certificados
por el SEC, el producto Kerosene en tanques con bastante capacidad de almacenamiento en el subsuelo
de la misma estacidn, area de distribucion rapida que posee Copecy sellos de seguridad para los bidones,
se puede generar esta oportunidad de abrir un nuevo canal de ventas distribuyendo este servicio a
domicilio. Cabe sefialar que los costos asociados para este proyecto son bastante bajos gracias a lo ya
mencionado.
Ademds, estar acorde a lo qué estd sucediendo en nuestro pais hoy en dia, ya que, el reparto a domicilio
de kerosene es una buena medida para evitar la propagacion del Covid-19, ya que de esta forma se elimina
la necesidad de salir, cargar los bidones, esperar en una fila en la estacién de servicio, y nuevamente cargar

los bidones de regreso a casa. Esperamos que en el mediano plazo esta modalidad de delivery de parafina
se masifique y se transforme en algo parecido al reparto de cilindros de gas licuado.

Por su parte, este proyecto también busca facilitar la entrega de parafina a los hogares en tiempos en que
se hace tan necesaria la calefaccion y a su vez cumpla con las exigencias de seguridad, para evitar derrames
o accidentes asociados a su uso.

1.3. Flow-Sheet de la Empresa con Proyecto

Figura N°13: Flow-Sheet con Proyecto
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Fuente: Elaboracion Propia
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I g‘;; TRay,

A continuacidn, se muestra el Flow-Sheet operacional con insumos y recursos con proyecto.

Figura N°14: Flow-Sheet Operacional con Insumos y Recursos
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Pedido - E Bidones
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Seguro Furgon Tangue Puesto de Trabajo
Furgdn Segunx
Internat Internet Internet
v EE EE EE
Pedido en Cambio de E ]
-— <— Ruta Furgon <—— Web Delivel
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Concesionario Concesionario Concesionario
Puesto de Trabajo Fuesto de Trabajo Puesto de Trabajo
Conductor Conductor
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Bidon
Conductor
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v %c-"ntusnt- e
Entrega Descarga
Pedido ¥ Pedido v | vl
Conductor Conductor
Biddn Seguro Furgdn
Furgon Furgan
/ﬁte.‘ﬁet
v EE
Sistema
Pago
Y Transbank
Maguina POS
Conductor

Servicio Transbank

Efectivo

yﬁdmlc'

«— (Caja Chica

Jefe de Playa
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Internet i
EE EE

Mae —>» Monedas

Condustor
Magquina MAE

Servoio de Camaras
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=
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Fuente: Elaboracion Propia
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1.4.Costo de Inversion del Proyecto

Tabla N°2: Costo de Proyecto

Costo Proyecto
Descripcion Un [ Costo Unitario Total
Peugeot Partner afio 2016 1S 5.980.000 | $5.980.000
Estructura 118 3.200.000 $3.200.000
Bidones de 20 Lts 200| S 6.990 $1.398.000
Sellos de seguridad 200( S 70 | S 14.000
Ploteo 118 200.000 | S 200.000
TOTAL, COSTO DEL PROYECTO S 10.792.000

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV: COSTOS DE LOS SERVICIOS

En este capitulo, se analizaran los costos asociados al proyecto de venta de Kerosene a domicilio. Por una
parte, se veran los costos variables, que, por definicién, son los gastos que cambian en funcién del nivel
de actividad y de produccién de bienes y servicios de una empresa en concreto. A los costes
variables también se les conoce como nivel de unidad producida, precisamente porque son costos que
irdn cambiando al alza o a la baja en funcidn del nimero de unidades que se produzcan. Ademas, se
analizaran los costos fijos, son aquellos que siempre deberas pagar; aunque con el tiempo, si que es
posible que sufran variaciones al largo plazo.

1. COSTOS VARIABLES

Como se menciona anteriormente, los costos variables son aquellos que varian dependiendo de la
produccién (Q) y que estan reflejados en el Flow-Sheet operacional.

1.1.Costos Variables sin Proyecto para Venta Combustible Asistida

Se analizaran los costos variables para venta de combustible asistida, los datos a continuacion son para las
ventas en litros que se realizan en un mes, esto es un aproximadamente de 329.000 litros.

1.1.1. Carga de Combustible

Tabla N°3: Costos Variables Facility Carga de Combustible

Carga de Combustible EE
Combustible

Descripcion Unidad [ Consumo Unitario | Precio Insumo |Costo Variable Art. Oficina
Energia Eléctrica kW 6665| S STON I 599.850 Imprenta
Combustible Lts 329000| $ 762 | $ 250.698.000 Art. Aseo
Articulos de Oficina Unid. 1S  100.000|$  100.000 {
Imprenta Unid. 1 S 140.000 | § 140.000 Carga de
Articulos de Aseo Unid. 1 S 80.000 | § 80.000 |~ * | Combustible
Correctivo Puesto de Trabajo |Unid. 1 S 8.000| S 8.000
Correctivo Sistema Unid. 1 S 5.000| S 5.000
Correctivo Tanque Unid. 11$  162.000($ 162.000 Internet
Correctivo Dispensador Unid. 11$  180.000|$  180.000 Jefe de Playa
Correctivo Servidor Unid. 1] s 2500 $ 2.500 Seguro

TOTAL $ 251.975.350

Fuente: Elaboracion Propia
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1.1.2. Servicios Adicionales

Es importante sefalar que la cantidad de clientes para vender 329.000 litros al mes son aproximadamente
23500 clientes.

Tabla N°4: Costos Variables de la Facility Servicios Adicionales

EE
Produc. Adicionales
Servicios Adicionales Limp. Vidrio
Descripcion Unidad |Consumo Unitario |Precio Insumo |Costo Variable fi?rkszia Vidrio
Energia Eléctrica kw 111,11 S 90| s 10.000 Promociones
Productos Adicionales Unid. 23500| $ 6|5 150.400 Art. Oficina
Limpiador de Vidrio Unid. 23500] S 0]s 9.870 Imprenta v
Agua Lts 23500| $ 21S 47.000 .
Limpia Vidrio Unid. 23500| $ S 7520 [——> Servicios
. . Adicionales
Promociones Unid. 23500] S 12§ 277.770
Articulos de Oficina Unid. 23500| $ 4(s 100.345
Imprenta Unid. 23500] S 6|5 140.530 Bombero
Correctivo Puesto de Trabajo |Unid. 1 s 8.000| S 8.000 Administrador
Correctivo Mueble Exhibidor |Unid. 1] 8 3520|9% 3.520 - *
TOTAL S 754,955
Fuente: Elaboracion Propia
1.1.3. Pago
Tabla N°5: Costos Variables Facility Pago
Pago EE
Rollo Méquina
Descripcién Unidad |Consumo Unitario |Precio Insumo |Costo Variable Imprenta
Rollo Maquina Unid. 23500| $ 218 54.050
Energia Eléctrica kW 111,11 S 90| § 10.000
Imprenta Unid. 23500| $ 318 68.150 |——* Pago
Correctivo Caja Fuerte Unid. 1 S 1.500 | $ 1.500
Correctivo Servidor Unid. 1§ 2.500 | $ 2.500 Bombero
TOTAL S 136.200 Jefe de Playa
Serv. Camaras
Cuenta Empresa
Serv. Retiro
Internet
Serv. Transhank
Serv. Facturacion

Fuente: Elaboracion Propia
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1.2. Costos Variables sin Proyecto para Venta Combustible Autoservicio (Zervo)

Se analizaran los costos variables para venta de combustible autoservicio, los datos a continuacién son
para las ventas en litros que se realizan en un mes, esto es un aproximadamente de 35.000 litros.

1.2.1. Carga de Combustible

Cabe destacar que la cantidad de clientes para vender 35.000 litros al mes son aproximadamente 2500

clientes.
Tabla N°6: Costos Variables Facility Carga de Combustible
Carga de Combustible EE
Descripcién Unidad | Consumo Unitario [Precio Insumo |Costo Variable i?tmob:i::e
Energia Eléctrica kW 356 § 90| S 32.040 Imprenta
Combustible Lts 35000| 762 S 26.670.000 Art. Aseo
Articulos de Aseo Unid. S 12.000 | $ 12.000 J
Articulos de Ofina Unid. 1 s 5.000| % 5.000 Carga de
Imprenta Unid. 1 s 10008 4.000 Combustible
Correctivo Puesto de Trabajo Unid. 118 8.000| S 8.000
Correctivo Sistema Unid. 1| $ 5.000(5S 5.000 Internet
Correctivo Tanque Unid. 1] S 54.000| S 54.000 Jefe de Playa
Correctivo Dispensador Unid. 1] S 45.000( S 45.000 Seguro
B
Correctivo Servidor Unid. 1| S 250015 2.500
TOTAL S 26.837.540
Fuente: Elaboracion Propia
1.2.2. Pago
Tabla N°7: Costos Variables Facility Pago
Pago
Rollo Maquina
Descripcidon Unidad |Consumo Unitario | Precio Insumo |Costo Variable EE
Rollo Maquina Unid. 2500| $ 9]$ 21.350 Imprenta
Energia Eléctrica kw 356 S5 90| S 32.040
Imprenta Unid. 1 4.000]($ 400 Pago
Correctivo Servidor Unid. 1| $ 2.5001 6 2.500
Correctivo Caja Fuerte Unid. 1 $ 15001 § 1.500
Correctivo Dispensador de Dinero Unid. 1 $ 15.000 | § 15.000 Jefe de Playa
TOTAL s 76.390 Serv. Camaras
£ \aras
Cuenta Empresa
Serv. Retiro
Internet

Serv. Transhank

Serv. Facturacion
e =

Fuente: Elaboracion Propia
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1.3. Costos Variables sin Proyecto para Kerosene

Se analizardn los costos variables para venta de Kerosene asistido, los datos a continuacién son para las

ventas en litros que se realizan en un mes, esto es un aproximadamente de 13.200 litros.

1.3.1. Venta Bidon

Los bidones vendidos en un mes, son alrededor de 150

Tabla N°8: Costos Variables Facility Venta de Bidon

Venta Bidén
Descripcién Unidad |Consumo Unitario |Precio Insumo |Costo Variable
Electricidad kW 58] § 90| s 5.220
Bidones Unid. 150| § 6.134 (S 920.100
Correctivo Puesto de Trabajo Unid. i ) 400018 4.000
Correctivo Bodega Unid. 1 s 5.000| % 5.000
TOTAL S 934.320

Fuente: Elaboracion Propia

1.3.2. Llenado Biddn

Tabla N°9: Costos Variables Facility Llenado de Bidon

Llenado Bidén

Descripcion Unidad | Consumo Unitario |Precio Insumo |Costo Variable
Electricidad kW 17| § 90| s 1.530
Kerosene Lts 13200] § 632(S 8.342.400
Articulos de Aseo Unid. 1 s 9.800| S 9.800
Correctivo Puesto de Trabajo Unid. 1l s 4.000| S 4.000
Correctivo Sistema Unid. 1] s 5.000| S 5.000
Correctivo Tanque Unid. 1] s 54.000| § 54.000
Correctivo Dispensador Unid. 1 s 45.000| S 45.000
Correctivo Servidor Unid. 1% 2500 S 2.500

TOTAL S 8.464.230

Fuente: Elaboracion Propia
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1.3.3. Pago

Tabla N°10: Costos Variables Facility Pago

Pago EE
Rollo Maguna

Descripcién Unidad |Consumo Unitario |Precio Insumo |Costo Variable Imprenta
Rollo Méaquina Unid. A660| S 516 20.970

Electricidad kw 111,11 $ a0|s 10.000

Imprenta Unid. 1's 4.000|$ 4.000 ’ Pago
Correctivo Servidor Unid. 1l s 2.500| § 2.500

Correctivo Caja Fuerte Unid. 1|s S - Bombero

TOTAL S 37.470 Jefe de Playa

Serv. Camaras
Cuenta Empresa
Serv. Retiro
Internet

Serv. Transbank

Serv. Facturaciég

Fuente: Elaboracion Propia

1.4. Costos Variables sin Proyecto para Lavado

Los costos variables para el area de lavado se analizaron por la cantidad de clientes qué se atienden en un
mes, esto es de 360 clientes.

1.4.1. Ingreso Lavado

Tabla N°11: Costos Variables Facility Ingreso Lavado

Ingreso Lavado EE
T - . - - Imprenta
Descripcién Unidad |Consumo Unitario Precio Insumo Costo Variable

Electricidad kW 56| % 90| $ 5.040

Imprenta Unid. 1s 12.000 | § 12.000 | ———» 'L"agv':::
Correctivo Puesto de Trabajo Unid. 1l s 8.000( S 8.000
TOTAL $ 25.040

Lavador

Internet

Fuente: Elaboracion Propia
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1.4.2. Lavado
Tabla N°12: Costos Variables Facility Lavado
Lavado
EE
Descripcion Unidad |Consumo Unitario Precio Insumo Costo Variable Insumos
Electricidad kw 278| S 9015s 25.020 Agua
Insumos Unid. 1l $ 120.000 | $§ 120.000
Agua Lts 45000| $ 21S 90.000 Lavado
Correctivo Puesto de Trabajo Unid. 18 -|s -
Correctivo Bodega Unid. 1| s 45001 % 4.500
Correctivo Lavadora Unid 1l S 8.000 | § 8.000 Administrador
TOTAL $ 247.520 Lavador
Fuente: Elaboracion Propia
1.4.3. Renovador de Goma
Tabla N°13: Costos Variables Facility Renovador de Goma
Renovador de Goma EE
Descripcién Unidad Consumo Unitario Precio Insumo Costo Variable Insumos f
Electricidad kw 1| s - -
Insumos Unid. 1s 50.000 | $ 50.000 | ——»| Renovador de
Correctivo Puesto de Trabajo Unid. 1] s -1s - Goma
Correctivo Bodega Unid. inE -8 - p—
TOTAL s 50.000 Administradoy
Lavador
Fuente: Elaboracion Propia
1.4.4. Aspirado
Tabla N°14: Costos Variables Facility Aspirado
Aspirado EE
Descripcién Unidad |Consumo Unitario Precio Insumo Costo Variable Y
Electricidad kW 350| $ 901 s 31.500 »|  Aspiradora
Correctivo Aspiradora Unid. 1| s 9.000] 5 9.000
TOTAL S 40.500
Lavador

Fuente: Elaboracion Propia
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1.4.5. Pago

Tabla N°15: Costos Variables Facility Pago

Pago EE
Rollo Maquina
Descripcion Unidad |Consumo Unitario Precio Insumo Costo Variable Imprenta
Rollo Maquina Unid. 360| $ 9(s 3.240
Electricidad kw 111,11 $ 90| 10.000 » Pago
Imprenta Unid. 1 s 4.000] S 4.000
Correctivo Caja Fuerte Unid. 1|5 -[s -
TOTAL $ 17.240 Lavador

Jefe de Playa
Serv. Transbank
Serv. de Retiro
Serv. Cdmaras
Cuenta Empresa

Internet >

Fuente: Elaboracion Propia

1.5. Costos Variables sin Proyecto para Lubricentro

A continuacion, se veran los costos variables para el area de Lubricacion de la Estacién de Servicio,
entendiendo qué los costos son analizados por la cantidad de clientes que se atienden al mes (300).

1.5.1. Ingreso Lubricacion

Tabla N°16: Costos Variables Facility Ingreso Lubricacion

Ingreso Lubricacién EE
- - - - . Imprenta
Descripcién Unidad | Consumo Unitario|Precio Insumo| Costo Variable v
Electricidad kW 50| S a0 |s 4.500
. Ingreso
Imprenta Unid. 1| S 30.000 | $ 30.000 |[—» >,
L. . . Lubricacién
Depreciacidn Puesto de Trabajo |Unid. 1| $ 1.500 | § 1.500
TOTAL ] 36.000 Lubricador
Internet

Fuente: Elaboracion Propia
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1.5.2. Cambio de Aceite y Filtro

Tabla N°17: Costos Variables Facility Cambio de Aceite y Filtro

Cambio de Aceite y Filtro EE
Insumos
Descripcion Unidad | Consumo Unitario|Precio Insumo| Costo Variable Art. Aseo
Electricidad kW 134 S 90| S 12.060 Herramientas
Insumos Unid. 1l $ 5.201.019(S 5.301.019
Correctivo Puesto de Trabajo Unid. 1| 5 1.500| 5 1.500 Cambio de
Correctivo Bodega Unid. 1| $ 1.500( S 1.500 » Aceite y
Correctivo Pozo Unid. 1| s 2.000|$ 2.000 Filtro
Articulos de Aseo Unid. 1| S 15.000 | S 15.000
. . Internet
Herramientas Unid. 1] s 35.000| S 35.000 i
Lubricador
TOTAL $ 5.368.079 —_—
Empresa Vicmar
—
Seguro
Prevencionista
de Riesgo
Jefe de

Lubricacion

Fuente: Elaboracion Propia

1.5.3. Cambio de Luces o Plumillas

Tabla N°18: Costos Variables Facility Cambio de Plumillas o Luces

Cambio de Plumillas o Luces EE
Productos
Descripcién Unidad | Consumo Unitario|Precio Insumo| Costo Variable ¥
Electricidad kWi 45| s a0l s 4.050 Cambio de
Productos Unid. 1| S 236.000| S 236.000 Plumillas o
Correctivo Puesto de Trabajo Unid. 1| 1.500 | S 1.500 Luces
Correctivo Bodega Unid. 1| $ 1.500 ] S 1.500
TOTAL |$  243.050 Lubricador
Internet
Jefe de
Lubricacion

Fuente: Elaboracion Propia
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1.5.4. Venta Productos

Tabla N°19: Costos Variables Facility Venta Productos

Venta Productos EE
Descripcion Unidad | Consumo Unitario|Precio Insumo| Costo Variable Productos
Electricidad kw 40| s 90| s 3.600
Productos Unid. 1| s 236.000| S 236.000 Venta
Correctivo Puesto de Trabajo Unid. 1| 1.500 ] & 1.500 Productos
Correctivo Bodega Unid. 1] s 1.500] S 1.500
TOTAL s 242.600 Lubricador
Internet )
lefe de
Lubricacidn

Fuente: Elaboracion Propia

1.5.5. Orden de Servicio

Tabla N°20: Costos Variables Facility Orden de Servicio

Orden de Servicio EE
Imprenta
Descripcion Unidad | Consumo Unitario|Precio Insumo| Costo Variable
Imprenta Unid. 1| 5 25.000 | $ 25.000
. . Orden de
Electricidad kw 35| s 90| S 3.150 |—»| .
. . . Servicio
Correctivo Puesto de Trabajo Unid. 1| s 1.500 | S 1.500
TOTAL S 29.650
Internet
Lubricador

Fuente: Elaboracion Propia
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1.5.6. Pago

Tabla N°21: Costos Variables Facility Pago

Rollo Maquina

EE
Pago Internet
Imprenta
Descripcion Unidad | Consumo Unitario|Precio Insumo| Costo Variable
Rollo Magquina Unid. 1l s 6.0001] S 6.000
Electricidad kw 23] S 90| s 2.070
Internet Unid. 1| s 10.000 | $ 10000 * Pago
Imprenta Unid. 1| s - s -
Correctivo Caja Fuerte Unid. 1
TOTAL [$  18.070 Lubricador
Jefe de

Lubricacion

Serv. Transbank
Serv. de Retiro
Serv. de Camara
Cuenta Empresa
Internet

YyYvyvvwyy

Fuente: Elaboracion Propia

1.6. Costos Variables con Proyecto (Despacho Kerosene)
A continuacidn, se estudiaran los costos variables para los 2400 (Q) clientes al mes, determinado por la
capacidad méaxima de almacenamiento total que posee el furgén en un turno (40 bidones) y por dia se
hardn dos turnos. Por lo tanto, se entregaran como maximo 80 bidones de 20 litros por dia y esto

corresponde a 48.000 litros de Kerosene al mes.
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1.6.1.

Preparacion Pedido

Tabla N°22: Costos Variables Facility Preparacion Pedido

Preparacion Pedido

1.6.2. Pedido en Ruta

Descripcién Unidad| Consumo Unitario| Precio Insumo| Costo Variable

Energia Eléctrica kW 55,56 & 90| s 5.000
Bidones Unid. 1200] S 6.134|S 7.360.800
Combustible Lts. 900| s 783 S 704.700
Kerosene Lts. 48000 S 570 S 27.360.000
Correctivo Furgdn Unid. 1 5000| S 5.000
TOTAL $ 35.435.500

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°23: Costos Variables Facility Pedido en Ruta

Pedido en Ruta

Descripcion Unidad| Consumo Unitario| Precio Insumo | Costo Variable

Energia Eléctrica kw 17| S 90| S 1.530
Correctivo Puesto de Trabajo |Unid. 1|l s -1s -
TOTAL S 1.530

Fuente: Elaboracion Propia

EE

Bidones
Combustible
Kerosene

Preparacion

Pedido

Administrador
Jefe de Playa
Bombero
Seguro
Seguro Furgdn
Internet

Pedido en
Ruta

Conductor
Internet

Como se puede observar otros correctivos no se plasman en esta tabla, ya que, se encuentran reflejados

en los costos variables del sin proyecto y estos sélo se les hace una vez.
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1.6.3. Entrega Pedido

Tabla N°24: Costos Variables Facility Entrega Pedido

Combustible

Entrega Pedido Bidones
Descripcién Unidad | Consumo Unitario | Precio Insumo | Costo Variable y
Combustible Lts. 900| S 7831 S 704.700
. ) Entrega
Bidones Unid. 1200] S 6.134| S 7.360.800 |—» pedido
Correctivo Furgon Unid. 1] s 1.500] S 1.500

TOTAL $ 8.067.000

Conductor
Seguro Furgon

Fuente: Elaboracion Propia

1.6.4. Pago

Tabla N°25: Costos Variables Facility Pago

Rollo POS
Pago EE
| t
Descripcién Unidad| Consuma Unitario | Precio Insumo | Costo Variable mprenta
Rollo POS Unid. 2400| 5 5(5 12.000
Energia Eléctrica kw 15| S 90| s 1.350
] — Pago
Imprenta Unid. 1§ 1.500 | $ 1.500
Correctivo Caja Fuerte Unid. 1 s -1s -
TOTAL S 14.850 Conductor

lefe de Playa
Serv. de Camaras

viy vV

Cuenta de Empres
Serv. de Retiro
Internet

Yy

Serv. Transbank

v

Fuente: Elaboracion Propia

Los costos variables no ingresados en esta tabla, se ven reflejados en las otras facilities mencionadas con
anterioridad.
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2. COSTOS FUOS

Son aquellos que siempre deberds pagar, independiente del nivel de produccién (Q).

2.1.Costos Fijos sin Proyecto para Venta Combustible Asistida

2.2.

Tabla N°26: Costos Fijos Venta Combustible Asistida

CF para Combustible Asistido

Descripcion Cantidad Costo Fijo Unitario| Costo Total

lefe de Playa 2|l s 600.000|S 1.200.000
Bombero 11| S 500.000| S 5.500.000
Administrador 1l s 760.000| S 760.000
Internet 1l s 98.959 | § 098.959
Servicio de CAmaras 1l s 15.833 | § 15.833
Cuenta Empresa 1] s 34.300| S 34.300
Servicio de Retiro 1l s 35.000| S 35.000
Internet 1l s 98.959 | § 098.959
Servicio Transbank 1l s 23.000| S 23.000
Servicio Facturacion 1| s 130.770( § 130.770
Depreciacién Puesto deTrabajo 2l s 39.504 | S 79.008
Depreciacion Exhibidor 1l s 5.400| S 5.400
Depreciacién Caja Fuerte 1l s 90.312 | & 90.312

TOTAL| § 8.071.541

Fuente: Elaboracion Propia

Costos Fijos sin Proyecto para Venta Combustible Autoservicio (Zervo)

Tabla N°27: Costos Fijos Venta Combustible Autoservicio

CF para Combustible Autoservicio (Zervo)

Descripcién Cantidad | Costo Fijo Unitario| Costo Total

Jefe de Playa 1| S 11.500 (S  11.500
Internet 1| s -1s -
Seguro 1 5 -|s -
Servicio de Cdmara 1| s 9.800| S 9.800
Cuenta Empresa 1l $ 35.000|$ 35.000
Servicio de Retiro 1] S 11.500(S 11.500
Servicio Transbank 1| s 65.385| 5 65.385
Servicio Facturacion 1| s 45,156 | S  45.156
Depreciacion Puesto de Trabajo 1] S 10.000( S 10.000
TOTAL| § 188.341

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Costos Fijos sin Proyecto para Kerosene

Tabla N°28: Costos Fijos para Kerosene

CF para Kerosene

Descripcién Cantidad| Costo Fijo Unitario| Costo Total

Jefe de Playa 1| s -1s -
Administrador 1| s 16.667 | S  16.667
Bombero 2| s 500.000 | $1.000.000
Internet 1| s 19.008 | S 19.008
Seguro 1] S -5 -
Servicio Camaras 1| S -1s -
Cuenta Empresa 1| s 0.800]| S 9.800
Servicio de Retiro 1| s 35.000|$ 35.000
Servicio Transbank 1l s -15 -
Servicio Facturacion 1| s -1s -
Depreciacion Puesto de Trabajo 1| s 5.000] 8 5.000
Depreciacion Servidor 1| s -1s -
Depreciacion Caja Fuerte 1| s -1s -
TOTAL| $1.085.475

Fuente: Elaboracion Propia

2.4. Costos Fijos sin Proyecto para Lavado

Tabla N°29: Costos Fijos para Lavado

CF para Lavado
Descripcion Cantidad | Costo Fijo Unitario| Costo Total
Lavador 2|5 500.000 | $1.000.000
Administrador 1l s S
Jefe de Playa 1| § S
Internet 1| s 11.500 | &  11.500
Servicio Transbank 1] s S
Servicio de Retiro 1] § -1s -
Servicio de Cdmaras 1| s 3.800| S 3.800
Cuenta Empresa 1l s -1s
Depreciacion Puesto de Trabajo 1l s 40008 4.000
Depreciacion Lavadara 1] s 2.083]8S 2.083
Depreciacion Bodega 1| s S
Depreciacion Aspiradora 1] s 2.500)s 2.500
Depreciacion Caja Fuerte 1] s S
TOTAL| $1.023.883

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5. Costos Fijos para Lubricacion

Tabla N°30: Costos Fijos para Lubricacion

CF para Lubricacién
Descripcién Cantidad | Costo Fijo Unitario| Costo Total
Lubricador 2| s 500.000 | $1.000.000
Jefe de Lubricacion 1l s 582.000| S 582.000
Internet 1] s 11.500]$ 11.500
Empresa Vicmar 1| s 40.934|S  40.934
Seguro 1l s 50.000| S 50.000
Prevencionista de Riesgo 1] s 28.065|S 28.065
Servicio de Transbank 1| § 65.385|S 65.385
Servicio de Retiro 1| s 139.901 (S 139.901
Servicio de Camaras 1l s 4900018 4.900
Cuenta Empresa 1| § -1s -
Depreciacion Puesto de Trabajo 2| s 5.000|S 10.000
Depreciacion Bodega 1] s 18.167|S 18.167
Depreciacion Pozo 1| § 14.286 | S 14.286
TOTAL| $1.965.138
Fuente: Elaboracion Propia
2.6.Costos Fijos con Proyecto (Despacho Kerosene)
Tabla N°31: Costos Fijos Despacho Kerosene
CF Despacho Kerosene

Descripcion Cantidad| Costo Fijo Unitario| Costo Total
Administrador 1] s -1s -
Jefe de Playa 1] s -1s -
Bombero 1] s -1s -
Conductor 2| s 150.000 | $ 300.000
Seguro 1] s -|s -
Seguro Furgén 1| 30.892 | S 30.892
Internet 1] s 1.000| S 1.000
Servicio de Camaras 1] s 4900]08s 4.900
Cuenta Empresa 1] s 17.500| S 17.500
Servicio de Retiro 1] s -1s -
Servicio Transbank 1] s -1s -
Depreciacion Puesto de Trabajo 1] s -1s -
Depreciacién Furgén 1] s 119.048 | S 119.048
Depreciacion Caja Fuerte 1] s -1s -
Depreciacion Bodega 1] s -1s -
TOTAL| $ 473.340

Fuente: Elaboracion Propia
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3. ESTRUCTURAS DE COSTOS

Este item ilustra las estructuras de costo de los servicios ofrecidos por la Estacion de Servicio Copec siny
con proyecto. Los graficos se realizan a partir de una tabla de simulacidon deterministica de costos que

contienen los costos asociados a por cada Q.

3.1 Estructuras de Costos sin Proyecto para Venta Combustible Asistida

3.1.1. Carga de Combustible

Grdfico N°4: Estructura de Costos y Costos Medios Carga de Combustible Asistida
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2.

Costos

Costos

Servicios Adicionales

Grdfico N°5: Estructura de Costos y Costos Medios Servicios Adicionales Asistida
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3.

Costos

Costos

Pago Asistida
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Grdfico N°6: Estructura de Costos Pago Asistida
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3.2. Estructura de Costos sin Proyecto para Venta Combustible Autoservicio (Zervo)

3.2.1. Carga de Combustible

Grdfico N°7: Estructura de Costos y Costos Medios Carga de Combustible Autoservicio
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3.2.2. Pago Autoservicio

Grdfico N°8: Estructura de Costos y Costos Medios Pago Autoservicio
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3.3. Estructura de Costos sin Proyecto para kerosene

3.3.1. Venta Bidon

Grdfico N°9: Estructura de Costos y Costos Medios Venta de Bidon Kerosene
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.2. Llenado de Bidon

Costos

Costos

Grdfico N°10: Estructura de Costos y Costos Medios Llenado de Biddn Kerosene
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.3.

Costos

Costos

Pago Kerosene

Grdfico N°11: Estructura de Costos y Costos Medios Pago Kerosene
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3.4. Estructura de Costos sin Proyecto para Lavado
3.4.1. Ingreso Lavado

Grdfico N°12: Estructura de Costos y Costos Medios Ingreso Lavado

Estructura de Costos Ingreso Lavado

$300.000

£250.000 e
$200.000
3
‘g $150.000
(@]
$100.000
$50.000
I B e e e —
S_
0 50 100 150 200 250 300 350 400
Clientes

e COstos Totales — emss== Costos Variables — esss== Costos Fijos

Estructura de Costos Medios Ingreso Lavado

$14.000
$12.000
$10.000

$8.000

Costos

$6.000
$4.000
$2.000

S-

0 20 40 60 80 100120140160180200220240260280300320340360380400
Clientes

e Costos Totales Medios === Costos Marginales

Fuente: Elaboracion Propia



ERS,

A

“ ‘\.3;@‘4‘7’4 7y
4,0
S

()

Universidad Gabriela Mistral
Facultad de Negocios, Ingenieria y Artes Digitales
- Ingenieria Civil Industrial

3.4.2. Lavado

Grdfico N°12: Estructura de Costos y Costos Medios Lavado
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3.4.3. Engrasado

Grdfico N°13: Estructura de Costos y Costos Medios Engrasado
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Fuente: Elaboracion Propia

82



Facultad de Negocios, Ingenieria y Artes Digitales
Ingenieria Civil Industrial

é%, Universidad Gabriela Mistral
v

3.4.4. Aspirado

Grdfico N°14: Estructura de Costos y Costos Medios Aspirado
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.5. Pago Lavado

Grdfico N°15: Estructura de Costos y Costos Medios Pago Lavado
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3.5. Estructura de Costos sin Proyecto para Lubricacion

3.5.1. Ingreso Lubricacidn
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Grdfico N°16: Estructura de Costos y Costos Medios Ingreso Lubricacion
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3.5.2. Cambio de Aceite y Filtro

Grdfico N°17: Estructura de Costos y Costos Medios Cambio de Aceite y Filtro Lubricacion
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.3.

Costos

Costos

Cambio de Plumillas o Luces

Grdfico N°18: Estructura de Costos y Costos Medios Cambio de Plumillas o Luces Lubricacion
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3.5.4.

Costos

Costos

Venta Productos
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Grdfico N°19: Estructura de Costos y Costos Medios Venta Productos Lubricacion

Estructura de Costos Venta Productos

—

P —————————————————————

0

50 100 150 200 250 300 350 400

Clientes

e COstos Totales — emsm==Costos Variables — e Costos Fijos

Estructura de Costos Medios Venta Productos

0

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300 320 340 360 380 400
Clientes

e Costos Totales Medios e Costos Marginales

Fuente: Elaboracion Propia

88



SESp

7
o

&
S &
Rar_¢

&>
A'IJ}R,‘

Universidad Gabriela Mistral
Facultad de Negocios, Ingenieria y Artes Digitales

A Ingenieria Civil Industrial

3.5.5. Orden de Servicio
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Grdfico N°20: Estructura de Costos y Costos Medios Orden de Servicio Lubricacion
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3.5.6.

Costos

Costos

Pago Lubricacion
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Grdfico N°21: Estructura de Costos y Costos Medios Pago Lubricacion
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3.6. Estructuras de Costos con Proyecto (Despacho Kerosene)

3.6.1. Preparacion Pedido Despacho Kerosene

Grdfico N°22: Estructura de Costos y Costos Medios Preparacion Pedido kerosene
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.6.2. Pedido en Ruta Despacho Kerosene

Grdfico N°23: Estructura de Costos y Costos Medios Pedido en Ruta kerosene
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3.6.3.

Costos

Costos

Entrega Pedido Despacho Kerosene

Grdfico N°24: Estructura de Costos y Costos Medios Entrega Pedido Kerosene
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4. MATRIZ DE COSTO

A continuacidn, se ilustra la matriz de costo que representa los costos directos e indirectos para cada

servicio ofrecido por la Estacion de Servicio Copec.

4.1. Matriz de Costo sin Proyecto para Venta de Combustible Asistida

Tabla N°32: Matriz de Costo Venta de Combustible Asistida

Carga de Combustible Servicios Adicionales Pago
Costo Directo Costo Indirecto Costo Directo Costo Indirecto Costo Directo Costo Indirecto
Energia Eléctrica $ 599.850 Energia Eléctrica $  10.000 Rollo Maquina $ 54.050
Combustible $250.698.000 Productos Adicionales $  150.400 Energia Eléctrica 5 10.000
Articulos de Oficina s 100.000 Limpiador de Vidrio s 9.870 Imprenta 5 68.150
Imprenta 3 140.000 Agua ¢ 47.000 Depreciacién Caja Fuerte [ 5 1.500
Articulos de Aseo s 80.000 Limpiavidrio s 7.520 Depreciacién Servidor 5 2.500
CV|Correctivo Puesto de Trabajo | $ 8.000 Promociones $  277.770
Correctivo Sistema s 5.000 Articulos de Oficina $  100.345
Correctivo Tanque $  162.000 Imprenta $  140.530
Correctivo Dispensador $  180.000 Correctivo Puesto de Trabajo [ $  8.000
Correctivo Servidor $ 2.500 Correctivo Mueble Exhibidor | § 3.520
TOTAL| $251.975.350 TOTAL| §  754.955 TOTAL| $136.200
Internet $  29.008 Depreciacién Puesto de Trabajo | $  29.008 Bombero $2.500.000
Jefe de Playa $  600.000 Depreciacién Mueble Exhibidor | $ 5.400 Jefe de Playa $  600.000
Seguro $ 522.500 Bombero $ 3.000.000 Servicio Camaras $  15.833
Depreciacion Puesto de Trabajo | $  50.000 Administrador $  760.000 Cuenta Empresa $ 34300
Servicio de Retiro S 35.000
CF
Internet S 69.951
Servicio Transbank s 23.000
Servicio Facturacién s 130.770
Depreciacion Caja Fuerte | $ 90312
TOTAL| $1.201.508 TOTAL| § 3.794.408 TOTAL| $3.499.166
Fuente: Elaboracion Propia
4.2. Matriz de Costo sin Proyecto para Venta de Combustible Autoservicio (Zervo)
Tabla N°33: Matriz de Costo Venta de Combustible Autoservicio (Zervo)
Carga de Combustible Pago
Costo Directo Costo Indirecto Costo Directo Costo Indirecto
Energia Eléctrica S 32.040 Rollo Maguina S 21.350
Combustible $26.670.000 Energia Eléctrica S 32.040
Articulos de Aseo S 12.000 Imprenta S 4.000
Articulos de Oficina S 5.000 Carrectivo servidor S 2.500
Imprenta S 4.000 Correctivo Caja Fuerte S 1.500
CV|Correctivo Puesto de Trabajo ) 8.000 Correctivo Dispensador de Dinero S 15.000
Correctivo Sistema S 5.000
Correctivo Tanque S 54.000
Correctivo Dispensador S 45.000
Correctivo Servidor S 2.500
TOTAL| $26.837.540 TOTAL| $ 76.390
Internet S - Jefe de Playa s -
Jefe de Playa S 11.500 Servicios de Cdmaras S 9.800
Seguro S - Cuenta Empresa S 35.000
- Depreciacién Puesto de Trabajo | $ 10.000 Internet S 69.951
Servicio de Retiro S 11.500
Servicio Transbank ) 65.385
Servicio Facturacién S 45,156
TOTAL| $§ 21.500 TOTAL| $ 236.792

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3. Matriz de Costo sin Proyecto para Venta de Kerosene

Tabla N°34: Matriz de Costo Venta de Kerosene

Venta Bidén Llenado de Bidén Pago
Costo Directo Costo Indirecto Costo Directo Costo Indirecto Costo Directo Costo Indirecto
Energia Eléctica $ 5.220 Energia Eléctrica 3 1.530 Rollo Méaquina $20.970
Bidones $920.100 Kerosene $8.342.400 Energia Eléctrica $10.000
Correctivo Puesto de Trabajo S 4.000 Articulos de Aseo S 9.800 Imprenta $ 4.000
Correctivo Bodega $  5.000 Correctivo Puesto de Trabajo | $ 4.000 Correctivo Servidor $ 2.500
v Correctivo Sistema S 5.000 Correctivo Caja Fuerte
Correctivo Tanque &  54.000
Correctivo Dispensador & 45.000
Correctivo Servidor S 2.500
TOTAL| $934.320 TOTAL| $8.464.230 TOTAL| $37.470
Internet $  19.008 Internet 3 - Bombero $500.000
Administrador S  16.667 Jefe de Playa S - Jefe de Playa S -
Jefe de Playa 3 - Seguro s - Servicio de Camaras | § -
= Depreciacién Puesto de Trabajo | § Depreciacion Puesto de Trabajo [ $  5.000 Cuenta Empresa S 9.800
Depreciacién Bodega S - Bombero $500.000 Servicio de Retiro $ 35.000
TOTAL| § 35.675 TOTAL| $505.000 TOTAL| $544.800
Fuente: Elaboracion Propia
. .
4.4. Matriz de Costo sin Proyecto para Lavado
Tabla N°35: Matriz de Costo Lavado
Ingreso Lavado Lavado Engrasado
Costo Directo Costo Indirecto Costo Directo Costo Indirecto Costo Directo Costo Indirecto
Energia Eléctrica S 5.040 Energia Eléctrica S 25.020 Energia Eléctrica S
Imprenta $12.000 Insumos $120.000 Insumos $50.000
Correctivo Puesto de Trabajo [ $ 8.000 Agua S 90.000 Correctivo Puesto de Trabajo | $
(o) Correctivo Puesto de Trabajo | § - Correctivo Bodega S
Correctivo Bodega S 4500
Correctivo Lavadora S 8.000
TOTAL| $25.040 TOTAL| $247.520 TOTAL| $50.000
Depreciacién Puesto de Trabajo | $  4.000 Administrador S 2.083 Administrador S
Lavador $250.000 Lavador $250.000 Lavador $250.000
CF Internet $ 11.500 Depreciacién Lavadora 5 - Depreciacion Puesto de Trabajo | §
Depreciacién Puesto de Trabajo | $250.000 Depreciacién Bodega $ 250.000
TOTAL| $265.500 TOTAL| $502.083 TOTAL| $500.000
Aspirado Pago
Costo Directo Costo Indirecto Costo Directo Costo Indirecto
Energia Eléctrica $31.500 Rollo Méaquina S 3.240
Correctivo Aspiradora S 9.000 Energia Eléctrica $ 10.000
[+ Imprenta S 4.000
Correctivo Caja Fuerte S -
TOTAL| $40.500 TOTAL| § 17.240
Depreciacién Aspiradora $ 25.000 Lavador s -
Lavador $250.000 lefe de Playa 3 -
Servicio de Transbank S -
Servicio de Retiro S -
CF Servicio de Camaras S 9.800
Cuenta Empresa s -
Internet s -
Depreciacién Caja Fuerte S -
TOTAL| $275.000 TOTAL| $ 9.800

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5. Matriz de Costo sin Proyecto para Lubricacion

Tabla N°36: Matriz de Costo Lubricacion

Ingreso Lubricacién

Cambio de Aceite y Filtro

Cambio de Plumillas o Luces

Costo Directo

Costo Indirecto

Costo Directo

Costo Indirecto

Costo Directo

Costo Indirecto

Energia Eléctrica s 4.500 Energia Eléctrica 3 12.060 Energia Eléctrica 5 4.050
Imprenta S 30.000 Insumaos $ 5.301.019 Productos S 236.000
Correctivo Puesto de Trabajo [ $ 1.500 Correctivo Puesto de Trabajo | $ 1.500 Correctivo Puesto de Trabajo | $ 1.500
Correctivo Bodega 3 1.500 Correctivo Bodega 5 1.500
= Correctivo Pozo 3 2.000
Articulos de Asea 3 15.000
Herramientas $ _ 35.000
TOTAL| §  36.000 ToTAL| § 5.368.079 TOTAL| §  243.050
Lubricador 3 500.000 Depreciacién Puesto de Trabajd § 2.000 Depreciacién Puesto de Trabajd $ 2.000
Internet $ 11.500 Depreciacidn Bodega $ 16.667 Depreciacion Bodega $ -
Depreciacion Puesto de Trabajq S 2.000 Depreciacion Pozo S 14.286 Lubricador S -
Internet s - Internet s -
- Lubricador $  500.000 Jefe de Lubricacion S -
Empresa Vicmar $ 40934
Seguro $  50.000
Pr ncionista de Riesgo S 28.065
Jefe de Lubricacién S 582.000
TotALll §  513.500 TOTAL| § 1.233.952 TOTAL| § 2.000
Venta Productos Orden de Servicio Pago
Costo Directo Costo Indirecto Costo Directo Costo Indirecto Costo Directo Costo Indirecto
Energia Eléctrica s 3.600 Imprenta 3 25.000 Rollo Maguina $ 6.000
Productos S 236.000 Energia Eléctrica 3 3.150 Energia Eléctrica 5 2.070
cv|Correctivo Puesto de Trabajo [ $ 1.500 Correctivo Puesto de Trabajo | $ 1.500 Imprenta s 10.000
Correctivo Bodega s 1.500 Correctivo Caja Fuerte
TOTALl §  242.600 Total §  29.650 Totall 5 1s.070
Depreciacign Puesto de Trabajq S 2.000 Internet $ - Lubricador $ -
Depreciacion Bodega s 1.500 Lubricador S - Jefe de Lubricacion S -
Lubricador 3 - Depreciacién Puesto de Trabajd $ 2.000 Servicio Transhank s 65.385
&= Internet s - Servicio de Retiro $  139.901
Jefe de Lubricacion s - Servicio de Camaras s 4.900
Cuenta Empresa s -
Internet S -
ToTALl § 3.500 ToTAL] § 2.000 TOTALl §  210.186

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6. Matriz de Costo con Proyecto (Despacho Kerosene)

Tabla N°37: Matriz de Costo Lubricacién

Preparacion Pedido

Pedido en Ruta

Entrega Pedido

Costo Directo Costo Indirecto Costo Directo Costo Indirecto Costo Directo Costo Indirecto
Energia Eléctrica g 5.000 Energia Eléctrica 51.530 Combustible S 704.700
Bidones § 7.360.800 Correctivo Puesto de Trabajo | § - Bidones $7.360.800
Combustible S 704.700 Correctivo Furgdn| & 1.500
Kerosene $27.360.000
Correctivo Puesto de Trabajo | $ -
Correctivo Bodega 5 -
Correctivo Sistema g -
Correctivo Tanque g -
Correctivo Furgdn 5 5.000
TOTAL| $35.435.500 TOTAL| $1.530 TOTAL| $8.067.000
Administrador s - Conductor $150.000 Conductor $150.000
Jefe de Playa 5 - Depreciacion Puesto de Trabajo | $ - Seguro Furgon § 15.446
Bombero 5 - Internet 3 - Depreciacion Furgén | § 59.524
Depreciacién Puesto de Trabajo | 5 -
Depreciacidon Bodega 5 -
CH Depreciacién Furgan 558.524
Seguro S -
Seguro Furgdn 515.446
Internet S5 1.000
TOTAL| $75.970 TOTAL| $150.000 TOTAL] §$224.970
Pago
Costo Directo Costo Indirecto
Rollo POS S 12.000
Energia Eléctrica 5 1.350
oV|Imprenta 5 1.500
Correctivo Caja Fuerte S -
TOTAL| §  14.850
Conductor s -
Jefe de Playa 5 -
Depreciacién Caja Fuerte 5 -
Servicio Cdmaras 5 4.900
CF Cuenta Empresa 517.500
Servicio de Retiro g -
Internet 5 -
Servicio Transhank S -
TOTAL| $22.400

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V: PROYECCION DE LA DEMANDA

La proyeccién de la demanda es una parte fundamental para la evaluacién econdémica del proyecto, como

también para la toma de decisiones en el futuro.

1. PARTICIPACION DE MERCADO DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS EN GENERAL

Grdfico N°26: Mercado de Combustibles Liquidos en Chile

Participaciéon Ventas (m3)

m Copec = Enex (Shell) = Petrobras Otros

Fuente: Elaboracion Propia

La industria nacional de ventas de combustibles liquidos es controlada principalmente por Copec S.A. con
un 56.2% aproximadamente. Lo siguen dos empresas que ocupan una participaciéon en la industria
relativamente similar, estas son Enex (Shell) con un 19.1% y Petrobras con un 17.8%. El 6.9% restante son
estaciones de servicio con bandera blanca (son independientes, no representadas por ninguna marca

reconocida).
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1.1.Porcentaje de Ventas por Producto en la Estacion de Servicio Copec de San
Eugenio

Grdfico N°27: Ventas por Producto en Estacion de Servicio San Eugenio

Ventas por Producto en la Estacion de Servicio
Copec de San Eugenio

1%

'/7%

#

= P. combustibles = Kerosene Turbo Gasolinas = Diesel

Fuente: Elaboracion Propia

Ahora concentrandonos en el porcentaje de ventas de los productos ofrecidos por la Estacién de Servicio
Copec de San Eugenio, actualmente del total de ventas que ella posee, sélo aproximadamente el 1% es
por ventas de Kerosene. Entendiendo a su vez que este producto es estacionario, la mayor venta se genera
en los meses de mayo, junio, julio y agosto.

1.2.Perfil del Consumidor

El consumidor de Kerosene puede encontrarse en cualquier estrato social, hoy en dia los clientes de la
Estacién de Servicio Copec de San Eugenio que se atienden son normalmente personas que residen cerca
de la estacion y necesitan calefaccionar su hogar para las temporadas mas frias del afio.

Lo qué se quiere llegar con este proyecto de Despacho de Kerosene a domicilio, es poder satisfacer a los
clientes dentro de ciertas comunas qué no tienen o no pueden ir de forma directa a comprar este
producto.

2. ANALISIS DE REGRESION DE DEMANDA A TRAVES DEL TIEMPO

2.1. Marco Teoérico del Analisis de Demanda

De manera muy usual en la bibliografia econdmica-social, los modelos mas utilizados para proyectar a
través del tiempo lo que es la demanda de combustibles liquidos (Combustible 93, combustible, 95,
combustible 97, Petrdleo Diésel y Kerosene, en este caso en particular) se utilizd modelos de series de
tiempo, modelos econométricos y otros de optimizacion, principalmente.
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Por otra parte, un aspecto de real importancia es pensar en aquellas variables (llamadas cominmente,
como: variables independientes, regresores, variables explicativas o variables exdgenas) que
probablemente podrian ser las variables responsables de la variabilidad de |la demanda de combustible
liquido (variable dependiente o respuesta) en sus cinco distintas versiones aqui estudiadas. Lo anterior, es
claramente pensado para modelos de tipo econométricos, los cuales, permiten determinar la variabilidad
de la variable demanda de combustible (Variable explicada) a partir de una o mas variables (consideradas
como la(s) variable(s) explicativa(s)); en relacién a lo anterior, es posible obtener el llamado coeficiente de
determinacién (R?), quién viene a representar el nivel porcentual del comportamiento de “Y” que es
explicado por las “X’s” ,en un grado que puede ir del 0% (nula capacidad explicativa) al 100% (capacidad
explicativa perfecta). El coeficiente de determinacidn, representa una medida de bondad de ajuste de
algdn modelo.

Pensar que un conjunto de variables independientes es potencialmente explicativo, no significa de manera
estricta, que estas determinen la variabilidad (porcentaje de explicabilidad dado por el coeficiente de
determinacion) de la variable respuesta bajo el ajuste de un modelo de regresion lineal simple/multiple, a
los datos de interés.

Para proyectar la demanda de combustible, desde el afio 2020 hasta el afio 2024, determinamos trabajar
con modelos de series de tiempo, en el caso de los cinco tipos de combustible liquidos considerados dentro
de este trabajo de tesis. Se debe agregar, que solo en el caso del Kerosene, inclui la consideracion del
ajuste de un modelo econométrico para hacer proyecciones de la demanda de parafina/Kerosene, a través
del tiempo. Lo anterior, siempre y cuando sea totalmente factible desde el punto de vista del
modelamiento matematico - estadistico.

2.2. Metodologia (MCO, MCG, MC2E, AR-MA, AR-I-MA, Logit o Probit) y su
Justificacion

e El método Holt-Winters es un método de prondstico de triple exponente suavizante y tiene la
ventaja de ser facil de adaptarse a medida que nueva informacion real esta disponible. El método
de Holt-Winters es una extension del método Holt que considera solo dos exponentes
suavizantes. Holt-Winters considera nivel, tendencia y estacional de una determinada serie de
tiempos. Este método tiene dos principales modelos, dependiendo del tipo de estacionalidad; el
modelo multiplicativo estacional y el modelo aditivo estacional. La proyeccién de la demanda se
concentra en el modelo multiplicativo. El modelo de suavizado exponencial multiplicativo de
Winters no es similar a ningln modelo ARIMA.

Al ser el Kerosene un producto estacionario qué las mayores ventas de este se producen en los
meses de mayo, junio, julio y agosto principalmente, este modelo es el que mas se ajusta a la
proyeccion de la demanda de este producto.

Para gasolina 97, este modelo se ajusta bastante bien por considerar nivel, tendencia y
estacionalidad.

e El método Exponencial simple: Este modelo es adecuado para las series en las que no existe
tendencia o estacionalidad. Su Unico pardametro de suavizado es el nivel. El suavizado
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exponencial simple es el mas similar a un modelo ARIMA con cero érdenes de autorregresion,
un orden de diferenciacién, un orden de media mdvil y sin constante.

Este método se ajusta en los demas productos ofrecidos por la estacién de servicio que son
gasolina 93, gasolina 95 y PD, ya que no existe estacionalidad o tendencia. Sélo el parametro
importante es el nivel.

2.3. Definicion de Variables

e Variables Dependientes (Y;): Las variables dependientes en el modelo desarrollado
corresponden a las ventas de los tipos de combustible y de kerosene en la estacién de servicio.
¢ Variables Independientes (X;): Las potenciales variables independientes pueden ser:
- Precio del litro de combustible.
- Realidad econdmica del pais.
- Clima/estacion del afio.
- PIB.
- IPC.
- Tasa de desocupacion
- IMACEC
» Hipdtesis tedrica de Casualidad

Una vez ya definidas las variables a utilizar en nuestro modelo, se debe buscar la relacién que existe entre
ellas, para ello tenemos:

Datos: Para los datos, se tienen que la variable dependiente y todas las variables independientes deben
ser del tipo numéricas.

Supuestos: En cuanto a supuestos, la variable dependiente y todas las variables independientes se tratan
como series temporales, lo que significa que cada caso representa un punto del tiempo, los casos son
consecutivos separados por un intervalo de tiempo constante.

2.4. Modelo Matematico

El modelo utilizado para el Kerosene y para gasolina 97 fue el Holt Winters donde se logrd calcular la
informacidn necesaria a través del método estacional multiplicativo, este se representa matematicamente
de la siguiente manera:

Ly = a(Yt/St—p) + (1= a)[Le—q + Te—4q]

Ty =vy[L —Leql + (A = y)Te

Se = 8(Ye/L) + (1= 8)Se—y

Vo= Ly + Te—1)St—p
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Tabla N°38: Descripcion de los Términos Modelo Holt Winters

Término Descripcién

L, El nivel en el tiempo t, a es la ponderacidon para el nivel

T, La tendencia en el tiempo t,

Y La ponderacion para la tendencia

St El componente estacional en el tiempo t

') La ponderacién para el componente estacional

p Periodo estacional

Y, El valor de los datos en el tiempo t

Y, El valor ajustado, o el prondstico de un periodo adelante, en el tiempo t

Fuente: Elaboracion Propia

El modelo utilizado para gasolina 93, gasolina 95 y PD fue el exponencial donde se logré calcular la
informacidn necesaria a través del método simple, este se representa matematicamente de la siguiente

manera:

Xe=Xe1+ (“(Xt—1 - )?t—l))
a=2/n+1

Tabla N°39: Descripcion de los Términos Modelo Exponencial

Término Descripcién
X, Promedio de ventas en unidades en el periodo t
X1 Prondstico de ventas en unidades del periodo t-1
Xi1 Ventas reales en unidades en el periodo t-1
[74 Coeficiente de suavizacion (entre 0,0y 1,0)

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.1. Descripcion Modelo Matematico Teorico y sus Signos por Variable

Para poder validar las variables utilizadas en los modelos, se llevd a cabo un analisis de tipo correlacional
(de Pearson) bivariado, lo anterior, con la finalidad de detectar pares de variables con algun grado de
asociacién de tipo lineal, quienes podrian ser las posibles variables a estar incluidas en un supuesto ajuste
de regresidon lineal multiple (modelos de regresién lineal que considera dos o mas variables
independientes, dentro de algiin modelo ajustado).

HIPOTESIS.
HO: La correlacién lineal de Pearson es nula, a nivel de poblacién, para cada par de variables de interés.

H1: La correlacidn lineal de Pearson no es nula, a nivel de poblacidn, para cada par de variables de interés.
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2.5. Matrices de Varianza Covarianza y Correlaciones

El coeficiente de correlacién de Pearson es la covarianza estandarizada, y su ecuacion difiere dependiendo
de si se aplica a una muestra, Coeficiente de Pearson muestral (r), o si se aplica la poblacién Coeficiente
de Pearson poblacional (p).

Ahora veremos las matrices respectivas para cada producto ofrecido en la Estacion de Servicio (variable
dependiente vs variables independientes):

Kerosene

Tabla N°40: Estadisticos Descriptivos, Matriz de Correlacion, Valores-p, y Coeficientes de Determinacion Kerosene

Estadisticos descriptivos (Datos cuantitativos):

Variable Observaciones Minimo Maximo Media Desv. tipica
Ventas Kerosene (Litros) 48 70 66267 15019,854 20241,362
Ingreso Laboral Promedio 48 517540 573964 557341,25 22180,573
Precio Kerosene 48 513 749 615,375 74,783
IPC 48 -0,4 0,8 0,212 0,224
IMACEC_VAR_%_12_MESES 48 -3,98 6,678 1,993 1,994

Matriz de correlaciones (Pearson):

Variables Ventas Kerosene Ingreso Precio IPC IMACEC_VAR_%_12_MESES
(Litros) Laboral Kerosene

Promedio
Ventas Kerosene (Litros) 1 -0,107 -0,102 -0,196 0,079
Ingreso Laboral Promedio -0,107 1 0,648 -0,073 0,162
Precio Kerosene -0,102 0,648 1 0,087 0,164
IPC -0,196 -0,073 0,087 1 -0,052
IMACEC_VAR_%_12_MESES 0,079 0,162 0,164 -0,052 1
Los valores en negrita son diferentes de 0 con un nivel de significacion alfa=0,05

valores-p (Pearson): ‘

Variables Ventas Ingreso Precio IPC IMACEC_VAR_%_12_
Kerosene Laboral Kerosene MESES
(Litros) Promedio
Ventas Kerosene (Litros) 0 0,470 0,491 0,182 0,592
Ingreso Laboral Promedio 0,470 0 <0,0001 0,621 0,272
Precio Kerosene 0,491 <0,0001 0 0,558 0,266
IPC 0,182 0,621 0,558 0 0,725
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‘ IMACEC_VAR_%_12_MESES

0,592

0,272

0

,266

0,725

‘ Coeficientes de determinacidon (Pearson):

Variables Ventas Ingreso Precio IPC IMACEC_VAR_%_12_MESES
Kerosene Laboral Kerosene
(Litros) Promedio
Ventas Kerosene (Litros) 1 0,011 0,010 | 0,038 0,006
Ingreso Laboral Promedio 0,011 1 0,420 | 0,005 0,026
Precio Kerosene 0,010 0,420 1 | 0,008 0,027
IPC 0,038 0,005 0,008 1 0,003
IMACEC_VAR_%_12_MESES 0,006 0,026 0,027 | 0,003 1

Gasolina 97

Fuente: IBM SPSS Statistics

Tabla N°41: Estadisticos Descriptivos, Matriz de Correlacion, Valores-p, y Coeficientes de Determinacion Gasolina 97

Estadisticos descriptivos (Datos cuantitativos):

Variable Observaciones | Obs. con datos Obs. sin datos Minimo Maximo Media Desv. tipica
perdidos perdidos
Ventas 97 (Litros) 48 0 48 11345,000 | 37624,000 22662,500 6628,731
Ingreso Laboral Promedio 48 0 48 | 517540,000 | 573964,000 557341,250 22180,573
Precio 97 48 0 48 722,000 923,000 825,750 55,071
IPC 48 0 48 -0,400 0,800 0,212 0,224
WTI (Peso chileno/litro) 48 0 48 134,524 301,169 225,451 39,403

Matriz de correlaciones (Pearson): ‘

Variables Ventas Ingreso Laboral Promedio Precio IPC WTI (Peso chileno/litro)
97 97
(Litros)
Ventas 97 (Litros) 1 -0,016 -0,035 0,153 0,049
Ingreso Laboral Promedio -0,016 1 0,827 -0,073 0,759
Precio 97 -0,035 0,827 1 -0,003 0,819
IPC 0,153 -0,073 -0,003 1 0,114
WTI (Peso chileno/litro) 0,049 0,759 0,819 0,114 1
Los valores en negrita son diferentes de 0 con un nivel de significacion alfa=0,05
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valores-p (Pearson): ‘

Variables Ventas 97 (Litros) | Ingreso Laboral Promedio Precio 97 IPC WTI (Peso chileno/litro)
Ventas 97 (Litros) 0 0,912 0,815 0,301 0,738
Ingreso Laboral Promedio 0,912 0 <0,0001 0,621 <0,0001
Precio 97 0,815 <0,0001 0 0,981 <0,0001
IPC 0,301 0,621 0,981 0 0,440
WTI (Peso chileno/litro) 0,738 <0,0001 <0,0001 0,440 0

Coeficientes de determinacion (Pearson):

Variables Ventas 97 Ingreso Laboral Precio 97 IPC WTI (Peso chileno/litro)
(Litros) Promedio
Ventas 97 (Litros) 1 0,000 0,001 0,023 0,002
Ingreso Laboral Promedio 0,000 1 0,684 0,005 0,576
Precio 97 0,001 0,684 1 0,000 0,670
IPC 0,023 0,005 0,000 1 0,013
Fuente: IBM SPSS Statistics
Gasolina 95

Tabla N°42: Estadisticos Descriptivos, Matriz de Correlacion, Valores-p, y Coeficientes de Determinacion Gasolina 98

Estadisticos descriptivos (Datos cuantitativos):

Variable Observaciones Obs. con datos | Obs. sin datos | Minimo Maximo Media Desuv. tipica
perdidos perdidos
Ventas 95 (Litros) 48 0 48 107965 187308 | 146639,625 19015,529
Ingreso Laboral Promedio 48 0 48 517540 573964 | 557341,250 22180,573
Precio 95 48 0 48 677 877 781,292 52,404
IPC 48 0 48 -0,4 0,8 0,212 0,224
WTI (Peso chileno/litro) 48 0 48 | 134,524 301,169 225,451 39,403

Matriz de correlaciones (Pearson):

Variables Ventas 95 Ingreso Laboral Precio 95 IPC WTI (Peso
(Litros) Promedio chileno/litro)
Ventas 95 (Litros) 1 -0,090 -0,060 0,081 -0,050
Ingreso Laboral Promedio -0,090 1 0,839 -0,073 0,759
Precio 95 -0,060 0,839 1 0,009 0,841
IPC 0,081 -0,073 0,009 1 0,114
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WTI (Peso chileno/litro)

‘ -0,050

0,759 ‘

0,841 ‘

0,114 ‘ 1

Los valores en negrita son diferentes de 0 con un nivel de significacién alfa=0,05

valores-p (Pearson): ‘

Variables Ventas 95 Ingreso Laboral Precio 95 IPC WTI (Peso chileno/litro)
(Litros) Promedio
Ventas 95 (Litros) 0 0,542 0,686 0,583 0,735
Ingreso Laboral Promedio 0,542 0 <0,0001 0,621 <0,0001
Precio 95 0,686 <0,0001 0 0,953 <0,0001
IPC 0,583 0,621 0,953 0 0,440
WTI (Peso chileno/litro) 0,735 <0,0001 <0,0001 0,440 0

Coeficientes de determinacion (Pearson)

Variables Ventas Ingreso Laboral Promedio Precio 95 WTI (Peso chlleno/lltro)
95
(Litros)
Ventas 95 (Litros) 1 0,008 0,004 0,007 0,003
Ingreso Laboral Promedio 0,008 1 0,704 0,005 0,576
Precio 95 0,004 0,704 1 0,000 0,707
IPC 0,007 0,005 0,000 1 0,013
WTI (Peso chileno/litro) 0,003 0,576 0,707 0,013 1

Fuente: IBM SPSS Statistics

Gasolina 93

Tabla N°43: Estadisticos Descriptivos, Matriz de Correlacion, Valores-p, y Coeficientes de Determinacion Gasolina 93

Estadisticos descriptivos (Datos cuantitativos):

Variable Observaciones Obs. con datos Obs. sin datos Minimo | Maximo Media Desv. tipica
perdidos perdidos
Ventas 93 (Litros) 48 0 48 121887 220324 | 169404,792 18443,722
Ingreso Laboral Promedio 48 0 48 517540 573964 | 557341,250 22180,573
Precio 93 48 0 48 641,75 840 743,084 50,626
IPC 48 0 48 -0,4 0,8 0,212 0,224
WTI (Peso chileno/litro) 48 0 48 | 134,524 | 301,169 225,451 39,403
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Matriz de correlaciones (Pearson):

Variables Ventas 93 Ingreso Laboral Promedio Precio 93 IPC WTI (Peso

(Litros) chileno/litro)
Ventas 93 (Litros) 1 -0,136 0,042 0,019 -0,028
Ingreso Laboral Promedio -0,136 1 0,827 -0,073 0,759
Precio 93 0,042 0,827 1 0,008 0,856
IPC 0,019 -0,073 0,008 1 0,114
WTI (Peso chileno/litro) -0,028 0,759 0,856 0,114 1
Los valores en negrita son diferentes de 0 con un nivel de significacién alfa=0,05

valores-p (Pearson):

Variables Ventas 93 Ingreso Laboral Precio 93 IPC WTI (Peso chileno/litro)
(Litros) Promedio
Ventas 93 (Litros) 0 0,356 0,776 0,896 0,851
Ingreso Laboral Promedio 0,356 0 <0,0001 0,621 <0,0001
Precio 93 0,776 <0,0001 0 0,959 <0,0001
IPC 0,896 0,621 0,959 0 0,440
WTI (Peso chileno/litro) 0,851 <0,0001 <0,0001 0,440 0

Coeficientes de determinacidon (Pearson):

Variables Ventas 93 Ingreso Laboral Precio 93 IPC WTI (Peso chileno/litro)
(Litros) Promedio
Ventas 93 (Litros) 1 0,019 0,002 0,000 0,001
Ingreso Laboral Promedio 0,019 1 0,684 0,005 0,576
Precio 93 0,002 0,684 1 0,000 0,733
IPC 0,000 0,005 0,000 1 0,013
WTI (Peso chileno/litro) 0,001 0,576 0,733 0,013 1

Fuente: IBM SPSS Statistics
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Petrodleo Diesel

Tabla N°44: Estadisticos Descriptivos, Matriz de Correlacion, Valores-p, y Coeficientes de Determinacion PD

Estadisticos descriptivos (Datos cuantitativos):

Variable Observaciones Obs. con datos Obs. sin datos Minimo Maximo Media Desv. tipica
perdidos perdidos

Ventas PD (Litros) 48 0 48 | 112453 166844 | 139068,042 11809,201
Ingreso Laboral 48 0 48 | 517540 573964 | 557341,250 22180,573
Promedio

Precio PD 48 0 48 390 656 526,479 74,680
IPC 48 0 48 -0,4 0,8 0,212 0,224
WTI (Peso 48 0 48 | 134,524 301,169 225,451 39,403
chileno/litro)

Matriz de correlaciones (Pearson):

Variables Ventas PD | Ingreso Laboral | Precio PD IPC WTI (Peso chileno/litro)
(Litros) Promedio
Ventas PD (Litros) 1 0,365 0,292 0,052 0,372
Ingreso Laboral Promedio 0,365 1 0,872 -0,073 0,759
Precio PD 0,292 0,872 1 -0,012 0,823
IPC 0,052 -0,073 -0,012 1 0,114
WTI (Peso chileno/litro) 0,372 0,759 0,823 0,114 1

Los valores en negrita son diferentes de 0 con un nivel de significacion alfa=0,05

valores-p (Pearson):

Variables Ventas PD (Litros) Ingreso Laboral | Precio PD IPC WTI (Peso chileno/litro)
Promedio
Ventas PD (Litros) 0 0,011 0,044 0,728 0,009
Ingreso Laboral Promedio 0,011 0 <0,0001 0,621 <0,0001
Precio PD 0,044 <0,0001 0 0,934 <0,0001
IPC 0,728 0,621 0,934 0 0,440
WTI (Peso chileno/litro) 0,009 <0,0001 <0,0001 0,440 0
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Variables Ventas PD (Litros) Ingreso Laboral Precio PD IPC WTI (Peso chileno/litro)
Promedio

Ventas PD (Litros) 1 0,133 0,085 0,003 0,138

Ingreso Laboral Promedio 0,133 1 0,760 0,005 0,576

Precio PD 0,085 0,760 1 0,000 0,678

IPC 0,003 0,005 0,000 1 0,013

WTI (Peso chileno/litro) 0,138 0,576 0,678 0,013 1

Fuente: IBM SPSS Statistics

2.5.1. Computo de Matrices

Las tablas resumenes de los estadisticos descriptivos para cada producto ofrecido por la estacion de
servicio, muestra los principales estadisticos descriptivos de las variables explicativas/independientes que
se consideran como posibles predictores de la variable respuesta Demanda.

También nos muestra varios valores que permiten tener un primer acercamiento a las variables, como la
media, la mediana, la desviacidén estandar y el rango.

La matriz de los valores-p indica si el coeficiente de correlacién es significativamente diferente de 0. (Un
coeficiente de 0 indica que no existe una relacién lineal)

Valor p < a: La correlacion es estadisticamente significativa

Si el valor p es menor que o igual al nivel de significancia, entonces usted puede concluir que la correlacién
es diferente de 0.

Valor p > a: La correlacidn no es estadisticamente significativa

Si el valor p es mayor que el nivel de significancia, entonces usted no puede concluir que la correlacion es
diferente de 0.

Donde, el valor de @ = 0,05 (valor de significacion)
Por lo tanto:

Como el valor-p (Sig.) con las ventas de Kerosene y las variables analizadas resultan ser mayor a a = 0,05
(nivel de significancia considerado) para todas las variables independientes analizadas con anterioridad;
no se puede concluir que la correlacion es diferente de 0 (la correlacién no es estadisticamente
significativa).

Como el valor-p (Sig.) con las ventas de Gasolina 97 y las variables analizadas resultan ser mayora a =0,05
(nivel de significancia considerado) para todas las variables independientes analizadas con anterioridad;
no se puede concluir que la correlacion es diferente de 0 (la correlacidn no es estadisticamente
significativa).
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Como el valor-p (Sig.) con las ventas de Gasolina 95 y las variables analizadas resultan ser mayor a a =
0,05 (nivel de significancia considerado) para todas las variables independientes analizadas con
anterioridad; no se puede concluir que la correlacién es diferente de 0 (la correlacién no es
estadisticamente significativa).

Como el valor-p (Sig.) con las ventas de Gasolina 93 y las variables analizadas resultan ser mayor a a = 0,05
(nivel de significancia considerado) para todas las variables independientes analizadas con anterioridad;
no se puede concluir que la correlacidon es diferente de 0 (la correlacion no es estadisticamente
significativa).

Como el valor-p (Sig.) con las ventas de Petrdleo Diesel y las variables analizadas resultan ser mayor a a =
0,05 (nivel de significancia considerado) para todas las variables independientes analizadas con
anterioridad; no se puede concluir que la correlacién es diferente de 0 (la correlacion no es
estadisticamente significativa).

La matriz de coeficiente de determinacidn, es la proporcidn de la varianza total de las variables explicadas
por la regresién. Es también denominado R cuadrado y sirve para reflejar la bondad del ajuste de un
modelo a la variable que se pretende explicar.

El coeficiente de determinacién puede adquirir resultados que oscilan entre 0 y 1. Asi, cuando adquiere
resultados mas cercanos a 1, mayor resultard el ajuste del modelo a la variable que se pretende aplicar
para el caso en concreto. Por el contrario, cuando adquiere resultados que se acercan al valor 0, menor
serd el ajuste del modelo a la variable que se pretende aplicar vy, justo por eso, resultard dicho modelo
menos fiable.

Por lo tanto, podemos decir que:

Para el Kerosene vy las variables analizadas, el coeficiente de determinacion se acerca mas al valor 0, por
esto el ajuste del modelo a la variable que se pretende aplicar, resultard menos fiable dicho modelo.

Para el Gasolina 97 y las variables analizadas, el coeficiente de determinacién se acerca mas al valor O, por
esto el ajuste del modelo a la variable que se pretende aplicar, resultard menos fiable dicho modelo.

Para el Gasolina 95 y las variables analizadas, el coeficiente de determinacion se acerca mas al valor 0, por
esto el ajuste del modelo a la variable que se pretende aplicar, resultara menos fiable dicho modelo.

Para el Gasolina 93 y las variables analizadas, el coeficiente de determinacién se acerca mas al valor 0, por
esto el ajuste del modelo a la variable que se pretende aplicar, resultard menos fiable dicho modelo.

Para el Petroleo Diesel y las variables analizadas, el coeficiente de determinacion se acerca mas al valor 0,
por esto el ajuste del modelo a la variable que se pretende aplicar, resultara menos fiable dicho modelo.

2.5.2. Descripcion de Correlaciones

En las matrices de correlacién mostrada con anterioridad para todos los productos ofrecidos en la Estacion
de Servicio, los datos muestrales en dichas matrices resultan ser mayor a a = 0,05; luego, no existe
evidencia estadistica a la luz de los datos muestrales, como para rechazar la hipétesis nula (HO), por ende,
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la serie de observaciones asociada a las Ventas de Kerosene, Gasolina 93, Gasolina 95, Gasolina 97 y
Petréleo Diesel (Demanda de dichos productos) resultan ser aleatorias e independientes.

2.6. Resultado de Regresion y Eficiencia Paramétrica

Antes de mostrar los resultados, es importante considerar un supuesto muy importante que son las
proyecciones que se han obtenido considerando que no habria una mayor variacién (comportamiento
estable en el tiempo) en las condiciones generales del entorno que afecta directamente al rubro o mercado
de los combustibles liquidos.

Por otra parte, como aspecto de real importancia, es que se utilizara el estadistico Q de Ljung-Box para
comprobar si una serie de observaciones en un periodo de tiempo especifico son aleatorias e
independientes. Si las observaciones no son independientes, una observacidn puede estar correlacionada
con otra observacidn k unidades de tiempo después, una relacidon que se denomina autocorrelacién. La
autocorrelacién puede reducir la exactitud de un modelo predictivo basado en el tiempo, como la grafica
de series de tiempo, y conducir a una interpretacién errénea de los datos.

El estadistico Q de Ljung-Box (LBQ) prueba la hipdtesis nula de que las autocorrelaciones de hasta un
desfase k son iguales a cero (es decir, los valores de los datos son aleatorios e independientes hasta un
cierto numero de desfases, en este caso 12). Si el LBQ es mayor que un valor critico especificado, las
autocorrelaciones para uno o mas desfases podrian ser significativamente diferentes de cero, lo que
indicaria que los valores no son aleatorios ni independientes en el tiempo. Lo anterior, ocurre de igual
forma, para valores-p que sean inferiores a 0,05 (considerando una confianza del 95%, nivel de confianza
comunmente mas utilizado).

El LBQ también se utiliza para evaluar los supuestos después de ajustar un modelo de series de tiempo,
como ARIMA, para asegurar que los residuos sean independientes.

El estadistico de Ljung-Box es una prueba de Portmanteau y una versién modificada del estadistico de chi-
cuadrado de Box-Pierce.

HIPOTESIS:
HO: La serie de observaciones en un periodo de tiempo especifico son aleatorias e independientes.

H1: La serie de observaciones en un periodo de tiempo especifico no son aleatorias e independientes.

112



Universidad Gabriela Mistral
Facultad de Negocios, Ingenieria y Artes Digitales
Ingenieria Civil Industrial

2.6.1. R2

Kerosene:

Tabla N°45: R cuadrado Kerosene

Descripcion del modelo

Tipo de modelo

ID de modelo Ventas_Kerosene Modelo_1 Multiplicativo de Winters

Estadisticos del modelo

Estadisticos de ajuste del modelo Ljung-Box Q(18)
Numero de R cuadrado Numero de valores
Modelo predictores estacionaria R cuadrado Estadisticos DF Sig. atipicos
Ventas_Kerosene-Modelo_1 0 0,950 0,741 9,817 15 0,831 0

Fuente: IBM SPSS Statistics

Como el valor-p (Sig.) resulta ser mayor a a = 0,05 (nivel de significancia considerado); luego, no
existe evidencia estadistica a la luz de los datos muestrales, como para rechazar la hipétesis nula (H0), por
ende, La serie de observaciones asociada a las Ventas de Kerosene resultan ser aleatorias e
independientes.

Finalmente, se debe agregar que se tiene un valor de R cuadrado estacionaria, bastante aceptable,
lo que habla muy bien del ajuste del modelo de serie de tiempo considerado.

El siguiente grafico, muestra de manera clara, los valores observados y los valores proyectados/predichos
(divididos por una recta vertical de color negro). Ademas, en la gréfica, se incluyen los correspondientes
valores asociados al intervalo de confianza (al 95%) de las proyecciones calculadas por el método de series
temporales.
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Combustible: Kerosene.
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Fuente: IBM SPSS Statistics
Gasolina 93:

Tabla N°46: R cuadrado Gasolina 93

Descripcion del modelo

Tipo de modelo

ID de modelo Ventas_Combustible_93 Modelo_1 Estacional simple

Estadistica del modelo

Estadisticos de ajuste del modelo Ljung-Box Q(18)
Numero de R cuadrado Numero de valores
Modelo predictores estacionaria R cuadrado Estadisticos DF  Sig. atipicos
Ventas_Combustible_93- 0 0,778 0,531 12,583 16 0,703 0

Modelo_1

Fuente: IBM SPSS Statistics

Como el valor-p (Sig.) resulta ser mayor a a = 0,05 (nivel de significancia considerado); luego, no existe
evidencia estadistica a la luz de los datos muestrales, como para rechazar la hipétesis nula (HO), por esto,
La serie de observaciones asociada a las Ventas de Combustible.93 (Demanda de dicho combustible
liguido) resultan ser aleatorias e independientes.

Finalmente, se debe agregar que se tiene un valor de R cuadrado estacionaria, bastante aceptable, lo que
habla muy bien del ajuste del modelo de serie de tiempo considerado.
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El siguiente grafico, muestra de manera clara, los valores observados y los valores
proyectados/predichos (divididos por una recta vertical de color negro). Ademas, en la grafica, se incluyen
los correspondientes valores asociados al intervalo de confianza (al 95%) de las proyecciones calculadas
por el método de series temporales.
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Fuente: IBM SPSS Statistics

Gasolina 95:

Tabla N°47: R cuadrado Gasolina 95

Descripcion del modelo

Tipo de modelo

ID de modelo Ventas_Combustible_95 Modelo_1 Estacional simple

Estadisticos del modelo

Estadisticos de ajuste del

modelo Ljung-Box Q(18) Numero de
Numero de R cuadrado valores
Modelo predictores  estacionaria R cuadrado  Estadisticos DF Sig. atipicos
Ventas_Combustible_95 0 0,647 0,727 14,146 16 0,588 0

-Modelo_1

Fuente: IBM SPSS Statistics

Como el valor-p (Sig.) resulta ser mayor a a = 0,05 (nivel de significancia considerado); luego, no existe
evidencia estadistica a la luz de los datos muestrales, como para rechazar la hipdtesis nula (HO), por ende,
La serie de observaciones asociada a las Ventas de Combustible.95 (Demanda de dicho combustible
liquido) resultan ser aleatorias e independientes.
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Finalmente, se debe agregar que se tiene un valor de R cuadrado estacionaria, muy aceptable, lo que
habla bien del ajuste del modelo de serie de tiempo considerado.

El siguiente grafico, muestra de manera clara, los valores observados y los valores proyectados/predichos
(divididos por una recta vertical de color negro). Ademas, en la gréfica, se incluyen los correspondientes
valores asociados al intervalo de confianza (al 95%) de las proyecciones calculadas por el método de series
temporales.
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Fuente: IBM SPSS Statistics
Gasolina 97:

Tabla N°48: R cuadrado Gasolina 97

Descripcion del modelo

Tipo de modelo

ID de modelo Ventas_combustible_97 Modelo_1 Multiplicativo de Winters

Estadisticos del modelo

Estadisticos de ajuste del

modelo Ljung-Box Q(18) Nimero de
NUmero de R cuadrado valores
Modelo predictores estacionaria R cuadrado  Estadisticos DF Sig. atipicos
Ventas_combustible_97 0 0,842 0,388 15,885 15 0,390 0

-Modelo_1

Fuente: IBM SPSS Statistics

Como el valor-p (Sig.) resulta ser mayor a a = 0,05 (nivel de significancia considerado); luego, no existe
evidencia estadistica a la luz de los datos muestrales, como para rechazar la hipdtesis nula (HO), por ende,
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La serie de observaciones asociada a las Ventas de Combustible.97 (Demanda de dicho combustible
liquido) resultan ser aleatorias e independientes.

Finalmente, se debe agregar que se tiene un valor de R cuadrado estacionaria, bastante aceptable, lo que
habla muy bien del ajuste del modelo de serie de tiempo considerado.

El siguiente grafico, muestra de manera clara, los valores observados y los valores proyectados/predichos
(divididos por una recta vertical de color negro). Ademas, en la gréfica, se incluyen los correspondientes
valores asociados al intervalo de confianza (al 95%) de las proyecciones calculadas por el método de series
temporales.
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Fuente: IBM SPSS Statistics
Petréleo Diesel:

Tabla N°49: R cuadrado Gasolina PD

Descripcion del modelo

Tipo de modelo

ID de modelo Ventas_PD Modelo_1 Estacional simple

Estadisticos del modelo

Estadisticos de ajuste del

modelo Ljung-Box Q(18) Nimero de
Numero de R cuadrado valores
Modelo predictores estacionaria R cuadrado Estadisticos DF Sig. atipicos
Ventas_PD-Modelo_1 0 0,671 0,330 21,954 16 0,145 0

Fuente: IBM SPSS Statistics
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Como el valor-p (Sig.) resulta ser mayor a a = 0,05 (nivel de significancia considerado); luego, no existe
evidencia estadistica a la luz de los datos muestrales, como para rechazar la hipdtesis nula (HO), por ende,
La serie de observaciones asociada a las Ventas de Petrdleo Diésel (Demanda de dicho combustible
liquido) resultan ser aleatorias e independientes.

5
, SERTS
m/
<
<
W-Rar o

)
N

Finalmente, se debe agregar que se tiene un valor de R cuadrado estacionaria, del todo aceptable, lo que
habla bien del ajuste del modelo de serie de tiempo considerado.

El siguiente grafico, muestra de manera clara, los valores observados y los valores proyectados/predichos
(divididos por una recta vertical de color negro). Ademas, en la gréfica, se incluyen los correspondientes
valores asociados al intervalo de confianza (al 95%) de las proyecciones calculadas por el método de series
temporales.

Combustible: PD (Petréleo Diesel).
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250000 oL
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200000

100000
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50000
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Fuente: IBM SPSS Statistics
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2.6.2. Resultado de la Proyeccion

A continuacidn, se adjunta la tabla mostrando las proyecciones de la demanda de combustible (cantidad
de litros vendidos), considerando el periodo temporal que abarca desde enero de 2020 hasta diciembre
de 2024.

Tabla N°50: Resultado Proyeccion

Periodo Combustible 93 Combustible 95 Combustible 97 Petréleo Diesel Kerosene
(Lts.) (Lts.) (Lts.) (Lts.) (Lts.)
1 ene-20 174.853 165.232 30.940 153.860 104
2 feb-20 160.291 166.801 34.436 146.428 280
3 mar-20 191.620 148.998 84.844 145.905 148
4 abr-20 185.643 138.672 22.489 146.862 9.526
5 may-20 190.822 180.167 47.973 152.572 24.059
6 jun-20 190.316 161.475 44916 149.280 50.887
7 jul-20 188.487 144.400 40.762 144.002 48.390
8 ago-20 195.025 136.501 24.970 143.234 26.246
9 sept-20 185.366 184.258 63.820 164.079 12.533
10 oct-20 182.721 171.031 53.706 151.100 835
11 nov-20 196.591 145.938 50.867 141.605 400
12 dic-20 208.149 146.056 27.776 147.001 171
13 ene-21 174.853 165.232 57.779 153.860 128
14 feb-21 160.291 166.801 62.294 146.428 345
15 mar-21 191.620 148.998 149.147 145.905 181
16 abr-21 185.643 138.672 38.520 146.862 11.643
17 may-21 190.822 180.167 80.254 152.572 29.310
18 jun-21 190.316 161.475 73.535 149.280 61.794
19 jul-21 188.487 144.400 65.425 144.002 58.579
20 ago-21 195.025 136.501 39.352 143.234 31.677
21 sept-21 185.366 184.258 98.897 164.079 15.083
22 oct-21 182.721 171.031 81.931 151.100 903
23 nov-21 196.591 145.938 76.479 141.605 479
24 dic-21 208.149 146.056 41.198 147.001 204
25 ene-22 174.853 165.232 84.618 153.860 153
26 feb-22 160.291 166.801 90.151 146.428 409
27 mar-22 191.620 148.998 213.450 145.905 214
28 abr-22 185.643 138.672 54.552 146.862 13.760
29 may-22 190.822 180.167 112.535 152.572 34.560
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30 jun-22 190.316 161.475 102.153 149.280 72.701
31 jul-22 188.487 144.400 90.088 144.002 68.768
32 ago-22 195.025 136.501 53.734 143.234 37.109
33 sept-22 185.366 184.258 133.974 164.079 17.632
34 oct-22 182.721 171.031 110.156 151.100 1243
35 nov-22 196.591 145.938 102.090 141.605 558
36 dic-22 208.149 146.056 54.620 147.001 237
37 ene-23 174.853 165.232 111.456 153.860 177
38 feb-23 160.291 166.801 118.009 146.428 474
39 mar-23 191.620 148.998 277.753 145.905 248
40 abr-23 185.643 138.672 70.583 146.862 15.877
41 may-23 190.822 180.167 144.816 152.572 39.810
42 jun-23 190.316 161.475 130.772 149.280 83.607
43 jul-23 188.487 144.400 114.751 144.002 78.958
44 ago-23 195.025 136.501 68.117 143.234 42.540
45 sept-23 185.366 184.258 169.051 164.079 20.182
46 oct-23 182.721 171.031 138.381 151.100 1552
47 nov-23 196.591 145.938 127.701 141.605 636
48 dic-23 208.149 146.056 68.042 147.001 270
49 ene-24 174.853 165.232 138.295 153.860 202
50 feb-24 160.291 166.801 145.867 146.428 539
51 mar-24 191.620 148.998 342.056 145.905 281
52 abr-24 185.643 138.672 86.615 146.862 17.994
53 may-24 190.822 180.167 177.097 152.572 45.061
54 jun-24 190.316 161.475 159.391 149.280 94.514
55 jul-24 188.487 144.400 139.414 144.002 89.147
56 ago-24 195.025 136.501 82.499 143.234 47.971
57 sept-24 185.366 184.258 204.127 164.079 22.731
58 oct-24 182.721 171.031 166.606 151.100 1681
59 nov-24 196.591 145.938 153.313 141.605 715
60 dic-24 208.149 146.056 81.464 147.001 304

Fuente: IBM SPSS Statistics
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2.6.3. Analisis Multicolinealidad

La multicolinealidad es la relaciéon de dependencia lineal fuerte entre mas de dos variables explicativas
en una regresion multiple que incumple el supuesto de Gauss-Markov cuando es exacta.

En otras palabras, la multicolinealidad es la correlacién alta entre mas de dos variables explicativas.

Por lo tanto, este no es el caso para realizar un analisis multicolinealidad.

2.6.4. Analisis Heterocedasticidad

El correcto funcionamiento del modelo de regresion lineal estd basado en el cumplimiento de una serie
de hipdtesis entre las que destacan las relacionadas con el error, que son:

o El término error es completamente aleatorio y sigue una distribucién normal, de esperanza 0.
e La varianza del error es constante a lo largo de las observaciones del modelo (Var[gi]=c?).
o El término error no esta correlacionado entre los elementos del modelo y es independiente
también de la variable explicativa.
Por lo tanto, podemos observar que no existe heterocedasticidad.
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2.6.5.

Forecast

Para poder calcular el Forecast, se utilizaron los ingresos operacionales calculados en los estados de
resultados de la empresa del afio 2017, 2018 y 2019.

Tabla N°51: Forecast por Ingresos Operacionales

ene-17 | 1 1 S 59.111.152 0,92 65989092 | $ 60.880.454
feb-17 | 2 2 S 57.923.215 0,83 66252843 $ 55.288.340
mar-17 | 3 3 S 60.173.831 0,90 66516594 | $ 59.898.537
abr-17 |4 |4 |S 58.176.405 0,89 66780345 $ 59.211.743
may-17 | 5 5 S 71.090.784 1,05 67044096 | $ 70.440.612
jun-17 | 6 6 S 76.756.615 | $67.312.194 1,15 67307847 | $ 77.645.716
jul-17 7 7 S 74.340.694 | $67.803.127 | $67.557.660 | 1,10 | 1,13 67571598 | $ 76.558.495
ago-17 | 8 8 S 66.351.126 | $67.859.235 | $67.831.181 | 0,98 | 1,18 67835349 | $ 80.113.641
sept-17 | 9 9 S 65.124.905 | $68.452.755 | $68.155.995 | 0,96 | 0,92 68099100 | $ 62.549.001
oct-17 10 | 10 | $ 77.636.742 | $68.746.473 | $68.599.614 | 1,13 | 1,04 68362851 | $ 71.187.614
nov-17 | 11 | 11 | S 74.943.952 | $69.123.620 | $68.935.047 | 1,09 | 0,97 68626602 | $ 66.546.180
dic-17 12 |12 |8 66.116.905 | $69.593.084 | $69.358.352 | 0,95 | 1,03 68890354 | $ 71.279.937
ene-18 | 1 13 | S 65.002.346 | $70.511.863 | $70.052.474 | 0,93 | 0,92 69154105 | $ 63.800.443
feb-18 | 2 14 | $ 58.596.520 | $73.457.829 | $71.984.846 | 0,81 | 0,83 69417856 | $ 57.929.560
mar-18 | 3 15 | S 67.296.067 | $73.427.569 | $73.442.699 @ 0,92 | 0,90 69681607 | $ 62.748.648
abr-18 | 4 16 | $ 61.701.020 | $72.782.432 | $73.105.001 | 0,84 | 0,89 69945358 | $ 62.018.047
may-18 | 5 17 | $ 75.616.551 | $71.772.343 | $72.277.388 | 1,05 | 1,05 70209109 | $ 73.765.967
jun-18 | 6 18 | S 82.390.183 | $73.126.557 | $72.449.450 | 1,14 | 1,15 70472860 | $ 81.296.846
jul-18 7 19 | S 85.366.036 | $73.350.062 | $73.238.309 | 1,17 | 1,13 70736611 | $ 80.144.449
ago-18 | 8 20 | S 101.702.725 | $73.638.052 | $73.494.057 | 1,38 | 1,18 71000362 | $ 83.851.526
sept-18 | 9 21 | S 64.761.783 | $73.302.001 | $73.470.027 | 0,88 | 0,92 71264113 | $ 65.456.064
oct-18 10|22 |8 69.895.099 | $73.705.843 | $73.503.922 | 0,95 | 1,04 71527864 | $ 74.483.406
nov-18 | 11 | 23 | S 62.822.883 | $73.730.730 | $73.718.287 | 0,85 | 0,97 71791615 | $ 69.615.245
dic-18 12 | 24 | S 82.367.472 | $73.866.902 | $73.798.816 | 1,12 | 1,03 72055366 | $ 74.554.734
ene-19 | 1 25 | S 67.684.399 | $73.712.974 | $73.789.938 | 0,92 | 0,92 72319118 | $ 66.720.432
feb-19 | 2 26 | S 62.052.404 | $71.439.106 | $72.576.040 | 0,85 | 0,83 72582869 | $ 60.570.780
mar-19 | 3 27 | S 63.263.462 | $71.577.124 | $71.508.115 | 0,88 | 0,90 72846620 | $ 65.598.758
abr-19 | 4 28 | S 66.547.120 | $71.639.218 | $71.608.171 | 0,93 | 0,89 73110371 | $ 64.824.350
may-19 | 5 29 | S 75.915.193 | $72.259.122 | $71.949.170 | 1,06 | 1,05 73374122 | $ 77.091.323
jun-19 | 6 30 | $ 84.024.251 | $71.375.456 | $71.817.289 | 1,17 | 1,15 73637873 $ 84.947.976
jul-19 7 31| S 83.518.899 1,13 73901624 | $ 83.730.403
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ago-19 |8 |32 74.416.309 1,18 74165375 | $ 87.589.410
sept-19 | 9 | 33 | $ 66.417.999 0,92 74429126  $ 68.363.127
oct-19 | 10 | 34 | $ 70.640.230 1,04 74692877 | $ 77.779.198
nov-19 | 11 | 35  $ 70.261.725 0,97 74956628 | $ 72.684.311
dic-19 | 12 | 36 | $ 71.763.477 1,03 75220379 | $ 77.829.531
ene-20 | 1 | 37 0,92 75484130 | $ 69.640.421
feb-20 | 2 | 38 0,83 75747882 | $ 63.212.000
mar20 | 3 | 39 0,90 76011633 $ 68.448.869
abr20 | 4 | 40 0,89 76275384 | $ 67.630.654
may-20 5 | 41 1,05 76539135  $ 80.416.678
jun-20 | 6 | 42 1,15 76802886 | $ 88.599.106
ju20 |7 | 43 1,13 77066637 | $ 87.316.357
ago-20 | 8 | 44 1,18 77330388 | $ 91.327.295
sept-20 | 9 | 45 0,92 77594139 | § 71.270.191
oct-20 | 10 | 46 1,04 77857890 | $ 81.074.989
nov-20 | 11 | 47 0,97 78121641 $ 75.753.376
dic20 | 12 | 48 1,03 78385392 | $ 81.104.328
ene-21 | 1 | 49 0,92 78649143  $ 72.560.410
feb-21 | 2 | 50 0,83 78912895 | $ 65.853.219
mar21 | 3 | 51 0,90 79176646  $ 71.298.979
abr21 | 4 |52 0,89 79440397 | $ 70.436.958
may-21 | 5 | 53 1,05 79704148 | $ 83.742.033
jun21 |6 | 54 1,15 79967899 | $ 92.250.236
ju21 |7 55 1,13 80231650 $ 90.902.310
ago-21 | 8 | 56 1,18 80495401 | $ 95.065.180
sept21 | 9 | 57 0,92 80759152 | $ 74.177.254
oct-21 | 10 | 58 1,04 81022903 | $ 84.370.781
nov-21 | 11 59 0,97 81286654 | $ 78.822.441
dic-21 | 12 | 60 1,03 81550405 | $ 84.379.125
ene-22 |1 | 61 0,92 81814156  $ 75.480.399
feb-22 | 2 | 62 0,83 82077907 | $ 68.494.439
mar22 | 3 | 63 0,90 82341659 $ 74.149.090
abr22 |4 | 64 0,89 82605410 | $ 73.243.262
may-22 | 5 | 65 1,05 82869161 | $ 87.067.389
jun22 |6 | 66 1,15 83132912 | $ 95.901.366
ju22 |7 | 67 1,13 83396663 $ 94.488.264
ago-22 | 8 | 68 1,18 83660414 | $ 98.803.064
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sept-22 | 9 | 69 0,92 83924165 | $ 77.084.317
oct-22 | 10 | 70 1,04 84187916 | $ 87.666.573
nov-22 11 71 0,97 84451667 | $ 81.891.506
dic-22 |12 | 72 1,03 84715418 | $ 87.653.922
ene23 |1 | 73 0,92 84979169 | $ 78.400.388
feb-23 |2 | 74 0,83 85242920 | $ 71.135.659
mar-23 | 3 75 0,90 85506672 | $ 76.999.200
abr-23 | 4 | 76 0,89 85770423 | $ 76.049.566
may-23 | 5 | 77 1,05 86034174 | $ 90.392.744
jun23 |6 | 78 1,15 86297925 | $ 99.552.496
ju-23 |7 |79 1,13 86561676 | $ 98.074.218
ago-23 | 8 | 80 1,18 86825427 | $102.540.949
sept-23 | 9 | 81 0,92 87089178 | $ 79.991.381
oct-23 | 10 | 82 1,04 87352929 | $ 90.962.365
nov-23 | 11 83 0,97 87616680 | $ 84.960.572
dic-23 | 12 | 84 1,03 87880431 | $ 90.928.719
ene-24 | 1 | 85 0,92 88144182 | $ 81.320.377
feb-24 | 2 | 86 0,83 88407933 | $ 73.776.878
mar-24 |3 | 87 0,90 88671684 | $ 79.849.311
abr-24 | 4 | 88 0,89 88935436 | $ 78.855.869
may-24 | 5 89 1,05 89199187 | $ 93.718.100
jun-24 | 6 | 90 1,15 89462938 | $103.203.626
ju2a | 7 | 91 1,13 89726689 | $101.660.172
ago-24 |8 | 92 1,18 89990440 | $106.278.834
sept-24 | 9 | 93 0,92 90254191 | $ 82.898.444
oct-24 | 10 | 94 1,04 90517942 | $ 94.258.156
nov-24 | 11 95 0,97 90781693 | $ 88.029.637
dic-24 | 12 | 96 1,03 91045444 | $ 94.203.516

Fuente: IBM SPSS Statistics
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2.6.6. Definicion Tasa de Crecimiento Industrial (Largo Plazo)

Una de las areas mas relevantes de la estatal Enap: la linea de refinacién y comercializacidn, encargada de
desarrollar las actividades relacionadas con la produccion y comercializacion de combustibles. Abra un
aumento alrededor del 4% comparado con el afio anterior, esto afecta las ventas de las estaciones de
servicio de forma positiva.

Segun explican desde la estatal, en esta alza influye el aumento en las ventas de productos valiosos,
gasolinas, Diesel y kerosene, que han registrado un constante incremento, al tiempo que se ha optimizado
la logistica de entrega.

Por lo cual, nuestros modelos se mantendran de forma constante para los periodos de los cinco productos
analizados con anterioridad, las razones son que no se tiene conocimiento de la versatilidad que pueda
llegar a tener la industria en un futuro.
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CAPITULO VI: MODELO DE SIMULACION

Iil TRay oY

En este capitulo, se procederd a la simulacién de la situacién actual y de la situacion con proyecto de la
Estacién de Servicio Copec de San Eugenio. Esta simulacidn se llevara a cabo con el software computacional
ARENA, la cual tiene la capacidad de modelar cada uno de los procesos, con los tiempos y recursos que los
componen, reflejando un escenario bien cercano a la realidad.

1. SUPUESTOS DEL MODELO

Primeramente, el modelo de simulacion modelara los 5 servicios que ofrece la Estacion de Servicio, estos
son:

X3

8

Venta de Combustible Asistido (atendido por un bombero)
Venta de Combustible Autoservicio (Zervo, el mismo cliente carga el combustible)

X3

8

X3

¢

Venta de Kerosene (atendido por un bombero)

3

¢

Lavado (el lavado es de forma manual)

X3

*

Lubricacion (principalmente cambios de aceites y filtros)

En la simulacidon de cada servicio se utiliza como entrada la distribucion exponencial, esto serd detallado
mds adelante. Este es un supuesto que se tomd, debido a que cada servicio, la cantidad de clientes
atendidos por minutos difiere bastante del uno y del otro; asi no existird tanta variabilidad significativa
gue pueda perjudicar los resultados de la simulacién.

Se estipuld qué la mejor decisién para la simulacidn es configurar el Run Setup funcionando los servicios
23 horas y los 7 dias de la semana, porque se pierde una hora durante el dia por las llegadas de los
camiones con combustible y se debe cerrar la estacién completa por protocolo de seguridad.

2. CONFIGURACION DE LOS MODELOS

2.1. Configuracion Modelo Venta de Combustible Autoservicio

Figura N°15: Modelo de Simulacion Venta de Combustible Autoservicio

Fuente: Software Arena
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2.1.1. Distribucion de la Entrada Venta de Combustible Autoservicio (Zervo)

9 Universidad Gabriela Mistral
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La configuracion de entrada que tiene el combustible autoservicio es una distribucién exponencial, por

cada 16 minutos entra un cliente.

Figura N°16: Entrada Venta de Combustible Autoservicio

Name: Entity Type:

In Zervo v | |C Zerva v
Time Between Amivals

Type: E=pression; Units;

Expression ~ lEXPU[ 16] v | Minutes ~
Entities per Arrival: M ax Arrivals: First Creation:

1 | nfinite [ |00

0K Cancel || Heb |

Fuente: Software Arena

2.1.2. Configuracion de los Procesos Autoservicio
Los procesos utilizados para este servicio y los mas relevantes son Assign y Record, estos son para poder
analizar la preferencia del tipo de combustible y la cantidad de combustible qué desean los clientes.

El producto mas consumido es la Gasolina 93, de acuerdo al grafico qué viene a continuacion.

Grdfico N°28: Preferencia de Consumo por Tipo de Combustible

Preferencia de Consumo por Tipo de
Combustible

39 13%

B GAS93 EGAS95 mGAS97 PD

Fuente: Elaboracion Propia

La cantidad de litros qué consumen con mas frecuencia los clientes es otros litros, es decir, diferentes a la
cantidad evaluada qué se puso en la configuracién de la simulacion, estos fueron 10, 20, 30 y 40 litros. Se
debe aclarar qué el resultado es bastante légico porque el autoservicio funciona con un nimero entero de
efectivo y eso normalmente da como resultado litros con decimales y por lo mismo, el porcentaje de

cantidad de litros cargadas es otros.
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Grdfico N°29: Preferencia de Consumo por Cantidad de Litros

Porcentaje de Venta por Cantidad de Litros

W10 Litros ™20 Litros ™30 Litros 40 Litros ™ Otros Litros

Fuente: Elaboracion Propia

2.2. Configuracion Modelo Lavado

Figura N°16: Modelo de Simulacién Lavado

Fuente: Software Arena
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2.2.1. Distribucidon de la Entrada Lavado
La configuracion de entrada que tiene el lavado es una distribucién exponencial, por cada 22 minutos entra

un cliente.

Figura N°17: Entrada Lavado

Create ? X

Name: Ertity Tupe:

In Lavado v | |C Lavado v
Time Between Arivals

Tvpe: E xpression; Urits:

Expression ~v | [EXPO(22) | | Minutes v
Enrtities per Arival: M ax Arrivals: First Creation:

1 || Infinite | |00 |

OK Cancel Help

Fuente: Software Arena

2.2.2. Configuracion de los Procesos de Lavado
Para Lavado se realizd una simulacién utilizando Assign y Record, para saber cudntos clientes prefieren
dejar las llaves del vehiculo y ademas para saber cudl es el servicio mas solicitado en el area de Lavado.

El servicio mas solicitado por los clientes es lavado de exterior del vehiculo, de acuerdo al grafico qué viene
a continuacién y ademds comentar qué en la realidad este servicio es el mas frecuente en lavado.

Grdfico N°30: Preferencia por Tipo de Servicio Lavado

Preferencia por Tipo de Servicio

HInty Ext WExt M Otros

Fuente: Elaboracion Propia
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Grdfico N°31: Preferencia de Clientes que Dejan las Llaves del Vehiculo o no

Porcentaje Clientes Deja las Llaves o
no Deja las Llaves

M Deja las Llaves M No deja las Llaves

Fuente: Elaboracion Propia

Configuracion Modelo Lubricacion
Figura N°18: Modelo de Simulacion Lubricacion

2.3.

Fuente: Software Arena
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2.3.1. Distribucion de la Entrada Lubricacion
La configuracion de entrada que tiene el area de lubricacion es una distribucién exponencial, por cada 30

U

Ray_aY

‘%} ) i
¢
’?A;Y}‘“L

minutos entra un cliente.
Figura N°19: Entrada Lubricacion

Create ? X
Mame: Entity Tvpe:
IN Mobil v | [CMovi v
Time Between Arrivals
Units:

E xpression:

Type:
Expression ~ | |[EXPO(30) | | Minutes v

Entities per Armival: b ax Arrivals: First Creation:
1 || Infinite | oo |
oK Cancel Help

Fuente: Software Arena

2.3.2. Configuracion de los Procesos de Lubricacion
La configuracion para la simulacion en el area de lubricacion se utilizé Assign y Caunter, para saber cuales

son los clientes qué prefieren agendar hora de atencién por la pagina web de Copec o llegan sin agendar.

El servicio mas solicitado por los clientes es cambio de aceite y filtro del vehiculo, de acuerdo al gréfico

qué viene a continuacién.
Grdfico N°32: Preferencia por Tipo de Servicio Lubricacion

Porcentaje de Preferencia por Tipo de Servicio

7% 6%

Otros

M Aceite y Filtro

M Aceite M Filtro
Fuente: Elaboracion Propia
El porcentaje de clientes qué agendan por la pagina web de Copec es practicamente igual a los clientes

qué llegan al area de Lubricacién sin agendamiento.
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Grdfico N°33: Porcentaje Clientes Agendados y No Agendados

Porcentaje Clientes Agendados y No Agendados

B Agendado ® No Agendado

Fuente: Elaboracion Propia

2.4. Configuracion Modelo Venta de Combustible Asistida

Figura N°20: Modelo de Simulacion Venta de Combustible Asistida

[nninl

Fuente: Software Arena
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2.4.1. Distribucion de la Entrada Venta de Combustible Asistida

La distribucidn de entrada para el Combustible Asistida es exponencial, por cada 3 minutos llega un cliente.

9 Universidad Gabriela Mistral
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Figura N°21: Entrada Venta de Combustible Asistida

eate b4
Name: Entity Type:

In Combustible v | |E Combustible ~
Time Between Arivals
Type: Espression: Uruts:

Expression v lEXF‘G[ 3) w | Minutes v
Entities per Amival: Max Amivals: First Creation:

1 || Infinite | 00

oK Cancel Help

Fuente: Software Arena

2.4.2. Configuracion de los Procesos de Venta de Combustible Asistida
Era importante analizar las preferencias de tipo de combustible qué prefieren los clientes y ademas saber
la cantidad de litros qué normalmente cargan en sus vehiculos, para esto se utilizdé Assign y Caunter.

Podemos notar por el grafico que viene a continuaciéon, qué los clientes que van al area de combustible
asistida por un bombero, prefieren la Gasolina 93, esto se justifica porque el costo de este producto es

menor comparado con los demas.

Grdfico N°34: Porcentaje de Preferencia por Tipo de Combustible

Preferencia por Tipo de Combustible

3% 9%

B Gasolina93 M Gasolina95 ™ Gasolina 97 PD

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos notar que por el grafico que viene a continuacidn, los clientes tienden a cargar 10 litros de

combustible.
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2.5.

Grafico N°35: Porcentaje Cantidad de Litros

Porcentaje por Cantidad de Litros

4%

12%

B 10 Litros m 20 Litros 30 Litros 40 Litros M Otros Litros

Fuente: Elaboracion Propia

Configuracion Modelo Venta Kerosene

Figura N°22: Modelo de Simulacion Venta de Kerosene

Fuente: Software Arena
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2.5.1. Distribucion de la Entrada Venta de Kerosene
Para la venta de Kerosene en la Estacidn de Servicio, la distribucién de entrada es exponencial, en las
épocas de mas ventas (mayo, junio, julio y agosto) por cada 1 minuto llega un cliente.

9 Universidad Gabriela Mistral
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Figura N°23: Entrada Venta Kerosene

“reate ? X

Mame: Entity Type:

IN Kersone v | |C Kerosene v
Time Between Arrivals
Type: E xpression: Unriits:

Expression v lEXPO[ 1) v | Minutes v
Entities per Arival: M ax Arrivals: First Creation:

1 || Infinite |[0.0

1] 4 Cancel Help

Fuente: Software Arena

2.5.2. Configuracion de los Procesos Venta de Kerosene
Para la venta de Kerosene, la estacion vende bidones de 10 y 20 litros. Existen clientes que traen sus
propios envases con otro tipo de tamaio. Por lo mismo, se le dio importancia en realizar un analisis
utilizando los procesos Assign y Caunter para saber cual es la venta de litros mas habitual qué prefieren

los clientes, es decir, de 10 litros, de 20 litros u otros.

De acuerdo al grafico que viene a continuacién se puede concluir qué los clientes tienden a comprar otros
litros, ya que, prefieren traer sus propios bidones y esto tiene sentido porque el Kerosene puede ser

vendido en pequefiias cantidades en envases desechables.

Grdfico N°35: Porcentaje Cantidad de Litros Kerosene

Porcentaje por Cantidad de Litros

W 10 Litros ™20 Litros ® Otros Litros

Fuente: Elaboracion Propia
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Otro analisis era saber cudnto de estos clientes llegan a pie o en auto, esto ayudard a saber cuantos
son clientes de paso o por comodidad van en auto; o cuantos clientes qué viven cerca de esta Estacién de

Servicio van caminando por cercania, para ello se utilizé también los procesos Assign y Caunter.

De acuerdo a la simulacién y al grafico qué viene a continuacion, los clientes qué van a pie para comprar

Kerosene son un poco mas de los que llegan en auto.

Grdfico N°36: Porcentaje Clientes en Auto o A Pie

Porcentaje Clientes en Auto o A Pie

HEn Auto M A pie

Fuente: Elaboracion Propia

3. REPRESENTACION DE TIEMPOS Y RECURSOS SIN PROYECTO

A continuacién, se ilustrara un cuadro de trabajo donde se ve la representacidn de cada una de las facilities

con sus tiempos y recursos correspondientes.

Tabla N°52: Cuadro de Tiempos y Recursos de las Facilities

Name Type Action Priority Resources | Delay Type Units Allocation Minimum | Value | Maximum | Expression Report Statistics
1 Z Surt1 :Standard Seize Delay Release {Medium(2) | 1rows |[Expression iMinutes Value Added 5 1 15 EXPO(ZLT) 2
2 Z Surt2 ‘Standard Seize Delay Release :Medum(2) © 1rows |Expression ‘Minutes. Value Added i85 1 15 EXPO(ZLT) 2
3 L Pozo :Standard Seize Delay Release Medum(2) | 1{rows |Expression Minutes Value Added i85 1 15 EXPO(LP) 2
4 M Pozo :Standard Seize Delay Release (Medum(2) | 1{rows |Expression Minutes Value Added i85 1 15 EXPO(CA) 2
5 C Surt1 :Standard Seize Delay Release {Medium(2) | 1rows |[Expression iMinutes Value Added .5 1 15 EXPO(CLT) 2
6 C Surt2 ‘Standard Seize Delay Release :Medum(2) © 1rows |Expression ‘Minutes. Value Added i3 1 15 EXPO(CLT) 2
i C Surt3 :Standard Seize Delay Release Medum(2) | 1{rows |Expression Minutes Value Added i85 1 15 EXPO(CLT) 2
] C Surt4 :Standard Seize Delay Release (Medum(2) | 1{rows |[Expression Minutes Value Added i85 1 15 EXPO(CLT) 2
9 C SurtS :Standard Seize Delay Release {Medium(2) | 1qrows |[Expression iMinutes Value Added .5 1 15 EXPO(CLT) 2
10 C Surt :Standard Seize Delay Release :Medum(2) © 1rows |Expression Minutes. Value Added i3 1 15 EXPO(CLT) 2
1" C Surt7 :Standard Seize Delay Release (Medum(2) | 1{rows |[Expression Minutes Value Added 1.5 1 L] EXPO(CLT) 2
12 C Surtd :Standard Seize Delay Release (Medum(2) | 1{rows |Expression Minutes Value Added S 1 5 EXPO(CLT) 2
13 Surt1 K :Standard Seize Delay Release {Medium(2) | 1rows |[Expression iMinutes Value Added £.5 1 15 EXPO( CK ) 2
14 Surt2 K :Standard Seize Delay Release :Medum(2) © 1rows |Expression Minutes. Value Added i3 1 15 EXPO( CK ) 2

Se puede observar que en la columna “Delay Type”, se muestran las distribuciones de cada una de las
facilities. Estas operan con una distribucidn Expression, debido a que se especifica el tiempo entre llegadas.

Fuente: Software Arena
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A continuacion, se ilustrard un cuadro donde se especifican los recursos con su capacidad para cada

facility.
Tabla N°53: Cuadro de Recursos
T Name Type Capacity | Busy / Hour | idie / Hour | Per Use | StateSet Name | Failures | Report Statistics
1 SZ1 :Fixed Capacity i1 (0.0 (0.0 0.0 i ODrows | [v i
2 s72 Fixed Capacity 1 00 0.0 0.0 TOrows |V
3 POZO M Fixed Capacity 1 00 0.0 0.0 “Orows |V
2 POZO L Fixed Capacity 1 0.0 0.0 0.0 | orows | |7
5 cs1 Fixed Capacity M 0.0 0.0 0.0 “Orows |V
6 cs2 Fixed Capacty ¥ 00 00 0.0 TOrows | ¥
7 cs3 Fixed Capactty 1 0.0 00 0.0 TOrows | ¥
8 |cs4 Fixed Capacity ¥ 0.0 00 0.0 Torows |V
9 Css Fixed Capacity 1 00 0.0 0.0 “Orows |V
10 Cs8 Fixed Capactty M 0.0 00 00 Orows |¥
M |cs7 Fixed Capacity 1 0.0 0.0 0.0 Ty [~
2 |css Fixed Capactty 1 0.0 0.0 0.0 Orows | [v
13| SKi Fixed Capacty z 00 00 00 "Orows |V
e — e e g e

%+ SZ1:Recurso de la facility de Venta de Combustible Autoservicio (surtidor 1)

Fuente: Software Arena

«» SZ2: Recurso de la facility de Venta de Combustible Autoservicio (surtidor 2)

«» POZO M: Recurso de la facility para Lubricacién

< CS1:
% CS2:
e CS3:
< CS4:
« CS5:
% CS6:
% CS7:
% CS8:
< SK1:
< SK2:

+* POZO L: Recurso de la facility para Lavado

Recurso de la facility de Venta de Combustible Asistida (surtidor 1)
Recurso de la facility de Venta de Combustible Asistida (surtidor 2)
Recurso de la facility de Venta de Combustible Asistida (surtidor 3)
Recurso de la facility de Venta de Combustible Asistida (surtidor 4)
Recurso de la facility de Venta de Combustible Asistida (surtidor 5)
Recurso de la facility de Venta de Combustible Asistida (surtidor 6)
Recurso de la facility de Venta de Combustible Asistida (surtidor 7)
Recurso de la facility de Venta de Combustible Asistida (surtidor 8)
Recurso de la facility de Venta de Kerosene (surtidor 1)

Recurso de la facility de Venta de Kerosene (surtidor 2)

Todos los recursos nombrados anteriormente cuentan una “Capacity” 1, como se puede observar en la
tabla anterior.
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4. RESULTADOS DEL MODELO DE SIMULACION SIN PROYECTO

Una vez configurada y redactada la logica del modelo de simulacién, con proyecto y sin proyecto, se
procede a su ejecucidn e ilustracion de resultados.

4.1. Resultados del modelo de Simulacion sin Proyecto

Previo a la ejecucién del modelo de simulacién sin proyecto, se deben configurar los pardmetros de
iteracion del modelo (Run Setup), donde se determina el nimero de iteraciones que se le exige al modelo,
los dias que se desean simular, las horas activas de la linea por dia y en la unidad que se requieran los
resultados.

Figura N°25: Run Setup

Run Speed Run Control Reports Project Parameters
Replication Parameters Amay Sizes Arena Visual Designer
Number of Replcations: Intialize Between Replications

1000 Statistics System

Start Date and Time:

O lunes lde mayo de 2021 12:23:15 i |
Wam-up Period: Time Units:
0.0 Hours v
Replication Length: Time Units:
30 Days v

Hours Per Day:
23

Base Time Units
Minutes v

Teminating Condition:

Aceptar Cancelar plica Ayuda

Fuente: Software Arena

Como se puede observar, se le exigen 1000 iteraciones al modelo (Number of Replications), 30 dias de
simulacidn (Replication Length), 23 horas por dia, los motivos de esto son por la llegada del camion a dejar
combustible a la estacidn; por seguridad se debe cerrar completamente y descargar el combustible a los
tanques se demora alrededor de 1 hora (Hours Per Day), y, por ultimo, que los resultados sean entregados
en minutos (Base Time Units).
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Ya una vez configurado los parametros de iteracién, se procede a ejecutar el modelo.

45000,000
40000,000
35000,000
30000.000
25000,000
20000,000

Figura N°26: Resultados Simulacion Modelo sin Proyecto

B C Combustible
W C Kerosene

O C Lavado

@ C Movil

15000.000 B C zemo
10000,000
5000,000
0,000 ————
Number Out Minimum Maximum
Average Half Width Average Average
C Combustible 13802.02 717 13464.00 14152.00
C Kerosene 41384.81 12,25 40883.00 42032.00
C Lavado 1880.34 2,79 1740.00 2020.00
C Movil 13756.27 2,30 1246.00 1502.00
C Zervo 2588.03 3,15 2441.00 2747.00
Fuente: Software Arena
Figura N°27: Tiempos por Entidad Dentro del Proceso sin Proyecto
VA Time i Minimum Maximum Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value
C Combustible 0.08464728 <0,00 0.08172637 0.08707058 0.00000000 2.6248
C Kerosene 0.03198024 <0,00 0.03152880 0.03237347 0.00 0.9438
C Lavado 0.2864 < 0,00 0.2656 0.3037 0.00 5.4652
C Movil 0.4308 < 0,00 0.3943 0.4659 0.00 10.9649
C Zervo 0.0918 <0,00 0.08493949 0.0979 0.00 2.4517
Fuente: Software Arena
Figura N°28: Tiempos de Espera por Entidad sin Proyecto
Wait Time i Minimum Maximum Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value
C Combustible 0.00136112 <0,00 0.00111948 0.00165250 0.00 0.3355
C Kerosene 0.07729295 <0,00 0.07389068 0.08029160 0.00 0.8017
C Lavado 0.4189 < 0,00 0.3626 0.4805 0.00 6.9540
C Movil 1.1738 < 0,01 0.8765 1.7079 0.00 18.0091
C Zervo 0.00292599 <0,00 0.00140067 0.00534198 0.00 0.8546

Fuente: Software Arena
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Figura N°29: Tiempo Total de Proceso sin Proyecto

Total Time Minimum Maximum Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value

C Combustible 0.08600840 <0,00 0.08295142 0.08856575 0.00000000 2.6248
C Kerosene 0.1093 <0,00 0.1060 0.1125 0.00 1.1398
C Lavado 0.7053 <0,00 0.6368 0.7812 0.00 7.4936
C Movil 1.6045 <0,01 1.3065 2.1364 0.00 18.4663
C Zervo 0.0947 <0,00 0.08783566 0.1020 0.00 2.4517

Fuente: Software Arena

5. CONFIGURACION DEL MODELO CON PROYECTO

La configuracién del modelo de simulaciéon con proyecto se utiliza como base el modelo de venta de
Kerosene en la Estacidon de Servicio, pero se realizaron ciertos cambios. Uno de los cambios en la
configuracién es en el surtidor 1 (recurso SK1), ya que, por la necesidad de tener stock en una bodega con
capacidad para 200 bidones de 20 litros, se debe utilizar este surtidor de forma constante para llenar los
bidones y no tener quiebre de stock en el momento de repartir Kerosene a domicilio, quiere decir que este
surtidor sera exclusivo para el llenado de bidones cuando existe esta necesidad.

Otra configuracion necesaria fue el funcionamiento de la bodega, como se mencioné anteriormente esta
tiene una capacidad para 200 bidones de 20 litros, esta debe estar constantemente reponiéndose con
bidones ya llenados de Kerosene. Siempre dependera de la cantidad qué se saque para ser repartida, el
maximo diario qué se puede retirar de la bodega depende de la capacidad del furgén, esta es 80 bidones
diarios.

La configuracion del delivery se utilizd de entrada la distribucién “Random (Expo)”, esta usa una
distribucién exponencial y hay que indicar la media. Para este modelo la media es de 1 cliente cada 11
minutos.

A continuaciodn, se adjunta el modelo de simulacién realizado en Arena con proyecto.

Figura N°24: Modelo de Simulacion Delivery de Kerosene
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Fuente: Software Arena

6. REPRESENTACION DE TIEMPOS Y RECURSOS CON PROYECTO

Tabla N°54: Cuadro de Recursos con Proyecto

i Hame Type Capacity | Busy / Hour | idle / Hour | Per Use | StateSet Name | Failures | Report Statistics
13 SK1 Fixed Capacity 1 0.0 0.0 0.0 Orows [[v
14 SK2 Fixed Capacity 1 0.0 0.0 0.0 Orows [V
15 Repartidor Kerosene Fixed Capacity 1 0.0 0.0 0.0 Orows [V

Fuente: Software Arena

>

» SK1: es el recurso qué tendra exclusividad cuando existe necesidad de llenado de bidones.
SK2: recurso qué sera para los clientes qué vayan a comprar Kerosene en la misma Estacion.
» Repartidor Kerosene: recurso necesario para el delivery, es el chofer del furgén.

.0

R/
0.0

DS

Tabla N°55: Cuadro de Tiempos y Recursos de las facilities con Proyecto

Name Type Action Priority Resources | Delay Type Units. Allocation Minimum | Value | Maximum | Expression Report Statistics
15 Surt1 K con proyecto Standard Seize Delay Releazse Medium(2) 1rows |Expression Minutes Value Added 5 1 15 EXPO( CK) 2
16 Surt2 K con proyecto Standard Seize Delay Release Medium(2) 1rows |Expression Minutes Value Added 5 1 15 EXPO( CK) 72
17 Camion Reparto Standard Seize Delay Release Medium(2) 1rows |Expression Hours Value Added 5 1 15 EXPO(4) 72
18 Demora llenado de bodega Standard Delay Medium(2) Orows [ Triangular Hours Value Added 1 2 3 1 2

Fuente: Software Arena

Los dos surtidores qué existen en la Estacién de Servicio (Surtl K y Surt2 K con proyecto) tienen una
distribucién exponencial, pero podemos notar con la imagen anterior qué el tiempo dependera de la
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variable CK (camidn Kerosene), es decir, los surtidores estaran disponibles para los clientes que lleguen
a la estacion cuando no estén utilizandose para cargar los bidones.

El camion reparto tiene una distribucién exponencial y este se demora alrededor de 4 horas en entregar
todos los pedidos por turno (son dos turnos dia).

La demora llenado de bodega posee una distribucidn triangular, esto es porque el minimo de tiempo en ir
llenando los bidones es de 1 hora y maximo es 3 horas. Siempre dependera de cuantos pedidos se
despachen por dia.

7. RESULTADOS DEL MODELO DE SIMULACION CON PROYECTO

Una vez configurada y redactada la légica del modelo de simulacién, con proyecto, se procede a su
ejecucién e ilustracion de resultados.

7.1. Resultados de modelo con Proyecto

Al igual que en el modelo de simulacién sin proyecto, se configuran los parametros de iteracién (Run
Setup), en donde se determina el nimero de iteraciones que se le exige al modelo, la cantidad de dias que
se desean simular, las horas activas de atencidon de cada servicio y en la unidad que se requieran los

resultados.
Figura N°30: Resultados Simulacion Modelo con Proyecto
45000000
40000,000
35000,000
30000,000
25000,000 B Deivery
20000,000 D Bodega
15000,000
10000,000
5000000
0,000
Number Out Minimum Maximum
Average Half Width Average Average
C Delivery 376433 3,62 358800 395300
C Kerosene 41438,52 12,68 40805,00 42042 00
Bodega 382265 4.56 3514.00 4053,00

Fuente: Software Arena

Figura N°31: Tiempos por Entidad Dentro del Proceso con Proyecto
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VA Time Minimum Maximum Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value

C Delivery 0,00 < 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C Kerosene 0,02967690 < 0,00 0,02918418 0,03019024 0,00 1,0620
Bodega 5,8976 < 0,02 47335 65,9950 0,00071070 49,8259

Fuente: Software Arena

Figura N°32: Tiempos de Espera por Entidad con Proyecto

Wait Time Minimum Maximum Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value

C Delivery 0,00 < 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C Kerosene 1,3262 < 0,01 1,0102 1,851 0,00 18,9291
Bodega 39,7605 < 0,11 36,8272 53,0768 3,3203 114,38

Fuente: Software Arena

Finalmente se suman los tiempos que se ilustran en las dos figuras anteriores y da un tiempo total de

proceso por entidad.

Figura N°33: Tiempo Total de Proceso con Proyecto

Total Time Minirmum Maximum Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value

C Delivery 0,00 < 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C Kerosene 1,3558 < 0,01 1,0402 1,8809 0,00 18,9690
Bodega 45,6581 <0,13 42,0216 59,9590 3,9822 122,31

Fuente: Software Arena

8. MOMENTO MENSUAL

En este item, se presenta el momento mensual sin proyecto y con proyecto. Los momentos mensuales del
sin proyecto son los ingresos durante tres afios (2017, 2018 y 2019), estos datos fueron entregados por la

empresa.

Para el sin proyecto, los momentos mensuales son los resultados aleatorios que arroja el modelo de
simulacidn con proyecto en ARENA. Dentro de las 1000 iteraciones, se tomé como muestra las 12 primeras
iteraciones. Cada una de las iteraciones representa un mes del afio.

Cabe destacar que el sin proyecto los momentos mensuales son por los ingresos totales de todos los
combustibles qué vende la Estacién (gasolina 93, gasolina 95, gasolina 97, PD y Kerosene), mientras para
el sin proyecto seran los ingresos adicionales qué producira la venta del Kerosene a domicilio.
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8.1. Momento Mensual sin Proyecto

Tabla N°56: Momento Mensual sin Proyecto

Fecha Ingresos Operacionales
01-01-2017| $ 59.111.152
01-02-2017 | S 57.923.215
01-03-2017 | $ 60.173.831
01-04-2017| $ 58.176.405
01-05-2017 | $ 71.090.784
01-06-2017| $ 76.756.615
01-07-2017 | S 74.340.694
01-08-2017| $ 66.351.126
01-09-2017| $ 65.124.905
01-10-2017 | S 77.636.742
01-11-2017| $ 74.943.952
01-12-2017| S 66.116.905
01-01-2018 | $ 65.002.346
01-02-2018| $ 58.596.520
01-03-2018 | $ 67.296.067
01-04-2018| $ 61.701.020
01-05-2018| $ 75.616.551
01-06-2018| $ 82.390.183
01-07-2018| $ 85.366.036
01-08-2018 | $ 101.702.725
01-09-2018| $ 64.761.783
01-10-2018 | $ 69.895.099
01-11-2018| S 62.822.883
01-12-2018| $ 82.367.472
01-01-2019| $ 67.684.399
01-02-2019| $ 62.052.404
01-03-2019| S 63.263.462
01-04-2019| $ 66.547.120
01-05-2019| $ 75.915.193
01-06-2019 | $ 84.024.251
01-07-2019| $ 83.518.899
01-08-2019| S 74.416.309
01-09-2019| $ 66.417.999
01-10-2019| $ 70.640.230
01-11-2019| S 70.261.725
01-12-2019| S 71.763.477

Fuente: Elaboracion Propia
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8.2. Momento Mensual con Proyecto
Como se menciond anteriormente el momento mensual del con proyecto serd de acuerdo al producto
Kerosene, a continuacidn, se muestran los momentos mensuales de este producto para los afios 2017,
2018 y 2019. Con estos datos se podra realizar la proyeccion de ingresos hasta el afio 2024 con proyecto.

Tabla N°57: Momento Mensual sin Proyecto

Fecha Ingresos Operacionales Kerosene
ene-17| S 72.333
feb-17 | $ 222.642
mar-17 | $ 100.548
abr-17 | $ 1.156.440
may-17 | $ 19.919.727
jun-17 | $ 35.241.510

jul-17 | $ 29.374.422
ago-17| S 22.717.326
sept-17 | $ 11.312.685
oct-17 | $ 2.621.540
nov-17 | $ 427.420
dic-17 | $ 96.354
ene-18| $ 114.023
feb-18 | $ 69.000
mar-18 | $ 146.400
abr-18 | $ 783.081
may-18 | $ 11.038.076
jun-18 | $ 37.017.120
jul-18 1 $ 34.823.268
ago-18| S 19.493.991
sept-18 | $ 6.500.493
oct-18 | $ 2.431.855
nov-18 | $ 183.600
dic-18 | $ 64.860
ene-19| $ 81.872
feb-19 | $ 52.220
mar-19 | $ 254.852
abr-19| $ 3.071.600
may-19 | $ 15.020.130
jun-19 | $ 31.710.512
jul-19 | $ 30.549.800
ago-19| $ 15.166.016
sept-19 | $ 4.256.456
oct-19 | $ 1.957.040
nov-19 | $ 213.120
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Fuente: Elaboracion Propia

i,

Balance General

representa la situacion financiera en los periodos mencionados.
Tabla N°58: Balance General afio 2017, 2018 y 2019

ESTADOS FINANCIEROS SIN PROYECTO

y 2019, representado en pesos chilenos (en miles de pesos).
Aqui se ilustra el balance general 2017, 2018 y 2019 de la Estacién de Servicio de San Eugenio, que

2018

2017
$119.525.354

2019

$ 98.195.641
$ 71.375.456

99.360
|l: MODELO DE SIMULACION FINANCIERA

Los siguientes estados financieros representan la situacion financiera de la empresa de los afios 2017, 2018

$ 56.528.036

$ 53.274.611
$222.845.708

$ 67.312.194 S 73.126.557
S 50.962.788

Cajay equivalentes
Cuentas por cobrar
$173.712.665

Inventario

$ 32.850.000

$ 49.872.436
$243.614.699

$ 32.850.000

$ -9.855.000

$ 32.850.000
$-13.140.000

$ 19.710.000

$ -6.570.000

$242.555.708

Total, activos corrientes
Plantas y equipos brutos

Depreciacion Acumulada
$199.992.665

$

Plantas y equipos netos

$ 26.280.000 $ 22.995.000
$266.609.699

- %
$ 53.252.908

Total, activos
$

$ 50.942.027
$133.626.85

PASIVOS
S 49.852.119

$120.129.951
$186.879.

Amortizacién
$ 83.464.607

Cuentas por pagar
$133.316.725

$

$171.071.978

$186.8

$171.071.978

9
768

79.768

Gastos diferidos
Total, pasivos corrientes

$133.316.725

$1

0.000.000
45.675.940

Deuda a largo plazo

$

$ 10.000.000 $ 10.000.000
S 85.537.721

$ 55.675.940

Total, pasivos

S 56.675.940

$242.555.708

PATRIMONIO
Acciones ordinarias

$ 66.675.940 $ 95.537.721
$266.609.699

Utilidades retenidas
$199.992.665

Total, patrimonio

Fuente: Elaboracion Propia

Total, pasivo y patrimonio
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Se puede observar qué la empresa para estos afios no posee deudas a largo plazo.

1.2. Estado de Resultado

El Estado de Resultado es el reporte financiero, que, en base a un periodo determinado, en este caso afio
2017, 2018 y 2019 ilustran los flujos de ingreso y gasto de la empresa, donde finalmente se representa el
beneficio o perdida que se ha generado en dicha empresa.

Tabla N°59: Estado de Resultado afio 2017, 2018 y 2019

Costos operacionales

$-598.469.226

$-611.553.455

Termino afio fiscal 12/31 2017 2018 2019
ESTADOS DE RESULTADOS
Ingresos operacionales $ 807.746.326 $ 877.518.685 $ 856.505.468

$-639.295.335

Utilidad operacional

$209.277.100

$ 265.965.230

$217.210.133

GAV $-158.703.268 $-153.149.876 $-159.384.547
Depreciacién $ -3.285.000 $ -3.285.000 $ -3.285.000
Intereses sobre la deuda $ - $ - $ -
Utilidad antes de impuestos $ 47.288.832 $109.530.354 $ 54.540.586
Impuestos $ -12.767.985 $ -29.573.196 $ -14.725.958
Utilidad después de impuesto $ 34.520.847 $ 79.957.158 $ 39.814.628
Dividendos $ -10.356.254 S -23.987.148 S -11.944.388
Utilidades retenidas $ 24.164.593 $ 55.970.011 $ 27.870.239

Fuente: Elaboracion Propia

2. PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS

Para la proyeccion de los estados financieros, se consideraron algunos supuestos:

- Las proyecciones se realizaron en base a los afios 2017, 2018 y 2019.
- La proyeccidn se realizé hasta el afio 2024.
- Elcrecimiento de los ingresos va en funcidn de la proyeccién de la demanda.
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2.1.Proyeccion del Balance sin Proyecto

A continuacién, se muestra el balance de la empresa junto con la proyeccién realizada desde el afio 2020

hasta el afio 2024:

Tabla N°60: Proyeccion Balance General sin Proyecto

BALANCE 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ACTIVOS

Cajay equivalentes $ 56.528.036 $119.525.354 S 98.195.641 | $172.310.402  $199.145.827  $228.915.407 $259.618.160  $292.299.552
Cuentas por cobrar $ 67.312.194 $ 73.126.557 S 71.375.456 | $ 81.104.328 $ 84.379.125 S 87.653.922 S 90.928.719 $ 89.837.743
Inventario S 49.872.436 S 50.962.788 S 53.274.611 | $ 56.170.615 S 58.480.109 S 60.789.602 S 63.099.095 $ 65.408.589

Total, activos corrientes

$173.712.665

$243.614.699

$222.845.708

$309.585.346

$342.005.061

$377.358.931

$413.645.974

$447.545.884

Plantas y equipos brutos
Depreciacion Acumulada

Plantas y equipos netos

$ 32.850.000
$ -6.570.000
$ 26.280.000

$ 32.850.000
$ -9.855.000
$ 22.995.000

$ 32.850.000
$-13.140.000
$ 19.710.000

$ 32.850.000 S 32.850.000 $ 32.850.000 $ 32.850.000 S 32.850.000

$-16.425.000

$-19.710.000

$-22.995.000

$-26.280.000

$-29.565.000

$ 16.425.000 S 13.140.000 S 9.855.000 $ 6.570.000 S 3.285.000

Total, activos

$199.992.665

$266.609.699

$242.555.708

$326.010.346

$355.145.061

$387.213.931

$420.215.974

$450.830.884

PASIVOS

Amortizacién
Cuentas por pagar

Gastos diferidos

s -
$ 49.852.119
$ 83.464.607

S -
$ 50.942.027
$120.129.951

S -
$ 53.252.908
$133.626.859

$ 10.240.000 S 10.240.000 $ 10.240.000 $ 10.240.000 S 10.240.000
S 58.480.109 S 60.789.602 $ 63.099.095 S 65.408.589

$ 56.170.615
$113.609.263

$111.389.719

$110.125.691

$107.816.197

$101.140.931

Total, pasivos corrientes

$133.316.725

$171.071.978

$186.879.768

$180.019.878

$180.109.828

$181.155.293

$181.155.293

$176.789.520

Deuda a largo plazo

S -

S 51.200.000 S 40.960.000 $ 30.720.000 $ 20.480.000 S 10.240.000

Total, pasivos

$133.316.725

$171.071.978

$186.879.768

$231.219.878

$221.069.828

$211.875.293

$201.635.293

$187.029.520

PATRIMONIO

Acciones ordinarias $ 10.000.000 $ 10.000.000 $ 10.000.000 | $ 10.000.000 $ 10.000.000 $ 10.000.000 $ 10.000.000 $ 10.000.000
Utilidades retenidas S 56.675.940 S 85.537.721 S 45.675.940 | $ 84.790.467 $124.075.233 $165.338.638  $208.580.682  $253.801.364
Total patrimonio $ 66.675.940 $ 95.537.721 $ 55.675.940 | $ 94.790.467 $134.075.233 $175.338.638 $218.580.682 $263.801.364

Total, pasivo y patrimonio

$199.992.665

$266.609.699

$242.555.708

$326.010.346

$355.145.061

$387.213.931

$420.215.974

$450.830.884

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.Proyeccion del Estado de Resultado sin Proyecto

A continuacion, se presenta el estado de resultado de la empresa con la proyeccion desde el afio 2020
hasta el 2024

Tabla N°61: Proyeccion Estado de Resultado sin Proyecto

Termino afio fiscal 12/31

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

ESTADOS DE RESULTADOS

Ingresos operacionales

Costos operacionales

$ 807.746.326
$-598.469.226

$ 877.518.685
$-611.553.455

$ 856.505.468
$-639.295.335

$925.794.263
$-674.047.386

$ 963.858.927
$-701.761.305

$1.001.923.592
$-729.475.224

$1.039.988.256
$-757.189.143

$1.078.052.920
$ -784.903.063

Utilidad operacional

$209.277.100

$ 265.965.230

$217.210.133

$251.746.877

$262.097.623

S 272.448.368

$ 282.799.113

$ 293.149.858

GAV $-158.703.268  $-153.149.876  $-159.384.547 | $-171.916.814 $-178.985.291 $-186.053.769  $-193.122.246  $-200.190.724
Depreciacién $ -3.285.000 $ -3.285.000 $ -3.285.000 | $ -3.285.000 $ -3.285.000 $ -3.285.000 $ -3.285.000 $  -3.285.000
Intereses sobre la deuda S - S - - - $ -2949.120 $ -2.359.296 S -1.769.472 S  -1.179.648
Utilidad antes de impuestos | $ 47.288.832 $109.530.354 $ 54.540.586 | $ 76.545.063 $ 76.878.211 $ 80.750.303 $ 84.622.394 $ 88.494.486
Impuestos $ -12.767.985 $ -29.573.196 $ -14.725.958 | $ -20.667.167 $ -20.757.117 $ -21.802.582 S -22.848.046 $ -23.893.511
Utilidad después de impuesto | $ 34.520.847 $ 79.957.158 $ 39.814.628 | $ 55.877.896 $ 56.121.094 $ 58.947.721 $ 61.774.348 $ 64.600.975
Dividendos $ -10.356.254 $ -23.987.148 S -11.944.3838 | $ -16.763.369 $ -16.836.328 $ -17.684.316 S -18.532.304 $ -19.380.292
Utilidades retenidas $ 24.164.593 $ 55.970.011 $ 27.870.239 | $ 39.114.527 $ 39.284.766 $ 41.263.405 $ 43.242.044 $ 45.220.682
Fuente: Elaboracion Propia
2.3. Analisis de Ratios
2.3.1. Liquidez
Tabla N°62: Liquidez
Liquidez o Solvencia 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Razon Corriente 1,30 1,42 1,19 1,72 1,90 2,08 2,28 2,53

Activos rapidos

Prueba acida

$123.840.230

0,93

$192.651.911

1,13

$169.571.097

0,91

1,41

$253.414.730  $283.524.953

1,57

$316.569.329

1,75

$350.546.879

1,94

$382.137.295

2,16

Fuente: Elaboracion Propia

La razén corriente nos indica la capacidad que posee la empresa para poder cumplir con sus obligaciones
financieras, deudas o pasivos a corto plazo.

Al dividir el total de activos corrientes entre el total de pasivos corrientes, podemos saber cuantos activos
corrientes tendremos para cumplir o respaldar esos pasivos exigibles a corto plazo.

Por lo general la razén circulante debiera estar entre los valores 1y 2 para considerarse aceptable.

Entre mayor sea la razén resultante, mayor solvencia y capacidad de pago se posee. Como se observa en
nuestra tabla de liquidez, para el afno 2019 la empresa tiene una razén corriente de 1,19 al afo 2018y 2,53
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al término de la proyeccion del ano 2024, esto quiere decir, que la empresa podra cumplir con todas

sus obligaciones financieras de corto plazo.

Prueba acida nos ayuda a medir la liquidez de la empresa, y conocer su capacidad para pagar sus deudas
de mas corto plazo.

Cuando la prueba acida da un valor superior a 1, podemos decir que la empresa no tiene ningln problema
para hacer frente a todas sus obligaciones de muy corto plazo.

Los resultados observados en nuestra tabla desde el 2017 hasta el 2024 son mayores que 1, por lo tanto,
la empresa estudiada convierte en efectivo con eficiencia sus cuentas por cobrar, que su rotacién de
inventarios es muy rapida y no tiene ningln problema para pagar sus deudas de corto plazo.

Activos rapidos se refieren a los activos que son de naturaleza liquida y pueden convertirse rapidamente
en el efectivo.

Podemos notar qué con la prueba acida y viendo los valores resultantes de los activos rapidos, la empresa
se encuentra de forma positiva para cumplir con las obligaciones a corto plazo.

2.3.2. Actividad

Tabla N°63: Actividad

Razones de actividad 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas / activos (rotacion de activos) 4,04 3,29 3,53 2,84 2,71 2,59 2,47 2,39
Rotacidn de CXC 12 12 12 12 12 12 12 12
Rotacién de CxP 12 12 12 12 12 12 12 12
Rotacién de Inventarios 12 12 12 12 12 12 12 12
Periodo de Recaudacion Promedio en

dias 30 30 30 30 30 30 30 30
Rotacidn del Inventario en dias 30 30 30 30 30 30 30 30
Rotacién de las Cuentas por Pagar en

dias 30 30 30 30 30 30 30 30

Fuente: Elaboracion Propia

Rotacion de activos mide la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos totales para generar
ingresos.

En nuestros cdlculos realizados, podemos visualizar qué la capacidad de la empresa para crear ingresos es
bastante alta, en el 2024 la empresa tiene 2,39 veces el activo es capaz de generar ventas. En todos los
afios proyectados los activos son capaces de generar un buen retorno de dinero por ventas.

Rotacion de cuentas por cobrar es una medida de la rapidez y eficiencia con que la empresa cobra sus
facturas pendientes. El volumen de negocios de las cuentas por cobrar indica cuantas veces por periodo la
empresa cobra y convierte en efectivo las cuentas por cobrar de sus clientes.

En esta empresa en particular, las cuentas por cobrar son cada 30 dias.
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Rotacion de cuentas por pagar mide la rapidez con que una empresa para el dinero adeudado a los

proveedores.
En esta empresa, las cuentas por pagar se realizan cada 30 dias.

Rotacion de Inventario expresa el nUmero de veces que se han renovado las existencias durante un
periodo.

La rotacidon de inventario de esta empresa, es cada 30 dias.

2.3.3. Rentabilidad

Tabla N°64: Rentabilidad

RAZONES FINANCIERAS 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Rentabilidad
Margen de Utilidad o Retorno sobre las ventas | 4,27% 9,11% 4,65% 6,04% 5,82% 5,88% 5,94% 5,99%
Retorno del Capital 34,11% 45,56% 41,69% 37,09% 29,51% 25,16% 22,03% 19,67%
Retorno sobre la inversidn de capitales 17,26% 29,99% 16,41% 20,33% 17,86% 16,54% 15,45% 14,66%
Retorno sobre el patrimonio (ROE) 51,77% 83,69% 71,51% 58,95% 41,86% 33,62% 28,26% 24,49%
Retorno sobre el activo (ROA) 17,26% 29,99% 16,41% 17,14% 15,80% 15,22% 14,70% 14,33%

Fuente: Elaboracion Propia

Margen de utilidad o retorno sobre las ventas examina la relacidon entre las ventas y los costos controlados
por la administracion. El aumento del margen de utilidad que podemos visualizar en lo célculos realizados
para esta empresa se considera una buena sefial, el promedio entre la informacién histérica y lo
proyectado es de un 5,96%, por lo tanto, son margenes operativos sélidos y consistentes.

Retorno sobre la inversion de capitales da unaidea de qué tan bien una empresa esta utilizando su dinero
para generar retornos, una empresa esta creando valor si supera el 2%. La informacion histdrica nos revela
un retorno bastante positivo y para los afios proyectados, podemos notar que este va disminuyendo hasta
llegar para el afio 2024 a un 14,66%. Podemos concluir que si la empresa mantiene este comportamiento
en afos futuros la rentabilidad del negocio tendera a la baja.

Retorno sobre el patrimonio (ROE) mide el rendimiento que obtienen los accionistas de los fondos
invertidos en la sociedad; es decir, mide la capacidad que tiene la empresa de remunerar a sus accionistas.
La estimacién del retorno en los afios histéricos tiene valores bastante efectivos, pero ya en el afio 2024
podemos notar que el retorno disminuye. Como conclusidn, si la empresa mantiene este comportamiento
de forma constante, la rentabilidad de ella tendera a la baja.

Retorno sobre el activo (ROA) Es una medida que nos indica la rentabilidad sobre los activos. Este
indicador, es fundamental, porque calcula la rentabilidad total de los activos de la empresa, es decir, es un
ratio de rendimiento. Generalmente, para poder valorar una empresa como rentable, el ROA debe superar
el 5%. Por lo tanto, en esta empresa en particular podemos ver en los datos calculados en la tabla adjunta
con anterioridad que, para los afos, ya sea histéricos y proyectados son bastantes aceptables para decir
gue es rentable.
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2.3.4. Supuestos Opex
Tabla N°65: Supuestos Opex
CUENTA SUPUESTOS UTILIZADOS

Costos Operacionales

El supuesto para los costos operaciones para los afos proyectados, se tomé el promedio de las bases
resultantes (ingresos operaciones/costos operacionales) de los tres afios histéricos, dando un resultado
del 72,8%. Este se mantuvo constantes, ya que no se espera cambios significativos de este porcentaje

estimado.

Ventas, Generales y Gastos

Administrativos

El supuesto para las ventas, generales y gastos administrativos para los afios proyectados, se tomé el
promedio de las bases resultantes (promedio de los gastos de administracién histéricos/promedio de los
ingresos por ventas histéricas) de los tres afios histéricos, dando un resultado del 18,6%. Este se mantuvo

constantes, ya que no se espera cambios significativos de este porcentaje estimado.

Depreciacion

Se tomé como base un 10%, porque se observé que la depreciacién para los afios histéricos se encuentra
alrededor de ese porcentaje y como en los activos fijos no se espera un aumento, este se mantiene

constante para los afios proyectados.

Las empresas que se acojan al sistema de renta atribuida, deberan pagar Impuesto de Primera Categoria

Impuestos

con una tasa del 27%.

La politica de distribucidn de las utilidades para esta empresa, se pagaran exclusivamente de las utilidades
Dividendos liquidas del ejercicio, o de las retenidas, provenientes de balances aprobados por junta de accionistas y se

distribuiran a lo menos el 30% de las utilidades liquidas de cada ejercicio.

Cuentas por Cobrar

De acuerdo con los datos histéricos estudiados, la rotacion se encuentra en 12 veces en el afio, es decir

cada 30 dias, por esto se deja constante para los afios proyectados.

Inventario

De acuerdo con los datos histéricos estudiados, la rotacion se encuentra en 12 veces en el afio, es decir
cada 30 dias, por esto se deja constante para los afios proyectados suponiendo que esto no deberia variar

a través de los afios por la caracteristica del mercado que esta empresa participa.

Plantas y equipos brutos

La empresa por sus datos histéricos, cuenta con plantas y equipos brutos valorizados en $32.850.000, el

supuesto realizado es que esto se mantendra constante en los afios proyectos.

Amortizacion

Se mantienen constantes, ya que la empresa solicita un crédito de consumo con el método aleman

(amortizacidn constante).

Deuda a Largo plazo

La empresa a fines de este afio 2019, pide un crédito de consumo por un monto de $51.200.000 a una tasa
del 5.76%, suponiendo que la empresa no adquirird mas créditos en los afios proyectados, se supone que

solo tendra esa deuda a largo plazo, terminando de pagar para el afio 2024.

Cuentas por pagar

La rotacién en los datos histéricos de las cuentas por pagar es 12 veces en el afio, es decir, cada 30 dias,

por esto se mantiene este dato para los aifos proyectados de forma constante.

Acciones Ordinarias

En los datos histéricos entregados por la empresa, el capital social se mantuvo constante durante los afios
2017, 2018 y 2019, por lo tanto, no se esperan cambios en esta informacion, manteniéndolo constante

durante los afios proyectados.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.Supuestos Flujo de Caja y sus Afos a Analizar

Uno de los aspectos importantes para lograr estimular tu negocio y que llegue a ser exitoso es la
organizacidn constante del uso de los recursos de la empresa, el analisis de su estado financiera y, por
supuesto, la identificacidon de los problemas que pueden afectar su operatividad.

El flujo de caja es un drea fundamental para llegar a lograr un buen desempefio en cualquier proyecto a
realizar, ya que es el indicador que permite conocer cdmo se encuentra la liquidez de la empresa en un
determinado momento al identificar los ingresos y gastos generados a raiz de su actividad, lo cual mide el
estado financiero.

El flujo de caja también da la informacidn de cudles son las posibilidades de que la empresa cumpla con
sus obligaciones de pago acordadas, adquirir bienes, realizar inversiones o tomar cualquier decision que
pueda influir en el funcionamiento de la empresa.

Asimismo, el flujo de caja ayuda a evaluar cémo seria en el futuro por medio de la proyeccién del mismo.

De esta manera, saber ademads a donde se dirige tu negocio, se si estan utilizando los recursos de forma
adecuada o si se necesitan mejoras para lograr un mayor crecimiento.

El flujo de caja se puede elaborar con tiempos diferentes, desde una semana hasta varios afos se habla de
proyecciones a corto, mediano y largo plazo, proyectando mediante diferentes calculos, posibles ingresos
y egreso, para revisar la liquidez casi inmediata de la compaiiia, evitar déficit, saber cémo va en cuanto a
sus egresos e ingresos inmediatos y futuros, también es mucha ayuda para tomar decisiones inmediatas.

El Flujo de Caja Proyectado no solo se elabora para informacién interna de la empresa y toma de decisiones
sino también a la hora de solicitar financiamiento del banco, mediante este flujo de caja proyectado se le
informa al banco como se pagara ese financiamiento tomando en consideracién los intereses a pagar, en
sus mensualidades.

2.4.1. Anos de Analisis en Base a Duracion de Activos de Proyecto

Los afios a proyectar en nuestro andlisis son de 5 afios comenzando con el afio 2020, pensando que el
proyecto a implantar es sobre delivery de Kerosene.

Al ser una estacién de servicio, los clientes son los que deben dirigirse a nosotros y no viceversa, la
inversion para este nuevo proyecto sera de un furgdn, infraestructura interna para los bidones del furgon,
chofer, ayudante y otros. Ademas del tiempo que implica el despachar al domicilio del cliente y toda la
logistica para ello no es menor.

Es importante analizar qué tan factible es para la empresa realizar este proyecto de acuerdo a los posibles
margenes de ganancia que este generara en los estados de resultados proyectados y qué sea de largo
plazo.
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2.4.2. Computo WK por Periodo

El capital de trabajo representa la liquidez que una empresa tiene para cumplir con sus obligaciones
vencidas.

El capital de trabajo para esta empresa en particular se mantiene en aumento desde los afios histdricos
hasta parte de los afios proyectados 2023, ya que vemos una disminucién en el afio 2024 en el capital de
trabajo, porque las cuentas por cobrar bajan levemente comparadas con el afio 2023.

Tabla N°66: Computo Capital de Trabajo

Termino afio fiscal 12/31 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2024

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO
Capital de trabajo S 67.332.511 S 73.147.318 $ 71.397.158 $ 81.104.328 $ 84.379.125 $ 87.653.922 $ 90.928.719
Aumento del capital de trabajo $ 5.814.807 -$ 1.750.160 $9.707.170 $ 3.274.797 $3.274.797 $3.274.797

S 89.837.743
-$ 1.090.976

Fuente: Elaboracion Propia

Supuesto de Inversiones en Activo Fijo Sin Proyecto (Capex)

La empresa analizada no tiene estimado invertir en activos fijos en un futuro cercano, debido a lo
cual el CAPEX en el analisis realizado es $0.

2.5. CAPMY WACC de Empresa

El Capital Asset Pricing Model (CAMP), es un modelo de valoracion del precio del capital o activos
financieros de la empresa. Es utilizado para realizar estimaciones sobre la tasa de financiero o un proyecto.

El modelo CAMP se basa en los siguientes principios:

e Losinversores quieren asumir el menor riesgo posible y sacar mayor rentabilidad.

e Existe una tasa libre de riesgo, aunque siempre exista riesgo en el mercado, en el modelo CAMP
suele coger de referencia la deuda publica a largo plazo.

e Elinversor como minimo quiere recibir esa tasa libre de riesgo.

e Elrendimiento deseado serd la suma entre la tasa libre de riesgo y la prima de riesgo del activo o
proyecto.

Féormula CAMP:

CAMP =1f + B, * (Eym — Tf)

Donde,

e rf:Tasa libre de riesgo, en Chile se consideran los bonos del Banco Centran en pesos.
e FE,.n:Esperanza de retorno del mercado, en este caso consideramos el retorno del IPSA.
e [3;:Riesgo sistematico apalancado al nivel de deuda capital de la empresa.
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El WACC, de las siglas en inglés Weighted Average Cost of Capital, también denominado coste

promedio ponderado del capital (CPPC), es la tasa de descuento que se utiliza para descontar los flujos
de caja futuros a la hora de valorar un proyecto de inversion. El cdlculo de esta tasa es interesante valorarlo
o puede ser Util teniendo en cuenta tres enfoques distintos: como activo de la compaiiia: es la tasa que
se debe usar para descontar el flujo de caja esperado; desde el pasivo: el coste econdmico para la
compafiia de atraer capital al sector; y como inversores: el retorno que estos esperan, al invertir en deuda

o patrimonio neto de la compaiiia.

Su férmula es la siguiente:

WACC = kd *

*(1—t,)+ k. *

D+E D+E

Donde,

e kg : Costo de la deuda antes del impuesto.

e D:Valor de mercado de la deuda.

e E:Valor de los recursos propios (patrimonio)

e t.:Tasaimpositiva o tasa de impuestos corporativa.

k,: Costo de los recursos propiOos CAPM.
2.5.1. Calculo Betas Principales Empresas de la Industria (deben estar en la descripcion

de la Industria)

Para el calculo de betas, se utilizd el método de empresas comparables, esto consiste en buscar empresas
que transen en bolsa y que participen dentro del mismo rubro de la empresa que se esta analizando. Asi
podemos obtener el riesgo consecuente de cada una de ellas para posteriormente calcular el riesgo
apalancado a nuestro nivel de deuda/capital y lograr obtener el riesgo de nuestra empresa comparada con

el mercado que se mueve dia a dia.
Las empresas que cotizan en bolsa y que seran utilizadas para nuestro andlisis, seran:

- Copec S.A. (Chile)
- Petréleo Brasileiro S.A. Petrobras (Brasil)

A continuacidn, se obtuvieron los datos de beta bruto de cada una de las empresas mencionadas con
anterioridad a través de Reuters (www.reuters.com)

Copec S.A. es una empresa que transa en la bolsa de Chile, en Reuters podemos encontrar la beta bruta
en Key Metrics.
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Figura N°34: Beta Bruta Empresas Copec S.A.
Empresas Copec SA coPEC.SN

LATEST TRADE CHANGE VOLUME TODAY'S RANGE 52 WEEK RANGE
6590,00 c.» 77,50 (+1,19%) 447.379 ©6400,00 - 6590,00 4100,00 - 7799,00
£z 0f12:00 AM -03 Dec 10 on the Santiage Stock Exchange - Minimum 15 minute delsy -~ -~

Profle ~ News  KeyDevelopments  Charts  People  Financials  KeyMetrics  Events Al Listings

Price and Volume (cLp) Per Share Data (cLp)

Price Closing Or Last Bid £6590,00 EPS Excl. Extra ltems (Annual) 97,14

52 Week High 7745,29 EPS Excl. Extra ltems (TTM) -75,73

52 Week Low 4071,76 EPS Normalized (Annual) 99,37

Pricing Date Dec-10 Revenue Per Share (Annual) 13.392,70

10 Day Average Trading Volume 108 Revenue Per Share (TTM) 10.653,63

Market Capitalization 8.560.556,00 Book Value (Fer Share Annual) 6023,88

52 Week High Date Jan-16 Book Value (Per Share Quarterly) 5786,98

52 Week Low Date Mar-23 Tangible Book Value [Per Share Annual) 523810

3 Month Average Trading Volume 14,62 Tangible Book Value (Per Share Quartery) 5086,80

Beta 0,99 Cash Per Share (Per Share Annual) 1318,20

1Day Price Change 119 Cazh Per Shars (Per Shars Quartsrly) 1208,17

12 Week Price Return (Daily) 18,03 Cash Flow (Per Share Annual) 608,42

26 Waek Prica Return (Daily) 15,61 Cash Flow (Par Share TTM) 404,81

5 Day Price Return (Daily) -0,23 Dividend (Per Share Annual) 150,73

Fuente: www.reuters.com

Petréleo Brasileiro S.A. Petrobras transa en la bolsa de Brasil.

Figura N°35: Beta Bruta Petrdleo Brasileiro S.A. Petrobras
Petroleo Brasileiro SA Petrobras pETR4.5A

LATEST TRADE CHANGE VOLUME TODAY'S RANGE 52 WEEK RANGE
27,57 = -0,25 (-0,90%) 48.334.300 27,28 -27,84 10,85- 31,24
Az of 5:08 PM -03 Dec T on the Bolza de Valores do Estado de Sac Paulo - Minimum 15 minute delay -~ -~
Profile News Key Developments Charts People Financials Key Metrics Events All Listings

Price and Volume (eRL) Per Share Data (BRL)

Price Closing Or Last Bid 27,57 EPS Excl. Extra ltems (Annual) 2,30

52 Week High 31,24 EPS Exel. Extra ltems (TTM) -3,42

52 Wesk Low 10,85 EPS Normalized (Annual) 199

Pricing Date Dec-10 Revenue Per Share (Annual) 2317

10 Day Average Trading Volume 67,85 Revenue Per Share (TTM) 21,38

Market Capitalization 362.911,50 Book Value (Per Share Annual) 22,66

52 Week High Date Jan-02 Book Value [Per Share Quarterly) 18,99

52Week Low Date Mar-18 Tangible Book Value (Per Share Annual) 16,64

3 Month Average Trading Velume 148112 Tangible Book Value {Per Share Quarterly) 13,04

Beta 1,90 Cash Per Share (Per Share Annual) 2,55

1Day Price Change -0,90 Cazh Per Share (Per Share Guarterly) 578

13 Week Price Return (Daily) 26,01 Cash Flow (Per Share Annual) 7.26

Fuente: www.reuters.com
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Ya teniendo ambas betas de las compaiiias estudiadas, podemos sacar el promedio de ambas betas,
como resultantes nos da:

Tabla N°67: Promedio Betas

Reuters CopecS.A. Petrdleo Brasileiro S.A. Petrobras
B 0.99 1.9
Promedio Betas 1.445

Fuente: Elaboracion Propia

El cdlculo de la porcidn de patrimonio se realizd gracias los datos obtenidos del balance publicado en
Investing, dando como resultado:

Tabla N°68: Porcion de Patrimonio

£/(0+)

Copec S.A. 0.99965925
Petroleo Brasileiro S.A. Petrobras 0.75507624
PROMEDIO 0.877368

Fuente: Elaboracion Propia

2.5.2. Des Apalancamiento

Posteriormente se realizd el célculo de la beta desapalancada, el cual se calcula utilizando la
porcion de deuda/patrimonio de la empresa estudiada de acuerdo con lo siguiente:

_ .Bapalancada

ﬁdesapalancada - E/(D + E)

Con estos datos logramos obtener la beta desapalancada, dando como resultado:

[ﬂdesapalancada =1 64‘6972]

2.5.3. Apalancamiento de Beta Industria Acorde a Estructura de Capital de la Empresa

A continuacion, debemos apalancar la beta obtenida al nivel de patrimonio/deuda de la empresa
gue se estd analizando (Estacidn de Servicio Copec, EDS), para ello lo realizamos de la siguiente manera:

.BapalancadaEDS = ﬁdesapalancada * m (EDS)

Como resultado obtenemos:

[Bs(EDS) = 1.585430104]
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2.5.4. Calculo Esperanza de Retorno de Mercado y rf a Partir de IPSA y BCU (10)

Para el retorno de mercado, se utilizaron los datos a partir del IPSA (indice de Precio Selectivo de
Acciones), donde es el principal indice bursatil de Chile, elaborado por la Bolsa de Comercio de Santiago.

Como resultado obtuvimos:
[E;m = 6.983%)]

La tasa libre de riesgo fue obtenida por los bonos emitidos por el Banco Central en UF (BCU) a 10
anos, se calculd el promedio de la apertura, maximo y minimo. Esto da como resultado la tasa libre de
riesgo relevante por mes, a continuacion, se saca una media mévil de los promedios obtenidos.

Como resultado da:
[rf = 4.245%)]

2.5.5. Computo CAPM
Ya podemos calcular el CAMP, de acuerdo a los datos resultantes con anterioridad.

CAMP =rf + By * (Eym —Tf)
CAMP = 4.245% + 1.58543 * (6.983% — 4.245%)
[CAMP = 8.585%)]

2.5.6. Justificacion Kd y Relacion al Cambio de Estructura de Capital (referencia bancaria

con la industria)
El coste de la deuda Kd es el coste que tiene una empresa para desarrollar su actividad o un
proyecto de inversion a través de su financiacidon en forma de créditos y préstamos o emisidn de deuda.

Se tomé la tasa mdéxima aplicable a la empresa de acuerdo con su categoria por ingresos, la
clasificacidn en Chile de empresas segln su tamafio o magnitud son:

1. Microempresa: Sociedad compuesta desde 1 a 5 trabajadores, y/o su volumen de ventas oscila
entre 0 a 2.400 U.F Anuales.

2. Pequefia Empresa: Sociedad compuesta desde 6 a 50 trabajadores, y/o su volumen de ventas
oscila entre 2.401 a 25.000 U.F Anuales.

3. Mediana Empresa: Sociedad compuesta desde 50 a 400 trabajadores, y/o su volumen de ventas
oscila entre 25.001 a 100.000 U.F al afio.

4. Gran Empresa: Sociedad compuesta desde 400 a mas trabajadores y/o su volumen de ventas es
mayor a las 100.001 U. F al afio.

Segun las ventas de la empresa para los afios 2017, 2018 y 2019, la estacidn de servicio estaria catalogada
como Gran Empresa.
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2.5.7. Calculo WACC

Como se sefialé anteriormente la férmula del WACC es:

*(1—t) + ke =

WACC =k D
= *
L))

+E D+E
Tabla N°69: Cdlculo WACC
E/(E+D) 96.26%
D/(E+D) 3.74%
Ke (CAMP) 8.585%
Kd 5.76%
Tc (tasa de impuesto) 27%

Fuente: Elaboracion Propia
Por lo tanto,
[WACC = 8.421%)]
2.6. Valor Empresa sin Proyecto

2.6.1. Elaboracion Flujos de Caja de Corto Plazo

A continuacion, se muestran los calculos realizados para elaborar el flujo de caja de corto plazo sin
proyecto para la Estacion de Servicio (EDS).

Tabla N°70: Flujo de Caja sin Proyecto

CALCULO FLUJO DE CAJA 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
EBIT $47.288.832  $109.530.354  $54.540.586  $76.545.063 $79.827.331 $83.109.599 $86.391.866 $89.674.134
EBIT*tc $-12.767.985  $-29.573.196  $-14.725.958 = $-20.667.167  $-21.553.379  $-22.439.592  $-23.325.804  $-24.212.016
EBIAT $34.520.847  $79.957.158 $39.814.628 $55.877.896  $58.273.952  $60.670.007 $63.066.062 $65.462.118
Intereses*tc S - S - S - S - S 79.262 S 637.010 S 477.757 S  318.505

Depreciacién y Amortizacién $ 3.285.000 S 3.285.000 $ 3.285.000 $ 3.285.000 S 3.285.000 $ 3.285.000 S 3.285.000 S 3.285.000

Flujo Libre $ 37.805.847 $ 83.242.158 $ 43.099.628 $59.162.896 $ 62.355.214 $ 64.592.017 $ 66.828.820 $ 69.065.623
D WK $ 5.814.807 $-1.750.160 S 9.707.170 S 3.274.797 S 3.274.797 S 3.274.797 $-1.090.976
Capex S - S - .S - S = 8 = 8 = 8

FCF $77.427.351 $ 44.849.787 $ 49.455.727 $59.080.417 $61.317.220 $ 63.554.023 $ 70.156.599

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.2. Calculo de Flujo a Perpetuidad con Tasa de Crecimiento Industria o PIB

La tasa de crecimiento de largo plazo es la del PIB tendencial, como la Industria en donde se
encuentra esta empresa que estamos evaluando (Estacion de Servicio) es madura, la tasa a utilizar serd 0.

Las formulas de perpetuidad se utilizan con mucha frecuencia ‘para valorar acciones, bonos y
empresas.

Una perpetuidad es una serie de flujos de caja infinita en el tiempo. Las perpetuidades son
similares a las anualidades en el sentido que son pagos por montos iguales realizados en intervalos de
tiempo iguales, la diferencia es que los pagos o cuotas de las perpetuidades son para siempre, tal y como
su nombre indica.

El cdlculo de flujo a perpetuidad, se realiza utilizando la férmula:

FCF,+(1+g,)
(WACC — g°)

Flujo a Perpetuidad = /(1 +WACC)"

Donde,

e FCE,: Flujo de caja libre del periodo “n” proyectado
e g.:Tasade crecimiento interna de la empresa
e g°:Tasade crecimiento de la industria

Dando como resultado:

Perpetuidad
[Flujo Neto (FCF) = $808.944.495]

2.6.3. Calculo Valor Presente Neto a Través de WACC computada sin Proyecto

Para calcular el valor presente neto de la Estacion de Servicio a través de WACC computada, se utilizaron
los flujos de caja libre proyectados y se le resto la inversion (para esta empresa en particular sin proyecto
es 0).

A continuacion, se muestran los resultados de VPN con y sin el flujo de perpetuidad:

Tabla N°71: VPN con Flujo de Perpetuidad

VPN con Perpetuidad $688.357.912
Deuda L/P $10.240.000
Equity $ 611.441.972

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°72: VPN sin Flujo de Perpetuidad

VPN sin Perpetuidad $229.053.774
Deuda L/P $10.240.000
Equity $152.137.834

Fuente: Elaboracion Propia

A continuaciodn, se adjunta el grafico relacionando el VPN y el valor Equity con respecto al porcentaje del
WACC.

Grdfico N°37: VPN y el Valor Equity

$14.000.000.000
$12.000.000.000
$10.000.000.000
$ 8.000.000.000
$6.000.000.000
$4.000.000.000

$2.000.000.000

$- —
1% 2% 5% 7% 9% 12% 14% 16% 19% 21% 23% 26% 28% 30% 33%
-$2.000.000.000

e \/PN == \/alor Equity

Fuente: Elaboracion Propia

La Tasa Interna de Retorno (TIR) serd cuando el WACC tiene un valor del 21%.
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3. ESTADOS FINANCIEROS CON PROYECTO

Se considera un horizonte de a lo menos 4 afios en funcionamiento con este nuevo proyecto a partir de su
comienzo (enero 2021), al cumplir esa cantidad de afios, la empresa puede decidir si continuar o no con el
servicio de delivery de Kerosene.

A continuacion, se muestran las tres posibles propuestas para el despacho a domicilio de la Estacién de
Servicio Copec.

Tabla N°73: Propuestas Despacho Kerosene

e Peugeot Partner afio 2016 e Peugeot Partner afio 2017 e Peugeot Partner afio 2018

e Estructura e Estructura e Estructura
e 200 bidones de 20 LT e 200 bidones de 20 LT e 200 bidones de 20 LT
e 200 sellos de Seguridad e 200 sellos de seguridad e 200 sellos de Seguridad
e Ploteo e Ploteo e Ploteo
$10.792.000 $14.502.000 $17.362.000

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en las propuestas posibles, podemos notar la primera donde el costo del vehiculo es
menor, pero posee mas antigliedad.

Es importante sefalar, qué al ser una empresa abanderada por Copec, ellos son los que realizan la
implementacién de la estructura del Furgdn y a su vez el ploteo de este.

Los bidones y sellos a utilizar en el proyecto son de Copec, por lo mismo no se puede variar el costo de
ellos.

Al estar limitados en la mayoria de los costos, la empresa decidio abaratar costos en el valor del vehiculo
a utilizar, por lo mismo los analices a continuacidn seran realizados con la propuesta 1.

3.1. Presupuesto de Caja con Proyecto

Nuestro nuevo Presupuesto de Caja con Proyecto, se muestra a continuacion.
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Tabla N°74: Presupuesto de Caja con Proyecto

PRESUPUESTO DE TESORERIA Afio 2021
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
saldo Inicial $ 172.451.559 $ 176.686.908 $ 187.755.865 $ 187.070.965 $ 192.232.454 $ 182.181.808 $ 176.217.010 $ 167.527.875 $ 175.208.727 $ 205.518.492 $ 203.271.450 $ 195.942.395
Recaudaciones Corrientes
Recaudaciones Devengadas $ 81.104.328 $ 72.591.607 $ 65.872.679 $ 71.366.612 $ 71.103.774 $ 88.141.134 $ 103.666.080 $ 100.640.269 $ 101.388.247 $ 76.807.646 $ 85.117.065 $ 78.912.519
Linea Credito
Creditos
Aportes de Socios
Total Recaudaciones $ 81104328 $ 72.591.607 $ 65.872.679 $ 71.366.612 $ 71.103.774 $ 88.141.134 $ 103.666.080 $ 100.640.269 $ 101.388.247 $ 76.807.646 $ 85.117.065 $ 78.912.519
GAV - 13.460.053 -$ 12.215.860 -$ 13.226.056 -$ 13.066.150 -$ 15.534.259 -$ 17.112.542 -$ 16.862.500 -$ 17.634.718 -$ 13.759.980 -$ 15.650.893 -$ 14.621.668 -S 15.652.441
Costo de Venta Corriente
C de Venta Devengados $ 52.852.113 -$ 47.960.231 -§ 51.960.225 -5 51.768.859 -$ 64.173.330 -5 75.476.651 -$ 73.273.635 -5 73.818.218 -§ 55.921.704 -$ 61.971.582 -§ 57.454.209 -$ 61.451.889
Inventario 4 326.872 -5 296.617 - 321.356 -5 320.172 -§ 396.890 -5  466.797 -$ 453.172 -5 456.540 -§ 345.856 -5 383.273 -§ 355.334 -§ 380.058
Amortizaciones -$ 853.333 -5 853.333 -§ 853.333 -5 853.333 -§ 853.333 -5 853.333 -§ 853.333 -5 853.333 -§ 853.333 -5 853.333 -§ 853.333 -§ 853.333
CAPEX (Inv. En Activo Fijo) \-$ 9.180.000 |
Inversion Intangible
intereses S 196.608 -$ 196.608 -$ 196.608 -$ 196.608 -$ 196.608 -$ 196.608 -$ 196.608 -$ 196.608 -$ 196.608 -$ 196.608 -$ 196.608 -$ 196.608
Impuestos -$ 20.715.967
Dividendos -§ 18.964.966
Total Egresos -4 76.868.980 -$ 61.522.650 -$ 66.557.578 -$ 66.205.123 -$ 81.154.420 -$ 94.105.931 -$ 112.355.215 -$ 92.959.418 -$ 71.077.482 -$ 79.055.689 -$ 92.446.119 -$ 78.534.329

Saldo Final de Caja

$ 176.686.908 $ 187.755.865

$ 187.070.965

$ 192.232.454

$ 182.181.808

$ 176.217.010

$ 167.527.875

$ 175.208.727

$ 205.519.492

$ 203.271.450

$ 195.942.395

$ 196.320.585

Fuente: Elaboracion Propia

Lo qué se aprecia en el CAPEX es el valor del Furgdn para el proyecto, su costo es de $9.180.000

3.1.1. Saldo Inicial

El saldo inicial es el mismo con y sin Proyecto en este afio en particular (2021), con un valor de

$172.451.559, ya que este afio recién comienza el proyecto que se estd analizando.

Ya para el afio 2023 y 2024, nuestro saldo inicial se ve en aumento, esto es porque en el afio 2021 se realiza

el gasto del activo fijo (vehiculo y estructura) y esto genera una caida en los saldos iniciales para el aiio

2022.
Tabla N°75: Saldo Inicial
ANO 2021 2022 2023 2024
SALDO INICIAL CP $172.451.559 $196.320.585 $231.584.825 S 267.624.857
SALDO INICIAL SP $172.451.559 $199.974.970 $230.436.332 $261.832.659

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2. Recaudaciones por Operacion
Las recaudaciones aumentaron con Proyecto, podemos ver la diferencia en la siguiente tabla:

Tabla N°76: Recaudaciones por Operacion

ANO 2021 2022 2023 2024

RECAUDACIONES CP  $996.711.961 $1.032.373.582 $1.068.009.384  $1.103.645.186

RECAUDACIONES SP  $960.584.130  $998.648.795 $1.036.713.459  $1.074.778.123

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3. Pagos por Operacion

La Estacién de Servicio Copec como empresa tomd la decision de financiar este proyecto con recursos
propios, no considera necesario endeudarse o pedir aportes a los socios.

3.1.4. Saldo Final por Operacion

Tabla N°77: Saldo Final por Operacion

ANO 2021 2022 2023 2024
SALDO FINAL CP $196.320.585 $231.584.825 $267.624.857 $305.309.825
SALDO FINAL SP $199.974.970 $230.436.332 $261.832.659 $295.211.422
A SALDO FINAL -$ 3.654.385 $1.148.493 $5.792.198 $10.098.403

Fuente: Elaboracion Propia

Al analizar nuestro nuevo saldo final por operacidn, podemos notas qué para el afio 2021 no genera un
saldo negativo al realizar la comparacidn con el saldo final sin proyecto, esto es generado por el gasto del
vehiculo y estructura para iniciar el Proyecto.

En los afos siguientes se puede ver cdmo va aumenta nuestro saldo final.

3.1.5. Recaudaciones por Inversion

Las recaudaciones se mantienen iguales, ya que no se utiliza lineas de crédito, créditos bancarios o aportes
de socios.

3.1.6. Pagos por Pagos por Inversion

El Gnico pago generado sera el del activo fijo por un monto de $9.180.000, generado en el mes de enero
del 2021 (inicio Proyecto) y no generamos inversiones intangibles para este tipo de Proyecto.

3.1.7. Saldo Final por Inversion

El saldo final para el mes de enero del 2021 (donde se genera la inversidn), serd por un monto de
$176.686.908.

3.1.8. Recaudacion por Fuente de Financiamiento

Como no se utilizaron fuentes externas para financiar este proyecto, las recaudaciones seran las mismas
nombradas con anterioridad, para el mes de enero de 2021 da un valor de $81.104.328.
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3.2. CAPM y WACC del Proyecto

Como esta empresa no desea tomar generar alguna deuda extra, financiara con sus propios recursos este
Proyecto, no se observaron cambios en el WACC y CAMP.

Como se sefiald anteriormente la férmula del WACC es:

D
WACCzkd*D *(1—t.) + ke *

+E D+E

Tabla N°78: Cdlculo WACC del Proyecto

E/(E+D) 96.26%
D/(E+D) 3.74%
Ke (CAMP) 8.585%
Kd 5.76%
Tc (tasa de impuesto) 27%

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo tanto,

[WACC = 8.421%)]

3.2.1. Flujo de Caja del Proyecto y su Relacion propia de Fuente de Capital

En la siguiente tabla, se muestran los calculos realizados para el flujo de caja de corto plazo, con el objetivo
de poder ver el impacto qué podria generar el nuevo canal de ventas para la empresa:

Tabla N°79: Flojo de Caja del Proyecto

Termino afio fiscal 12/31 2021 2022 2023 2024 Perpetuidad
CALCULO FLUJO DE CAJA PROYECTO

EBIT S 9.531.637 S 8.871.168 S 8.210.699 S 7.550.230

EBIT*tc $-2.573.542 S$-2.395.215 $-2.216.889 $-2.038.562

EBIAT S 6.958.095 S 6.475.953 S 5.993.810 S 5.511.668

Intereses*tc S - S - S - S -
Depreciacién y Amortizacién S 299.000 § 299.000 S§ 299.000 $§ 299.000

Flujo Libre $ 7.257.095 $ 6.774.953 $ 6.292.810 S 5.810.668

D WK S 24.149 S -1.671 $ -1.671 $ 2.384.643

Capex $-9.180.000 S - S - S -

FCF $-1.898.756 $ 6.773.282 S 6.291.139 S 8.195.311 $97.309.832

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2. Calculo de Flujo a Perpetuidad con tasa de Crecimiento Industria o PIB.

Tabla N°80: PIB

Termino afio fiscal 12/31 2020 2021 2022 2023 2024 Perpetuidad
Factor de Descuento 1,2745 1,3819 1,4983 1,6244 1,7612
WACC 8,42%
FCFA (flujo de caja final) $ - -5 1.489.767 § 4.901.528 § 4.198.989 $ 5.045.033 § 55.250.773

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3. Calculo Valor Presente Neto a través de WACC Computada

En el proyecto se tuve que restar la inversion que se generd de un valor de $ 9.180.000 y ademas esta
empresa cuenta con una deuda a largo plazo que se muestra a continuacion con nuestro valor presente

neto a través de WACC.

Tabla N°81: Valor Presente Neto a Través de WACC

FCFA (flujo de caja final)

VPN con Perpetuidad S  67.906.555
Deuda de Largo Plazo S 10.240.000
Valor presente de Equity (Patrimonio) S 57.666.555
FCFA (flujo de caja final)

VPN sin Perpetuidad S 12.655.783
Deuda de Largo Plazo S 10.240.000
Valor presente de Equity (Patrimonio) S 2.415.783

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos concluir con estos antecedentes, que el proyecto es rentable para la Estacion de Servicio.
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3.3.Estado de Resultado con Proyecto

A continuacion, se presenta el estado de resultados de la empresa con la informacion histérica mas la

proyeccion generada con el nuevo proyecto:

Tabla N°82: Estado de Resultado con Proyecto

Termino afio fiscal 12/31 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ESTADOS DE RESULTADOS 0 1 2 3 a 5 6 7

Ingresos operacionales $ 807.746.326 $ 877.518.685 $ 856.505.468 $ 925.794.263 $ 1.000.010.906 S 1.035.646.708 $ 1.071.282.510 $ 1.106.918.312

Costos operacionales - 598.469.226 -5 611.553.455 -5 630.295.335 -5 674.047.386 -5 728.082.646 -5 754.028.172 -$ 779.973.698 -5 805.919.224
Utilidad operacional $ 209.277.100 $ 265.965.230 $ 217.210.133 $ 251.746.877 $ 271.928.260 $ 281.618.536 $ 291.308.812 S 300.999.088

Ventas, generales y gastos administrativos - 158.703.268 -$ 153.149.876 -5 150.384.547 -§ 171.736.075 -5 178.797.121 -$ 185.858.167 -$ 192.919.214 -5 199.980.260

Depreciacidn -5 3.285.000 -$ 3.285.000 -S  3.285.000 -S 3.285.000 -S 3.584.000 -5 3.584.000 -S 3.584.000 -S 3.584.000

Intereses sobre la deuda 5 -5 -5 - 5 - -5 2.949.120 -5 2.359.296 -5 1.769.472 -5 1.179.648
Utilidad antes de impuestos S 47.288.832 $ 109.530.354 $ 54.540.586 $ 76.725.802 $ 86.598.019 $ 89.817.073 $ 93.036.126 $ 96.255.180

Impuestos -6 12.767.985 -$ 29.573.196 -5 14.725.958 -5 20.715.967 -5 23.381.465 -5 24.250.610 -5 25.119.754 -5  25.988.899
Utilidad después de impuesto S 34.520.847 $ 79.957.158 $ 39.814.628 $ 56.009.836 S 63.216.554 S 65.566.463 $ 67.916.372 § 70.266.281

Dividendos - 10.356.254 -5 23.987.148 -5 11.944.388 -5 16.802.951 -5 18.964.966 -5 19.569.939 -5 20.374.912 -5 21.079.884
Utilidades retenidas S 24.164.593 §$ 55.970.011 $ 27.870.239 $ 39.206.885 S 44,251,588 $ 45.896.524 $ 47.541.461 $ 49.186.397

Fuente: Elaboracion Propia
3.4. Balance con Proyecto
Este es el balance proyectado hasta el afio 2024 con proyecto:
Tabla N°83: Balance con Proyecto

Termino afio fiscal 12/31 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
BALANCE
ACTIVOS

Caja y equivalentes $ 56.528.036 $ 119.525.354 §$ 08.195.641 S 172451550 S 196.320.585 $ 231.584.825 $ 267.624.857 $ 305.309.825

Cuentas por cobrar S 67.312.194 § 73.126.557 $ 71.375.456 $ 81.104.328 S 84.403.274 § 87.676.399 $ 90.949.525 § 92.243.193

Inventario $  49.872.436 $ 50.962.788 $ 53.274.611 $ 56.170.615 $ 60.673.554 $ 62.835.681 $ 64.997.808 $  67.159.935
Total activos corrientes $ 173.712.665 $ 243.614.699 $ 222.845.708 $ 309.726.503 $ 341.397.413 $ 382.096.905 $ 423.572.190 $ 464.712.953

Plantas y equipos brutos $  32.850.000 $ 32.850.000 $ 32.850.000 $ 32.850.000 $ 42.030.000 $ 42.030.000 $ 42.030.000 $ 42.030.000

Depreciacion Acumulada -5 6.570.000 -$ 9.855.000 -$ 13.140.000 -5 16.425.000 -S 20.009.000 -S 23.593.000 -S 27.177.000 -S 30.761.000

Plantas y equipos netos $  26.280.000 $ 22.995.000 $ 19.710.000 $ 16.425.000 $ 22.021.000 $ 18.437.000 $ 14.853.000 $  11.269.000
Total activos $ 199.992.665 $ 266.609.699 $ 242.555.708 §$ 326.151.503 $ 363.418.413 $ 400.533.905 $ 438.425.190 $ 475.981.953
PASIVOS

Amortizacion S - S - S - S 10.240.000 S 10.240.000 $ 10.240.000 $ 10.240.000 $ 10.240.000

Cuentas por pagar $  49.852.119 $ 50.942.027 S 53.252.908 $ 56.170.615 $ 60.673.554 $ 62.835.681 $ 64.997.808 $ 67.159.935

Gastos diferidos S 83.464.607 S 120.129.951 S 133.626.859 S 113.658.062 S 112.410.446 $ 111.707.288 $ 110.134.984 S 106.583.223
Total pasivos corrientes $ 133.316.725 $ 171.071.978 ¢S 186.879.768 S 180.068.678 S 183.324.000 $ 184.782.969 $ 185.372.793 $ 183.983.158

Deuda a largo plazo S - S 51.200.000 S 40.960.000 $ 30.720.000 $ 20.480.000 $ 10.240.000
Total pasivos $ 133.316.725 § 171.071.978 S 186.879.768 S 231.268.678 S 224.284.000 $ 215.502.969 $ 205.852.793 S§ 194.223.158
PATRIMONIO

Acciones ordinarias $  10.000.000 $ 10.000.000 S 10.000.000 $ 10.000.000 $ 10.000.000 $ 10.000.000 $ 10.000.000 $  10.000.000

Utilidades retenidas S 56.675.940 S 85.537.721 S 45.675.940 S 84.882.825 S 129.134.413 S 175.030.937 $ 222.572.397 $ 271.758.794
Total patrimonio ] 66.675.940 $ 95.537.721 $ 55.675.940 $ 94.882.825 $ 139.134.413 § 185.030.937 §$ 232.572.397 §$ 281.758.794
Total pasivo y patrimonio $ 199.992.665 §$ 266.609.699 $ 242.555.708 S 326.151.503 § 363.418.413 S 400.533.905 $ 438.425.190 S 475.981.953

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.Flujo Empresa con Proyecto

En las tablas a continuacion, se presentan los comportamientos del valor presente neto a través de WACC

sin proyecto, con proyecto y ambas juntas:
Tabla n°84: WACC sin Proyecto, con Proyecto y Ambas

Sin Proyecto:

VPN con Perpetuidad
Deuda L/P

Equity

VPN sin Perpetuidad
Deuda L/P

Equity

Con Proyecto:

VPN con Perpetuidad
Deuda L/P

Equity

VPN sin Perpetuidad
Deuda L/P

Equity

Sin Proyecto + Con Proyecto:

VPN con Perpetuidad
Deuda L/P

Equity

VPN sin Perpetuidad
Deuda L/P

Equity

$688.357.912
$10.240.000
$611.441.972

$229.053.774
$10.240.000
$152.137.834

$67.906.555
$10.240.000
$57.666.555

$12.655.783
$10.240.000
$2.415.783

$756.264.467
$10.240.000
$ 669.108.527

$241.709.557
$10.240.000
$154.553.617

Fuente: Elaboracion Propia

En conclusién, con los resultados del valor de Equity, el proyecto para la empresa actuara de forma

positiva, incrementando su valor a un $669.108.527 con los flujos proyectados para nuestro analisis.
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4. CONCLUSIONES

4.1. Que se Evalué
Es importante explicar como llegamos a los nuevos ingresos operacionales.

Para poder ser mas limpios con nuestros datos, proyectamos los ingresos operacionales histdricos de solo
el kerosene, ddndonos como resultados un R? ~ 1.

Podemos ver en nuestro grafico a continuacion la proyeccidn por Forecast de manera bastante cercana a
la realidad del comportamiento de los ingresos operacionales ano tras afio.

Proyeccion Por Forecast
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Utilizando estos ingresos como histéricos y luego modelar nuestro modelo realizado en Arena Simulation

Software con 1000 iteraciones, se pudo concluir qué el proyecto de delivery de Kerosene puede generar
un 38% mas de los ingresos operacionales actuales de solo Kerosene.

Desde enero de 2021 (comienzo del proyecto), se aumentaron las ventas operacionales a un 38% mas de
ellas. Ya que este proyecto estd enfocado en aumentar las ventas operacionales del producto del
Kerosene, abriendo un nuevo canal de ventas que es el delivery.
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A continuacién, se muestran los resultados de Arena Simulation Software:

Replications:  1.000 Time Units:  Hours

User Specified |
Counter
Count Minimum Maximum
Average Half Width Average Average
APK 10355.03 < 6,43 10000.00 10679.00
APK con proeycto 18633.80 < 8,29 18172.00 19069.00
Cant Repartida 114.47 < 0,14 105.00 121.00
Cantidad a cargar 3736.79 < 3,66 3558.00 3926.00
Cuanto a Recargar 3736.79 < 3,66 3558.00 3926.00
EAK 10350.66 < 6,00 10029.00 10652.00
EAK con proyecto 2068.65 <279 1851.00 2203.00
R Demanda B1 1241.26 <214 1146.00 1344.00
R Demanda B2 1242.09 <216 1139.00 1385.00
R Demanda B3 1280.98 =217 1186.00 1400.00
R10LT 3360.19 =384 3152.00 3551.00
R10LT con proyecto 1751.54 =248 1614.00 1871.00
R20LT 1451.38 <226 1330.00 1586.00
R20LT con proyecto 3503.19 < 3,61 3319.00 3677.00
Rauto se fue 7011.10 <927 6543.00 7469.00
Rauto se fue con proyecto 1401.77 <278 1205.00 1549.00
ROTROSK 7895.96 <744 7468.00 8362.00
ROTROSK con proyecto 12267.16 <733 11916.00 12622.00
Rpersonas se fue 987.06 =403 789.00 1184.00
Rpersonas se fue con proyecto 1778.79 =5,90 1485.00 2145.00
20000,000 _— R
16000,000 g B
A D Cumcio s Recage: S
12000.000 I £ con proyests B F: Darones &1
I 7 Darares &= 0 7 Damares
8000,000 mm M
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O romasx B
0.000 ==

Model Filename: C:\Users\loret\OneDrive\Documents\Universidad\TESIS COPEC'\Evaluacién d ~ Page 7 of 7

Los datos relevantes son la diferencia de litros que genera en total el con proyecto versus el sin proyecto
para poder llegar al porcentaje de aumento antes mencionado.
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A continuacidn, se muestran los graficos relevantes resultantes de la Simulacidn Montecarlo con un
total de 200 simulaciones.

~

SIMULACION MOTECARLO POR CAMBIO EN INGRESQS ESPERADOS A TRAVES DEL LOS MESES PROYECTADOS
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En nuestro histograma de la Simulacion Montecarlo, los datos se concentran mds en los intervalos
aproximados de $7.000 y $355.000, alrededor de un 55%

Un importante dato, es qué este proyecto no genera cambios en GAV, ya que no se contratard mas
personal para realizar el despacho o el tema administrativo que este conlleva, por lo tanto, los GAV se
mantienen constantes para los afios proyectados con proyecto.

Otro importante resultado, es notar que, en la simulacién de Montecarlo, se visualiza la situacién
estacionaria que posee este producto, siendo los meses mas fuertes de ventas en mayo, junio, julio y
agosto.
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Los costos fijos involucrados en este proyecto, como el combustible, al crearse en una estacion de

servicio, este cuenta con el combustible de forma gratuita o el gasto con conlleva es tan marginal que no
se involucraron en el analisis.

Es importante acotar qué la depreciacién del vehiculo mas su estructura es del 5%.

4.2. Conviene o no hacer el proyecto y que indicadores respaldan la afirmacidn

Como ya se dijo con anterioridad, este proyecto cuenta con bajo costo de inversidn para la estaciéon de
servicio, ellos cuentan ya con:

- Administracidn que llevara a cabo el seguimiento de los despachos

- Personal capacitado para realizar el despacho, ya trabajando en la misma estacidn de servicio

- La publicidad para fomentar la compra de Kerosene a domicilio, sera llevada a cabo por mismo
Copec S.A.

- Losinsumos necesarios para llevar a cabo el despacho, seran proporcionados por Copec S.A. a bajo
costo.

- CopecS.A. generarad los gastos de una plataforma idénea (App, Web) para que los clientes puedan
realizar su pedido y una plataforma para la estacidon de servicio, facilitando el control de los
despachos.

Ademds, uno de los datos relevantes mencionados, es el resultado del VPN con Perpetuidad del proyecto
con un valor de $ 669.108.527, este es un gran indicador para decir qué seria rentable ejecutarlo en la
empresa.

Por lo tanto, conviene realizar el proyecto e incrementar los ingresos a la Estacion de Servicio Copec.
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