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Introduccion

En un contexto marcado por el envejecimiento acelerado de la poblacion chilena, la alta
prevalencia de enfermedades cronicas y la necesidad urgente de modernizar el cuidado de
la salud, BitaFlow surge como una plataforma digital innovadora, disefiada para acompanar,
conectar y empoderar a personas mayores, cuidadores y profesionales de la salud. Su
proposito es claro: transformar el modelo de atenciéon actual en uno mas humano,

preventivo, eficiente y accesible para todos.

Este plan de negocios presenta la vision estratégica, operativa y financiera de BitaFlow, una
solucion que combina tecnologia médica, monitoreo remoto, recordatorios inteligentes y
conexién con redes de apoyo. A través de una aplicacion multiplataforma, BitaFlow permite
gestionar tratamientos, registrar signos vitales en tiempo real, organizar rutinas de salud y
acceder a atencién especializada, promoviendo una experiencia integral y personalizada

para los usuarios.

BitaFlow se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) al 2025, impulsando

avances concretos en:

e ODS 3: Salud y Bienestar, al mejorar la adherencia al tratamiento, fomentar el
autocuidado y reducir hospitalizaciones evitables.

e ODS 9: Industria, Innovacidon e Infraestructura, al desarrollar una solucién
tecnolégica basada en |oT, interoperabilidad y plataformas escalables.

e ODS 10: Reduccion de las desigualdades, al priorizar su implementacion en zonas
rurales y comunidades con menor acceso a servicios meédicos.

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, al contribuir a la atencién remota,
descongestionando los sistemas de salud locales.

e ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, mediante una estrategia de colaboracion

publico-privada con instituciones de salud, gobiernos locales y aseguradoras.

La propuesta se basa en estudios de mercado, analisis del entorno y una validacion directa
con potenciales usuarios, demostrando alta aceptacién, necesidad concreta y disposicion
de uso. Ademas, su modelo B2B permite una implementacién sostenible, con acceso
gratuito para los beneficiarios y un enfoque escalable tanto en Chile como en América

Latina.
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BitaFlow no es solo una herramienta tecnolégica; es una respuesta concreta a los
desafios sociales y sanitarios del presente y el futuro, con el potencial de mejorar la

calidad de vida de miles de personas y contribuir al desarrollo de una salud mas digna,

conectada y centrada en las personas.
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CAPITULO 1

Descripcion del Proyecto

BitaFlow es una plataforma digital disefiada para acompaniar el proceso de salud y bienestar
de personas mayores en Chile, siendo un aporte para cuidadores y familiares y un apoyo

en prevencion para instituciones de salud y gubernamentales.

A través de tecnologia de monitoreo y recordatorios personalizados, conectara al paciente
con su red de apoyo, cuidadores y/o profesionales de cabecera, facilitando el seguimiento
de manera remota y segura de signos vitales gracias a un dispositivo de ultima generacion.
Esto optimizara la adherencia al tratamiento y el monitoreo de la salud del usuario en tiempo

real.

A través de la aplicacion, los usuarios pueden recibir recordatorios de medicamentos, citas
médicas y rutinas de ejercicio, asi como registrar y monitorear signos vitales gracias a la
integracién con dispositivos médicos tecnolégicos. Ademas, permitird a sus usuarios
conectarse con especialistas en distintas areas de la salud, como nutricionistas,
kinesidlogos y psiquiatras, asegurando un enfoque multidisciplinario en el cuidado del

paciente.

Funcionara a través de una aplicacion maévil multiplataforma, accesible para cualquier

persona en Chile. Su implementacién se basara en tres pilares fundamentales:

e Conectividad con Dispositivo Médico Inteligente: La app se integrara con
equipos de monitoreo de signos vitales (glucémetros, tensiometros, oximetros, entre
otros) para recopilar datos en tiempo real. Es un dispositivo calibrable vy
personalizable, el que permitira un seguimiento preciso de la condicion del paciente
y alertas en caso de anomalias.

e Plataforma de Recordatorios y Seguimiento: Los usuarios podran programar
alertas para la toma de medicamentos, realizacion de ejercicios, citas meédicas y
rutinas de alimentacién. Ademas, los cuidadores o familiares podran acceder a estas
funciones, asegurando un acompafnamiento mas efectivo.

e Conexiéon con Profesionales de la Salud: en una segunda etapa de desarrollo
(desde el mes 37), la aplicacién permitira solicitar tele-consultas o gestionar citas

presenciales con médicos generales, especialistas y terapeutas. Esto facilitara el
8
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acceso a atencién médica sin largas listas de espera y con una mejor organizacion

del tratamiento.

La informacién recopilada se almacena en un registro clinico digital de uso exclusivo del
paciente, garantizando privacidad y control total sobre sus datos de salud. Bitaflow no solo
ayuda a los pacientes a gestionar su tratamiento, sino que también facilita la comunicacién
y el seguimiento por parte de médicos y cuidadores, promoviendo un modelo de atencién

mas personalizado y eficiente.

Su funcionalidad principal incluye:

e Recordatorios personalizados (medicamentos, citas, rutinas).

e Integracion con dispositivos médicos inteligentes (tele-medicion).
e Registro clinico personal y seguro.

e Seguimiento remoto por parte de cuidadores y profesionales.

e GPS

Se proyecta como una solucién escalable y adaptable a instituciones publicas, privadas y

hogares, con un modelo de negocio que integra al cliente final B2C y servicios B2B.

La experiencia del usuario sera optimizada con una interfaz intuitiva y accesible,
asegurando que tanto personas jovenes como adultos mayores puedan utilizarla sin
dificultades. Ademas, se trabajara con estrictos protocolos de seguridad para garantizar la

privacidad y confidencialidad de los datos médicos almacenados en la plataforma

¢Para quién sera?

Bitaflow esta disefiada para cualquier persona en Chile y podria tener varios usuarios
potenciales, sin embargo, el foco se encuentra categorizado en “foco principal” y “foco

secundario”.

Foco Principal:
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e Adultos Mayores, sus familiares/cuidadores: Quienes requieren apoyo en la
organizaciéon de sus medicamentos, citas médicas y seguimiento de su estado de

salud, facilitando la autonomia y mejorando su calidad de vida.
Foco Secundario:

e Persona dependiente legal: Quienes necesiten apoyo en la gestion de su cuidado,
tratamientos médicos y en el monitoreo de su salud.

e Pacientes con Enfermedades Crénicas: Personas con condiciones como
hipertension, diabetes, adicciones o enfermedades cardiovasculares, quienes
necesitan un control regular de sus signos vitales y una adherencia estricta al
tratamiento.

e Cuidadores y Familiares: Aquellos que brindan asistencia a personas con
necesidades médicas y desean herramientas que les permitan gestionar mejor su
cuidado y recibir notificaciones sobre la salud del paciente.

e Personas con Agendas Médicas Complejas: Individuos que deben coordinar
multiples citas con especialistas, seguir planes de alimentacion o rehabilitacion y
que puedan necesitar un sistema que les ayude a organizar su tratamiento de
manera eficiente.

e Profesionales de la Salud: Médicos, nutricionistas, kinesiélogos y otros
especialistas que buscan una herramienta que les permita dar seguimiento a sus
pacientes de manera remota y con acceso a informacion de salud en tiempo real.

e Madres Recientes: Mujeres que dieron a luz recientemente y que requieren un

sistema de control de alimentacion y control de salud a su hijo recién nacido.

Justificacion del Proyecto

Chile enfrenta un proceso acelerado de envejecimiento poblacional, lo que plantea desafios
estructurales y sistémicos para el sistema de salud. Segun los resultados preliminares del
Censo 2024, Chile alcanzé una poblacién de 18.480.432 personas, y mas del 19,2%
corresponde a personas de 60 afios 0 mas, reafirmando una tendencia demografica de

envejecimiento sostenido que comenzé a acentuarse desde la década de 2010 (INE, 2025).
Este fendmeno impacta en multiples dimensiones:

e Mayor prevalencia de enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT) como

hipertension, diabetes y enfermedades cardiovasculares.

10
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e Sobrecarga del sistema publico de salud, especialmente en regiones con menor
infraestructura médica.

e Baja adherencia al tratamiento por parte de pacientes mayores o dependientes,
muchas veces por causas evitables: olvido de medicamentos, dificultades de

traslado, o falta de seguimiento profesional.

Al mismo tiempo, la digitalizacion en salud ha mostrado resultados significativos en
eficiencia y mejora de la atencién en diversos paises. Segun la OMS (2022), las soluciones
digitales pueden mejorar el acceso, reducir costos operativos y aumentar la adherencia al
tratamiento en hasta un 35%. Sin embargo, Chile aun tiene una brecha considerable en la

implementacién de soluciones escalables, personalizadas y accesibles (MINSAL, 2023)

Este proyecto nace para responder a esta brecha de atencidn, combinando tecnologia de
vanguardia con un enfoque humanizado, dirigido especialmente a adultos mayores y
personas con condiciones de salud crénicas. A través de una app intuitiva, integrable con

dispositivos médicos (oximetros, glucometros, tensiémetros, etc.),

La propuesta de valor también es coherente con las metas del Plan Nacional de Salud
Digital y las politicas de envejecimiento activo promovidas por SENAMA y la OMS,
convirtiéndose en un instrumento estratégico para mejorar la calidad de vida, fomentar la

autonomia y aliviar la carga asistencial del sistema publico y privado.

Ademas, responde a un modelo B2B altamente escalable, al ofrecerse como beneficio para
instituciones publicas (municipios, CESFAM) y privadas (aseguradoras, empresas con
dotacion de personas mayores), facilitando su adopcion masiva y gratuita para el usuario

final.

Ubicacion Geografica del Proyecto

El proyecto Bitaflow se implementara inicialmente en Chile, considerando la evidencia

demografica, las brechas en cobertura de salud y las oportunidades de impacto territorial.
1. Foco inicial: Territorio nacional
El despliegue territorial considera dos grandes focos:

e Sexta region, ISAPRE DEL COBRE, Fundacién de salud Teniente (CODELCO)
e Regiones urbanas con alta concentracibn de poblacion envejecida o con
enfermedades crénicas, tales como:
11
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e Regién Metropolitana: concentra mas de 7 millones de habitantes, y segun el Censo
2024, mas de 1 de cada 5 personas supera los 60 afios. Es el principal centro de
derivacién de pacientes cronicos del pais.

e Regiodn de Valparaiso: con altos indices de personas mayores y una red de salud
publica sobrecargada, es un territorio ideal para implementar soluciones de
acompafiamiento remoto.

e Regidn del Biobio: con mas de 2 millones de habitantes, combina zonas urbanas e
intermedias con fuerte presencia de adultos mayores, lo que permite evaluar el
impacto en diferentes contextos.

e Zonas rurales o] aisladas:
Bitaflow busca mitigar la inequidad territorial en salud. Las comunas rurales o
aisladas tienen mayor dificultad para acceder a controles médicos periddicos,
profesionales especializados y seguimiento continuo. En estas localidades, la
monitorizacién remota a través de la app y dispositivos conectados podria evitar

hospitalizaciones, mejorar la adherencia y detectar alertas tempranas de salud.

Ejemplos clave: comunas de las regiones del Maule, Araucania, Nuble y Coquimbo
presentan una alta proporcion de personas mayores, bajo acceso digital y servicios médicos

limitados, lo que las convierte en zonas de alto impacto para el piloto.

2. Escalabilidad nacional

Una vez validado el modelo en regiones estratégicas, se proyecta escalar la solucion a

través de:

e Convenios con municipalidades, servicios de salud publica y organizaciones

territoriales.

e Alianzas con organismos como SENAMA, FONASA y Gobiernos Regionales
interesados en promover el envejecimiento activo y la salud comunitaria.

e Esto permitira expandir el proyecto de forma sostenible hacia las 30 comunas mas

envejecidas del pais, muchas de las cuales ya estan identificadas en el analisis

previo.
3. Proyeccion internacional

Se concibe, desde su origen, como una solucidon escalable a nivel latinoamericano,

considerando:

12
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e Paises con un ritmo acelerado de envejecimiento similar al chileno (ej. Uruguay,
Argentina, Brasil y Costa Rica).

e Sistemas de salud con alta centralizacién urbana y brechas territoriales de atencion
médica.

e Interés de organizaciones multilaterales y regionales por invertir en salud digital y
prevencion (ej. BID, CEPAL, OPS).

Esta proyeccioén internacional se considera en una segunda fase de expansion, luego de la

validacién nacional y los ajustes regulatorios pertinentes.

Objetivos
Objetivo General:

Desarrollar e implementar una solucién tecnoldgica integral y humanizada que permita a
entidades publicas y privadas acompafar, monitorear y mejorar el acompanamiento a
personas con situaciones de salud, sobre todo a mayores de 55 afos, facilitando la vida

diaria de ellos, sus familiares y/o cuidadores.

Por otro lado, y mediante una plataforma de salud digital escalable y segura, apoyar en el
incremento de la adherencia a tratamientos de salud a todas las personas que necesiten

este tipo de plataforma en Chile.

Objetivos Especificos:

e Diseiar una plataforma digital multiplataforma que integre funcionalidades de
recordatorio, registro de signos vitales, seguimiento remoto y conexién con redes de
apoyo (familiares, cuidadores y profesionales de la salud).

e Fomentar la adopciéon de soluciones de salud digital en municipalidades,
instituciones publicas, centros comunitarios y aseguradoras, como beneficio para
personas mayores de 55 afios con enfermedades crénicas o dependencia funcional.

e Promover la autonomia del adulto mayor mediante herramientas faciles de usar
que fortalezcan su autocuidado y reduzcan la dependencia del sistema de salud
presencial.

e Apoyar en el incremento de la adherencia a tratamientos de salud a todas las
personas que tengan la necesidad que BitaFlow puede entregar.

13
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e Disminuir las brechas territoriales y digitales en salud mediante el uso de
telemedicion y asistencia remota especialmente en zonas rurales y de dificil acceso.

e Recoger y analizar informacion clinica en tiempo real de forma seguray privada,
generando alertas y reportes que permitan decisiones clinicas mas oportunas.

e Validar el modelo de negocio B2B a través de alianzas estratégicas con
instituciones que administren grandes poblaciones (municipalidades, aseguradoras,
servicios de salud), para garantizar escalabilidad y sostenibilidad financiera del
proyecto.

e Demostrar el impacto social y sanitario de BitaFlow en la calidad de vida,
adherencia al tratamiento y reduccion de hospitalizaciones evitables, mediante

estudios de seguimiento con usuarios reales en etapa piloto

14
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CAPITULO 2: ANALISIS MACRO Y MICROENTORNO

Analisis del Macroentorno

El analisis PESTEL nos permite comprender los principales factores externos que influyen

en el éxito y desarrollo del proyecto BitaFlow en el mercado chileno. Esta herramienta

considera los entornos Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecolégico y Legal,

otorgando una visién completa del contexto en que operara la plataforma.

Factores Politicos: El desarrollo y despliegue de una plataforma como Bitaflow esta

directamente influenciado por el marco politico y normativo vigente en Chile. A continuacién,

se detallan los principales factores politicos relevantes:

1.

Marco regulatorio para la telemedicina en Chile: Desde marzo de 2023, esta
vigente la Ley 21.541, que regula la prestacion de servicios de telemedicina,
estableciendo definiciones, requisitos de consentimiento informado, trazabilidad de
la atencién y proteccién de datos personales en el contexto digital. Esta ley otorga
certeza juridica a proyectos como Bitaflow, pero también exige altos estandares de

cumplimiento normativo.

Alineacién con las politicas publicas de salud digital: EI Ministerio de Salud
(MINSAL) ha incorporado explicitamente la transformacion digital como un eje
estratégico del sistema sanitario. A través de iniciativas como la Estrategia
Nacional de Salud Digital 2020-2030, el Estado promueve soluciones que mejoren
el acceso, equidad y continuidad del cuidado. BitaFlow se alinea con estos objetivos,

facilitando alianzas publico-privadas.

FONASA vy digitalizacion del sistema de salud publico: La modernizacion de
Fonasa considera el desarrollo de plataformas que faciliten la atencién remota,
priorizando la eficiencia y trazabilidad del gasto publico. La reciente apertura a
sistemas interoperables es una oportunidad para integrar soluciones B2B como
BitaFlow, especialmente como herramienta complementaria en el seguimiento de

pacientes cronicos.

15
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4. Disponibilidad de fondos publicos y concursables para innovacion en salud:
Diversas instituciones del Estado, como SENAMA, CORFO, FONDEF y el Ministerio
de Ciencias, ofrecen lineas de financiamiento para proyectos de innovacion
tecnoldégica con impacto social, lo que representa una oportunidad clave para

Bitaflow en su etapa de implementacién y escalamiento.

5. Prioridades legislativas en salud y envejecimiento activo: La reciente
actualizacion del diagnéstico poblacional chileno a través del Censo 2024 ha
reforzado la discusion parlamentaria en torno al Plan Nacional de Envejecimiento
Activo y Cuidados, lo que abre espacio para plataformas como Bitaflow que aborden

de forma concreta las necesidades de la poblacién mayor.

Factores Econdmicos: La viabilidad y proyeccidn de crecimiento de Bitaflow estan
estrechamente relacionadas con el entorno econdémico local e internacional, especialmente
en lo referido a inversion tecnoldgica en salud, gasto sanitario, comportamiento del mercado
y capacidad de pago institucional o estatal. A continuacién, se detallan los principales

factores econdmicos relevantes:

1. Crecimiento del mercado global de salud digital: El sector de la salud digital ha
mostrado una expansion acelerada a nivel mundial. Entre 2021 y 2023, este
mercado crecio a una tasa superior al 18% anual, y se proyecta que supere los USD
1.5 billones para 2030, impulsado por el envejecimiento poblacional, la adopcién de
tecnologia médica y la presién sobre los sistemas sanitarios. Esto valida el potencial

de escalabilidad de Bitaflow a nivel regional y global.

2. Expansién sostenida del mercado digital en salud en Chile: En el contexto
nacional, la Asociacién Chilena de Informatica en Salud (ACHISA) reporta un
crecimiento superior al 25% anual desde 2020 en soluciones digitales aplicadas al
sector salud, especialmente tras el auge de la telemedicina post pandemia. Este

entorno resulta favorable para la adopcion de plataformas como Bitaflow.

3. Aumento del gasto per capita en salud en Chile: Chile ha incrementado
sistematicamente su gasto en salud, alcanzando los USD 2.229 por persona en
2022, lo que refleja una mayor disposicion del Estado y las instituciones privadas a

invertir en servicios complementarios de prevencion y monitoreo.
16
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4.

Desafios inflacionarios y control de costos operacionales: Si bien el contexto
macroeconomico es favorable, la inflacion y el costo de desarrollo tecnoldgico
pueden afectar la rentabilidad del proyecto. Esto obliga a Bitaflow a disefar un
modelo sostenible, con control eficiente del gasto en desarrollo, mantencién, soporte

técnico y personal especializado.

Poder adquisitivo y viabilidad del modelo B2B: La adopcion directa por parte del
consumidor final puede verse limitada por diferencias de ingreso. Por eso, Bitaflow
opta por un modelo B2B, vendiendo a municipalidades, clinicas, aseguradoras o
fundaciones, las cuales absorben el costo del servicio y lo ofrecen gratuitamente al
beneficiario final. Este enfoque mitiga la dependencia del poder adquisitivo

individual.

Oportunidades de financiamiento publico y filantrépico: Existen multiples lineas
de apoyo econdémico para proyectos de salud con impacto social. Bitaflow puede
postular a fondos concursables de CORFO, FONDEF, SENAMA, o incluso a fondos
internacionales como Horizon Europe o IDB Lab, lo que puede cubrir gastos iniciales

y de expansion.

Factores Sociales: Bitaflow responde directamente a transformaciones sociales profundas

que afectan la salud, el envejecimiento poblacional y el acceso a la tecnologia en Chile. A

continuacion, se detallan los factores mas relevantes:

1.

Envejecimiento acelerado de la poblaciéon chilena: Chile enfrenta un cambio
demografico estructural. Segun el Censo 2024, mas del 19,5% de la poblacion ya
supera los 60 anos, y se espera que esta cifra ascienda al 31% al 2050. Esta
transicién poblacional incrementa la demanda de servicios de salud continuos,
preventivos y accesibles, especialmente entre adultos mayores con enfermedades

cronicas o dependencia funcional.

Alta prevalencia de enfermedades cronicas: Segun la Encuesta Nacional de
Salud (ENS 2022), el 27,6% de los chilenos tiene al menos una enfermedad crénica
diagnosticada (hipertension, diabetes, enfermedad pulmonar, etc.), y este

porcentaje asciende significativamente en personas mayores de 60 afos. Esta
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realidad crea una necesidad urgente de soluciones que apoyen la adherencia al

tratamiento y el seguimiento continuo.

3. Aumento de la apertura cultural a soluciones digitales en salud: La pandemia
de COVID-19 marcé un punto de inflexion. Un estudio regional de Deloitte indica
que el 74% de los chilenos esta dispuesto a utilizar plataformas digitales para
gestionar su salud, marcando una nueva disposicion cultural a adoptar tecnologias

en este ambito. Esto representa un terreno fértil para soluciones como Bitaflow.

4. Conciencia creciente sobre prevenciéon y autocuidado: El discurso publico post
pandemia ha cambiado: hay mayor valoracion de la prevencion, el seguimiento de
signos vitales, la salud mental y la conexién frecuente con especialistas. Esto se
traduce en una demanda latente por herramientas que acompafien el proceso de

salud integral y personalizado.

5. Brecha digital entre adultos mayores y en zonas rurales: Aunque la
digitalizacion ha avanzado, el 38% de los adultos mayores en zonas rurales reportan
dificultades para acceder a internet o usar plataformas tecnoldgicas. Este factor
representa una barrera clave que debe abordarse con estrategias de educacién

digital, disefio inclusivo y soporte técnico humano.

6. Rol creciente de los cuidadores familiares: En Chile, mas de 1,2 millones de
personas son cuidadores informales, principalmente mujeres, quienes no cuentan
con herramientas digitales de seguimiento ni coordinacion médica. Bitaflow puede
aliviar esta carga y ofrecer una soluciéon estructurada para el acompafamiento

remoto y seguimiento de la salud de terceros.

Factores Tecnoldgicos: La viabilidad y escalabilidad de una solucién como BitaFlow se
ve fuertemente favorecida por el avance sostenido de la tecnologia digital aplicada al ambito

de la salud. A continuacion, se detallan los factores tecnolégicos mas relevantes:

1. Dispositivos médicos inteligentes y monitoreo remoto: El crecimiento global en
el uso de wearables y dispositivos médicos conectados (como glucometros,
oximetros y tensiémetros digitales) ha sido clave en la digitalizacion de la atencion

médica. Se estima que para 2025 existirdn mas de 1.000 millones de dispositivos
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3.

médicos inteligentes conectados en el mundo, permitiendo un monitoreo en tiempo

real, clave para enfermedades crénicas y seguimiento domiciliario.

Expansion de la conectividad moévil y redes 5G: La disponibilidad de redes 5G y
cobertura de internet movil favorece la calidad de videollamadas, transmision de
datos clinicos y acceso fluido a la app BitaFlow. En Chile, la penetracién de internet
es del 92,3%, y la adopcién de redes 5G ya alcanza al 20% de la poblacion, lo que

permite una infraestructura digital robusta para soluciones de salud remota.

Avances en inteligencia artificial (IA) aplicada a salud: La |A permite
personalizar tratamientos, detectar patrones de comportamiento, automatizar
alertas preventivas y mejorar la adherencia al tratamiento mediante recordatorios y
seguimiento inteligente. El uso de IA en salud se aceleré un 41% a nivel mundial
entre 2019 y 2022, y se proyecta que el mercado global de IA médica supere los
USD 188 mil millones al 2030.

Telemedicina y plataformas de salud interoperables: La adopcion de
plataformas integradas que conectan pacientes, cuidadores, médicos y centros de
salud se ha vuelto un estandar. BitaFlow puede integrarse con sistemas electronicos
de registro clinico (EHR), lo que permitiria sincronizar informacién en tiempo real

con profesionales y prestadores publicos/privados.

Cultura digital emergente en salud: En Chile, el ecosistema de salud digital ha
sido impulsado por iniciativas como el Fondo Nacional de Salud Digital (Fonasa
Digital) y plataformas como Mi Agenda Médica, lo que fomenta una mayor
aceptaciéon y preparacion técnica por parte de los usuarios. La digitalizacién de

FONASA es una senal clara del respaldo institucional a este tipo de soluciones.

Factores Ecoldgicos: La sostenibilidad ambiental se ha convertido en un eje transversal

en el disefio de servicios, especialmente en el sector salud. Bitaflow, al digitalizar procesos

y minimizar desplazamientos fisicos, puede ser considerado una alternativa

ambientalmente responsable. A continuacién, se detallan los factores clave:

1.

Reduccion significativa de la huella de carbono: Las plataformas digitales de

salud contribuyen a la disminucién de emisiones de CO,, al evitar viajes frecuentes
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de pacientes y cuidadores a centros médicos. Segun el World Economic Forum
(2021), la digitalizacion en salud puede reducir hasta un 70% las emisiones
relacionadas con traslados fisicos a consultas médicas, generando un impacto

ambiental positivo, especialmente en zonas urbanas con alta congestion vehicular.

2. Minimizacion del uso de papel y recursos fisicos: La implementacion de una app
como Bitaflow elimina la necesidad de documentacion en papel, recetas impresas o
controles fisicos, lo que reduce significativamente el consumo de recursos
materiales. Esta transicion digital se alinea con politicas institucionales de
sostenibilidad como la Estrategia Nacional de Cambio Climatico y Recursos
Vegetacionales (ENCCRYV).

3. Cumplimiento con regulaciones ambientales (Ley REP): En Chile, la Ley
N°20.920 de Responsabilidad Extendida del Productor (REP) obliga a fabricantes e
importadores de productos electronicos (incluyendo dispositivos médicos
conectados a la app) a hacerse cargo de su recoleccion, reciclaje y disposicion final.
Bitaflow debe considerar esta regulacidn en su ecosistema si distribuye o

recomienda hardware asociado.

4. Tendencia internacional hacia la salud sostenible: En paises como Reino Unido,
Francia y Australia, los servicios de salud estan avanzando hacia modelos
conocidos como “Green Health Services”, donde las soluciones tecnoldgicas que
reducen el impacto ambiental, son priorizadas en compras publicas y licitaciones.
Esto abre la posibilidad de que Bitaflow sea evaluado positivamente en

convocatorias que integren criterios ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza).

5. Acceso a fondos publicos y privados por impacto ambiental positivo: Dada su
contribucién a la eficiencia energética y reduccién de emisiones, proyectos como
Bitaflow pueden ser postulables a fondos verdes o de innovacion sostenible, tales
como el Fondo Verde del Clima, CORFO Innova Sustentable, o iniciativas de

financiamiento internacional de impacto social y ecoldgico.

Factores Legales: El marco legal chileno actual avala y regula expresamente las
plataformas de salud digital, pero impone altos estandares en privacidad, consentimiento y

responsabilidad profesional. BitaFlow debe anticiparse a la futura legislacion de datos y
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garantizar su cumplimiento desde el disefio de la app, para construir confianza con

pacientes e instituciones, se detallan los factores clave:

1.

Proteccion de datos personales en salud: BitaFlow, al manejar datos sensibles
sobre el estado de salud, diagndsticos, medicamentos, tratamientos y rutinas de
usuarios, debe ajustarse estrictamente a la Ley N° 19.628 sobre proteccién de la
vida privada. Esta ley regula el tratamiento de datos personales y exige el
consentimiento informado del titular para su recopilacién, procesamiento y

almacenamiento, especialmente en contextos médicos.

Importante: En 2023 se avanz6 en la tramitacién del Proyecto de Ley de Proteccion
de Datos Personales (Boletin N° 11144-07), que de aprobarse, creara la Agencia de
Proteccion de Datos Personales y endurecera las sanciones por mal uso de
informacion sensible. BitaFlow debe estar preparada para cumplir con esta futura
normativa, alinedndose con estandares como el Reglamento General de Proteccion
de Datos (GDPR) europeo.

Ley de Telemedicina y derechos del paciente: La Ley 21.541, vigente desde
marzo de 2023, modificé la Ley 20.584 sobre derechos y deberes del paciente,
estableciendo el marco juridico para la prestacion de servicios médicos a través de
medios tecnologicos. Esta normativa reconoce legalmente:

e El consentimiento informado digital.

e La equivalencia de validez entre una atenciéon médica presencial y remota.

e El deber de confidencialidad y seguridad tecnoldgica de las plataformas de

salud.

Responsabilidad profesional y legal en monitoreo digital:] Aunque Bitaflow no
realiza diagnosticos, el hecho de conectar pacientes con cuidadores, meédicos vy
otros profesionales exige claridad legal sobre responsabilidades compartidas. El
marco actual exige que: El proveedor del servicio garantice trazabilidad, registro y
respaldo de la informacion compartida. Los profesionales médicos sean

responsables de su juicio clinico, incluso si se apoyan en plataformas digitales.
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Propiedad intelectual y derechos sobre la plataforma: Bitaflow debe proteger su

tecnologia, interfaces, algoritmos y bases de datos mediante las siguientes
normativas:

e ley 17.336 sobre Propiedad Intelectual, que permite registrar el software

como obra protegida ante el Departamento de Derechos Intelectuales (DDI).

e ley 19.039 sobre Propiedad Industrial, si se desea patentar algun

componente técnico o funcional Unico del sistema.

Normativa sobre interoperabilidad e integraciéon con sistemas publicos: Debe
adaptarse a los estdandares del Ministerio de Salud (MINSAL) sobre
interoperabilidad, si en el futuro busca integrarse con plataformas como SIDRA

(Sistema de Informacion de Redes Asistenciales) o soluciones FONASA.

Analisis del Microentorno

El microentorno se enfoca en factores mas cercanos que afectan directamente a Bitaflow,

como clientes, competencia, proveedores y reguladores. Utilizamos el modelo de las 5

Fuerzas de Porter para evaluar el nivel de competencia y viabilidad del negocio.

Rivalidad entre competidores existente (Media- Alta)

Existen plataformas de telemedicina en Chile, pero Bitaflow se diferencia al
enfocarse en la gestidon del tratamiento y monitoreo de signos vitales en tiempo
real, mas alla de consultas en linea.

Un competidor mas proximo es Luc-lA, que a través de inteligencia artificial e
loT promete asistencia a los usuarios (adultos mayores y cuidadores),
enfocando su servicio en el B2C.

Empresas como Meds, Vida Camara, Doctoralia y Doctor Online ya ofrecen
teleconsultas, pero con funcionalidades mas limitadas en el control integral de
la salud del paciente.

El mercado chileno de salud digital crece aceleradamente (+25% anual),

incrementando la competencia potencial.
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Amenaza de nuevos entrantes (Media)

° La barrera de entrada es media: si bien desarrollar una aplicacién puede ser
accesible, el desafio real es la credibilidad y adopcién del usuario.

° Alta barrera regulatoria (Ley Telemedicina y proteccién de datos personales),
dificultando la rapida entrada de nuevos actores sin inversiones fuertes en
cumplimiento legal.

° Escalabilidad de plataformas digitales puede facilitar la entrada, pero requiere
gran inversion en tecnologia y marketing inicial.

° La confianza en la plataforma dependera de la comunicacién por parte de la

marca (MarCom) y de las alianzas estratégicas con entidades reconocidas.

Poder de negociacion de proveedores (Medio- Bajo)

° Gran disponibilidad global y local de proveedores de dispositivos médicos
digitales conectados, generando opciones competitivas y reduciendo el poder
individual de proveedores especificos.

° Los servicios de almacenamiento en la nube y tecnologias de seguridad digital
poseen alta competencia, facilitando la negociacion favorable para plataformas
como BitaFlow.

° En su linea de trabajo, un integrante del equipo mantiene una relacion
profesional con uno de los proveedores mas importantes de la industria global
en la produccién y abastecimiento de dispositivos médicos, (previa autorizacién
del Gerente General y duefio de la empresa en la que trabaja) hizo un
levantamiento con los requerimientos técnicos de cada equipo requerido por

Bitaflow para medir los signos vitales de sus usuarios en tiempo real.

° Como resultado de las primeras comunicaciones, nos hicieron llegar informacion
preliminar de costos unitarios (ExW) por minimos de compra en cada uno de los
items solicitados. Jugoé a nuestro favor que 2 de los equipos presentados ya se
comercializaban en el pais de origen (China), reduciendo drasticamente el costo
[+D+] (SmartWatch y Glucémetro).

° Aunque no es considerado en el estudio, la experiencia con el proveedor nos

permite estimar que los valores de los dispositivos médicos podrian reducirse en
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al menos un 20% promedio (detalles en Capitulo 3, Estimacion de la demanda,

pagina 33).

Tomamos los precios preliminares y solicitamos al departamento de Comex de
la companiia un costeo DDP (CLP$ en Chile), alcanzando valores altamente

competitivos, si tomamos como referencia precios de venta en la industria B2B.

Poder de negociacion de los clientes (Medio- Alto)

La adopcién estara influenciada por el precio y por la disponibilidad de
alternativas gratuitas o subsidiadas por el gobierno o aseguradoras.

Clientes individuales poseen multiples opciones digitales gratuitas o de bajo
costo, incrementando su poder negociador.

Las instituciones de salud y aseguradoras en Chile tienen alto poder negociador
debido a su tamaio y capacidad de integrar soluciones digitales propias.

La integracion con dispositivos inteligentes puede depender de acuerdos con
empresas tecnoldgicas, lo que implica negociaciones estratégicas.

Los costos de servidores, almacenamiento en la nube y ciberseguridad son
factores criticos a considerar en la estructura de costos del negocio.

Los suscriptores demandan usabilidad intuitiva, confianza en la seguridad de
datos y efectividad en la solucion. Lo que genera una necesidad constante de
inversion en 1+D para ser cada vez mas inclusiva lo que aumenta el mercado y

los atributos diferenciadores de la plataforma.

Amenaza de productos sustitutos (Media)

El uso de apps de salud generales (como MySugr para diabetes o aplicaciones
de recordatorio de medicamentos) puede reemplazar parcialmente algunas
funciones de BitaFlow. Sin embargo, la integracion de monitoreo de signos
vitales en tiempo real y conexion con grupos de apoyo.

Existencia de apps independientes para recordatorios, monitoreo o consultas
médicas, pero que no integran todas las funcionalidades como BitaFlow. El
riesgo aumenta si estas apps empiezan a integrar mas funciones.

La posibilidad de seguimiento manual y cuidado tradicional presencial sigue

vigente en segmentos de mayor edad o resistencia tecnoldgica.
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Analisis del Microentorno

El microentorno corresponde a los factores internos y externos que impactan directamente

a BitaFlow y que pueden ser gestionados por la empresa en el corto y mediano plazo. Para

comprender mejor su situacién competitiva, se ha realizado un analisis FODA que considera

sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas (Internas-Positivas)

Modelo Integral: Combinacion unica de seguimiento en tiempo real,
recordatorios y conexién con especialistas.

Enfoque multidisciplinario: Acceso integrado a nutricionistas, kinesi6logos,
psiquiatras.

Experiencia Usuario Inclusiva: Plataforma intuitiva especialmente para adultos
mayores.

Proteccion de Datos: Cumplimiento riguroso Ley 19.628 y Ley 21.541, fortalece
confianza usuario.

Modelo escalable y flexible (B2C, B2B): Permite diversificacion y adaptabilidad
rapida segun mercado.

Tecnologia loT integrada: Conectividad con dispositivos médicos inteligentes
optimiza el monitoreo.

Fuerte enfoque en cuidadores: Herramientas especificas para cuidadores
formales e informales.

Monitoreo continuo: Incrementa adherencia a tratamientos cronicos.
Autonomia del paciente: Empodera pacientes con dependencia funcional.
Almacenamiento seguro en nube: Infraestructura digital robusta y escalable.
Escalabilidad del modelo: se puede adaptar a distintos niveles de usuarios,
desde particulares hasta alianzas con clinicas, empresas o gobiernos locales.

Disefio centrado en el paciente y el cuidador, generando cercania y confianza.

Oportunidades

Mercado en crecimiento exponencial: Mercado de salud digital global crece 25%

anual.
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° Envejecimiento poblacional acelerado en Chile: 22% poblacién chilena mayor a
60 anos hacia 2030 Tendencia mundial autocuidado y prevencion: Mayor
conciencia post-COVID impulsa soluciones digitales preventivas.

° Inversion en tecnologia médica en Chile: Crecimiento anual 18% en inversion
en salud digital.

° Incentivos gubernamentales: Programas de digitalizacién salud publica

° Alianza con grandes empresas tecnolégicas (Huawei, Xiaomi, Omron): Facilitan
penetracion de mercado via cross-selling.

° Brecha en zonas rurales: Alta necesidad de monitoreo remoto por escaso
acceso a salud presencial.

° Cambios regulatorios favorables (Ley Telemedicina 21.541): Marco regulatorio
claro que facilita operacion.

° Internacionalizacién: Posibilidad de expansiéon rapida a otros paises
Latinoamérica con problematicas similares (Argentina, Peru).

° Desarrollo 1A y Machine Learning: Potencial integracion para analisis predictivo

y personalizacién tratamiento

Debilidades (Internas — Negativas)

) Sensibilidad al precio: Dependencia de ingreso econdmico de usuarios limita
adopcion masiva en segmentos bajos

° Dependencia tecnoldgica: Alta necesidad de dispositivos 10T puede encarecer
costos iniciales para usuarios finales.

° Baja penetracidon inicial: Marca nueva que necesita fuerte inversion en
educacion y marketing.

° Alta necesidad de soporte técnico: Publico adulto mayor puede requerir
atencion personalizada frecuente.

° Integracion institucional compleja: Necesidad de alianzas con instituciones

publicas (FONASA) y privadas (ISAPRE), procesos burocraticos lentos.

° Resistencia inicial usuarios adultos mayores: Barrera cultural hacia soluciones
digitales
° Costos iniciales de desarrollo elevados: infraestructura digital, seguridad y

desarrollo IoT aumentan CAPEX inicial.
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Tiempo de implementaciéon: El lanzamiento funcional depende de multiples
integraciones tecnoldgicas.

Retencién vy fidelizacion usuarios: Desafio inicial mantener usuarios
comprometidos.

Dependencia de datos de terceros: Calidad del servicio afectada por calidad

dispositivos proveedores externo

Amenazas (Externas — Negativas)

Competencia creciente: Aparicion continua de nuevas startups de salud digital.
Inestabilidad econdmica: Inflacion proyectada (5-8% anual) podria reducir la

capacidad de pago de los usuarios.

Brecha digital significativa: Limitacién en segmentos rurales y adultos mayores
Desconfianza en privacidad digital: Usuarios altamente sensibles al manejo de
informacién médica

Cambios regulatorios futuros: Posibles nuevas leyes restrictivas en manejo de
datos personales sensibles.

Dependencia infraestructura digital nacional: Incidencia alta de fallas de
conectividad o velocidad insuficiente

Ciberseguridad: Riesgos crecientes en manejo de datos sensibles

Impacto de potenciales crisis sanitarias: Cambios bruscos podrian afectar
prioridades o presupuesto gubernamental.

Dificultad inicial generacion confianza institucional (FONASA, clinicas,
aseguradoras): Tiempo prolongado validacion producto.

Alta expectativa inicial de usuarios: Riesgo de insatisfaccién si experiencia no

cumple con promesas iniciales, afectando reputacion temprana.
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CAPITULO 3: ESTUDIO DE MERCADO

Estudio de Mercado del consumidor

El estudio se basa en encuestas aplicadas a 136 personas en Chile, con una representacion
diversa en género, edad y sistema de salud (FONASA e ISAPRE). Las principales
preocupaciones detectadas fueron la adherencia a tratamientos, monitoreo de salud y la
necesidad de acompafiamiento digital para personas mayores o con enfermedades

cronicas

Segmentacién de Clientes

Los segmentos prioritarios incluyen: (1) Personas mayores de 55 afios, (2) Pacientes con
enfermedades cronicas, (3) Cuidadores formales e informales, y (4) Instituciones publicas

y privadas interesadas en el bienestar poblacional.
Tamano del Mercado Objetivo

Segun el Censo 2024, hay casi 4.8 millones de adultos mayores de 55 afios y de ellos, mas
de 3,8 millones padece enfermedades cronicas como Hipertension (52,4%), Diabetes
(27,0%), EPOC (5,7%).

Estimacion de Demanda
Utilizando un enfoque TAM-SAM-SOM (ver cuadro 1, anexos):

e TAM: 4.5 millones de personas mayores de 55 afios en Fonasa(*1)

e SAM: 3.5 millones utilizarian Bitaflow (78,2% TAM, segun encuesta)

e SOM: 17.7 mil usuarios FONASA (0.5%), sera con posterior a la aplicacion en

Fundacion de salud Teniente (FUSAT)

Mas de 4,5 millones de usuarios del sistema publico de salud son mayores de 55 afos
(TAM). Por otra parte, segun nuestras encuestas, el 78,2% de los usuarios Fonasa
utilizarian los servicios de BitaFlow si se les ofrece acceso, representando 3.5 millones
(SAM).

28



SERS/,

7
Ox
h S

(SISERD

UNIVERSIDAD

Gabriela Mistral

Resultados Encuesta (*4)
N® Seglin Univ. Q.E
.. , . Enc
Rango Etareo |Beneficiarios| 7 | 6 4 |Tot. | encuesta % | Potencial | | Nota | % Acept. F
. onasa
FONASA (*1) Aceptacion | Fonasa
25-29anos 1.254.356| 0] O 0] 0Of O 0,0% 0 7 90% 28
30 - 34 anos 1.414.668) 5 1 9 75,0%| 1.061.002 6 75% 12
35 - 44 anos 2437864 9 6 17 78,5 1.914.440 5 H0%4 7
45 - 54 anos 2.060.352| 6| 2 1 9 79,4%| 1.636.835 4 25% 2
55 - mas anos 4534230 8| 3| 3 14 78,204 3.546.416 3 10%4 0
Total 11.741.471) 28|12 7| 2| 49 78,0%| 9.153.555 2 h% 0
1 0%4 0
49
UF al 30 de Junio $ 39.264,07
ITEM FONASA Indicadores
Cto anual x benef. <55 anios ante falta de cuidado salud $14.364.000| Costo anual por falta de cuidado / autocuidado en adultos mayores
DDA Potencial usuarios (SAM) 3.546.416
Muestra Fonasa inicio plan 0,5% 17.732| Plan piloto al 0,5% de adultos mayores de 55 anos de FONASA
Ahorro anual por uso sistemas control tecnoldgico (35%) $5.027.400| Ahorro estimado por estudio BCG por uso de sistemas comao Bitaflow
Ahorro dcido efectivo aplicacion modelo Bitaflow (10%) £502.740| Estimacion 10% efectividad aplicado a sistema Bitaflow (Acido - Conservador)
Ahorro Anual x uso Bitaflow $8.914.624.912| Ahorro anual Fonasa en Piloto
Cobro mensual x usuario Bitaflow (0,15 UF) $5.890| Valor mensual por usuario servicio Bitaflow
Ahorro Final mes Fonasa despues del pago del servicio $7.661.404.516
Ingreso Mensual Bitaflow $104.435.033| Monto mensual desde que se activa el servicio
Ingreso Anual Bitaflow $1.253.220.396

En el informe Dipres para la formulacion presupuestaria del 2021, pudimos establecer que

el costo anual de FONASA por falta de sistemas de prevencién para adultos mayores de

55 anos, asciende a 14.364.000 promedio para cada uno.

La muestra es estimada como un piloto a desarrollar que en porcentaje se acerca al nimero

que FUSAT quiso desarrollar en el pasado.

Segun estudio de Boston Consulting Group Chile, sistemas de apoyo digital como Bitaflow,

pueden representar ahorros de hasta el 35% a los sistemas de salud.
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la efectividad de proyectos digitales de control preventivo puede presentar una amplia
variabilidad, pudimos deducir que por lo general se situan entre el 10% y el 40%. Nosotros
utilizaremos el rango menor, para minimizar riesgos asociados a nuestras expectativas

(rango conservador — acido).

El precio definido de UF 0,15 ($5.890.- al 30 de junio) deriva de los valores mas econémicos
observados en servicios complementarios de salud y organizacion (seguros, atenciones de
telemedicina, suscripciones de aplicaciones que permiten recordar, programar y compartir

agendas, notas y tareas).

Demanda de Fusat e Isapre del cobre

Durante el desarrollo de este proyecto tuvimos conversaciones con la Fundacion de Salud
el Teniente (FUSAT) quienes administran la cartera de beneficiarios de los trabajadores de

Codelco a través de la isapre ISALUD.

FUSAT esta en busqueda de una solucion de estas caracteristicas, haciendo un piloto
durante el afio 2024 que no prosperd debido a que los usuarios debian registrar en forma

manual los antecedentes, lo que generd una tasa de error importante en los resultados.

Con Bitaflow la informacion sera de ingreso y registro automatico con los dispositivos que

entregaremos a los usuarios.

FUSAT tiene un total de 42.404 afiliados de los cuales 15.000 son adultos mayores o con
patologias crénicas que requieren seguimientos de sus antecedentes. (Informacion

proporcionada por Sub Director Hospital del Cobre)

Para incentivar su correcta implementacion, ofreceremos el beneficio de Dispositivos

Médicos de medicién al costo, para el 100% de los usuarios FUSAT.
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Caracteristicas técnicas
Se puede brandear (marca propia)
Bluetooth / WIFI
IP65
1059,0 / Android 5,0
Accesos conexion app propia

Caracteristicas programas
Ritmo cardiaco
Oxigenacion
Pedometro
Calorias
Recordatorios seteables
Recordatorio sedentarismo
Calidad de sueno
Alarma anti perdida
Descarga informacion en app
Mide temperatura

Smart Watch
Resumen
USD - CLP$ $960
MQO 1.000
Cto FOBUSD $ $2,50
Cto DDP USD$ $4,38
Cto neto CLP$ $4.200

PvtaBrutoCLP$| $5.000

Mg% 0,0%

Tensiometro
Caracteristicas técnicas Resumen
Se puede brandear (marca propia) |USD - CLP$ $960
Bluetooth / WIFI MQO 3.000

1059,0 / Android 5,0
Accesos conexion app propia

Caracteristicas programas
Presion sanguinea
Descarga mediciones en app

Cto FOBUSD $ $14,50

Cto DDP USD$ $21.03

Cto neto CLPS $20.154

P vta Bruto CLP $ | $23.999

Mg% -0,1%

Bluetooth 4.0

5Y5 i
L] 4 P
; =
L]

WIFI

1T
N

A =
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Glucémetro
Caracteristicas técnicas Resumen
Se puede brandear (marca propia)  [USD - CLP$ $960 Blsod G "
Bluetooth MQO 1.000 OOF SR I
10S9,0 / Android 5,0 Cto FOBUSD $ $7,00
Accesos conexion app propia Cto DDP USD$ $10,85
Caracteristicas programas Cto neto CLP$ $10.416 o
Presion sanguinea P vta Bruto CLP § | $12.390 Wy
Descarga mediciones en app Mg% 0,0% =~ e
e — o
T

f
dJ

Estudio de mercado competidor
Contexto de Mercado:

El mercado de la salud digital en Chile ha crecido significativamente, especialmente a partir
de la pandemia del COVID-19, consolidando plataformas de telemedicina, seguimiento de
pacientes y aplicaciones moviles de salud. A pesar de este crecimiento, existe una brecha
entre soluciones clinicas tradicionales y herramientas de acompafamiento continuo, como

las que propone BitaFlow. Esto crea un espacio competitivo diferenciado.
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Competidores Directos:

Diferenciadores /
Limitaciones frente
a BitaFlow

Empresal/Plataforma Modelo Servicios principales

Alta integracion
médica y analisis
clinico, pero poco
foco en usuarios o
cuidadores. No es

multiplataforma

masiva.

Monitoreo remoto, gestién de
pacientes crénicos, dispositivos
meédicos

AccuHealth B2B

Excelente
experiencia en
agendamiento, pero
sin herramientas de
seguimiento,
recordatorios o
conexién con
cuidadores.
No integra
dispositivos médicos
ni sistema de alertas
o rutinas
personalizadas.
Poco desarrollo
para personas
mayores.
Fuerte en

posicionamiento
Directorio de profesionales, SEOQO, pero sin

agendamiento, opinion de funciones clinicas ni
pacientes monitoreo. No es

una app de cuidado
ni adherencia.

Examedi B2C Toma de examenes a domicilio,
agendamiento de consultas

MiDoctor B2B/B2C Telemedicina, recetas, historial
béasico

Doctoralia Chile B2C

Solucion ligada a
aseguradoras. No
integra dispositivos
ni promueve
autonomia. Modelo
comercial restrictivo.

Vida Camara B2C Teleconsultas, seguros y
programas de bienestar

Fuerteen lAy
atencion primaria
. . publica, pero sin
Lucia (LuclA) B2B As|ster:}:aca(:;néﬁréellzcgo|:rzl\ﬂcon IA, monitoreq’cll’nico ni
conexion con
cuidadores o
familiares.
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Competidores indirectos y sustitutos:

Tipo de plataforma

Eiemplos Caracteristicas Limitaciones frente a
lemp principales BitaFlow
Recordatorios de No |ptggran .d'SpOS'.t',VOS
Apps de recordatorios Medisafe, MyTherapy medicamentos, alarmas médicos ni conexion
' simple7s con redes de apoyo.

Interfaz genérica.

Apps de monitoreo

Sin enfoque humano ni
Omron Connect, Xiaomi
aislado

Registro de signos lherramlen’fas de
Health vitales desde wearables cuidado continuo. No
aptas para personas

mayores.

Salud tradicional

Centros médicos,
presencial

Costosa, menos
visitas domiciliarias

eficiente, sin
herramientas digitales
de seguimiento diario.

Atencién personalizada,
médica directa
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Ventaja Competitiva de BitaFlow frente a los competidores:

Factor competitivo BitaFlow Competencia

Monitoreo en tiempo
real

Conectado a
dispositivos médicos

X En su mayoria no
integra

Recordatorios

X Generalmente
personalizados Incorporado en app

ausente

Conexién con

Comunicacién en
cuidadores y familia

X Poca o nula
red de apoyo

integracion

Accesibilidad para

Ul disefiada para
adultos mayores

Dersonas mayores X Interfaces genéricas

Modelo preventivo y de

Salud proactiva y
acompafamiento

emocionalmente

X Enfoque solo clinico
empatica

Modelo B2B escalable
para instituciones

Alineado con
municipios, CESFAM,
empresas

/\ Algunos lo ofrecen,
pero limitado

Cumplimiento legal y
privacidad (Ley 21.541

Desde disefio
y 19.628)

/\ Solo algunas lo
cumplen completamente

Enfoque integral
(medicacion, citas,

Todo en uno
actividad fisica)

X Servicios
fragmentados

El entorno competitivo de BitaFlow estd compuesto mayoritariamente por soluciones
parciales, centradas en la telemedicina tradicional, agendamiento de examenes o conexion

con médicos. Sin embargo, ninguna plataforma existente combina el monitoreo remoto,
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recordatorios, acompanamiento emocional, conexidon con cuidadores y acceso a multiples

especialidades en una unica experiencia integrada y disefada para adultos mayores.

BitaFlow se posiciona como una solucion complementaria y no sustitutiva de la telemedicina
convencional, agregando valor donde el sistema falla: prevencion, continuidad del cuidado,
apoyo emocional y tecnologia humanizada. Su modelo B2B orientado a instituciones
publicas y privadas le permite escalar de manera sostenible, sin depender exclusivamente
del consumidor final, lo que representa una ventaja clave en contextos de alta desigualdad

y digitalizacion desigual como el chileno.

Estudio de mercado proveedor

Proveedores clave incluyen empresas de dispositivos médicos (glucometros, oximetros),
desarrolladores de software y servicios de conectividad digital. Existe oferta local e

internacional con estandares de calidad y entrega aceptables.

Nuestro acceso a proveedores internacionales nos permite el desarrollo de productos a la

medida de los requerimientos de Bitaflow.

Los precios ExW presentados para cada dispositivo médico y sus repuestos, representan
valores reales internacionales, que podrian mejorarse en hasta un 20% si podemos acceder

a compras que permitan la distribucién exclusiva (USD 1.000.000.-).
Estudio de mercado del distribuidor

e La distribucion de la plataforma de servicios se realizara principalmente de forma
digital (app store y google apps).

e La distribucion de DM durante el piloto sera liderada por FONASA, a través de
CENABAST a valor costo, para incentivar su uso y aceptacion.

e lLuego del piloto y avanzar a una segunda etapa, contaremos con la capacidad de
utilizar nuestra app como medio de promocion y compra de usuarios, para luego

distribuir por medio de empresas como Mercadolibre.cl, Falabella.com, Lider.cl y

logisticas de ultima milla que se abasteceran de bodegas de acopio en las ciudades
mas importantes del pais. También podremos mantener el servicio en FONASA si

el costo de distribucion lo permite.
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Objetivo general estudio de mercado

Determinar la viabilidad de Bitaflow como solucion digital de salud para personas mayores

de 55 anos en Chile.
Objetos especificos estudio de mercado (dimensiones encuestadas)

e Medir el interés y disposicién de uso de Bitaflow.
e |dentificar segmentos prioritarios de adopcion.

e Percibir si existe una diferencia entre Isapre y FONASA
Tipo de Metodologia

Metodologia mixta, cualitativa basada en entrevistas con sistemas gubernamentales y

privados y cuantitativa basada en encuestas estructuradas con escala de Likert de 7 puntos.
Tipo de muestreo

Muestreo no probabilistico por conveniencia, distribuido a través de canales digitales como

correo electronico y WhatsApp.

Tamaio de la muestra

136 respuestas validas provenientes de distintas regiones de Chile.
Instrumentos

Encuesta digital con preguntas de percepcion, necesidad, atractivo del servicio, y validacion

de intencién de uso y adopcion. (ver Anexo)
Resultados

Los resultados indican alta necesidad de servicios de acompafamiento en salud,
percepcion positiva del modelo, y preferencia por su incorporacién a través de entidades
publicas. El Alfa de Cronbach >0.9 en las dimensiones clave demuestra alta confiabilidad

del instrumento aplicado.
Se analizaron las siguientes dimensiones:

Perfil Econédmico Demografico y Econémico
Necesidad de la solucién
Aspectos de salud prioritarios

Percepcion del atractivo de BitaFlow

o M 0w bdh =

Interés Institucional (Beneficio Gratuito)
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1.- Analisis del perfil demografico y econémico de los encuestados

El analisis del perfil demografico y econdmico muestra que BitaFlow es percibida como una
solucion valiosa tanto por cuidadores en edad activa como por usuarios mayores de 55
anos. Su propuesta de valor esta alineada con las necesidades reales de salud,
prevenciéon y apoyo emocional. Ademas, su aplicabilidad es transversal entre usuarios

de Fonasa e Isapre, y tiene buena penetracion potencial en zonas urbanas del pais.

Cifras clave:

e Lamayoria de los encuestados se concentra entre los 36 y 55 anos, con los grupos
de 36-45 ainos (39%) y 46-55 anos (24%) como los mas representativos. Ademas,
un 25% tiene mas de 55 aios, lo que entrega una buena base para analizar tanto
a cuidadores como a usuarios directos de la app.

e Las respuestas abarcan varias regiones de Chile, con alta representacion de la
Regiéon Metropolitana y Biobio, lo que indica que la solucién tiene sentido en
zonas urbanas y con acceso a servicios digitales.

e |a mayoria de los encuestados pertenece a Isapre (61%), seguido de Fonasa

(36%), con un pequefio grupo particular.

Gréfico 1: Sistema de Salud de los encuestados

Suma de CaNT

Sistema de Salud

3%

&Cudl es tu sistema de salud actual?
B FONASA
H Isapre

Particular (no tengo)
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Gréfico 2: Lugar de residencia de los encuestados

Suma de CaNT

19% Residencia

¢Cudl es tu region de residencia?
E Biobio
m Concepcion
Los lagos
uMaule
u Metropolitana
uNuble
m O'Higgins

m Santiago

2.- Dimension Il Necesidad de la solucion

La dimensién “Necesidad de la solucion” esta fuertemente validada por los encuestados.
Existe una percepcién clara de que la tecnologia puede y debe jugar un rol mas activo en
el cuidado de adultos mayores, especialmente en monitoreo y prevencion. Esto refuerza

que BitaFlow no solo es bien recibido: es esperado.

Existe una alta conciencia social sobre la necesidad de soluciones tecnoldgicas que
acompanen el cuidado de adultos mayores. Esta percepcion valida la existencia de una

demanda latente por herramientas como BitaFlow.
Cifras clave:

e La gran mayoria de los encuestados se situa entre los niveles 5 a 7 de acuerdo.
Solo un 3% dio notas bajas (1-3), lo que sugiere una percepcién muy favorable.

e La tecnologia aplicada a signos vitales es vista como esencial mas que
complementaria.

e FEl sistema de salud chileno es percibido como limitado o reactivo, por lo que hay

terreno fértil para propuestas que promuevan prevencién y eficiencia.
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Grafico 3: “Siento que hay una necesidad de herramientas digitales para apoyar el cuidado
y monitoreo de adultos mayores.”

"Siento que hay una necesidad de...
1
u2
3
nd
mb5
ug
n7

Gréfico 4 "Considero fundamental contar con tecnologia que permita monitorear signos
vitales de un adulto mayor en tiempo real.”

"Considero fundamental contar con...
1
m2
3
md
m5
ug
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Grafico 5 "Dada la realidad actual de la salud chilena, creo que es muy importante que

existan acciones preventivas que sean eficientes."

&Cudl es tu sistema de salud actual? .Y

Suma de CaNT

"Dada la realidad actual de la salud...
m1

u3

5
L1S
n7

m (en blanco)

Grafico 6 "Para mi seria un gran alivio poder controlar el cuidado diario de una enfermedad
conectado directamente con el sistema de salud.”

&Cudl es tu sistema de salud actual? .Y

Suma de... Suma de "Para mi serfa un gran alivio poder controlar el cuidado diario de una enfermedad conectado directamente con el...

"Para mfi serfa un gran alivio poder...

[
u2

3
md
u5
u6
u7

Valores
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Grafico 7 "Me gustaria que existiera un sistema que genere recordatorios para la toma de

medicamentos y citas médicas de la persona a mi cargo.”

&Cudl es tu sistema de salud actual? ,Y

Suma de CaNT

"Me gustaria que existiera un sistema que... -
[ |
2
4
u5
u6
n7

m (en blanco)

3.- Dimension lll "Aspectos de salud prioritarios"

Los tres aspectos analizados son altamente prioritarios para los usuarios. Especialmente,
la adherencia al tratamiento y el monitoreo preventivo son vistos como claves para un
cuidado efectivo y proactivo. BitaFlow tiene la oportunidad de posicionarse como una
solucién concreta a estos problemas reales, con beneficios emocionales (tranquilidad),

funcionales (control) y preventivos (anticipacion).
Hallazgos importantes:

e FEI84% de los encuestados seleccion6 entre 6 y 7, indicando una prioridad altisima
a la “Adherencia a los tratamientos”

e 76 personas (el 56% del total) eligieron nivel 7, y un 88% marcé entre 5y 7, sobre
su percepcion de importancia de “Monitoreo constante y preventivo de signos vitales

e Sobre la "Comunicacion constante con profesionales de salud”, presenta una leve
dispersién: 68 respuestas en nivel 7, pero mas presencia en niveles 5y 6. Aun asi,

mas del 85% esta entre los niveles 5-7
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Gréfico 7: Adherencia a tratamientos médicos (medicamentos y terapias)

&Cudl es tu sistema de salud actual? .Y

Suma de CaNT

Adherencia a tratamientos médicos...
L
u4
5
mb
n7

u (en blanco)

Gréfico 8: Monitoreo constante y preventivo de signos vitales (presion arterial, glucosa, etc.)

éCudl es tu sistema de salud actual? ,Y

Suma de CaNT

Monitoreo constante y preventivo de...

1
m2

3
m4
m5
mb
m7

m (en blanco)
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Grafico 9: Comunicacion constante con profesionales de salud.

£Cudl es tu sistema de salud actual? ,Y

Suma de CaNT Suma de Comunicacion constante con profesionales de salud.

2%

Comunicacion constante con profesionales... ~
m1
m?
3
4
=5
ub
m7

Valores

Dimensioén IV "Percepcion del atractivo de BitaFlow"

La percepcion general de BitaFlow es muy positiva a nivel conceptual. Hay interés,
curiosidad y disposicion a evaluarlo, pero la decisibn de compra esta mediada por la
percepcidon de valor versus precio. Esto abre oportunidades para campafias que eduquen,

generen confianza, comparen beneficios y refuercen el impacto emocional del producto.
Hallazgos importantes:

e Sobre “;Cuan atractiva te parece esta tecnologia integrada de acompanamiento
para adultos mayores? Predominan las respuestas en niveles 5 a 7 (no mostradas
en el extracto, pero sabemos que la media es 6,25). Solo 5 personas (4%)
evaluaron entre 1y 3, lo que indica un bajo nivel de rechazo, por lo que la propuesta
de BitaFlow genera un alto atractivo inicial como concepto. Se percibe como
innovadora vy util, lo que abre la puerta para un posicionamiento emocional potente
e Sobre ;Cuan probable es que evaluarias / cotizarias tener un acompanamiento
como BitaFlow? Niveles 5 a 7 son dominantes (aunque los datos muestran hasta el

5). Mas de 31 respuestas estan en nivel 5, o que evidencia curiosidad e
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intencion de exploracién. Por lo anterior, se podria inferir que hay una disposicién
clara a cotizar o informarse mas sobre la solucién. Este es un punto clave para las
estrategias de remarketing y contenido educativo

La intencion de compra es moderadamente alta, pero aun no es automatica. Hay
interés, pero se requiere confianza, claridad en el valor y validaciéon social para
avanzar.

El precio mensual de $10.990 genera resistencia, probablemente por
desconocimiento del valor real que entrega la app o por falta de contexto
comparativo.

Grafico 10 ¢Cuéan atractiva te parece esta tecnologia integrada de acompafiamiento para

adultos mayores?

éCudl es tu sistema de salud actual? ,Y

Suma de CaNT Suma de éCudn atractiva te parece esta tecnologia integrada de acompafiamiento para adultos mayores?

1% 2

1% <

2% 50,

éCuan atractiva te parece esta tecnologia...
m1
u2
3
n4
m5
b
7
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Grafico 11 ;Cuan probable es que evaluarias/cotizarias tener un acompafiamiento como

Bitaflow?
&Cudl es tu sistema de salud actual? !
Suma de CaNT
3 4
2% 3%

éCuan e es que...

u2
3
nd
m5
]3]
uy

Grafico 12 ;Cuan probable es que contratarias un acompafiamiento como Bitaflow?

éCudl es tu sistema de salud actual? !
Suma de CaNT
3 4
2% 3%

¢Cuan e es que...

2
m3
nd
m5
13
L
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Gréfico 13 ;Cuan probable es que contratarias este servicio si costara $10.990 mensual?

&Cudl es tu sistema de salud actual? ’

Suma de CaNT

¢Cudn probable es que contratarias este... ~
1l

2
u3
nd
m5
L]3]
n7

m (en blanco)

Grafico 14 ¢;Contratarias Bitaflow si tuviera cobertura con tu sistema de salud y/o seguro?

éCudl es tu sistema de salud actual? lY

Suma de CaNT 5 1
oo, 1703 2

{Contratarfas Bitaflow si tuviera cobertura... =
[

n3
wd
m5
n6
n7

m (en blanco)
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Grafico 15 "Considero que una app como BitaFlow y sus dispositivos podrian mejorar la

calidad de vida de adultos mayores."

éCual es tu sistema de salud actual? .Y
2
1 1%
1%

Suma de CaNT

2%

"Considero que una app como BitaFlow y... ~
m 1
u3
nd
m5
mb
u7

Grafico 16 "Considero que una app como BitaFlow y sus dispositivos podrian mejorar la

calidad de vida de los cuidadores y/o responsables de un adulto mayor."

éCudl es tu sistema de salud actual? .Y

Suma de CaNT

"Considero que una app como BitaFlow y... ~
m3
md
=5
m6
n7
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Grafico 17 ;Recomendarias una solucion como BitaFlow a amigos o familiares si estuviera

disponible gratuitamente como beneficio de alguna instituciéon, empresa, etc?

éCudl es tu sistema de salud actual? .Y

Suma de CaNT

2%

éRecomendarias una solucién como...
mNo
m S

Dimensién V “Interés Institucional (Beneficio Gratuito)”

La percepcion institucional de BitaFlow es extraordinariamente positiva. Los usuarios no
solo estan dispuestos a usarla si es subsidiada, sino que creen firmemente en su aporte al
bienestar de adultos mayores y cuidadores. Ademas, hay una expectativa ciudadana clara

de que las instituciones publicas deben liderar esta transformacién digital en salud.
Hallazgos importantes:

e Casi el 70% de los encuestados marcé nivel 6 o 7, lo que evidencia una
disposicién clara a adoptar BitaFlow cuando es un beneficio cubierto. Solo 1
respuesta fue nivel 1, y muy pocas bajo 5.

e Sobre la pregunta "Considero que una app como BitaFlow y sus dispositivos podrian
mejorar la calidad de vida de adultos mayores”, cerca del 85% de las respuestas se
concentran en niveles 5 a 7, siendo 6 el mas frecuente. Se observa un muy bajo
escepticismo (solo 1 respuesta en nivel 1).

e BitaFlow es percibida como una herramienta que realmente impacta

positivamente en la vida de adultos mayores, lo que valida su valor social.
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e El impacto de BitaFlow en los cuidadores es incluso mas evidente que en los
pacientes, mostrando que el alivio emocional y funcional para quienes cuidan

es altamente valorado.
En sintesis:

BitaFlow cuenta con una propuesta valorada, una necesidad claramente identificada, una
intencion real de adopcioén, y una legitimidad institucional reconocida por los propios
usuarios. El camino mas viable para su implementacion y escalabilidad es a través de
alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas que deseen mejorar el cuidado
de adultos mayores mediante tecnologia accesible, preventiva y empatica. Las
percepciones analizadas permiten concluir que existe tanto necesidad insatisfecha como
alta disposicion de adopcidon, especialmente si se incorpora como beneficio

institucional o cobertura de salud.

1. Validacién de la necesidad : “BitaFlow responde a una necesidad social clara, no a una

moda tecnolégica.”

Existe una percepcion transversal de que el sistema de salud chileno requiere herramientas
preventivas, eficientes y conectadas, especialmente para el cuidado de adultos mayores.
La mayoria de los encuestados valora el uso de tecnologias que simplifiquen el seguimiento
de tratamientos, el monitoreo de signos vitales y la gestion de enfermedades crénicas. Los
encuestados, independientemente de su sistema de salud, consideran muy necesaria la

existencia de herramientas tecnolodgicas que apoyen el monitoreo y la prevencion en salud.

2. Priorizacion funcional
Las funciones mas valoradas son:

e Adherencia a tratamientos
e Monitoreo de signos vitales en tiempo real

e Comunicacion con profesionales de salud

Estas funciones son vistas como prioritarias y no accesorias, lo que posiciona a BitaFlow

como una herramienta funcionalmente alineada a lo que los usuarios realmente necesitan.
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3. Atractivo emocional y racional

La tecnologia detras de BitaFlow es percibida como atractiva, moderna vy util, con una
intencion destacable de cotizar y evaluar su contratacion. Aunque el precio puede
representar una barrera en casos individuales, la intencibn de uso aumenta

significativamente si existe financiamiento institucional o copago.
4. Impacto positivo en usuarios y cuidadores

BitaFlow no solo mejora la calidad de vida de los pacientes, sino que genera alivio,
seguridad y control para los cuidadores, un segmento clave en la toma de decisiones. Esta
doble propuesta de valor es altamente apreciada y otorga a la solucidén una ventaja

comparativa frente a otras tecnologias de salud.
5. Legitimidad institucional y social

Existe amplio consenso entre los encuestados en que municipalidades, empresas,
aseguradoras e instituciones publicas debieran ofrecer soluciones como BitaFlow como
parte de su estrategia de bienestar. Esta validacion ciudadana entrega un poderoso

argumento para estrategias de financiamiento publico-privado.
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CAPITULO 4: ESTUDIO TECNICO

Descripcion del producto/servicio: BitaFlow es una solucion digital pensada para
acompanar a personas mayores de 55 anos en Chile. La aplicacion permite a los usuarios
registrar, monitorear y compartir informacién sobre su salud en tiempo real. Integra
recordatorios para medicamentos, ejercicios, y consultas médicas, asi como conexién con
cuidadores y profesionales de salud. La plataforma se sincroniza con dispositivos de
telemedicion y se estructura para ser distribuida via B2B como beneficio institucional, sin

costo directo para el usuario final

Gestion de personas

Para una operacion eficaz y centrada en el cliente, BitaFlow contempla una estructura inicial

eficiente con roles clave claramente definidos:
Gerente General: Coordinacion estratégica y direccion general del proyecto.
Gerencia de Finanzas:

° Legal

° administracion

Gerencia tecnologia y operaciones (Desarrollo TI):

° Lider de desarrollo tecnoloégico y movil.

° Programadores especializados en integracion loT y seguridad de datos.
° Frontend

° Backend

Area Marketing y Clientes:

° Media Paid

° Community Manager (manejo de redes sociales, soporte online).
° Ejecutivos de soporte personalizado y asistencia técnica al usuario.
° Personal de capacitacién online para usuarios finales.

Area Comercial:

° Product owner

° Analista comercial
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Asesoria Externa:

° Asesor legal especializado en datos personales y salud digital.

° Asesor médico o consultor especialista en salud digital.

Gestion del talento humano:

° Reclutamiento selectivo con énfasis en habilidades técnicas y humanas.

° Capacitaciéon constante en empatia, soporte tecnoldgico, privacidad y ética
digital.

° Cultura organizacional basada en innovacion, empatia, flexibilidad y

excelencia en servicio.

= =

——

[ Legal ’ [ Adm & Fnz J ‘ Jefe de Proyectos. [ Arquitecto Cloud ’{mrrnlhdarﬁmmﬂ] l Analista Comercia } [ Product Owner } l Disefador ] [ Media Pald

Plan de Marketing
Motivaciones principales de ser parte de BitaFlow:
e Seguridad y tranquilidad: Cuidadores y familiares quieren monitorear el estado de
salud de personas dependientes o con enfermedades crénicas en tiempo real.
e Autonomia asistida: Pacientes adultos mayores o dependientes valoran mantener
su independencia con apoyo digital.
e Conexidon con equipos de salud: Permite ahorrar tiempo, evitar traslados y tener
control continuo.
e Organizaciéon de tratamientos complejos: Usuarios con multiples citas,
medicamentos o rutinas encuentran valor en tener todo en una sola app.
e Prevencioén y bienestar: El monitoreo y recordatorios ayudan a mantener control de

salud sin esperar a que se presenten complicaciones.
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Percepciones del usuario:

1. Simplificacion inteligente del cuidado
Insight: “Me gustaria tener todo lo necesario para cuidar a mi familiar en un solo lugar.”

BitaFlow es percibida como wuna herramienta que centraliza funciones criticas

(recordatorios, monitoreo, seguimiento), facilitando una gestion integral y sin fricciones.

Atributo de valor: Gestion centralizada y simple, con tecnologia intuitiva al alcance de

cualquier usuario.

2. Tranquilidad para quienes cuidan
Insight: “Necesito saber que mi ser querido esta bien, incluso cuando no estoy ahi.”

Para los cuidadores, la plataforma representa alivio emocional, sensacion de control y

confianza en la continuidad del tratamiento.

Atributo de valor: Monitoreo remoto y alertas proactivas, que dan control a distancia y

reducen la carga mental del cuidado.
3. Acompanamiento humano a través de tecnologia
Insight: “No quiero sentirme sola ni perderme en la tecnologia.”

Se valora que BitaFlow integra empatia y conectividad, no solo como una app, sino como

un compaiero de salud que cuida de forma continua.

Atributo de valor: Tecnologia cercana, calida y personalizada que conecta pacientes,

cuidadores y profesionales.
4. Empoderamiento del paciente adulto mayor
Insight: “Quiero seguir siendo independiente, pero con apoyo.”

BitaFlow no reemplaza al paciente, lo acompafa sin quitarle autonomia, reforzando su
rol activo en el tratamiento.
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Atributo de valor: Apoyo a la autonomia del paciente, promoviendo adherencia, rutina y

cuidado personal continuo.
5. Confianza en su utilidad y relevancia
Insight: “Esto es justo lo que necesitamos hoy en salud.”

Las altas valoraciones indican que la solucion es percibida como util, pertinente y

esperada por el entorno social y sanitario.

Atributo de valor: Relevancia social y sanitaria, alineada con los desafios reales del

sistema de salud chileno.
6. Deseabilidad como beneficio institucional
Insight: “Ojala mi sistema de salud ofreciera algo asi.”

Hay una clara expectativa de que instituciones publicas o privadas ofrezcan esta solucion

como parte de su valor agregado.

Atributo de valor: Potencial como beneficio institucional o social, ideal para

municipalidades, seguros, centros médicos o empresas.

Desarrollo de Marca

BitaFlow se posicionara como una marca confiable, humana y tecnoldgica, centrada en el
bienestar y la autonomia de las personas mayores. El logotipo, colores morado y azul, y

mensajes clave enfatizan cuidado, confianza y tecnologia al servicio de la salud.

Producto

La app ofrece funcionalidades como recordatorios personalizados, historial clinico digital,
integracion con dispositivos inteligentes y comunicacién con profesionales de salud. Se

actualiza de forma continua segun feedback de usuarios e instituciones aliadas.
La APP permite:

e Recordatorios de medicamentos y citas médicas
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e Registro de signos vitales y adherencia terapéutica

e Historial clinico digital centralizado

e Integracion con dispositivos médicos inteligentes

e Comunicacion con cuidadores y profesionales de salud

e Actualizaciones continuas basadas en el feedback de usuarios e instituciones

aliadas

Valor agregado: experiencia personalizada, escalabilidad y enfoque humano-digital.

Plaza

El servicio se comercializara bajo un modelo B2B dirigido a municipalidades, empresas,
aseguradoras y entidades de salud. El canal de distribucidén sera principalmente digital y a
través de alianzas estratégicas con actores del ecosistema de salud, gobierno o entidades

privadas.
El modelo de comercializacion es B2B, dirigido a:

e Municipalidades
e Empresas privadas con beneficios corporativos
e Aseguradoras

e Instituciones publicas de salud
El servicio se distribuye digitalmente a través de:

e Licenciamiento por institucion
e Alianzas estratégicas (publico-privadas)
e Plataformas de gobierno e innovacion (CORFO, SENAMA)

Estrategia: llegar al usuario final a través de quienes ya gestionan comunidades

Precio

El modelo de negocio considera licencias o suscripciones pagadas por las entidades B2B.
El usuario final accede gratuitamente. Se ofreceran planes escalables segun el niumero de

usuarios beneficiarios por institucion.
Se aplicara un modelo de suscripcion escalable con tarifas diferenciadas segun:
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e Tamano de la institucion

e Cantidad de usuarios activos

e Integraciones necesarias
Se evaluara el uso de licencias anuales, piloto gratuito y pricing por tramos.

Enfoque de valor y costo-eficiencia institucional.

Promocién
La estrategia de promocién contempla:

e Relaciones publicas con municipalidades y entes gubernamentales

e Participacion en ferias de innovacion y salud.

e Marketing digital institucional (LinkedIn, email marketing)

e Casos piloto con impacto medible para demostrar beneficios.

e Campanas de concientizacién: sobre adherencia, cuidados del adulto mayor y salud

conectada.

Personas

e El equipo clave de BitaFlow incluye:

e Especialistas en tecnologia y salud digital

e Gerencia con experiencia en proyectos de innovacion social

e Psicologos, cuidadores y profesionales de salud como colaboradores clinicos

e Soporte técnico y humano para usuarios e instituciones

e Ademas, se capacitara a personal municipal y equipos de salud para facilitar el
onboarding del servicio.

e EI| capital humano es esencial para construir credibilidad, confianza vy

acompafiamiento.

Procesos
El servicio se basa en procesos estandarizados y escalables:

e Diagnodstico de necesidades de cada instituciéon

e Disefio de solucién personalizada
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e Capacitacion del equipo y onboarding de usuarios

e Implementacién técnica (integracion con plataformas y dispositivos)

e Soporte post venta, seguimiento y mejoras continuas

e Todos los procesos estan disefiados bajo principios de simplicidad, seguridad y

eficiencia.

Estrategia basada en tecnologia accesible + experiencia fluida.

Evidencia Fisica (Physical Evidence)

Aunque es un servicio digital, se refuerza la credibilidad con:

e |Interfaz profesional, moderna y adaptada a usuarios mayores

e Manuales impresos y digitales de uso para cada institucién y usuario final

e Certificaciones de seguridad y protecciéon de datos (Ley 19.628)

e Reportes visuales para instituciones con indicadores de uso, impacto y bienestar

e Branding coherente: logo, paleta de colores (azul morado, calipso), lenguaje claro y

empatico

e Lo tangible comunica calidad, seriedad y profesionalismo.

Matriz de Ansoff

Mercado Existente

Mercado Nuevo

Penetracion de mercado: Desarrollo de mercado:
Promover Bitaflow como Ofrecer Bitaflow en otros
Producto | beneficio institucional para paises latinoamericanos
Existente mayores de 55 afios en con alta tasa de
municipios y servicios envejecimiento (Uruguay,
publicos de salud. Argentina).
Desarrollo de producto: . e o
. . Diversificacion: Crear
Afadir funciones como . )
. versiones de Bitaflow para
Producto monitoreo de salud e
; - otros publicos, como
Nuevo mental, integracion con ; : ;
L o, Bitaflow Kids o Bitaflow
mas dispositivos o 1A .
i Caregiver.
predictiva.
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CAPITULO 5: ESTUDIO LEGAL

1.

Tipo de sociedad: Sociedad Por Acciones (SPA):

Se define configurar la sociedad como una SPA, debido a las siguientes ventajas que
presenta su estructura:

Flexibilidad Estructural, simplificando y facilitando la administracion misma del
negocio, segmentacion de actividades, aumento de capital, nUmero, ingreso y salida
de accionistas. Esto se hace especialmente importante si consideramos que el
modelo principal nos exigira levantamientos de capitales y desarrollo de nuevos
negocios y mercados, permitiendo el desarrollo de un ecosistema con actividades y
negocios relacionados, sin que suponga exceso de tramites burocraticos.
Responsabilidad Limitada: No compromete el patrimonio personal de los
accionistas, respondiendo unicamente por el capital invertido.

Su flexibilidad estructural y facilidad para los accionistas hace que sea un
instrumento perfecto para emprendimientos medianos y pequefos, ofreciendo

condiciones que se adaptan a las necesidades de negocio y de sus accionistas.

Costos y procesos requeridos para crear una SPA:

Proceso Tradicional:

o Notaria: Puede oscilar entre $200.000 y $500.000, dependiendo de la extensién
de la escritura de la notaria

o Honorarios de Abogado: Para estos efectos, su valor oscila entre los $50.000 y
$200.000 pesos

o Inscripcion en Registro de Comercio: La inscripcion en el Registro de Comercio
es de $5.500 mas el 0,2% del capital societario

o Publicacion Diario Oficial: Gratuita para capitales menores a $5.000.000

Empresa en un dia (seleccionada por nosotros dada su facilidad de realizacion):

o Permite constituir la sociedad de manera rapida, sencilla y sin costo, a través
de un formulario electrénico
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2. Inicio de actividades e impuestos afectos.

e Inicio de actividades:

O

El tramite se puede realizar 100% por internet, en www.sii.cl. En algunos casos,
puede solicitar antecedentes para acreditar datos como el domicilio o la
actividad econdémica

Bitaflow debe comenzar el tramite en Sll durante los primeros 2 meses en el
que comience a desarrollar su actividad

e Impuestos directos, indirectos y otros afectos (patentes):

O

Indirecto por servicios (IVA): El servicio de Bitaflow no esta exento de IVA. Sin
embargo, eventuales servicios, prestaciones y tratamientos de salud de caracter
ambulatorio y que se encuentran registradas en la ndmina de aranceles
modalidad libre eleccion (MLE) y que se publica en el sitio web del fondo
Nacional de Salud, pueden ser desafectados

Indirecto por venta de productos (IVA): Los dispositivos médicos que Bitaflow

ofrecera para complementar sus servicios, también seran afectos a IVA

Impuesto Directo, A la Renta de Primera Categoria: Que grava las utilidades
tributarias de los negocios, dejando afectas las rentas provenientes del capital

y de las empresas

Impuesto Directos, Unico de Segunda Categoria: Que se aplica a las rentas del

trabajo dependiente de los colaboradores de Bitaflow

Impuesto al Comercio Exterior (Importaciones DM): Los dispositivos médicos
que importemos, pueden estar afectos al pago de derecho ad valorem del 6%,
que se calcula sobre la base del valor CIF de la importacion, al que
posteriormente se le aplica el IVA. Para el caso de paises con tratados de libre

comercio, el derecho de ad valorem puede quedar exento o rebajado

Otros impuestos, Impuestos Municipales: Pago anual de patentes por el
derecho de realizar actividades comerciales en la comuna donde se instalaran

las oficinas de Bitaflow

60


http://www.sii.cl/
http://www.sii.cl/

B

=/ UNIVERSIDAD

- Gabriela Mistral

3.

Certificaciones requeridas para brindar servicios de Telemedicina y

relacionados:

Requiere varias certificaciones y de diversa indole:

4,

Certificaciones de Plataforma: Si bien no es un requisito legal, Bitaflow debe estar
certificada por Fonasa o CENS, para garantizar la seguridad de los datos de los
pacientes y la calidad del servicio (su certificacion es un estandar que se exige para
operar en conjunto con Fonasa u otras entidades de salud).

Evalua la fiabilidad, usabilidad, interoperabilidad y seguridad de la plataforma.

Licencias profesionales: De médicos o profesionales de la salud que brinden
atencion por medio de Bitaflow.

Proteccion de la vida privada:

BitaFlow se alinea con la Ley 19.628, que regula el tratamiento de datos personales,

sensibles, tratamiento de informacion y los derechos de los titulares en Chile:

Informacion que pueda identificar a una persona, ya sea por nombre, direccion,
RUT, etc.

Datos que puedan revelar origen étnico o racial, religion, afiliacion politica, estado
de salud, etc.

Tratamiento de datos, como su recoleccioén, almacenamiento, uso, divulgacion y
eliminacion.

Derecho de los usuarios para acceso a sus datos, oponerse a su uso, rectificarlos o
solicitar su eliminacion.

De esta forma damos confianza a nuestros usuarios que nuestros servicios cumplen

con la legislacién vigente en la materia.

Ley 21.541 de Telemedicina

Modifica la ley 20584, incorporando el modelo remoto como nuevo tipo de prestacion.

Establece las directrices legales para la practica de telemedicina, seguridad de datos de

pacientes (punto 2), Interoperabilidad con otras organizaciones, DM y personas.
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6. Certificaciones, Permisos y Registros para la Importacién, Comercializaciéon y

uso de dispositivos médicos (ISP).

El Instituto de Salud Publica (ISP), regula a través de normas el control de dispositivos

médicos, su importacion, almacenaje y a la empresa que los produce o importa.

e Registro ISP de empresa importadora de dispositivos médicos (DM):

O

@)

Debe registrar la relacion que sostiene con la empresa extranjera proveedora,

sus certificaciones y validez de operacién.

Debe registrar sus bodegas y el cumplimiento de exigencias como control de
temperatura 'y humedad, accesos, certificaciones logisticas, layout
(diferenciando areas de carga, administrativas, almacenamiento, zonas limpias

y contaminadas, zona de EPP, lockers, colacion, etc).

Administracién de ingreso, egreso y detalles de productos a través de un

profesional de la salud para su tecnovigilancia.

Su registro tiene un valor de $301.386 + iva.

e Ingreso y registro de dispositivos médicos que importa y comercializa:

O

Exige presentar todo tipo de certificaciones internacionales que validan el

cumplimiento de los estandares que ofrece

Exige presentar documentacion que valide al fabricante o exportador como una

empresa establecida en su origen

Se debe presentar e ingresar una lista de todos los dispositivos médicos y sus

insumos, asi como marca, funcién y nivel

El ISP define 4 tipos de niveles para catalogar un dispositivo médico. Los de
nivel 1y 2 no presentan mayores exigencias. Los de nivel 3 y 4, requieren de

registros especializados:
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1. Agujas hipodérmicas, jeringas, guantes quirurgicos, preservativos y
desfibriladores externos portatiles (DEAs)

2. Todos los Dispositivos Medicos (DM) que comercializara Bitaflow son
catalogados en nivel 1, salvo las lancetas para glucémetros que, aunque
son catalogadas como DM nivel 2, no requieren registro ISP, manteniendo

el mismo nivel de documentacion que aquellos DM de nivel 1

7. Derechos de propiedad
Se considera la eventual obtencion de:

e Derechos y Registros de Propiedad Intelectual, ante el Servicio Nacional de
propiedad industrial (INAPI):
o Marca Registrada
o Patentes por el desarrollos tecnolégicos propios (plataforma, coédigos de

programacion, DM e interaccion con multiples plataformas y usuarios).

63



ERS,

“\mpll= UNIVERSIDAD

V: Gabriela Mistral

CAPITULO 6: ESTUDIO DEL PROYECTO

Propuesta de Valor
“Tecnologia que acompafia, conecta y cuida.”

BitaFlow es una solucién digital de salud que combina tecnologia avanzada con un enfoque
humanizado para acompafiar a personas mayores y pacientes crénicos. Nuestra plataforma
mejora la adherencia al tratamiento, optimiza la comunicacion entre cuidadores vy
profesionales, y permite un monitoreo continuo que fortalece la autonomia del paciente y la

eficiencia del sistema de salud.
Misién
Empoderar a personas mayores y pacientes cronicos en Chile a través de una solucion

digital segura, accesible y empatica que mejore su calidad de vida, facilite el autocuidado y

fortalezca la red de apoyo entre instituciones, cuidadores y profesionales de la salud.
Visién
Ser la plataforma lider en salud digital humanizada en Latinoamérica, reconocida por su

impacto en la vida de las personas, su aporte a la transformacion del sistema de salud y su

capacidad para cerrar brechas sociales, geograficas y tecnoldgicas.
Valores Corporativos

e Empatia: Ponemos a las personas en el centro, entendiendo sus realidades, miedos
y necesidades.

e Conectividad: Usamos la tecnologia como puente entre pacientes, cuidadores e
instituciones, facilitando vinculos humanos.

e Accesibilidad: Disefiamos para todos, con especial foco en quienes mas necesitan
apoyo.

e Innovacién: Integramos herramientas digitales utiles, escalables y enfocadas en
resultados concretos.

e Colaboracién: Trabajamos con gobiernos, empresas y comunidades para construir

soluciones sostenibles.
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Estrategia de Segmentacion
1. Segmentacién del mercado B2B (clientes institucionales)

BitaFlow vende su solucién a organizaciones que luego la implementan para beneficiar a
sus usuarios finales (personas mayores, pacientes cronicos, cuidadores). Por eso, la

segmentacién considera tanto la entidad compradora como el usuario final.

a) Por tipo de organizacion
Municipalidades con alta proporciéon de adultos mayores o zonas rurales con baja

cobertura médica.
Clinicas y hospitales publicos interesados en soluciones de continuidad del cuidado

post alta.
e Aseguradoras de salud (lsapres, Fonasa) que buscan reducir costos de
hospitalizacién e impulsar el autocuidado.
Empresas con enfoque en bienestar laboral que ofrecen beneficios de salud digital

[ ]
a sus trabajadores o familiares mayores.

b) Por nivel de digitalizacién
e Organizaciones que ya implementan herramientas de salud digital o estan abiertas

a la innovacién tecnoldgica.
Instituciones en proceso de transformacion digital o con fondos para inversién en

[}
soluciones de salud.

2. Segmentacion del beneficiario final (usuario indirecto)

Aunque no compran directamente la app, los beneficiarios son clave para disenar, adaptar

y comunicar la propuesta.

a) Demografica
Edad: Personas de 55 afios o mas (autovalentes o semidependientes).

[ J
Condicion médica: Pacientes con enfermedades crénicas (diabetes, hipertension,

EPOC, etc.).
Cuidadores informales: Hijos/as o familiares que apoyan el tratamiento de un adulto

mayor.
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b) Geogréafica

e Zonas urbanas densamente pobladas con alta carga de enfermedades cronicas.

e Zonas rurales o apartadas con baja disponibilidad de atencidon médica presencial.

c¢) Psicografica

e Personas preocupadas por su salud y autonomia.
e Adultos mayores que buscan mantener su independencia con apoyo tecnoldgico.
e Cuidadores que necesitan herramientas para coordinar y monitorear cuidados a

distancia.

d) Conductual

e Usuarios receptivos a soluciones tecnoldgicas (dispuestos a usar apps, recibir
alertas).
e Usuarios que ya usan dispositivos como glucometros, tensiometros digitales o

smartwatches.
3. Segmentacion estratégica de alto valor (early adopters ideales)

e Municipalidades urbanas con alto indice de envejecimiento + cuidadores tech-

friendly + pacientes con patologias cronica

Tipo de targeting: Estrategia de enfoque diferenciado B2B

BitaFlow no se dirige a todos los actores del ecosistema de salud por igual. Aplica un
enfoque diferenciado para llegar con propuestas adaptadas a distintos tipos de

organizaciones clave
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TRa

Seg_m(?nto Necesidad Propuesta de valor adaptada
objetivo
Monitoreo
Municipalidades remoto, . . . . .
9 . Herramienta para mejorar calidad de vida, prevenir
con alta poblacién autonomia y LY )
hospitalizaciones y mostrar impacto local.
mayor salud
comunitaria.
Reduccién de
Isapres y CC.’StC.)S por Plataforma que mejora adherencia al tratamiento y
hospitalizaciones ; .
aseguradoras Iy previene descompensaciones.
, gestion del
riesgo.

Cuidar la salud
Empresas con

de colaboradores Solucién como beneficio para colaboradores
programas de e - )
- o familiares cuidadores o dependientes.
bienestar
mayores.
. Seguimiento tras
Hospitales y o, -
i , hospitalizacion y Apoyo al egreso seguro con seguimiento remoto
clinicas (salida
menor tasa de estructurado.
post-alta) )
reingreso.

Estrategia de Posicionamiento

BitaFlow es la solucién tecnolégica y humanizada para acompanar la salud de las personas
mayores, mejorando la adherencia al tratamiento, conectando pacientes con cuidadores y

optimizando la gestién de salud publica y privada.
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Elementos diferenciadores para el posicionamiento

Diferenciador

Significado en la mente del cliente institucional

Tecnologia +
Humanizacion

No es solo una app; es una solucién empatica y acompanante.

Modelo B2B con
impacto social

Una inversion con beneficios medibles para las comunidades mas
vulnerables.

Compatible con
dispositivos de

monitoreo

Integra wearables y dispositivos médicos existentes.

Enfocada en
adherenciay
autonomia

No solo registra, sino que ayuda a que el usuario cumpla su
tratamiento.

Adaptable a
programas de

privados

salud publicos o

Se integra con las politicas locales y mejora indicadores
institucionales.

Estrategia de productos

Producto Principal (Core Product): Plataforma BitaFlow

Una app movil + sistema de gestibn web disefada para mejorar la adherencia al

tratamiento, el acompafiamiento en salud y la autonomia de personas mayores o con

enfermedades crénicas. El producto principal se entrega bajo licenciamiento institucional
(municipalidades, aseguradoras, empresas, centros médicos).

Caracteristicas clave del producto
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Funcionalidad Valor agregado

Recordatorios , , . . .
. Mejora la adherencia a tratamientos y citas médicas.
personalizados

Historial clinico . . . . o ,
Facilita el seguimiento por cuidadores, médicos o familiares autorizados.

integrado
Integracion con
dispositivos Conexién con pulseras, oximetros, medidores de presion, etc.
médicos
Comunicacién
Promueve la atencion continua y colaborativa.

con cuidadores
profesionales

Alertas y
notificaciones Prevencién de crisis médicas, apoyando decisiones rapidas.

en tiempo real

Soporte
educativo e Contenido util sobre autocuidado, salud mental, ejercicio, y alimentacion.

informativo
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Servicios complementarios (Product Augmentation)

Servicio Descripcion

Implementaciéon y
capacitacion

Formacion para el equipo técnico y de salud del municipio o
institucional

empresa.

Soporte técnicoy

actualizaciones Incluye mantenimiento, upgrades y servicio postventa digital.

Personalizacion de

Logos, colores y elementos de identidad institucional para
interfaz cada cliente.
Dashboard de
reportes

Panel analitico con KPIs de uso, adherencia y alertas criticas.

Integracion con Opcion de conectar con registros médicos electrénicos
sistemas internos existentes.

Estrategia de desarrollo de producto

Fase inicial: Validacién con pilotos en municipalidades y centros de salud con alta
poblacién de adultos mayores.

Iteracion basada en feedback: Ciclos agiles de mejora continua segun uso real.

Roadmap evolutivo: Se proyecta integrar IA para prediccion de recaidas, soporte
emocional con IA conversacional, y funciones de video consulta.

Ventajas competitivas

e Acompanamiento personalizado + enfoque en adherencia, no solo en monitoreo.

e Modelo de beneficio gratuito para el usuario final.
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e Flexibilidad de integracion con sistemas institucionales de salud.

e Datos utiles para la toma de decisiones publicas o privadas.

Estrategia de distribucién
Modelo de distribucion

Distribucion indirecta institucional B2B, donde las organizaciones compran el servicio para
su poblacion objetivo. BitaFlow no se vende directamente al usuario final, sino que es

entregado como un beneficio gratuito por parte de una institucion

Canales principales de distribucion

Canal Descripcion
Canal digital Sitio web oficial (www.bitaflow.cl) con landing institucional para contactarse
directo comercialmente y agendar demos.

Ejecutivos de cuentas, especializados en salud publica y corporativa.
Contacto directo con municipalidades, fundaciones, mutualidades y
empresas.

Fuerza comercial
institucional

Licenciamiento a
entidades de salud
y municipios

Contratos anuales con municipios o empresas para entregar la app como
parte de su programa de bienestar o atencién comunitaria.

Distribucion

mediante Participacion en licitaciones y programas de gobierno (ej. SENAMA,
convenios Subdere, FONASA, CORFO).

publicos

Alianzas Con universidades, centros de innovacién en salud, proveedores de
estratégicas dispositivos médicos y ONG vinculadas al cuidado de personas mayores.

Proceso de entrega del servicio

e Firma de convenio con entidad B2B.
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Configuracién personalizada del entorno institucional (colores, logos, usuarios

R
%=
7

iniciales).

e Capacitacion a equipos de salud o cuidadores asociados.

Distribucion del acceso a los usuarios finales (pacientes/cuidadores) via:

e Coddigos QR
e Links personalizados
e Registro con RUT o correo institucional

Cobertura geogréfica inicial:

e Foco inicial: Chile, con énfasis en comunas con alto porcentaje de personas

mayores (ej. La Florida, Maipu, Valparaiso, Concepcion).

e [Etapa 2: Extension a otras comunas con zonas rurales, donde el monitoreo remoto

puede generar mayor impacto social.

e FEtapa 3: Escalamiento internacional hacia paises latinoamericanos con desafios

similares (Peru, Colombia, México).

Ventajas de la estrategia

e Bajo costo marginal de distribucion digital.
Personalizacion institucional como valor agregado.
Aumento del uso a gran escala mediante politicas publicas y convenios.

e Modelo escalable con rapida replicacion geografica.

Estrategia de Marketing
Objetivo general

Posicionar a BitaFlow como la solucion lider en salud digital para el acompanamiento de
personas mayores en Chile, promoviendo alianzas institucionales con municipios, servicios

publicos y empresas privadas comprometidas con el bienestar de sus comunidades.

Posicionamiento
“BitaFlow: tecnologia que cuida, conecta y acompafa.”
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Se posicionara como una plataforma de salud digital confiable, humanizada y escalable,
diseflada para mejorar la calidad de vida de adultos mayores, sus cuidadores y las

instituciones que los atienden.

Publico Objetivo (B2B)

Segmento Ejemplo Interés clave
Municipalidades Sant|a_?_o, La Florida, Salud comunitaria, envejecimiento activo
emuco
Asegusr:ﬁjc;ras de Fonasa, Isapres Reduccioén de siniestros, prevencion
Cajas de
Empresas compensacion, AFP, Bienestar laboral, responsabilidad social
corporativos con
RSE
Entidades SENAMA, Subdere, Programas sociales, innovacion publica
publicas MINSAL, CORFO 9 : P
Fundacion Las . .
ONGs Rosas, Hogar de Cuidado y monltolreo dtfl adultos mayores
Cristo vulnerables

Estrategias clave
A) Marketing Institucional

e Branding digital: desarrollo de sitio web con enfoque institucional.

e Brochure corporativo: editable para enviar a municipalidades y empresas.

e Casos piloto: alianzas con 3 municipios y fundaciones para mostrar resultados de
impacto social.

e Demos personalizadas: con capacitaciones y simulaciones.
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B) Relaciones Publicas y Gobierno

Reuniones con departamentos de salud municipal, SENAMA y Fonasa.
Participacion en ferias de innovacion social, salud publica y tecnologia (Ej. Expo
Hospital).

Alianzas con CORFO, FOSIS o Subdere para postular a fondos y validacion.

C) Marketing Digital

LinkedIn Ads dirigidos a cargos publicos, salud municipal, innovacién y bienestar.
Campafias de Email marketing segmentadas con storytelling de impacto y ROI.

Serie de publicaciones en RRSS tipo:
“¢.Sabias que...?” (datos duros del envejecimiento y brechas en salud).

Testimonios de cuidadores y usuarios finales.

Mini videos demo del uso de la app.
Blog SEO sobre: envejecimiento activo, salud digital, prevencién y tecnologia en la

tercera edad.

D) Marketing Educativo (Brand Awareness)

Campanas sobre:

Envejecimiento y salud digital.

Uso de apps (tecnologia) por personas mayores.

Beneficios del monitoreo remoto.

Webinars gratuitos para municipios y empresas: “Tecnologia para cuidar”,

“Innovacion en salud municipal”.

Estrategia de Medicion

Leads institucionales captados

Tasa de demos realizadas

Convenios firmados (conversiones B2B)
Aumento de usuarios activos por convenio

Retencidn institucional a 12 meses
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Canales de marketing

Sitio web institucional

LinkedIn y Emailing

Relaciones publicas institucionales

Ferias de salud e innovacion

Medios digitales especializados (Salud, gobierno, innovacién)

Recomendaciones institucionales (boca a boca)

Modelo de Negocio CANVAS

1. Socios Clave

° Municipalidades, fundaciones y aseguradoras (actores institucionales B2B).

° Proveedores tecnoldgicos de dispositivos médicos conectados.

Empresas de desarrollo de software y ciberseguridad.

Entidades de formacion digital y alfabetizacion tecnolégica.
° Consultores legales en proteccion de datos y cumplimiento normativo (Ley
19.628 y Ley 21.541).

2. Actividades Clave

° Desarrollo y mejora continua de la aplicacién mévil.

Capacitaciéon y onboarding a entidades compradoras y usuarios indirectos

(pacientes/cuidadores).

Integracion de dispositivos médicos con la app.
° Andlisis de datos clinicos para reportes institucionales y alertas predictivas.

° Gestion de alianzas publico-privadas y financiamiento.

Atencién al cliente multicanal y soporte técnico especializado.

3. Recursos Clave
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Equipo multidisciplinario (ingenieria, salud, legal, comercial).
Infraestructura tecnoldgica robusta (nube, APIs, servidores).
Base de datos segura y anonimizada de usuarios.

Material audiovisual y tutoriales para educacion digital.

Partners estratégicos para escalamiento institucional y territorial.

4. Propuesta de Valor

Plataforma tecnoldgica que humaniza el cuidado de la salud.
Acompafamiento digital personalizado para personas mayores y crénicas.
Reduccion de costos institucionales por control, adherencia y prevencion.
Interoperabilidad con dispositivos y softwares existentes en servicios
publicos o privados.

Modelo B2B que permite acceso gratuito al usuario final, financiado por

instituciones aliadas.

5. Relacion con los Clientes

6. Canales

Soporte proactivo y educativo (email, teléfono, capacitaciones).

Gestidon de comunidad con cuidadores y redes de apoyo.

Atencioén personalizada para instituciones contratantes.

Actualizaciones constantes basadas en feedback de usuarios institucionales
y finales.

Informes de impacto y métricas de uso para clientes B2B.

Contactos institucionales directos (reuniones con municipios, fundaciones,
empresas).

Sitio web institucional y app mobile (Android/iOS).

LinkedIn y correo directo como canales B2B.

Participacién en ferias de salud, innovacién y tecnologia.

Eventos de demostracién con casos piloto.

7. Segmentos de Clientes

Instituciones publicas: municipalidades, servicios de salud, SENAMA.
Empresas privadas con programas de bienestar laboral o seguros.

Fundaciones y organizaciones sociales que atienden a adultos mayores.
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° Usuarios indirectos: adultos mayores, cuidadores, personas con patologias

cronicas.

8. Estructura de Costos

° Desarrollo tecnoldgico continuo de la app.

° Remuneraciones del equipo técnico, comercial y operativo.
° Gastos legales, normativos y de cumplimiento.

° Infraestructura cloud y servidores seguros.

° Marketing institucional B2B y generacion de casos piloto.

° Costos de educacion digital y soporte al usuario.

9. Fuentes de Ingreso

° Contratos por licencias con municipalidades, empresas o fundaciones (B2B).
° Planes escalables segun numero de usuarios por institucion.

° Fondos publicos o de innovacion (CORFO, SENAMA, Subdere).

° Servicios adicionales a instituciones (reportes, formacién, APls

personalizadas).
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CAPITULO 7: ESTUDIO ECONOMICO
Flujos de Ingresos:
» Conformados por:

1.
2.

Ingresos por Suscripciones Plataforma:

Ingresos por venta de DM:

* Resumen Ingresos: 1.075MM Afio 1

$663 MM anuales
$412 MM anuales

e | mree Ingreso mensual  Precio Un. Precio Un. Precio Un. Ingreso mensual
Mes estimado (CLP) - (CLP) / Smart (coe) f (cr) / Repuestos estimado (CLP) -  Ingreso Total

STEERELLE (ce) Suscripciones Watch Tensiometro  Glucometro DM y Repuestos
WVes 1 1.500 5.8%0 8.835.000 4200 20.184 10.416 10.624 41.263.200 50.098.200
Mes 2 3.000 5.8%0 17.670.000 4200 20.184 10.4156 10.624 41.263.200 58.933.200
Mes 3 4500 5.8%0 26.505.000 4200 20.184 10.416 10.624 41.263.200 67.768.200
Mes 4 5.000 5.8%0 35.340.000 4.200 20.184 10.416 10.624 41.263.200 76.603.200
Mes 5 7.500 5.880 44 175,000 4.200 20.184 10.416 10.624 41.263.200 85.438.200
Mes & 9.000 5.8%0 53.010.000 4200 20.184 10418 10.624 41.263.200 94.273.200
Mes 7 10.500 5.880 61.845.000 4.200 20184 10.416 10.624 41.263.200 103.108.200
IVies 8 12.000 5.8%0 70.680.000 4200 20.184 10.416 10.624 41.263.200 111.943.200
Mes 9 13.500 5.8%0 79.515.000 4200 20.184 10.416 10.624 41.263.200 120.778.200
Ies 10 15.000 5.8%0 88.350.000 4200 20.184 10.4156 10.624 41.263.200 129.613.200
Mes 11 15.000 5.8%0 88.350.000 4200 20.184 10.416 10.624 = 88.350.000
Mes 12 15.000 5.8%0 88.350.000 4.200 20.184 10.416 10.624 = 88.350.000
662.625.000 412.632.000| 1.075.257.000

Costos fijos:

* Compuestos por

Gastos en Remuneraciones (H/H)
Gastos en Honorarios (H/H)
Mantencion Operativa

Softwares

Contrato Soporte Back Office / WH
Otros Gtos Fijos

o~ w N~

* Remuneraciones

1.

2. Gastos en remuneraciones Comerciales

Gastos en remuneraciones Operaciones

3. Gastos en remuneraciones SG&A

» Honorarios

&P hH hH hH L &P

¥ &hH P

36.30 MM anuales
7.22 MM anuales
125.00 MM anuales
7.21 MM anuales
42.00 MM anuales
13.80 MM anuales

11.40 MM anuales
10.50 MM anuales
14.40 MM anuales
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1. Gastos en Honorarios (H/H) MKTG $ 5.02 MM anuales
2. Gastos en Honorarios (H/H) Legal $ 2.20 MM anuales

* Resumen Costos fijos: $231.525.000 anuales

Costos Fijos Total Anual

Operaciones

Horas Hombre Operacional -11.400.000
Mantencicn Operacional -125.000.000
Contrato B. Office (Alcosafe) |Operacional -42.000.000
Marketing

Horas Hombre METG -2 300 .000
Horas Hombre METG -1.720.000
Sofware METG -635.000
Branding METG -150.000
Disefo METG -350.000
Comercial

Horas Hombre Comercial -10.500.000
Sofware (CRM) Comercial -300.000
Sofware (Read / Power BI) Comercial -420.000
Otros Soporte

Horas Hombre Legal -2.200.000
Horas Hombre SGEA -14.400.000
Sofware (ERP) SGEA -5.250.000
Otros Fijo

servicios Basicos Otros -3.000.000
Arriendo Otros -9 600.000
Otros Otros -1.200.000
|Tcrta| Costos Fijos -231.525.000

* Costos Variables

Corresponde al total de unidades vendidas de los diversos dispositivos médicos y repuestos

durante el periodo por su valor DDP (Delivered Duty Paid - En Bodega Chile).
Para calcular las ventas mensuales por DM se consideraron los siguientes factores:

1. Usuarios Proyectados Plan: Incorporar 1500 personas mensualmente hasta llegar a
los 15.000 de la poblacién objetivo indicado por FUSAT
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2. La adquisicion mensual de dispositivos médicos, considera los 3 dispositivos

Comision por venta:

A

Costos materias primas

con quien promovera nuestros servicios.

médicos y sus repuestos por cada uno de los usuarios en el plan (requerimiento
explicito de FUSAT).

Para el servicio Bitaflow no aplica, porque corresponde a una negociacién directa

Al ofrecer precio = costo para todos los dispositivos médicos como enganche a dar

inicio al plan piloto, la gestion de venta B2C de DM, no aplica para Bitaflow.

A. No aplica para servicios y Dispositivos Médicos (DM) importados directamente

Resumen costos variables totales

* Punto de equilibrio

Mes Ing. Mes / Suscrip.

Ing. Mes f DM Total Ingresos Costos Variables Costos fijos

Total Costos Flujo Mes Neto Flujo Neto Acum.

Mes 1 8.835.000 41.263.200 50.028.200 41.263.200 37.115.000 TB.378.200 -28.280.000 -28.280.000
Mes 2 17.670.000 41 263200 58.933.200 41.263.200 22160000 63.423.200 -4.490.000 -32.770.000
Mes 3 26.505.000 41.263.200 67.768.200 41.263.200 22.160.000 63.423.200 4345 000 -28.425.000
Mes 4 35.340.000 41.263.200 T6.603.200 41.263.200 18.410.000 58.673.200 16.930.000 -11.495.000
Mes 5 44 175.000 41.263.200 85.438.200 41.263.200 17.160.000 58.423.200 27.015.000 15.520.000
Mes & 53.010.000 41.263.200 94 273.200 41.263.200 15.0680.000 56.323.200 37.950.000 53.470.000
Mes 7 61.845.000 41.263.200 103.108.200 41.263.200 14.210.000 55.473.200 47 635.000 101.105.000
Mes 8 70.680.000 41.263.200 111.943.200 41.263.200 16.660.000 57.923.200 54.020.000 155.125.000
Mes © 79.515.000 41.263.200 120.778.200 41.263.200 16.660.000 57.923.200 62.855.000 217.980.000
Mes 10 88.350.000 41 263200 129.613.200 41.263.200 17.210.000 58.473.200 71.140.000 289.120.000
Mes 11 B8.350.000 88.350.000 16.660.000 16.660.000 71.650.000 360.810.000
Mes 12 28.350.000 88.350.000 - 18.060.000 18.060.000 70.290.000 431.100.000
Total 662.625.000 412.632.000| 1.075.257.000 412.632.000| 231.525.000| 644.157.000 431.100.000
* Capital de Trabajo
1- Aporte FUSAT 198.000.000

2.- Alcosafe Chile SPA

3.- Capitales propios

Francisca Maass

Dennise Rojas

Johnny Hanson

Hugo Zafartu

Total Cap. de Trabajo

30.000.000 10,0% Participacion

20.000.000 90,0% Participacion

248.000.000 Captable

5.000.000 22,5% Participacian
5.000.000 22 5% Participacian
5.000.000 22,5% Participacion
5.000.000 22,5% Participacian
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¢ Inversion
Inversion Inicial Total Anual
Inversion Desarrollo Software -55.000.000 | -55.000.000
Inversidn Hardware Equipo -8.000.000 -8.000.000
Inversion Dispositivos Medicos y repuestos - -
Inversion METG -567.000 -567.000
Inversion LEGAL -3.200.000 -3.200.000
Total Inversion Inicial -66.767.000 | -66.767.000

* Depreciacion
Su implicancia es marginal en el primer periodo (servicios tecnoldgicos que subcontratamos
plataformas de soporte, etc)

* Valor de desecho

Marginal, no aplica en servicios

* Estructura patrimonial con apalancamiento

1- Aporte FUSAT 198.000.000

2.- Alcosafe Chile SPA 30.000.000 10,0% Participacion

3.- Capitales propios 20.000.000 90,0% Participacion
Francisca Maass 5.000.000 22,5% Participacian
Dennise Rojas 5.000.000 22 5% Participacian
Johnny Hanson 5.000.000 22,5% Participacion
Hugo Zafartu 5.000.000 22,5% Participacian

Total Cap. de Trabajo 248.000.000 Captable
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Tasa Libre de Riesgo 5,71% Segun B. Central a Junio

Betas x Industria USA

Industria Beta USA

Software System & Application 1,24

Heathcare Information and Techno 1,22

Healthcare Support Services 0,94

Healthcare Products 1,01

Promedio Betas Industrias relacionadas 1,10

Tasa de Descuento o Costo del Capital 15,96% Tasa libre de Riesgo + Beta industria
Mes 0 (inversion inicial): $-228.034.883

VAN (CLP) $1.075.975.434

Al descontar todos los flujos futuros al 15,96%, el proyecto genera un valor presente neto positivo de mas

de 1.075 millones de pesos, por lo tanto es financieramente viable

e Flujo Puro
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Total Anual
-470.399.000 -470.399.000

Total Inversion Inicial

Ingresos Suscripciones 662.625.000
Ingresos Insumos medicos 412 632.000
Total Ingresos | 1.075.257.000
Costo Suscripciones -
Total Costo DM/Repuestos 412 632.000
Total Costos Variables I 412 632.000
Operacional -11.400.000
Operacional -125.000.000
Operacional -42.000.000
METG -2 B00.000
METG -1.720.000
METG -635.000
METG -150.000
METG -350.000
Comercial -10.500.000
Comercial -800.000
Comercial -420.000
Legal -2.200.000
SEEA -14.400.000
SEEA -5.250.000
Otros -3.000.000
Otros -9.600.000
Otros -1.200.000
Total Costos Fijos -231.525.000
Flujo 431.100.000
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Conclusiones

Luego de terminar el primer afio con FUSAT, nos enfocaremos en FONASA si bien es muy
complejo estimar cuantitativamente los diversos escenarios potenciales, cuando la cantidad

de usuarios sera definida por negociaciones directas.

A pesar de ello, nos sentimos confiados en el potencial de desarrollo gracias a los estudios
realizados, que solo basta una pequefa fracciéon del universo potencial de usuarios para

alcanzar ingresos rentables con minimos niveles de inversion.

Asimismo, nuestras redes de contactos nos permiten acercarnos a quienes toman las
decisiones y también contamos con referencias de FUSAT, quienes ya implementaron un
proyecto similar, y aunque posteriormente fue dado de baja (por ser “poco amigable” con
Sus usuarios mayores), aun siguen interesados en volver a aplicarlo si se presentan mejoras

en esa variable.

El respaldo de FUSAT, junto con las eficiencias econémicas que presenta nuestro modelo
(factor que hoy es especialmente relevante debido al alto y creciente costo en salud) y los
beneficios sociales enfocados en el cuidado de un segmento de la poblacién creciente y
que requiere mayores cuidados y gastos, asi como el apoyo de proveedores internacionales
de dispositivos médicos y el patrocinio e inversién de Alcosafe Chile SpA, empresa lider en
importacién y distribucion de dispositivos médicos para la industria minera, nos ofrecen aun

mas garantias para la aceptacion y éxito de nuestro proyecto.

84



=/ UNIVERSIDAD

N Gabriela Mistral

BIBLIOGRAFIA

Accenture. (2021). Digital adoption for seniors. https://www.accenture.com

Banco Mundial. (2022). Health expenditure per capita in Chile. https://data.worldbank.org

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (2023). Ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada.
https://www.bcn.cl/leychile

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (2023). Ley N° 21.541 sobre telemedicina.
https://www.bcn.cl/leychile

CORFO. (2025). Convocatoria Crea y Valida 2025.
https://www.corfo.cl/sites/cpp/convocatorias/crea_y valida 2025

Deloitte. (2021). Health trends and digital adoption in Latin America. https://www?2.deloitte.com

Dipres. (s.f.). Mas adultos mayores autovalentes. https://www.dipres.gob.cl/597/articles-212521_doc_pdf1.pdf

FONASA. (s.f.). Datos abiertos. https://datosabiertos.fonasa.cl/

BCG Consultores. (2023). Las soluciones digitales podrian reducir los costos en salud.
https://www.bcg.com/press/14july2023-las-soluciones-digitales-podrian-reducir-los-costos-en-salud

Frost & Sullivan. (2022). Medical devices market report. https://www.frost.com

Gobierno de Chile. (2022). Agenda Salud Digital 2030. https://www.gob.cl/salud

Grand View Research. (2023). Digital health market report. https://www.grandviewresearch.com

Instituto Nacional de Estadisticas (INE). (2024). Primeros resultados del Censo 2024. https://www.ine.gob.cl

ISP Chile. (s.f.). Registro de empresas importadoras de dispositivos médicos.
https://www.ispch.gob.cl/prestacion/9100016/

ISP Chile. (s.f.). Listado de dispositivos médicos con registro sanitario. https://www.ispch.gob.cl/andim/listado-
de-dispositivos-medicos-establecimientos-y-empresas/dispositivos-medicos-con-registro-sanitario/

LeyChile. (2023). Ley sobre telemedicina.
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1190336&idVersion=2023-03-17

McKinsey & Company. (2022). Al adoption in healthcare. https://www.mckinsey.com

Ministerio de Salud (MINSAL). (2023). Informe de Salud Digital en Chile. https://www.minsal.cl

Naciones Unidas. (2015-2025). Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (2022). Global strategy on digital health 2020—2025.
https://www.who.int

Registro de Empresas y Sociedades. (s.f.). Constituir empresa en un dia.
https://www.registrodeempresasysociedades.cl/Constituir/Default.aspx

85


https://www.accenture.com/
https://data.worldbank.org/
https://www.bcn.cl/leychile
https://www.bcn.cl/leychile
https://www.corfo.cl/sites/cpp/convocatorias/crea_y_valida_2025
https://www2.deloitte.com/
https://www.dipres.gob.cl/597/articles-212521_doc_pdf1.pdf
https://datosabiertos.fonasa.cl/
https://www.bcg.com/press/14july2023-las-soluciones-digitales-podrian-reducir-los-costos-en-salud
https://www.frost.com/
https://www.gob.cl/salud
https://www.grandviewresearch.com/
https://www.ine.gob.cl/
https://www.ispch.gob.cl/prestacion/9100016/
https://www.ispch.gob.cl/andim/listado-de-dispositivos-medicos-establecimientos-y-empresas/dispositivos-medicos-con-registro-sanitario/
https://www.ispch.gob.cl/andim/listado-de-dispositivos-medicos-establecimientos-y-empresas/dispositivos-medicos-con-registro-sanitario/
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1190336&idVersion=2023-03-17
https://www.mckinsey.com/
https://www.minsal.cl/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.who.int/
https://www.registrodeempresasysociedades.cl/Constituir/Default.aspx

=/ UNIVERSIDAD

N Gabriela Mistral

Reservo. (s.f.). Certificaciones para entregar consulta de telemedicina Fonasa. https://reservo.cl/blog/que-
hacer-para-entregar-consulta-de-telemedicina-fonasa/

Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA). (2022). Envejecimiento en Chile. https://www.senama.gob.cl

SlI Chile. (s.f.). Guia paso a paso: Inicio de actividades.
https://www.sii.cl/ayudas/ayudas_por_servicios/quia_paso_paso_inicio_actividades.pdf

Sl Chile. (s.f.). Servicios relacionados exentos de IVA.
https://www.sii.cl/normativa_legislacion/circulares/2022/circu50.pdf

SlI Chile. (s.f.). Tipos de impuestos en Chile. https://wwwe.sii.cl/siieduca/aprende-con-nosotros/tipos-de-
impuestos-en-chile.html

Statista Health. (2022). Market trends in connected medical devices. https://www.statista.com

Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (SUBTEL). (2023). Avances en conectividad y expansion 5G.
https://www.subtel.gob.cl

Tasa Libre de Riesgo — Banco Central de Chile. (s.f.). Tasas de interés.
https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_TASA INTERES/MN_TASA INTERES 09/TMS 15/T311

UN Digital. (s.f.). Ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada.
https://digital.gob.cl/biblioteca/regulacion/ley-n-19628-sobre-proteccion-de-la-vida-privada/

Universidad de Nueva York — Aswath Damodaran. (s.f.). Betas por industria (EE.UU.).
https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/Betas.html

Ventajas y desventajas de SPA. (s.f.). Sociedad por acciones: ventajas y desventajas.
https://ce.entel.cl/articulos/sociedad-por-acciones-ventajas-y-desventajas

World Economic Forum. (2021). Reducing carbon footprint through telehealth. https://www.weforum.org

Perfil Pais Chile OPS (Organizacion Panamericana de Saludhttps://hia.paho.org/es/perfiles-de-
pais/chile#:~:text=En%20el%202022%2C%20el%20gasto,del%20gasto%20total%20en%20salud

Anadlisis de la Atencion Primaria de Salud de Chile por CIVILIZAR

http://www.scielo.org.co/pdf/ccso/v21n40/1657-8953-ccso-21-40-11.pdf

Fuente: Ministerio de Salud de Chile (2020). Estrategia Nacional de Salud Digital

Fuente: Gobierno Digital de Chile (2022). Estrategia de Transformacién Digital del Estado.

Fuente: CORFO (2024), SENAMA (2024), FONDEF-CONICYT

Fuente: INE (2025). Resultados Preliminares Censo 2024; SENAMA (2022). “Envejecimiento en Chile”
Fuente: ACHISA (2022). Estudio sobre Salud Digital en Chile

Fuente: Banco Mundial (2022). Gasto sanitario per capita, USD actuales

Fuente: Banco Central de Chile (2023). Informe de Politica Monetaria

Fuente: OCDE (2023). Health at a Glance: Latin America

Fuente: CORFO (2024); FONDEF-CONICYT (2023); SENAMA (2023); IDB Lab (2023)

86


https://reservo.cl/blog/que-hacer-para-entregar-consulta-de-telemedicina-fonasa/
https://reservo.cl/blog/que-hacer-para-entregar-consulta-de-telemedicina-fonasa/
https://www.senama.gob.cl/
https://www.sii.cl/ayudas/ayudas_por_servicios/guia_paso_paso_inicio_actividades.pdf
https://www.sii.cl/normativa_legislacion/circulares/2022/circu50.pdf
https://www.sii.cl/siieduca/aprende-con-nosotros/tipos-de-impuestos-en-chile.html
https://www.sii.cl/siieduca/aprende-con-nosotros/tipos-de-impuestos-en-chile.html
https://www.statista.com/
https://www.subtel.gob.cl/
https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_TASA_INTERES/MN_TASA_INTERES_09/TMS_15/T311
https://digital.gob.cl/biblioteca/regulacion/ley-n-19628-sobre-proteccion-de-la-vida-privada/
https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html
https://ce.entel.cl/articulos/sociedad-por-acciones-ventajas-y-desventajas
https://www.weforum.org/
https://hia.paho.org/es/perfiles-de-pais/chile#:~:text=En%20el%202022%2C%20el%20gasto,del%20gasto%20total%20en%20salud
https://hia.paho.org/es/perfiles-de-pais/chile#:~:text=En%20el%202022%2C%20el%20gasto,del%20gasto%20total%20en%20salud
http://www.scielo.org.co/pdf/ccso/v21n40/1657-8953-ccso-21-40-11.pdf

SERS/,

=/ UNIVERSIDAD

‘¥ Gabriela Mistral

TN
TRa

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE). (2022). Proyecciones de poblacién 2022—-2050 /Instituto
Nacional de Estadisticas (INE). (2024). Resultados Preliminares Censo 2024.

Fuente: Ministerio de Salud de Chile (MINSAL). (2022). Encuesta Nacional de Salud
Fuente: Deloitte. (2021). Digital Health in Latin America: Adoption & Trends.
Fuente: Observatorio de Salud Publica UC. (2023). Salud Mental y Bienestar en Chile post COVID-19.

Fuentes: SUBTEL. (2023). Informe de Brecha Digital por grupo etario y ubicacion./ SENAMA. (2022).
Diagnéstico Nacional sobre Envejecimiento y Acceso a TIC.

Fuente: Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA). (2022). Estudio Nacional sobre Cuidadores
Informales.

Fuente: Statista Health. (2022). Number of connected medical devices worldwide 2020-2025.

Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (SUBTEL). (2023). Informe de conectividad digital en
Chile.

Fuentes: McKinsey & Company. (2022). The State of Al in 2022./ Precedence Research. (2023). Al in
Healthcare Market Size and Forecast.

Fuente: World Health Organization (WHO). (2021). Global Strategy on Digital Health 2020—-2025.

Fuente: Gobierno de Chile. (2022). Estrategia de Transformacién Digital del Sistema de Salud.

Fuente: World Economic Forum. (2021). Digital Healthcare: Sustainable Future in Sight.

Fuente: CONAF & MMA. (2022). Estrategia Nacional de Cambio Climatico y Recursos Vegetacionales.
Fuente: Ministerio del Medio Ambiente. (2022). Ley REP y residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

Fuente: NHS Sustainable Development Unit. (2021). Delivering a Net Zero NHS. / OECD. (2023). Greening
Public Procurement in the Health Sector.

Fuente: CORFO. (2024). Lineas de financiamiento con enfoque en sostenibilidad ambiental. / Green Climate
Fund. (2023). Funding projects with environmental co-benefits.

Superintendencia de Salud. (2022). Guia de Buenas Practicas para la Atencion Médica a Distancia.

Fuente: Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI). (2024). Guia de proteccion para plataformas
tecnolégicas.

Fuente: Ministerio de Salud. (2022). Norma Técnica de Interoperabilidad de Sistemas de Informacion en
Salud.

Frost & Sullivan Medical Devices Report, 2022.
IDC Chile, 2022
INE Encuesta de Calidad de Vida Adulto Mayor, 2022

Benchmark: (Teladoc Health. (2020). Acquisition of Livongo. Recuperado de https://ir.teladochealth.com/news-
and-events/press-releases/default.aspx)

Organizacion Mundial de la Salud [OMS]. (2022). Global strategy on digital health 2020-2025. Recuperado de
https://www.who.int/publications/i/item/9789240020924)

87


https://ir.teladochealth.com/news-and-events/press-releases/default.aspx)
https://ir.teladochealth.com/news-and-events/press-releases/default.aspx)
https://ir.teladochealth.com/news-and-events/press-releases/default.aspx)
https://www.who.int/publications/i/item/9789240020924)
https://www.who.int/publications/i/item/9789240020924)
https://www.who.int/publications/i/item/9789240020924)

0; UNIVERS_IDAD .
Vs Gabriela Mistral

Accenture. (2021). Digital Adoption for Seniors. Recuperado de https://www.accenture.com/us-
en/insights/digital/seniors-digital-adoption)

(SISERD

Benchmark: Babylon Health, UK, expansion a 12 paises en 3 afios

Deloitte. (2023). 2023 Global Health Care Outlook. Recuperado de https://www.deloitte.com/global-health-
care-outlook-2023)

AARP. (2020). Caregiving Innovation Frontiers. Recuperado de
https://www.aarp.org/caregiving/technology/info-2020/caregiving-innovation-frontiers.html)

Journal of Medical Internet Research [JMIR]. (2022). Continuous monitoring and adherence. Recuperado de
https://www.jmir.org)

Ministerio de Salud de Chile. (2023). Estrategia Nacional de Salud Digital. Recuperado de
https://www.minsal.cl)

Statista. (2023). Digital health market worldwide. Recuperado de https://www.statista.com)

McKinsey & Company. (2021). Digital health after COVID-19. Recuperado de https://www.mckinsey.com)

Corporacion de Fomento de la Produccion [CORFQ]. (2023). Inversion en salud digital. Recuperado de
https://www.corfo.cl)

Ministerio de Salud [MINSAL]. (2023). Estrategia Digital en Salud 2023-2027. Recuperado de
https://www.minsal.cl)

PricewaterhouseCoopers [PwC]. (2023). Global Digital Health Report. Recuperado de https://www.pwc.com)

Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Encuesta Casen. (2022). Acceso digital en hogares chilenos.
Recuperado de https://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-casen)

Encuesta CEP, 2022: 45% adultos mayores resisten digitalizacion

Banco Central de Chile. (2024). Informe de Politica Monetaria. Recuperado de https://www.bcentral.cl)

Subsecretaria de Telecomunicaciones [Subtel]. (2023). Informe anual conectividad digital Chile. Recuperado
de https://www.subtel.gob.cl)

Pew Research Center. (2023). Public perception of data privacy. Recuperado de https://www.pewresearch.org

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE]. (2023). OECD Digital Economy
Outlook. Recuperado de https://www.oecd.org

IBM. (2023). Cost of a Data Breach Report. Recuperado de https://www.ibm.com/security/data-breach

88


https://www.accenture.com/us-en/insights/digital/seniors-digital-adoption)
https://www.accenture.com/us-en/insights/digital/seniors-digital-adoption)
https://www.accenture.com/us-en/insights/digital/seniors-digital-adoption)
https://www.deloitte.com/global-health-care-outlook-2023)
https://www.deloitte.com/global-health-care-outlook-2023)
https://www.deloitte.com/global-health-care-outlook-2023)
https://www.aarp.org/caregiving/technology/info-2020/caregiving-innovation-frontiers.html)
https://www.aarp.org/caregiving/technology/info-2020/caregiving-innovation-frontiers.html)
https://www.aarp.org/caregiving/technology/info-2020/caregiving-innovation-frontiers.html)
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
https://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-casen)
https://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-casen)
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
https://www.pewresearch.org/
https://www.pewresearch.org/
https://www.oecd.org/
https://www.oecd.org/
https://www.ibm.com/security/data-breach
https://www.ibm.com/security/data-breach

| UNIVERSIDAD

Gabriela Mistral

ANEX

oS

Recibidos x e 2

Re: Potential App + Medical Device Business Develop

& jue, 29 may, 10:57p.m o “ :
para mi, Juan, natalio@IEE— .

m Traducir al espadol X

Dear Hugo,
Wecantry it
Please kindly fill back the attached Product Development Request Form for our R&D team’s evaluation

Best regards,

LTS
Customer Service Department
enmmgniamy AllTest Biotech Co,,Ltd.

We do not make changes on the account number, if any change notice you received, please always check with us

by phone.

From: Hugo Zafiarty

Date: 2025-05-30 03:19

Toem2am

CC: Juan Pablo Silva; Natalia Lara

Subject: Potential App + Medical Device Business Develop

Deanipminmn

| hope you're having a productive week.
We're exploring a significant business development opp ity that & integrating a new app with portable medical devices. For this project, it's crucial
that these devices can connect seamlessly with our app, ideally via APl when online and Bluetooth when offline.
Could your company provide or p any of the foll medical devices with this required connectivity?
« Smart band or Watch capable of measuring:

o Heartrate

o Coronary arrhythmias

o Pulse Oximetry
o Obstructive Sieep Apnea (OSA)
o Calories
o

Distance and steps
« Biood pressure monitor
« Giucometer
The ability to connect directly to our app is a fundamental requirement for any device you might offer.
We look forward to your insights on how we might collaborate on this exciting venture.

Sincerely,

Hugo Zafartu

Gerente Comercial

Productos y Servicios, Grupo Alcosafe.
GRUPOALCOSAFE | T (g) 58130074 - 500 536 0072

D: Av, Santa Maria 2474, Providenc:

w: www grupcaicosafe ¢f e: hzanartu@grupoaico

o No e imprimas 3i no s necesanc. Tn GRUPO ALCOSAFT CHILL Protegermos of Medio Ambierte.

Un archivo adjunto - Analizado por Gmail ©

M, cmee

Alltest Product D.. '

[ Thank you for your reply. ] [ What is the price? J [ Thank you, | will do that. ]

(h Responder> ( “ Responder a todos) G Reenviar)

&
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1 ALL Tmiiempeinmm AllTest Biotech CO.,Ltd
TEST S £conomic & Technological Development Area,
|

Product Development Request Form

Customer Name: Company Name: Tountry: Date:
1. Technology 0 Lateral flow (Colloidal gold/Latex) [ immunofluorescence
0 Other Technology (Please spedfy)
2. Requested Product
3. Estimated sales in first year usd
4. Expected price of the product uUsb
5. Is there any similar product available _ Yes/No
6. Ifan:\sxyec to 5 is Yes, please provide brand Brend-1 grand-2 Brand-3
__of similar products |
7. Information available (website of the
similar brand products, literature and etc.
)
_ B. Registration CJ Request [ Not request
9. Application OHospital OCQinics OLlaboratory OPharmacy 0 Home use
[ Others{please specify)
10. Any Additional Information:
Resultados Encuesta (*4)
N2 Seglin Univ. % |Q.Enc
Rango Etareo | Beneficiarios | 7 [ 6 | 5 | 4 Tot. | encuesta % | Potencial | [Mota ot. - o
FOMASA [*1) Aceptacion | Fonasa
25- 29 anos 1204356 0 0] O O 0 0,0% 0 7| 90% 28
30- 34 anos 1414669 5 1| 3 9 75,08 1.061.002 6] 75% 12
35 - 44 anos 2437.884) 9] & 1| 1| 17 78,5%] 1.914.440 5| 50% 7
45 - 54 anos 2060352 &) 2 1l % 79.4%| 1.636.835 4] 25% 2
55 - mds anos 4.534.230) 8| 3| 3 14 78,2%| 3.546.416 3 1% 1]
Teotal 11741471 28|12 7| 2| 459 78,0%| 9.153.555 2 5% 0
1 04 0
49
UF al30de Junioc % 39.264,07
ITEM FOMASA Indicadores
Cto anual x benef. <55 anos ante falta de cuidado salud £14.364.000
DDA Potencial usuarios [SAM) 3.546.416
Muestra Fonasa inicic plan 0,5% 17.732
Ahorro anual por uso sistemas control tecnologico [35%) 55.027.400
Ahorro acido efective aplicacion modelo Bitaflow (108:) S502.740
Ahorro Anual x uso Bitaflow £8.914.624.912
Cobro mensual x usuaric Bitaflow (0,15 UF) £5.850
Ahorro Final mes Fonasa despues del page del servicio £7.661.404.516
Ingreso Mensual Bitaflow $104.435.033
Ingreso Anual Bitaflow §1.253.220.396
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FUSAT ANO 1 FLUJO DE INGRESOS

1500
e | Ingreso mensual  Precio Un. Precio Un. Precio Un. Ingreso mensual
estimado (CLP) - (CLP) f Smart (CLP) / (cLe) f Repuestos estimado (CLP) - Ingreso Total
proyectados {CLP) . . - _
Suscripciones Watch Tensiometro  Glucometro DM y Repuestos
Mes 1 1.500 5.890 £.835.000 4.200 20.184 10.416 10.624 41.263.200 50.098.200
Mes 2 5.000 5.290 17.670.000 4.200 20.184 10,416 10.624 41.263.200 58.933.200
Mes 3 4500 5.290 26.505.000 4.200 20,184 10416 10.624 41.263.200 67.768.200
Mes 4 6.000 5.890 35.340.000 4.200 20.184 10.416 10.624 41.263.200 76.603.200
Mes 5 7.500 5.890 44.175.000 4.200 20.184 10.416 10.624 41.263.200 85.438.200
Mes & 9.000 5.890 53.010.000 4.200 20.184 10416 10.624 41.263.200 04.273.200
Mes 7 10.500 5.890 51.845.000 4.200 20.184 10.416 10.624 41.263.200 103.108.200
Mes B 12.000 5.890 70.680.000 4.200 20.184 10.416 10.624 41.263.200 111.943.200
Mes @ 13.500 5.890 79.515.000 4.200 20.184 10.416 10.624 41.263.200 120.778.200
Mes 10 15.000 5.890 88.350.000 4.200 20.184 10.416 10.624 41.263.200 129.613.200
Mes 11 15.000 5.290 88.350.000 4.200 20.184 10,416 10.624 = 28.350.000
Mes 12 15.000 5.890 88.350.000 4200 20.184 10416 10.624 = 88.350.000
662.625.000 412.632.000 1.075.257.000
* 1 Salud comenta interés en la compra de: 15,000 SmartWatch

15,000 Tensiometros

2,228 Glucometros Corresponde al 14,9% (porcentaje de diabéticos)

2,228 Repuestos Corresponde al 14,%% (porcentaje de diabéticos)

FUSAT ANO 1 COSTOS FIJOS

Costos Fijos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Anual
Operaciones
Horas Hombre Operacional -950.000 -950.000 -950.000 -950.000 -950.000 -950.000 -950.000 -950.000 -950.000 -950.000 -950.000 -950.000 -11.400.000
Mantencion Operacional -25.000.000 | -15.000.000C | -15.000.000 | -10.000.000 | -10.000.000 -5.000.000 -5.000.000 -8.000.000 -8.000.000 -8.000.000 -8.000.000 -8.000.000 | -125.000.000
Contrate B. Office (Alcosafe) |Operacional -3.500.000 | -3.500.000| -3.500.000| -3.500.000| -3.500.000| -3.500.000| -3.500.000| -3.500.000| -3.500.000| -3.500.000| -3.500.000| -3.500.000 | -42.000.000
Horas Hombre MKTG -700.000 -700.000 -700.000 -700.000 -2.800.000
Horas Hombre MEKTG -320.000 - -700.000 -700.000 -1.720.000
sofware MKTG -635.000 -635.000
Branding MKTG -150.000 -150.000
Disefio MEKTG -350.000 -350.000
Comercial
Horas Hombre Comercial - - - - - -1.500.000 -1.500.000 -1.500.000 -1.500.000 -1.500.000 -1.500.000 -1.500.000 -10.500.000
Sofware (CRM) Comercial -75.000 -75.000 -75.000 -75.000 -75.000 -75.000 -75.000 -75.000 -75.000 -75.000 -75.000 -75.000 -900.000
Sofware (Read / Power BI) Comercial -35.000 -35.000 -35.000 -35.000 -35.000 -35.000 -35.000 -35.000 -35.000 -35.000 -35.000 -35.000 -420.000
Otros Soporte
Horas Hombre Legal -550.000 - -550.000 - - -550.000 - - -550.000 - - -2.200.000
Horas Hombre SG&A -1.200.000 -1.200.000 -1.200.000 -1.200.000 -1.200.000 -1.200.000 -1.200.000 -1.200.000 -1.200.000 -1.200.000 -1.200.000 -1.200.000 -14.400.000
Sofware (ERP) SG&A -2.500.000 -250.000 -250.000 -250.000 -250.000 -250.000 -250.000 -250.000 -250.000 -250.000 -250.000 -250.000 -5.250.000
Otros Fijo
Servicios Basicos Otros -250.000 -250.000 -250.000 -250.000 -250.000 -250.000 -250.000 -250.000 -250.000 -250.000 -250.000 -250.000 -3.000.000
Arriendo Otros -800.000 -800.000 -800.000 -800.000 -800.000 -800.000 -800.000 -800.000 -800.000 -800.000 -800.000 -800.000 -9.600.000
Otros Otros -100.000 -100.000 -100.000 -100.000 -100.000 -100.000 -100.000 -100.000 -100.000 -100.000 -100.000 -100.000 -1.200.000
Total Costos Fijos -37.115.000 | -22.160.000 | -22.160.000 | -18.410.000 | -17.160.000 | -15.060.000 | -14.210.000 | -16.660.000 | -16.660.000 | -17.210.000 | -16.660.000 | -18.060.000 | -231.525.000
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FUSAT ANO 1 COSTOS VARIABLES

Disposit. Médicos y Repuestos Precio Vta Mg %

Mg Bruto

Smart Watch 4.200 0% 4.200
Tensiometro 20.184 0% 20.184
Glucometro 10416 0% 10416
Repuestos Glucdmetro 10624 0% 10624

Plan piloto inlcuye dispositivos medicos y repuestos al costo

Costos Variables

Mes 11 Mes 12 Total Anual

Unidades Suscripciones 1.500 1500 1.500 1.500 1.500 1500 1500 1.500 1.500 1500 15.000
Unidades DM y repuestos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Smart Watch unid 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 - 15.000
Tensidmetro unid 1.500 1500 1.500 1.500 1.500 1500 1500 1.500 1.500 1500 15.000
Glucometro unid 405 405 405 405 405 405 405 405 405 405 4.050
Repuestos unid 405 405 405 405 405 405 405 405 405 405 4.050
Smart Watch Costo 6.300.000 6300000 6.300.000 6.300.000 6.300.000 6.300.000 | 6.300.000 6.300.000 6.300.000 6.300.000 $63.000.000
Tensidmetro Costo 30.276.000 | 30.276.000 | 30.276.000 | 30.276.000 | 30.276.000 | 30.276.000 | 30.276.000 | 30.276.000 | 30.276.000 | 30.276.000 - | $302.760.000|
Glucometro Costo 4.218.480 | 4.218480| 4.218.480| 4218.480| 4218.480| 4.218480| 4.218480| 4218480 4218.480| 4.218.480 542.184.800
Repuestos Costo 4.302.720| 4.302720| 4.302.720| 4302.720| 4.302.720| 4.302720| 4.302.7120| 4302.710| 4302720 4302720 $43.027.200
Total Costo DMs y Repuestos 45.097.200 | 45.097.200 | 45.097.200 | 45.097.200 | 45.097.200 | 45.097.200 | 45.097.200 | 45.097.200 | 45.097.200 | 45.097.200 - - | 450.972.000
Total Costos Variables 45.097.200 | 45.097.200 | 45.097.200 | 45.097.200 | 45.097.200 | 45.097.200 | 45.097.200 | 45.097.200 | 45.097.200 | 45.097.200 = = ‘ $450.972.000

FUSAT ANO 1 PUNTO DE EQUILIBRIO

Mes  Ing. Mes / Suscrip. Ing. Mes /DM Total Ingresos Costos Variables Costos fijos Total Costos Flujo Mes Neto Flujo Neto Acum.
Mes 1 8.835.000 41.263.200 50.098.200 45.097.200 | 37.115.000 | 82.212.200 -32.114.000 -32.114.000
Mes 2 17.670.000 41.263.200 58.933.200 45.097.200 | 22.160.000 | 67.257.200 -8.324.000 -40.438.000
Mes 3 26.505.000 41.263.200 67.768.200 45.097.200 | 22.160.000 | 67.257.200 511.000 -39.927.000
Mes 4 35.340.000 41.263.200 76.603.200 45.097.200 | 18.410.000 | 63.507.200 13.096.000 -26.831.000
Mes 5 44.175.000 41.263.200 85.438.200 45.097.200 | 17.160.000 | 62.257.200 23.181.000 -3.650.000
Mes 6 53.010.000 41.263.200 94.273.200 45.097.200 | 15.060.000 | 60.157.200 34.116.000 30.466.000
Mes 7 61.845.000 41.263.200  103.108.200 45.097.200 | 14.210.000 | 59.307.200 43.801.000 74.267.000
Mes & 70.680.000 41.263.200 [ 111.543.200 45.097.200 | 16.660.000 | 61.757.200 50.186.000 124.453.000
Mes 9 79.515.000 41.263.200 [ 120.778.200 45.097.200 | 16.660.000 | 61.757.200 59.021.000 183.474.000
Mes 10 88.350.000 41.263.200 [ 129.613.200 45.097.200 | 17.210.000 | 62.307.200 67.306.000 250.780.000
Mes 11 88.350.000 - 88.350.000 -| 16.660.000 | 16.660.000 71.690.000 322.470.000
Mes 12 88.350.000 - 88.350.000 -| 18.060.000| 18.060.000 70.290.000 392.760.000
Total 662.625.000 412.632.000 | 1.075.257.000 450.972.000 | 231.525.000 | 682.497.000 392.760.000
FUSAT ANO 1 INVERSION

Inversion Inicial Mes 0 Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes11 Mes 12 Total Anual
Inversion Desarrollo Software -55.000.000 -55.000.000
Inversidn Hardware Equipo -8.000.000 -8.000.000
Inversion  [Dispositivos Medicos y repuestos - -
Inversion MKTG -567.000 -567.000
Inversion LEGAL -3.200.000 -3.200.000
Total Inversion Inicial seger.000] -] - - -] -1 T -1 -1 ] | | -] -66.767.000

FUSAT ANO 1 CAPITAL DE TRABAJO
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Cto Total Proyecto 66.767.000

1.- Aporte FUSAT 198.000.000

2.- Alcosafe Chile SPA 30.000.000 10,0% Participacion

3.- Capitales propios 20.000.000 90,0% Participacion
Francisca Maass 5.000.000 22,5% Participacion
Dennise Rojas 5.000.000 22,5% Participacion
Johnny Hanson 5.000.000 22,5% Participacion
Hugo Zafiartu 5.000.000 22,5% Participacion

Total Capital de trabajo  248.000.000 Captable

FUSAT ANO 1 BETA Y TASA DE DESCUENTO
Calculos para el 1er aiio de operacion

Tasa Libre de Riesgo 5,71% Segun B. Central a Junio

https://si3.beentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP TASA INTERES/MMN TASA INTERES 09/TMS 15/T311

Tasa de Descuento o Costo del Capital 15,96% Tasa libre de Riesgo + Beta industria

VAN (CLP) $912.247.904

Al descontar todos los flujos futuros al 15,96%, el proyecto genera un valor presente neto positivo de més de

1.066 millones de pesos, por lo tanto es financieramente viable

Costo de Capital = Tasa Libre de Riesgo + Beta 15,96%

Mes 0 (inversion inicial): -66.767.000

Betas x Industria USA

Industria Beta USA
Software System & Application 1,24
Heathcare Information and Techno 1,22
Healthcare Support Services 0,94
Healthcare Products 1,01
Promedio Betas Industrias relacionadas 1,10

https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/Betas.html
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FUSAT ANO 1 FLUJO PURO

Mes12  Total Anual

[Total Inversion Inicial -66.767.000

Ingresos Suscripciones 5835000 17670000 26.505.000 35340000 44175000 530L0.000 GL845000 70680000 79515000 88350000 88.350000 88350000  662.625.000
Ingresos Insumos medicos 45097.200 _ 45.097.200 _ 45.097.200 45097200 _ 45.087.200 _ 45.097.200 _ 45.087.000 _ 45097.200 _45.087.200 _45.097.200 - - 450872.000
Total Ingresos | ss032200] 62767.200] 71602200] 80457.200] 89.272200] 98.107.200] 106.942200] 115777.200 | 124,612,200 133.447.200 | 88.350.000 | 88.350.000 | 1.113.597.000
Costo Suscripciones 5 5 5 5 5 - 5 - B 5 B 5 B
7otal Costo DM/Repuestos 45.097.200  45.097.200 _ 45.097.200 45097200 _ 45.087.200 _ 45007200 _ 45.087.200 _45087.300 _ 45.057.200 _ 45.097.200 - - 250.972.000
[Total costos variables | 45.097.200] 45097.200] 45.097.200] 45097.200] 45097.200] 45.097.200] 45.097.200] 45.097.200] 45.097.200] 45.097.200] 1 | aso0.972.000
Operacional 950000 950000 950000 950000 650000 550000 850000 50000 950000 50000 950000 950000 -11.400000
Operacional 25000000 -15000000 -15000.000 -10.000.000 -10.000.000 -5000.000 -5.000.000 -3000.000 -8000.000 5000000 -5000000 5000000 -125.000.000
Operacional -3500.000 -3500000 -3500.000 -3500000 -3500000 3500000 -3500000 -3500000 -3.500000 -3500000 -3.500000 -3500000  -42.000.000
MKTG -700.000 - - -700000 - -700000 - - - - - 700000  -2.800.000
MKTE -320.000 - - - - 700000 - - - - - 700000  -1.720000
MKTG -635.000 - - - - - - - - - - - -635.000
MKTG -150.000 - - - - - - - - - - - -150.000
MKTG -350.000 - - - - - - - - - - - -350.000
Comercial - - - - - 1500000 -1500000 -1500000 -1500000 -1500000 -1500000 -1500000  -10.500.000
Comercial -75.000 -75.000 -75.000 -75.000 -75.000 -75.000 -75.000 -75.000 -75.000 -75.000 -75.000 -75.000 -900.000
Comercial -35.000 -35.000 -35.000 -35.000 -35.000 -35.000 -35.000 -35.000 -35.000 -35.000 -35.000 35.000 -320.000
Legal -550.000 - - 550000 - - 550,000 - - 550000 - - -2200000
SG&A 1200000 1200000 -1200.000 1200000 1200000 1200000 1200000 1200000 -1.200000 1200000 -1.200000 1200000  -14.400.000
s6aA 2500000  -250000  -250.000 250000  -250000 250000  -250000 250000  -250000 250000  -250000 250000  -5.250.000
Otros 250000 250000  -250.000 250000  -250000 250000  -250000 250000  -250000 250000  -250000 250000  -5.000000
Otros -800.000  -B0D.OOD  -300.000  -B0O.000  -B00000  -B0DOO0  -500000  -B00.000  -500000  -800000  -500000  -300.000  -9.500.000
Otros -100.000 __ -100.000 _ -100.000 _ -100.000 _ -100000 __ -100.000 __ -100000 _ -100.000 _ -100000 100000 -100000 __ -100.000 __ -1.200.000
Total costos Fijos | 37.115.000] 22.160.000 | 22.160.000 | 18.610.000 | 17.160.000 | 15.060.000 | 14.210.000 | 16.660.000| 16.660.000] 17.210.000] 16.660.000 | ~18.050.000| 231.525.000
Flujo | 28.280.000] 4.490.000] 4.345.000] 16930.000] 27.015.000| 37.950.000| 47.635.000| 54.020.000] 62.855.000| 71.140.000] 71.690.000] 70.290.000] 431.100.000

94



RS,

! UNIVERSIDAD SISTEMA DE BIBLIOTECAS
Q Gabriela Mistral

28¥2 Uy
By 7,

Autorizacion de publicacion

Documentos digitalizados en Repositorio Académico UGM

Autorizo a la Universidad Gabriela Mistral para incluir esta memoria en el repositorio digital de la
universidad, con el fin de diseminar, almacenar y preservar, quedando disponible en texto
completo y de libre acceso.

A considerar para la autorizacion de publicacion de memorias en el repositorio digital

e Si usted como autor o autores deciden autorizar. El documento estara disponible en texto
completo.

e Siusted como autor o autores deciden usar embargo. Consiste en establecer una cantidad
de tiempo en que la publicacién no estara en libre acceso; es una alternativa a la publicacion
inmediata. El tiempo de embargo consiste en 6 meses, 1 afio 0 2 afos.

e Si usted como autor o autores deciden no autorizar. Se creara un documento con datos
basicos portada, tabla de contenido y resumen (metadatos) y colocara esa informacion en
el sitio web, tal como si fuese una referencia bibliografica. Se indicara en el registro que el
autor decidié no autorizar el acceso al documento en texto completo.

Firma de cada uno de los integrantes segun opcién

[ |= = ~

e}

Autorizacion total Uso de embargo (x) No autorizo
Indique periodo de tiempo de embargo

6 meses 1 afo 2 afios _Xx
Titulo BitaFlow: Tecnologia que cuida, conecta y acompana
Nombres del o Dennise Rojas Fuentes
los integrantes Francisca Maass Pelen

Johnny Hanson Busto
Hugo Zanartu Apara

Carrera o MBA
programa
Profesor guia Claudia Scherman

fecha: Julio 2025
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