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RESUMEN

El acceso a la educacidn superior se convierte en el objetivo de la gran mayoria de
estudiantes provenientes de la educacidn secundaria en Chile, en donde un buen porcentaje elige
la formacion universitaria. Sin embargo, a medida que avanzan los semestres, algunos deciden
desertar del sistema. Esta investigacién se centrard en describir los factores que influyen en el
estudiante para tomar la decision de desertar de sus estudios, a través de una revisién de alcance
de tipo exploratoria, no experimental ni probabilistico, analizando el periodo comprendido entre
2018 y 2024, filtrando a través de método PRISMA, para lograr una seleccién final de 24
publicaciones para el estudio; cuyo resultados se traduce en factores académicos, psicosociales,
socioecondmicos, institucionales y sociodemograficos. Se concluye en este estudio que la desercién
en cuanto a los factores académicos estd determinada por las calificaciones obtenidas y el
establecimiento de procedencia; mientras que, en los factores psicosociales las condiciones
personales de cada alumno, la familia, problemas econémicos, poca orientacidn e influencias
posmodernas son determinantes a la hora de tomar una decisién. Los ingresos econémicos bajos,
el trabajo en paralelo a los estudios, la accesibilidad a becas y beneficios y el capital cultural son
variables que el alumno considera en cuanto a factores socioecondmicos; en tanto la
infraestructura, entorno institucional, los docentes y los programas académicos de las instituciones
lo hacen en relacién a los factores institucionales. Finalmente, los factores sociodemograficos,

infrecuentes como tal, coinciden con el género, nacionalidad y edad.

PALABRAS CLAVE: Educacion superior; desercion universitaria; factores de desercion universitaria

en Chile.



ABSTRACT

Access to higher education becomes the objective of the vast majority of students from
secondary education in Chile, where a good percentage chooses university education. However, as
the semesters progress, some decide to defect from the system. This research will focus on
describing the factors that influence the student to make the decision to drop out of their studies,
through an exploratory, non-experimental and non-probabilistic scope review, analyzing the period
between 2018 and 2024, filtering through the PRISMA method, to achieve a final selection of 24
publications for the study; the results of which translate into academic, psychosocial,
socioeconomic, institutional and sociodemographic factors. This study concludes that dropout in
terms of academic factors is determined by the grades obtained and the establishment of origin;
while, in psychosocial factors, the personal conditions of each student, family, economic problems,
little guidance and postmodern influences are decisive when making a decision. Low income, work
in parallel to studies, accessibility to scholarships and benefits, and cultural capital are variables that
the student considers in terms of socioeconomic factors; while the infrastructure, institutional
environment, teachers and academic programs of the institutions do so in relation to institutional
factors. Finally, sociodemographic factors, which are infrequent as such, coincide with gender,

nationality and age.

KEYWORDS: Higher education; university dropout; university dropout factors in Chile.



PRESENTACION PROBLEMA

La educacién superior en Chile se encuentra definida dentro del marco legal, en el que se
concibe como un derecho que debe estar al alcance de todas las personas, conforme a sus
capacidades y méritos, evitando discriminar de forma arbitraria, por lo que se plantea como

objetivo de esta

“la generacidn y desarrollo del conocimiento, sus aplicaciones, el cultivo de las ciencias, la
tecnologia, las artes y las humanidades; asi como también la vinculacion con la comunidad
a través de la difusion, valorizacion y transmision del conocimiento, ademds del fomento
de la cultura en sus diversas manifestaciones, con el objeto de aportar al desarrollo
sustentable, al progreso social, cultural, cientifico, tecnoldgico de las regiones, del pais y

de la comunidad internacional” (BCN, 2018).

El sistema de educacion superior lo conforman dos actores: el subsistema universitario,
que comprende a las universidades e institutos profesionales, y el subsistema técnico profesional,
gue comprende a los centros de formacion técnica (CFT) y los institutos profesionales (IP). De estos,
el subsistema universitario estd conformado por las universidades estatales creadas por ley
(universidades publicas), las universidades no creadas por ley, pero reconocidas por el Consejo de

Rectores, y las universidades privadas y reconocidas por el Estado de Chile (MINEDUC, s/f).

Para acceder al subsistema universitario, el postulante debe haber terminado su educacién
escolar formal y a la vez, rendir la prueba de acceso a la educacion superior (PAES), teniendo en
esta un puntaje igual o superior a 450 puntos en las pruebas de matematicas y comprensién
lectora, ademas de haber realizado alguna de las pruebas electivas (historia y ciencias sociales, o

ciencias) (Subsecretaria de Educacién Superior, 2021).

Mifo de Gauto (2021) define a la desercion académica “como el abandono definitivo de la
formacion académica, independiente de las condiciones y la modalidad”, el que termina siendo un
problema para el sistema educacional y resulta un imponderable para casa de estudio, en torno a

buscar mecanismos de ajustes para sus alumnos, que permita impactar en el éxito académico.



En relacién con los numeros que forman parte de la educacidn superior, se estima que
para 2023, el total de estudiantes matriculados en Chile serd de 1.341.439, concentrando el 93,1%
de la matricula total. El posgrado concentra el 3,9% y el postitulo un 3,0%. En cuanto a aumentos
y descensos en matricula, la matricula de posgrado ha aumentado en un 3,1% vy la de pregrado en
un 11,7%. Por género, las mujeres representan un 53.4% de la matricula total (717.893),
aumentando en un 2,5% respecto a 2022, y la de hombres representa el restante 46,6%, que
asciende a 623.544, generando un alza de 3,8% respecto al periodo anterior. Y por primera vez en
la historia que se registra a nivel de educacién superior, dos personas se catalogan como sexo no
binario. A nivel pais, la matricula total de este afio se concentra en las regiones Metropolitana, de
Valparaiso y del Biobio, siendo el total de estas tres la cantidad de 955.281 estudiantes, que
corresponde al 71,2% del total de personas matriculadas, y desde 2007, estas regiones fluctian
entre el 69% y el 72% del total de matriculas; estas cifras son del sistema completo de educacion

superior (SIES, 2023).

La matricula exclusiva en universidades segun el SIES (2023) redunda en 693.662 personas,
por lo tanto, la matricula sélo de primer afio fue de 149.636 estudiantes, habiendo un aumento de
12% respecto al afo anterior, y siendo la cifra mas alta desde 2019, explicandose asi que hubo una
cierta disminucién por el estallido social que hubo en el pais y todo lo relacionado a la reciente

pandemia de COVID 19.

En torno a las tasas de desercion, desde la retrospectiva, en 2021 fue de 24,6% para el
primer afio, con un aumento de 0.2 puntos porcentuales en relacién a 2020 (24,4%), y en 2022
disminuye nuevamente al 24%, segun lo plantea el informe SIES del afio 2023 para las cohortes
2018 a 2022 en el sistema terciario total. En cuanto a la formacidn exclusivamente universitaria, el
porcentaje de desercion es de 14,9% en 2020, aumenta a 17,2% en 2021, y en 2022 es de 18,4%;

lo cual puede verse explicado por factores derivados de la pandemia de COVID-19 (SIES, 2023).

Gallegos, Campos, Canales y Gonzélez (2018) comentan que el gasto pais por desercion
ronda en 23,5% del gasto publico relacionado a educacién superior. Si se ve en cifras, en 2021 el
pais gasté $6.505.260 por alumno inscrito en la educacién superior (BCN, 2021). Si se hace un
célculo rapido, este porcentaje se traduce en una pérdida por alumno desertado de $1.530.000

aproximadamente, y si esto se traduce en todas las deserciones, el calculo se vuelve aun mas



abultado.

Por tanto, en esta tesis se abordaran los factores que influyen en la deserciéon universitaria,
en donde, a través del andlisis de una amplia gama de textos, se evaluaran cuales son los mas
preponderantes para el alumno al momento de tomar la decisién de desertar; variables que irdn
desde lo mas relevante hasta las menos frecuentes, ademas de presentar algunas propuestas que

permitan prevenir la desercidn a partir de las condicionantes que se encuentren.



PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cudles son los factores que influyen en la desercién académica de estudiantes

universitarios en Chile?

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

General:

Describir los factores que influyen en la desercion de los estudiantes universitarios en Chile.
Especificos:

1. Identificar y describir los diferentes factores que condicionan la salida o la permanencia de
los estudiantes en la educacidn universitaria.

2. Categorizar los factores que inciden con mayor frecuencia en la desercidn de estudiantes
universitarios en Chile a lo largo de seis afios (2018-2024)

3. Proponer recomendaciones para mejorar las politicas y programas de apoyo existentes en

la prevencién de la desercidon de estudiantes universitarios en Chile



MARCO TEORICO

Desercion Universitaria

Tinto, y su Modelo de Desercion Universitaria

Este punto se ha decidido plantearlo como un punto inicial. En 1975, Vincent Tinto propuso
un modelo de desercién en el que el compromiso de un estudiante con la universidad a la que asiste
Yy SU compromiso con sus propias metas académicas determina si este permanece o abandona la
universidad. Todo esto esta influenciado por factores especificos de los estudiantes y sus entornos
como también por sus experiencias una vez ya dentro de la universidad. La combinacion de todos
estos factores determina si un estudiante se queda en esa institucién, se va a otra, que ofrece lo
que la primera no ofrecia, o se retira del sistema educativo de forma permanente. Por tanto, Tinto
propone un modelo causal de cinco etapas (Saldafia y Barriga, 2010), las que se pueden estratificar

de la siguiente manera:

La primera parte del modelo estdn formadas por las caracteristicas previas a la admision o
ingreso a la universidad, donde se deben tomar en cuenta los antecedentes familiares,
caracteristicas personales y escolaridad previa de cada uno de los estudiantes. La segunda parte
aborda los objetivos y compromisos del estudiante y se relaciona tanto con sus propias ambiciones
académicas como con la universidad donde desea estudiar. Esta fase es practicamente consecutiva
a la anterior, ya que los autores asumen que los estudiantes con buen rendimiento académico y con
una familia que estd constantemente ayudando en la educacién del educando tienen un alto
compromiso con el objetivo de finalizar la carrera universitaria y obtener un titulo acorde a sus

estudios (Saldafia y Barriga, 2010).

La tercera seccién hace mencidn a la experiencia del estudiante dentro de la institucion,
dividida en dos condicionantes: la primera, que tiene relacién con la experiencia académica (por
ejemplo, desempefio e interaccién con el profesorado) y la segunda, que tiene que ver con la
experiencia social (interaccidon y socializacion con compafieros de aula y la participacion en
actividades extracurriculares). Cuando estas areas interaccionan entre si conducen a mejores
canales de comunicaciéon, apoyo de amigos, apoyo de maestros y pertenencia a un grupo, lo que

tiene el potencial de cambiar el compromiso inicial de un individuo con las metas e instituciones
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educativas (Saldafa y Barriga, 2010).

La cuarta se refiere a la integracién social y académica que logran los estudiantes como
resultado de las experiencias adquiridas en las etapas anteriores. Tinto considera que cuando los
estudiantes se desempefian bien e interactian positivamente con sus maestros, se sienten
aceptados en el ambiente académico y tienen menos probabilidades de desertar de la universidad.
A su vez, los estudiantes que tienen una importante red de amigos y participan en otros eventos
universitarios (deportes, instancias extracurriculares) se sienten mas integrados socialmente en la
universidad y, por tanto, tendran menos probabilidades de abandonar sus estudios. De modo
contrario, aquellos que estdn social y/o académicamente poco integrados, tendran mas
probabilidades de abandonar sus estudios, matricularse en otra universidad o abandonar la

universidad, o los estudios, de forma permanente (Saldafa y Barriga, 2010).

Finalmente, en la quinta etapa hay un conjunto de nuevas metas, objetivos y enfoques con
la institucidon y con la educacién, los que se han generado por el nivel de integracidn alcanzado por
los estudiantes en la etapa anterior. Para Tinto, la integraciéon académica afecta directamente el
compromiso con las metas académicas, y la integracién social afecta directamente el compromiso
con la institucion, por lo que Tinto indica que puede haber factores externos que también podrian
influir en la decision final de abandonar o no la universidad por parte del estudiante (Saldafia y

Barriga, 2010).
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Fig.1. Modelo de Tinto en Donoso y Schieffelbum (2007). Confeccidn Propia

El concepto en la literatura, tanto nacional como internacional ha sido definido por varios

autores, sin embargo, no hay consenso en relacién a los factores principales que influyen en su

génesis y como afectan en la educacién. Entre algunas de las definiciones del concepto de desercion,

se encuentra lo que indica Guerrero (2023), que plantea que la desercién muestra la cuantificacién

y la explicacién de fendmenos a través de la estimacidn de indices y estadisticas mediante analisis

de informacion, para realizar un seguimiento y conocer el estado del abandono estudiantil.

Otro planteamiento (Bernal, 2013) la cataloga como un problema de caracter social y que

seria basicamente el abandono del sistema educativo por parte de los estudiantes, generados por

varios factores que nacen, en el colegio o de contextos sociales, familiares o individuales. Ambas

definiciones concuerdan con el hecho de que la desercidén se refiere a la cantidad de estudiantes
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que abandonan sus estudios tanto en escuelas como en la educacidn superior. La desercién es
causada por varios factores, ya sean socioecondmicos o relacionados a la salud, entre otras causas,
y las cantidades de desertores son cuantificadas para estudios que se realizan cada afio en cada
establecimiento educativo. Por lo tanto, se perciben como problemas, puesto que revelan
debilidades en el sistema educativo del pais, por lo que se requieren acciones para mitigar el

problema.

Realidad Internacional. En cuanto a la desercion a nivel internacional, este ha sido un tema
de interés para varios paises, principalmente en América Latina, sin embargo, de acuerdo
con Patifio y Cardona (2012), aunque existe un gran interés en el fendmeno, la falencia yace
en la ausencia de politicas y estrategias para mitigar la desercion universitaria. En estos
ultimos cinco afios, se ha intentado realizar propuestas para detener este fendmeno, y uno
de los estudios propone implementar un nuevo indicador mas versatil para la medicidn de
alumnos desertores en las universidades. Este nuevo indicador, segln Espinoza et al (2018),
permitiria no solo la medicidn, sino, la observaciéon el comportamiento de estudiantes
durante todo el proceso educativo, desde su ingreso hasta su retiro. De esta forma, este
indicador se utiliza también como un elemento predictor y registrador de la desercién actual

y futura de las instituciones.

Segun Gutiérrez, Vélez y Lopez (2021), los paises latinoamericanos con mas porcentaje
de desercién universitaria, son, en primer lugar, Bolivia con un 48%, en segundo lugar,
Colombia con un 42%, y Ecuador en tercer lugar con un 32%. Ultimamente, Pert también
ha sufrido casos desertores, y en este pais, el problema se encuentra lejos de ser resuelto o
mitigado, ya que, seglin Lopez et al (2023), a pesar de que se han generado mas
oportunidades gracias al incremento en la educacién superior, se ha evidenciado que gran

cantidad de la poblacién que comienza una carrera, no logran completarla.
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Realidad Nacional. Chile también se encuentra entre los paises con mas casos de desercién
en América Latina. Por esta misma razon, de acuerdo con Améstica et al (2021), la desercion
en la educacidn superior ha sido estudiada desde distintos enfoques, tanto cualitativos
como cuantitativos, especialmente en estos ultimos cinco afos, ya que es un fenémeno de
importancia para el gobierno, que tiene como objetivo central disminuir las tasas de
desercién, gracias a la implementacion de nuevas politicas que contribuyan a Ia
permanencia y a una graduacién mas efectiva, de esa forma, se disminuye la pérdida de
estudiantes durante su periodo académico, con respecto a lo mencionado anteriormente,
es que universidades en Chile han realizado varios programas y planes para crear
condiciones institucionales que contribuyan a una mayor retencién de estudiantes en los
establecimientos, especialmente para los alumnos en su primer afio. Segun los autores
anteriormente mencionados, Améstica et al (2021), un estudio indicé que existe una alta
preocupacién por los efectos econdmicos que conlleva la desercidn universitaria debido a
un aumento en el ingreso a la educaciéon por alumnos vulnerables. Segun un estudio
realizado por la SIES (2019), la tasa de desercién en Chile es de un 28,8% en el primer afio
de la educacién superior, y a pesar de que esta cifra es alarmante, entre el 28,8% de alumnos
desertores, el 49,1% reingresa a la universidad en el corto plazo (dentro de los 3 afos

siguientes a su desercion).

Carreras con Mayores Tasas de Desercion Universitaria. De acuerdo al mismo estudio
mencionado anteriormente de la SIES (2019), las carreras que poseen mayor tasa de
desercidn universitaria son las carreras profesionales, con un total de 165 casos, y las areas
con mas casos de desercidn son Tecnologia, con un 9,4% de desercidn sin reingreso en 3
afios siguientes y equivaliendo a un nimero de casos de 43.619, y, en segundo lugar, el drea
de Salud, con un 4.4% de desercidn sin reingreso en 3 afios siguientes, y equivaliendo a
29.923 numero de casos. Segun el mismo estudio, los factores mas frecuentes que influyen
en la desercién de los estudiantes en distintas carreras, incluyendo las mencionadas
anteriormente, son los relacionados a factores vocacionales, econémicos, financieros,

familiares, de bajo rendimiento académico o de salud, entre otros factores.
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Carreras con menores tasas de deserciéon académica. En cuanto a las carreras con menor
tasa de desercidn universitaria, son las carreras técnicas, con un total de 155.142 casos, y
las areas con menor desercion son las de Humanidades, con un 22,9% de desercién sin
reingreso en los siguientes 3 afios, lo que equivale a tan solo 593 casos de alumnos
desertores, y en segundo lugar entre dreas con menor desercidn, es el drea de Ciencias

Basicas, con un porcentaje de 20,0% de desercidn sin reingreso y equivalente a 1.183 casos.

Factores Asociados a la Desercion Universitaria

La desercidn universitaria es un fendmeno multifactorial, donde se encuentran involucrados
factores de habilidad individual del estudiante, socioeconémicos y demograficos, pero también
factores relacionados con la calidad del establecimiento de origen y de la carrera. Arancibia y
Trigueros (2018) plantean que las tasas de desercidon de la educacién superior fluctian entre un 24%

a un 27% de la matricula total. Por lo que se describirdn algunos de ellos en los siguientes puntos.

Factor socioecondmico. El factor socioecondmico es relevante y es uno de los que mds peso
toma al analizar las causas de desercion académica. Condiciones tales como el ingreso
econdmico en el hogar, la influencia familiar, el niUmero de hermanos, la edad del estudiante
o su estado civil se vuelven indispensables al considerar la influencia de esto sobre el futuro
del estudiante que ingresa a estudiar a la educacién universitaria. Se puede considerar, por
ejemplo, el tipo de familia de origen del estudiante puesto que existe evidencia de que las
familias que estan lideradas por una mujer tienen un mayor indice de vulnerabilidad y, por
lo tanto, los hijos de este tipo de familia podrian incrementar su posibilidad de desertar. Asi
mismo, el embarazo temprano aparece como un factor relevante para que un estudiante,
mas especificamente una mujer, abandone sus estudios sin que llegue a la titulacion

(Manosalva, Mira, Soto, Villablanca, 2019).

Los créditos y becas para el financiamiento para la educacion superior se han
propuesto como una forma de evitar que los alumnos deserten. Es asi que el Crédito con
Aval del Estado (CAE) se posiciona como uno de aquellos que genera mayor retencion.
Gallegos et al (2018) estudiaron como el CAE genera mayor retencion en alumnos de primer

y segundo afo, concluyendo que los créditos son una buena herramienta en este sentido.
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Blanco, Meneses y Paredes (2018) también explican que el mayor acceso a estas
herramientas ha redundado en el incremento de la matricula en educacién superior. Barrios
(2013) propone que todo esto ha generado que la matricula de los estratos
socioecondmicos mas bajos haya aumentado en hasta cinco veces en los ultimos 20 afios y

que, por tanto, el acceso a financiamiento reduce las probabilidades de desercion.

En consecuencia, gracias al aumento de la cobertura y la oferta en educacion
superior, un buen numero de jefes de familia han optado por continuar estudios
universitarios, conciliando trabajo, estudios y familia, lo que a su vez eleva las posibilidades

de desertar debido a la presion y las exigencias (Manosalva et al, 2019).

Integracion Social. En el contexto de la desercién universitaria en Chile, la integracién social
se refiere al grado en que los estudiantes se sienten conectados, involucrados y apoyados
dentro de la comunidad universitaria, brindando una cierta homogeneidad, ya que para
todos se trata de brindar las mismas oportunidades. La homogeneizacidn social también es
un fendmeno latente en el ambito universitario, donde se selecciona a los estudiantes en
funcién de su rendimiento académico y se les brinda un ambiente de aprendizaje
homogéneo (Vera y Morales, 2017). Sin embargo, integracion social y homogeneizacion
social no son en absoluto sindnimos, ya que esta Ultima aplica al proceso donde las
diferencias culturales, sociales, econémicas y politicas entre grupos o individuos se reducen
o desaparecen, dando lugar a una sociedad mas uniforme y con menos diversidad (Insunza,

2011).

Por tanto, y seglin lo mencionan también Arancibia y Trigueros (2018), la falta de
integracién social puede contribuir a la desercidén universitaria, ya que los estudiantes que
no se sienten conectados e identificados con los valores que proporciona la institucién a la
que pertenecen, o también carecen de apoyo social, por lo que pueden enfrentar mayores

dificultades para completar sus estudios.
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Origen escolar. El origen escolar también es una condicionante en lo que respecta a la
desercidon universitaria. Aunque no hay estudios concluyentes al caso, Sanchez (2012), ex
rector de la Pontificia Universidad Catdélica de Chile, plantea que alumnos de colegios
particulares subvencionados y municipales son aquellos que poseen mds posibilidades de
no continuar estudios, versus aquellos que vienen de colegios particulares pagados; y con
una de las tasas mds bajas de desercidon académica, en el que los estudiantes en primer afio
desertan un 3,6% de los ingresos, un 9,2% en segundo afio y un 17% en tercer afio. El SIES
(2023), en su informe de retencion de primer afio de pregrado, indica que en relacién con
el tipo de dependencia del establecimiento de ensefianza secundaria donde proviene el
estudiantado de la cohorte 2022, la tasa de retencidn de primer aifio es mas alta en aquellos
que egresaron de un establecimiento Particular Pagado, con un 82,5%, seguido de los
egresados de un establecimiento Particular Subvencionado con un 77,7%, los de
Administracion Delegada con un 75,9% y Municipales y Servicios Locales de Educacién

Publica con un 73,7%.

Salud Mental. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS; WHO en inglés), a través de su
proyecto World Mental Health International College Students (WMH-ICS) concluye que la
prevalencia anual de problemas de salud mental en estudiantes de educacion superior fue
de 31%, siendo los trastornos depresivos (18,5%) y de ansiedad generalizada (16,7%) los
mas frecuentes (Auerbach et al, 2018). En tanto, los trastornos psiquiatricos en estudiantes
de educacion superior se han asociados a menor rendimiento académico, mayor

discapacidad funcional, desercién universitaria y bajos ingresos en el futuro.

En 2022, en la Universidad de Santiago (USACH) se generaron 855 solicitudes de
suspension de estudios, y 427 renuncias formales a las carreras, generando una desercion
de 1282 estudiantes, lo que asciende a un 5,3% de su matricula total. Una de las principales
causas son los trastornos del tipo salud mental o de tipo psicoldgica, con un 21,5%, y si
adjuntos a estos estan algunas otras complicaciones de salud, el porcentaje sube a 27,3%.
En la Universidad de O’Higgins (UOH), se presentaron en el mismo periodo 225 solicitudes,
correspondientes al 4,46% de la matricula, en donde un 24% corresponde a temas de salud,

en las que se incluye la salud mental (Galvez, 2022).
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Sobrecarga Académica. Jiménez Molina, Rojas y Martinez (2019) plantean que en Chile
algunos estudios indican altas tasas de sintomatologia ansiosa y depresiva en la poblacidn
estudiantil, particularmente entre las estudiantes mujeres. Baader et al (2014) en su estudio
de prevalencia de trastornos de salud mental, muestra que un 27% de los estudiantes
universitarios se encuentra con algun grado de sintomatologia depresiva severa. A su vez,
este mismo estudio sugiere que un 10% de los estudiantes cumple con los signos de
trastorno bipolar, mientras que el 24% presentaria un consumo de alcohol desmesurado y
el 15% sufriria algln tipo de trastorno alimenticio. Por lo demds, el 5% de los estudiantes
presentaria un riesgo moderado a severo de intento de suicidio, a los que, a estos numeros
se agregan un uso creciente y desregulado de medicamentos -como metilfenidato o
modafinilo (Mentix ®)- para lograr mayores niveles de concentracién y rendimiento en
periodos de alta demanda académica. Con estos antecedentes, se puede afirmar que la
carga académica, largas horas de estudio y varias noches sin dormir serian uno de los
principales factores que afectan la salud mental de los estudiantes. Ademas, el principal
motivo de consulta en las unidades de atencidon psicolédgica de las universidades son los
relacionados con el drea académica. La percepcidon de estar “jugandose” el futuro en cada
certamen o evaluacién parece impactar significativamente sobre su bienestar emocional

(Jiménez Molina, Rojas y Martinez, 2019).

Crisis vocacional y desercién académica. El SIES (2023) indica que cerca de un 30% de
estudiantes de primer afio, y otro tanto de segundo afio abandonan sus estudios, se
replantean la carrera que estdn estudiando, vuelven al preuniversitario, cambian su casa de
estudios o se toman un receso de los estudios para volver a analizar cudl es su real vocacion.
En relacidn con esto, los resultados de un estudio realizado por el Centro de Microdatos del
Departamento de Economia de la Universidad de Chile en el afio 2014, revelaron que un
30% de las deserciones estan relacionadas a una falta de claridad vocacional de los alumnos,
y un sondeo web realizado por esta misma institucidn indica que el 69% de los encuestados
esta de acuerdo con que el tema de la mala orientacidn es determinante para explicar el

abandono de los estudios terciarios (Universia, 2014).
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Pandemia de COVID-19. La reciente pandemia que COVID-19 también ha sido catalogada
como uno de los factores de desercidn universitaria. Salinas-Ofiate et al (2023) en su estudio
situado en una muestra de estudiantes de la regién de la Araucania, buscaron ver las
distintas formas de ayuda que acudieron los alumnos en este periodo, de manera formal
(asistencia con profesionales de la salud mental) e informal (amistades, familia, salud
holistica, religion, etc), y pese a que la pandemia en si no es el factor determinante de la
desercién como tal, las consecuencias del encierro generado por esta, es la que finalmente
genera que los estudiantes dejen el sistema educativo, ademds de consecuencias ligadas a
la salud mental, con entidades tales como estrés, ansiedad, depresidn, ideacion suicida,

suicidio, consumo de sustancias y estados de psicosis.

Rendimiento académico deficiente. De acuerdo con DEMRE (2019), el desempefio
académico de los estudiantes durante la carrera que se encuentran estudiando, ha sido
analizado de manera exhaustiva por investigadores de la institucién, concluyendo que el
principal factor que explica la desercidn se relaciona con la capacidad de los estudiantes de
cumplir con los objetivos de estudios, y durante el primer afio estos estan directamente
relacionados con el desempefio previo (en el colegio). Por este mismo motivo, los modelos
habitualmente consideran ambas variables para explicar el fendmeno. Por otra parte, es
comun encontrar, dependiendo del contexto y la situacién analizada, estudios que hacen
hincapié en la capacidad predictiva del desempefio durante la educacién para explicar la

probabilidad de desertar (DEMRE, 2019).

Estudios en Torno a la Desercién Universitaria en Chile

Gallegos, Campos, Canales y Gonzalez (2018); Améstica-Rivas, King-Dominguez, Sanhueza y

Ramirez (2021), Arancibia y Trigueros (2018) y Jordana, Boero y Sanchez (2021) dan cuenta de la

importancia de los distintos factores respecto a la desercidn universitaria en el pais.

Gallegos et al (2018), en su estudio de enfoque mixto titulado “Factores Determinantes en

la Desercién Universitaria. Caso Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad

Catdlica de la Santisima Concepcidn (Chile)”, se investigan los factores que llevan a desertar a un
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estudiante universitario, tanto en el primer afio como también en los subsiguientes, en el que con
modelos de probabilidad logit, se encontré que los motivos que permiten llegar a una eventual
desercién cambien a medida que se avanza en la carrera. Plantean un factor clave, que es el
rendimiento académico universitario, sin embargo, durante el primer afio de carrera logran sumar
otros factores, tales como, la regiéon de procedencia, edad, y afio de ingreso. Mientras que al tercer

afio de carrera se posicionan el rendimiento académico y el financiamiento (gallegos et. al., 2018).

Ameéstica-Rivas et al (2021), en “Efectos econdmicos de la desercion en la gestion
universitaria: el caso de una universidad publica chilena” realizan su investigacién en base a los
costos que genera la desercién en una universidad estatal chilena, con base en sus datos académicos
y financieros entre 2016 y 2019, periodo donde desertaron 2900 estudiantes, lo que se traduce en
un 7,67 % promedio de desercidn respecto a la matricula total de la institucidn, siendo el motivo
principal la pérdida de carrera relacionado con el rendimiento académico y cuya fuente de
financiamiento fue la beca de gratuidad, representando un alto costo para el Estado, con un costo

cercano a los USD 23.428.287,14 (Améstica-Rivas et. al., 2021).

Arancibia y Trigueros (2018), en “Aproximaciones a la desercidon universitaria en Chile”
enfocan su estudio en los estudiantes universitarios vespertinos, que se caracterizan por
comprender una serie de realidades y situaciones personales que pueden tener un potencial riesgo
de abandono universitario. La investigacion sugiere que fuera de la multifactorialidad de
condiciones que podrian propiciar la desercion, los factores personales (congeniar los tiempos entre
familia, trabajo y la universidad, y el sentirse en desventaja en relacidn a los estudiantes de jornada
diurna) serian de alta relevancia, debido a las caracteristicas y condiciones que rodean a los
estudiantes universitarios vespertinos; asi también los factores académicos, ambientales e
institucionales también, toman peso en el proceso de desercién que experimentan este tipo de
alumnos, pues estos se ven mas afectados por variables externas, académicas e institucionales

(Arancibia y Trigueros, 2018).

Jordana et al (2018), en “Factores que influyen en la desercion universitaria: El caso de una
universidad estatal chilena”, plantearon como objetivo determinar las variables sociodemograficas,
personales y académicas que se relacionan con la desercidn de los estudiantes en una universidad

estatal del sur de Chile (Universidad de la Frontera, Temuco). Para este fin utilizaron un disefio

20



cuantitativo, no experimental, descriptivo, transversal, y la regresién logistica como herramienta de
analisis, siendo su muestra 2.222 estudiantes universitarios, en que el 46% de ellos eran mujeres,
un 59.3% pertenecia a un nivel socioecondmico bajo, un 32% estudid en establecimientos publicos,
y un 35.2%, pertenecia a la facultad de Ingenieria y Ciencias. Sus resultados, indicaron que, en primer
afio, tanto el promedio general acumulado como las variables sociodemograficas influyeron de
sobremanera en la desercién universitaria. En cambio, en el segundo y tercer afio la variable sélo
fue el promedio general acumulado. Por tanto, concluyen que el promedio general acumulado es la
variable que establece quienes desertan del sistema universitario y aquellos que se mantienen en
él, por lo que sugieren un seguimiento constante al rendimiento académico de los universitarios y
la inclusidn de actividades formales de reforzamiento académico, los que buscan disminuir las tasas

internas de desercidén (Jordana et al, 2021).

Politicas Educativas Para la Educacion Superior

Las politicas publicas se implementan en el ambito educativo a través de una cadena causal
que involucra acciones y omisiones de actores politicos y sociales. Estas acciones y omisiones
resultan en leyes, decretos, disposiciones, reglamentos, resoluciones, orientaciones y/o
lineamientos que sistemadtica y permanentemente orientan, supervisan y proveen servicios
asociados con los fines educativos en el pais, en este sentido la ley chilena establece que la
educacion superior es un derecho, que debe estar al alcance de todas las personas, de acuerdo con
sus capacidades y méritos y que no debe haber discriminaciones arbitrarias. (Biblioteca del Congreso

Nacional de Chile /BCN, s.f.)

Por otra parte, el Ministerio de Educacidn, a través de la Subsecretaria de Educacién
Superior, propone las politicas para la educacion superior y coordina a los érganos del Estado que
componen el Sistema. Por lo tanto, la subsecretaria de Educacidon Superior debe proponer al
ministro de Educacién la estrategia y las politicas para el desarrollo del sector, entre otras funciones

gue le competen. (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile /BCN, s.f.)

Reforma del sistema de educacién superior en Chile. El 29 de mayo de 2018, se promulgd

la Ley 21.091, la cual introduce cambios significativos en multiples aspectos y niveles del
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sistema de educacion superior en Chile. Los cuatro principales elementos abordados por
esta nueva legislacion son la creacion de la Subsecretaria de Educacién Superior dentro del
Ministerio de Educacion, asi como la Superintendencia de Educacién Superior, con el fin de
fortalecer la gobernanza y la supervision del sector. Ademas, el nuevo sistema de acceso a
la educacién superior establece un nuevo modelo de ingreso a la educacidn superior,
buscando ampliar y democratizar el acceso a este nivel educativo. Por otra parte, el nuevo
sistema de financiamiento institucional se implementa un sistema de financiamiento que
busca garantizar la gratuidad de la educacién superior para los estudiantes que cumplan
con ciertos requisitos. El Nuevo sistema de aseguramiento de la calidad entrega uno de los
aspectos mas relevantes de la reforma, que es la instalacién de un nuevo sistema de
aseguramiento de la calidad de la educacién superior, lo cual representa una de las mayores
transformaciones en el sector desde su implementacion a mediados de la década de 2000.

(Griggs, Thomas, Universidad Central, 2018)

Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad: Principios orientadores. De acuerdo
con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 21.091 sobre Educacidn Superior, la calidad se
entiende como un principio que orienta hacia la busqueda de la excelencia y el logro de los
propdsitos declarados por cada institucién y el Sistema de Educacién Superior, con el
objetivo de asegurar el logro de los aprendizajes de los estudiantes y la generacion de
conocimiento e innovacién. A través de la implementacién coordinada de politicas de
aseguramiento de la calidad a largo plazo, se espera contribuir a que las instituciones de
Educacidén Superior puedan llevar adelante procesos de formacién completos y pertinentes
para el desarrollo personal y la empleabilidad futura de los estudiantes y generar el
conocimiento e innovacién que requiere el pais, en un contexto que respete la autonomia
de cada institucién para definir su propio proyecto académico. En tal sentido, la existencia
de proyectos diversos es uno de los principios definidos en la ley, por lo que el Comité de
Coordinacion del SINACES (Sistema nacional de acreditacién en educacion superior) debe
permitir y promover el ejercicio de esta autonomia en el desarrollo de cada proyecto
institucional, comenzando por el reconocimiento de los diferentes subsistemas de la

Educacién Superior (MINEDUC, 2023).

22



Comision Nacional de Acreditacion (CNA). En lo que respecta a la acreditacién institucional,
la nueva ley establece normas que tienden a hacer mas riguroso el sistema. En efecto, la
acreditacién deja de ser opcional y pasa a ser obligatoria para todas las instituciones de
educacion superior, ademads es integral, lo que significa que se considerara la evaluacién del
total de sedes, funciones, niveles y modalidades de programas que la instituciéon imparta.
Por otro lado, la acreditacidon institucional serd en 4 dimensiones también obligatorias:
enseflanza y resultados del proceso de formacidn; gestidn estratégica y recursos
institucionales, vinculacidn con el entorno y aseguramiento interno de la calidad. Esta
Ultima dimensidn —completamente nueva subraya la necesidad de institucionalizar y
consolidar los mecanismos de aseguramiento de la calidad que cada institucidn se provee.
A estas 4 dimensiones se agrega una optativa: investigacion, creacion e innovacién (Griggs,

Thomas, Universidad Central, 2018)

La acreditacion de carreras profesionales en Chile ha experimentado cambios
significativos. La Comisidn Nacional de Acreditacién (CNA) mantiene la obligatoriedad del
proceso para las carreras de Pedagogia, Medicina y Odontologia. Sin embargo, las agencias
privadas de acreditacién ya no cuentan con reconocimiento oficial, lo que modifica
sustancialmente el sistema de acreditacidn voluntaria que existia anteriormente. Ante este
nuevo escenario, las universidades han comenzado a desarrollar sus propios mecanismos
para certificar sus procesos de autoevaluacién. Esto refleja la importancia que las
instituciones de educacidn superior otorgan al mejoramiento continuo y al aseguramiento
de la calidad de sus programas, entendiendo que es un compromiso permanente que debe
estar arraigado en la cultura institucional y no puede verse interrumpido por los cambios en

el sistema de acreditacidon (Comisidn Nacional de Acreditacién, 2023).

Panorama Actual. Las Modificaciones Recientes de la Ley 21.091 Publicada en 2018,
modificd la composicion de la CNA y el sistema de evaluacién de la calidad, estableciendo
un nuevo sistema de acreditacidon basado en criterios y estandares. Este nuevo sistema
entrd en vigor el 1 de octubre de 2023 y debe ser revisado cada 5 afios. En esta linea La
Comisién Nacional de Acreditaciéon (CNA) juega un papel crucial en el aseguramiento de la
calidad de la Educacién Superior en Chile, facilitando el acceso a recursos y financiamiento

para las instituciones y carreras acreditadas (Comision Nacional de Acreditacion, 2023).
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En relacion con la acreditacion institucional, este afio el 96,5% de los estudiantes
estan matriculados en instituciones acreditadas. Solo 2,5% estan en casas de estudio no
acreditadas y 0,9% en instituciones bajo tutela (CFT Estatales). En el analisis por tipo de
carrera, vemos que el mayor incremento en la matricula de Pregrado se da en las carreras
Técnicas sin licenciatura (6,6% en su Matricula Total y 11,5% en Matricula de ler afio). Las
carreras Técnicas de Nivel Superior suben 2,4% en Matricula Total y 1,7% en la de 1ler afio.
Sin embargo, en términos de nimero de matriculas, las carreras Universitarias (tipicamente
profesionales con licenciatura) son las que mas crecieron (2,0% en Matricula Total y 14,8%
en Matricula de ler afio), lo que se traduce en casi 12,500 estudiantes adicionales este afio

(MINEDUC, 2023)

Oferta Académica

La oferta académica en la educacidon superior es el conjunto de carreras profesionales, y
técnicas que se tienen que representar atendiendo la institucidn y los programas; para satisfacer las
necesidades de la sociedad y las potencialidades de una regidn, brindando a los estudiantes

egresados la formacion necesaria ya sea académica y valdrica para su insercidn en el campo laboral.

“La Educacion Superior es una herramienta importante para mejorar la movilidad social de los
jovenes chilenos y chilenas, tanto en términos de desarrollo personal como profesional. Esto sugiere
que la educacion superior puede ser una clave para abrir nuevas oportunidades y mejorar las
perspectivas de futuro para las personas jovenes en Chile. Segun la cobertura en Educacion Superior
ha aumentado en forma significativa en los ultimos afios. En 1986 eran 200 mil las y los estudiantes
de Educacion Superior, hoy el 40% de las y los jovenes entre 18 y 24 afios estd matriculado en un

programa de Educacién Superior”. (MINEDUC, 2023)

Con relacidn a las jornadas diurnas, vespertinos y a distancia se observa que el 70,2% de la Matricula
Total de Pregrado 2023 se concentra en jornada diurna, por otro lado, en segundo lugar, esta la
educacion vespertina con 17,5%. Por ultimo, por su parte, la matricula en los programas a distancia

se vuelve cada vez mas relevante, alcanzando este afo el 11,2% de la Matricula Total de Pregrado
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(SIES, 2023).

El crecimiento y desarrollo de la industria y las empresas, y la necesidad de contar con él personas

mas capacitadas, ademds con alguna especializacidn en algin area han forzado a las personas a

elegir carreras técnicas y profesionales en un horario que les permita armonizar y ajustar el trabajo

como los estudios (Vertebral, 2023).

Jornada

Diurno

Vespertino

Semipresencial

A Distancia

Otro

Total general

Tabla 1: Evolucidon de la Matricula Total de Pregrado por jornada (SIES, 2023).

2019

862.252

269.548

7.302

45.448

9.930

1.194.480

2020

846.629

238.311

6.401

52.506

7.994

1.151.841

2021

870.525

240.134

7.212

79.367

7.171

1.204.409

2022

859.121

225.959

8.284

112.062

6.653

1.211.779

2023

876.869

218.069

11.550

140.011

2.902

1.249.401

%
Variacién
2019-
2023

1,7%

-19,1%

58,2%

208,1%

-70,8%

4,6%

%
Variacién
2022-
2023

2,1%

-3,5%

39,4%

24,9%

-54,3%

3,1%

Distribucion
Matricula
2023

70,2%

17,5%

0,9%

11,2%

0,2%

100,0%

“La Matricula de ler afio 2023 de Pregrado por jornada, muestra que el 67,7% de las y los

estudiantes eligieron programas en jornada Diurna, reflejando un aumento de 10,2% respecto del

afio anterior, lo que confirma la tendencia a la vuelta de la presencialidad” (SIES, 2023).

Oferta Académica y Desercion

La oferta académica y la desercién en la educacién superior son temas clave en la gestion de
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instituciones educativas. A continuacién, se presentan algunos puntos clave sobre cémo la oferta

académica influye en la desercidn estudiantil:

La flexibilidad de la oferta académica es crucial para la retencién de estudiantes. La
capacidad de ofrecer programas que se adapten a las necesidades y expectativas de los estudiantes
es fundamental para mantenerlos en el sistema educativo. A su vez la diversidad de trayectorias
formativas es importante para comprender la educacién superior en su totalidad. Incluir estadisticas
de reingreso y diversidad de programas puede mejorar la comprension de la desercién y la calidad

educativa (Pereira & Marcela, 2021).

La calidad de la docencia y la metodologia de ensefianza son factores que influyen en la
desercién. Estudiantes pueden abandonar si no se sienten apoyados o si no reciben una educacién
de calidad, por lo tanto, las instituciones de educacién secundaria tienen un impacto significativo
en el rendimiento posterior de los estudiantes. Ademas, la calidad institucional y el rendimiento en
pruebas como el SIMCE y la PSU (actualmente PAES) son variables importantes para la desercion en
la educacidn superior. Por otra parte, Los factores socioafectivos y culturales también juegan un
papel importante en que se refiere a las expectativas familiares, el nimero de libros en el hogar, y
la disponibilidad de aseguramiento en alguno de los prestadores de salud
(ISAPRE/FONASA/CAPREDENA/otros) son indicadores de un ambiente familiar que puede influir en

la desercion (Arancibia & Trigueros, 2018).
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METODOLOGIA

Este estudio corresponde a una revision de alcance exploratoria, descriptiva, no
experimental ni probabilistico. Las revisiones de alcance son una herramienta valida para estimar
qué tan completa es la literatura existente en cuanto a un tema o pregunta en especifico, en donde
se entrega una perspectiva general acerca de la cantidad de estudios posibles de revisar, y son utiles
para examinar lo que se ha estudiado. Ademas, permiten reconocer cuales tipos de evidencia son
relevantes y cual es su influencia en la practica del rubro y la actividad investigativa (Munn, Peters,
Stern et al, 2018). En conjunto a esto, se realizd un mapeo sistematico de literatura encontrada, y
este método tiene por finalidad identificar, evaluar y sintetizar informacién de diversas
investigaciones con respecto a una tematica y a unas preguntas previamente establecidas (Navarro
Corona & Ramirez Montoya, 2018). Esto, con el objetivo de responder a la pregunta de
investigacion: “éCudles son los factores que influyen en la desercion académica de estudiantes

universitarios en Chile?”

Para poder realizar esto se hizo una busqueda sistematica en bases de datos tales como:
Google académico, scielo.com, redalyc.org y academia.edu. Esta busqueda abarco un periodo de
tiempo de seis afios entre el 2018 al 2024, y la seleccidn de busqueda atendié a las siguientes fuentes

de informacion:

Fuentes primarias como: Tesis doctorales, tesis de pregrado, revistas, de educacién ensayos y

articulos especializados en el tema.

Fuentes secundarias como: Bases de datos del Ministerio de Educacidn especificamente del SIES

(Servicio de informaciéon de Educacion Superior).

Los criterios de busquedas en las bases de datos fueron:

i) Desercion en educacion universitaria chile

i) Causas de la desercidén universitaria en chile

iii) Factores que influyen en la desercidn universitaria chile
iv) Abandono en educacién universitaria chile

V) Retencidn y desercidn en educacidn universitaria chile
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Tabla 2: Tabla de inclusidn y excusién de textos

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Documentos desde el 2018 en adelante Documentos inferiores a 2018

Fuentes que provengan de bases de datos | Documentos sin autoria, que su fuente no sea de
confiables y/u oficiales un ente reconocido

Estudios enmarcados en poblacién | Articulos periodisticos tales como recortes de
universitaria diarios, entrevistas, etc.; que no generen
contenido cientifico

Enfocados prioritariamente en poblacidn | Textos cuyo centro se desvie de lo que se
chilena pretende estudiar, como lo son los factores y

causas de la desercion universitaria
Que abarquen temas relacionados a la

desercion universitaria

Fuente: elaboracion propia.

La siguiente tabla muestra los criterios de inclusién y los criterios de exclusion en la primera
busqueda de informacidn en las bases de datos como: Google académico, scielo.com, redalyc.orgy

academia.edu.

Busqueda Inicial

La busqueda de contenidos se inici6 en enero de 2024, con término como “desercion
universitaria”, “abandono universitario” y “factores de desercion universitaria”, en busqueda libre
y en algunos motores de busqueda indexados, tales como Google Académico, Scielo, Redalyc y
Academia.edu. Posteriormente, se amplié la busqueda con “causas de la desercidn universitaria” y
“retencién y desercidn universitaria”, en donde se obtuvieron una gran cantidad de resultados,
algunos de ellos repetidos, y otros que no se acercaban al objetivo de busqueda. Conforme a esto,
se pudo obtener una visién panordmica de la tematica a estudiar. Todas estas busquedas fueron

realizadas en documentos realizados entre los afios 2018 y 2024 inclusive.
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Tabla 3: Tabla resumen con la cantidad de textos de investigacidn encontrados en las bases de datos

segln criterios de busqueda.

Explorador/

item a Estudiar

Google

Académico

Scielo.com

Redalyc.org

Academia.edu

Desercion en
educacion
universitaria
Causas de la
desercion
universitaria
Factores que
influyen en la
desercion
universitaria
Abandono en la
educacién
universitaria
Retenciony
desercion en
educacién

universitaria

356

84

Fuente: Elaboracion propia

15

64

1.618

338

708

1.002

144

180

312

33

186

En la presente tabla se muestran los criterios con las palabras claves para encontrar

informacidn, en donde cada uno de los motores de busqueda entregd sus resultados. Redalyc.org

es la que mas informacién proporciona, pero con repeticiéon de textos. Para determinar la

bibliografia analizada, se hizo una seleccidn aleatoria de las primeras dos paginas de resultados de

busqueda en los que contenian mayor cantidad de coincidencias, con un total de 5.050 textos.
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Busqueda Sistematica

La busqueda sistematica fue realizada nuevamente en marzo — abril de 2024, en donde se
insistié en la busqueda inicial, identificando en los buscadores antes mencionados la cantidad de
5.050 textos encontrados en las bases de datos. En esta primera revisién se excluyeron y fueron
eliminados por la lectura del titulo usando las primeras dos pdginas de busqueda, llegando a la
cantidad de 50 textos seleccionados. En una segunda etapa se realizé una exclusidn de articulos en
base a revisar sus resumenes, que entregaron informacién relevante para el estudio, en donde se
obtuvieron 35 documentos. En una tercera etapa, tras la revision de su contenido completo para
su elegibilidad, se consideraron adecuados para revisién 28 textos. Llegando al final de esta revision
se realizd el analisis del documento completo para llegar a la cantidad final de 24 textos para su

analisis.
Para esta revision de literatura de este estudio se han seguido las directrices del método

PRISMA, para una correcta revision de literatura (Fig. 1). A continuacidn, se detallara el proceso de

elaboracion en sus distintas fases.
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Identifacion de textos a través de bases de datos

Identificacion

Registros identificados de:

Google académico (n=
442)

Redalyc.org (n=3.730 )
Scielo.com (n= 23)
Academia.edu (n= 855)

Registros eliminados después de
leer el titule (n= 5000)

* Se utilizaron las primeras 2 paginas
de resultados de blsqueda

Revision

A 4

Textos evaluados para
ser elegidos (n= 50)

Articulos excluidos tras
revisar su resumen. (n=15)

Elegibilidad

Textos revisados
completos con posibilidad
de elegibilidad (n= 35)

Textos excluidos tras realizar
una revision de su contenido
(n=11)

Incluidos

Textos incluidos para la
revision sistematica
(n=24)

Fig. 2: Mapeo sistematico de identificacidon y seleccion de textos. Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo con esta tabla de los 50 textos encontrados y seleccionados en una primera fase

se llegd a la instancia donde realizd una discriminacién por los titulos, por la revision de sus

resimenes y para terminar con una revisién enfocada en su contenido, excluyendo aquellos que no

contenian informacidén relevante para el estudio llegando a 24 textos que conformaron el siguiente

corpus.

Técnicas de analisis empleados

Para llevar a cabo el analisis bibliografico de los resultados en este estudio descriptivo

fueron utilizadas las siguientes técnicas: Matrices, graficos, tablas, nubes de palabras y corpus

literario.
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Matrices

Para cada uno de los 24 textos, se realizé una misma matriz construida a través de Microsoft
Word®, que permitié extraer, organizar y resumir estructuradamente la informacién entre los
documentos sobre los factores de la desercidn en la educacidn universitaria en Chile, con categorias
concretas como la identificacién del titulo, autores, afio y el tipo de documento, un resumen , sus
palabras claves, elementos centrales componentes de sus resultados, pregunta de investigacion,
objetivos, metodologia, resultados, conclusiones y una breve interpretacion atingente ante la

tematica.

Grdficos

Fueron utilizados graficos realizados a través de Microsoft Excel ® para resumir visualmente las
cantidades de datos complejos y medir la frecuencia numérica de cada componente informativo que
pueda favorecer la investigacidn. Estos graficos reflejaron la frecuencia de los términos de busqueda
bibliografica y graficos para medir la frecuencia de las caracteristicas en cada uno de los factores

encontrados en los 24 textos.

Tablas

Las tablas, confeccionadas en Microsoft Word ®, fueron trabajadas una vez conseguidos y
analizados los resultados de los factores que influyen en la desercidn. Estas categorizaron cada uno
de los factores, encasillandolos en categorias y subcategoria. También se usé una tabla de

frecuencia de cada uno de los factores que influyen en la desercién de mayor frecuencia a la menor.

Nube de Palabras

La herramienta de las nubes de palabras sirve principalmente como una forma para resumir y
representar de forma visual los aspectos mas relevantes en los textos. Se realizé a través del servidor
www.nubedepalabras.es, y permitié determinar los términos mas predominantes en la bisqueda

de bibliografia, siendo las palabras mas grandes de la nube las que tienen mayor frecuencia y las
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mas pequeias con menor frecuencia.

Corpus

El corpus realizado, a través de una tabla confeccionada en Microsoft Word®, refleja la
recoleccidn y anélisis de los 24 textos definidos para el estudio. Se identificaron referencias, ciclo/afio
investigado, la disciplina de desarrollo, los objetos o sujetos de estudio, el nUmero de participantes
de estudio o de fendmenos estudiados (N), su enfoque investigativo, género, instrumento de analisis

y el énfasis empleado.

33



Tabla 4: Corpus

#  Referencia

1  Rodriguez,
Espinoza,
Ramirez,

Ganga (2018)

2 Cortés-
Caceres,
Alvarez,
Llanos,
Castillo
(2019)

3  Cabrera-
Pommiez,

Arenas-

Ciclo/Afo
investigado
Pregrado

variado

Pregrado,

variado

Pregrado,

primer afio

Disciplina

Ingenieria

Ingenieria
Ciencias

politicas

Filologia
Literatura

Arte

Objeto/sujeto N

de estudio

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Enfoque

Cuantitativo

Cualitativo

Cuantitativo,
no

experimental,

Género

Articulo de
Investigacion

cientifica

Articulo de
revista

cientifica

Articulo de
revista

cientifica

Instrumentos/
Andlisis

indice
Geométrico de
desercién
(IGD),
consistente en
una ecuacion
de dos
variables
Revision de

literatura

Encuesta de

caracterizacion

Enfasis

La desercién
universitaria es
siempre

responsabilidad de

la institucion

Principales causas
y factores
asociados a la
desercién en los

ultimos 20 afios

Evaluacién de las

variables que

inciden en la
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Romero,
Lombardi
(2022)
Quintana

(2019)

Rodriguez vy
Losada

(2020)

Andrade,
Donado,
Alvarez, Vera,
Patifio y
Tobar (2020)

Pregrado,

variado

Pregrado,
variado. Con
alumnos
que
desertaron y
otros que
lograron
terminar

Pregrado,

variado

Pedagogia

Psicologia

Adm.

empresas

De

Textos

Estudiantes

Estudiantes

s/i

60

32

transversal vy

correlacional

Cualitativo

Cualitativo,
con alcance
descriptivo.
No
probabilistica

e

intencionada

Cualitativo,
con alcance

descriptivo

Ensayo de

investigacion

Articulo de
revista

cientifica

Articulo de
investigacion

cientifica

de alumnos

(ECA)

Categorizacion
de factores

incidentes

-Entrevistas
-Observacion
de

participantes

-Analisis
descriptivo
-Seguimiento
individualizado

de alumnos

desercién y
retencién
académica
Diversas causas

relacionadas con la
desercién y/o
repitencia
académica
Implementacion
de recursos que
permitan que los

estudiantes

puedan llegar al
final de sus
estudios

Caracterizacion del
alumno que toma
la decision de
desertar sus

estudios
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7

Anglas (2021)

Améstica-
Rivas,
dominguez,
Sanhueza
Ramirez

(2020)

King-

y

Pregrado,

variado

Pregrado,

variado

Educacion

Adm.

empresas

Estudiantes

De Estudiantes

6

2900

Cualitativa,
con método

inductivo

Cuantitativa,

descriptiva.

Tesis

doctoral

Articulo

reflexion

de

-Revision  de
literatura
-Andlisis de
casos

-Focus Group
-Recoleccidn
de datos
-Andlisis de
datos via Excel
- Andlisis de
datos
-Ecuaciones
que permiten
determinar la
tasa de
desercion, el
costo de la
desercién y el
financiamiento

de la desercion

Factores que
inciden tanto en la
desercion

universitaria, como
también en |Ia

retencion

El impacto
econdmico de la
desercion

estudiantil
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10

11

Améstica-
Rivas, King-
Dominguez,
Sanhueza
(2020)
Fonseca,
Parra, Garcia,

Ofiate (2024)

Maluenda-
Albornoz,
Berrios-
Riquelme vy
Zamorano-
Veragua

(2023)

Instituciones

primer afio

Adm.

empresas

Educacion

Psicologia

Ingenieria

De Universidades

Estudiantes

Estudiantes

28

78

700

Cuantitativo,
exploratorio,
transversal vy

temporal

Cualitativo,
descriptivo y

transversal

Cuantitativo,
muestreo por
conveniencia,
con disefio
transversal
asociativo-

predictivo

Articulo de
investigacion

cientifica

Articulo de
revista

cientifca

Articulo de
investigacion

cientifica

Analisis de

datos via Stata

-Focus Group
-Andlisis de
datos via Atlas
Ti

-Teoria

fundamentada

-Cuestionario
-Anlisis de
modelos  de
mediacidn
propuesto por

Baron y Kenny

La plana docente y
la infraestructura
son determinantes
en la desercidn
universitaria.

Experiencias  del
alumno al ingresar
a la educacién
superior, la

posterior decisién

de desertar, y el

después de
abandonar los
estudios.

Pandemia de

COVID-19 como
factor de desercidn
al no favorecer la
integracion social

de los alumnos.
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12  Parra- Pregrado,
Sanchez, Posgrado,
Torres y Doctorado
Martinez
(2021)

13 Jordana, Pregrado,
Boero y variado
Méndez
(2022)

14 Varela, Pregrado,
Imbarack y primer afio

Sierra (2022)

Educacion

Educacion

Psicologia

Humanidades

Textos

Estudiantes

Estudiantes

89

2222

63

Cualitativo

Cuantitativo,
no
experimental,
descriptivo,

transversal

Mixto,

correlacional

Articulo de

investigacion

Articulo de
investigacion

cientifica

Articulo en
revista

cientifica

Busqueda
sistematica de

textos

Fuentes
secundarias
(fichas y
cuestionarios
de auto

reporte)

Entrevistas

Como la
inteligencia

artificial muestra
textos que

cumplan con el
criterio de
desercién
universitaria
Determinar
variables
sociodemograficas,
personales y
académicas
relacionadas con
desercién
académica en el
sur de Chile
Conocer y analizar
las causas de
desercién

académica en una
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15 SiES (2022)

16 Roque,
Pacori, Pacori

y Quispe

17 Henriquez vy
Vargas (2021)

18 Diaz (2021)

Pregrado,

primer afio

Pregrado,
primer a

cuarto afio

Pregrado,

primer afio

Pregrado,

variado.

Educacion

Ciencias
técnicas

aplicadas

Educacion

Gestion
politicas

publicas

Estudiantes,

Instituciones

Estudiantes

Estudiantes

y Estudiantes

s/i

124

739

S/i

Cuantitativo

Cualitativo,
transveral, no
experimental,

descriptivo

Cuantitativo,
no
experimental,
predictiva,

asociativa.

Cuantitativo

Informe

Articulo de
investigacion

cientifica

Articulo en
revista

cientifica

Tesis de

Magister

Informacién
recolectada de
diversas
fuentes
Cuestionario
Anilisis via

SPSS

Analisis de
correlacién

bivalente

Modelo Logit

universidad
privada de
Antofagasta, Chile
Entregar tasas de
retencion
académica en |la
educacion superior
Identificar factores
de riesgo  de
desercion
uniiversitaria  en
contexto COVID-19

Generar un modelo

predictivo de
rendimiento y
desercion en

estudiantes
universitarios.
Analizar los
distintos tipos de

apoyo econdmico
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19

20

21

22

Arancibia
Trigueros

(2018)

Seminara
Aparicio

(2018)

SiES (2019)

Flores,

y

y

Bahamondes,

Maureira,

Pregrado,
alumnos

desertores

Pregrado,

variado

Pregrado,

primer afio

Pregrado,
primer

tercer afio

Educacion

Ciencia

Técnica

Educacion

Educacion

y Deportes

y

Estudiantes

Textos

Instituciones

Estudiantes

10

30

sfi

141

Cualitativo,

exploratorio

Cualitativo

Cuantitativo

Cuantitativo,

no

Articulo de
investigacion

cientifica

Articulo de
investigacion

cientifica

Informe

Articulo de

investigacion

cientifica

-Entrevistas
-Notas de
campo
-Analisis via N
Vivo 10
Revision
sistematica de

literatura

Informacion
recolectada de
diversas

fuentes

Muestra no
probabilistica,

intencional

como factor en la

disminucién en la

desercién
Determinar
factores de
desercién en

estudiantes
vespertinos.
Repensar el
término
“desercién” ala luz
de la informacion
existente
Caracterizacion de
la desercién en
primer afio y su
retorno a la
educacion superior
Determinar los
motivos que

podrian tener los
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Cid (2019)

23 Sanhueza,
King-
Dominguez,
Améstica-

Rivas (2021)

24 Aguilar
(2020)

experimental,

transversal Cuestionarios:
piloto, y final
Instituciones Adm. De Universidades 28 Cualitativo, Tesis de -Estudio
empresas Chilenas descriptivo, magister bibliométrico
(CRUCH) correlacional -Anlisis de
y no cluster
experimental -Estudio

estadistico

Pregrado, Ciencias Estudiantes 34,718 Cuantitativo, @ Tesis de -Fuentes de
primer afio  sociales e descriptivo, magister. informacién
historia no secundaria

alumnos para

desertar de la

carrera.
Identificar y
analizar los
factores de
desercién y/o
retencién en

universidades
publicas
pertenecientes al
CRUCH, y
demostrar que la
tasa de desercidn
promedio es mayor
que en
instituciones
privadas

Generar un modelo
binario que

permita predecir el
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experimental

y

transeccional.

-Analisis

SPSS

via

efecto de un

conjunto de
factores sobre
desercion o
retencién

universitaria
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El corpus estd definido por todos los autores que fueron seleccionados para estudiar sus
textos, y lo que se seleccionaron a partir de la tematica de desercidn universitaria. Se destacan las
diferentes ciencias que buscan dar explicacién al fendmeno de estudio, como también la
multiplicidad de metodologias empleadas y los instrumentos de analisis para efectuar las distintas

investigaciones.

A partir de este corpus de 24 textos, se construyd y trabajo una matriz de analisis en
programa de procesamientos de textos Word, trabajar la informacién encontrada para su posterior
anadlisis como: Titulo, autores, afio, tipo de documento, resumen, palabras clave, elementos
centrales, pregunta de investigacion, objetivos, metodologia, resultados, conclusiones,

interpretacidn atingente a la tematica.

Tabla 5: Matriz de analisis
Titulo
Autores
Ao
Tipo de documento
Resumen
Palabras clave
Elementos centrales

Pregunta de investigacion

Objetivos

Metodologia

Resultados

Conclusiones

Interpretacidn atingente a la
tematica

Fuente: Elaboracién propia

La matriz que se utilizd para estudiar los distintos documentos busca poder hacer una

sintesis y rescatar hallazgos mds relevantes respecto a cada texto analizado, con la finalidad de
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destacar los distintos factores que hacen que un alumno deserte de la educacidn universitaria. Esta

matriz servira para analizar cada estudio propuesto por los autores presentes en el corpus.

Consideraciones Eticas

Cada articulo, tesis y texto estudiado y analizado en este estudio se encontraban presentes
de manera publica en la web, con posibilidades de descarga libre y gratuita; sin buscar realizar un
uso malicioso de estos, ni tampoco vulnerando los derechos de autor, con la finalidad de generar
nuevos insumos que puedan contribuir a determinar las causas y factores que influyen en la

desercidn universitaria.

44



ANALISIS Y RESULTADOS

En esta seccion seran expuestos los analisis realizados a cada texto estudiado, donde se
expondran los criterios con los que fueron realizados estos estudios, tales como las palabras claves,
con los que fueron estudiados cada uno de estos; asi como las determinaciones que se lograron en
ellos, como los factores que determinan que los estudiantes terminen desertando, y la amplia gama
de ellos, que muestran que no es sélo una sola causa la que provoca que un alumno deserte de sus

estudios. A partir de estos se obtendran aquellos mas relevantes a nivel pais.

Resultados

Tanto los factores académicos como los factores psicosociales, han influido en Chile como
algunos de los mas preponderantes en la decisién de desertar, sin embargo, se evidencia que estos
ultimos afios, se han masificado estos factores, tanto que son los principales hoy en dia. Los estudios
indican que el bajo rendimiento académico predice la desercién universitaria en Chile, de igual
manera el DEMRE (2019) en la década del 2010-2019, esto deja evidenciar que poco se ha realizado
con respecto a mitigar los efectos de los resultados deficientes de los estudiantes y todavia existe
una falta de estudios que hagan hincapié en la capacidad predictiva del desempefio para explicar la
desercién. Ademas, se descubre de acuerdo a la literatura, que el bajo rendimiento en estos ultimos
afios se vincula con los puntajes deficientes de la PSU y NEM (especialmente los puntajes de los
estudiantes que provienen de escuelas municipales), debido a que mientras menor sean sus
puntajes en estas evaluaciones, mayor posibilidad tendran los estudiantes para abandonar sus
estudios. Esto es de gran importancia porque el bajo desempefio resulta en dificultades de
adaptacion en los estudiantes hacia las exigencias de la vida universitaria, por lo tanto, aumenta la
posibilidad de bajas calificaciones y la desercion. Esto remarca la importancia que deberian
considerar los establecimientos en predecir la desercion mediante el rendimiento de los

estudiantes, y sus previos resultados de la PSU y NEM.

Bajos resultados pueden resultar en influir entre los factores psicosociales que consideran
los estudiantes al desertar, los que principalmente en los estudios, se vinculan con problemas
personales extrinsecos a la situacién estudiantil en la universidad, y mas relacionados a aspectos

emocionales-psicoldgicos. Seguin un estudio de cohorte 2019 realizado por Arntz et al (2020), existe

45



mayor prevalencia entre los resultados de los alumnos de las carreras de medicina, con niveles de
ansiedad (53,20%), estrés (47,80%) y trastornos asociados con la depresién (29.00%)
respectivamente, esto demuestra la situacidon de estos factores antes que ocurriera la pandemia,
sin embargo, una vez que empez0d a finales de diciembre 2019, se percibe como ha agudizado varios
de estos problemas en los estudiantes. En un principio, de acuerdo a Garcia (2019), estos problemas
de estrés y falta de motivacidn se vinculaban con la transicién de ensefianza media a superior, pero,
en estos afios, se ha evidenciado que ha provenido por la incapacidad de los estudiantes para
soportar eventos inesperados, y el establecimiento no comprendiendo su situacion, resultando en
una falta de apoyo. Estos problemas no solo se vinculan con la salud mental, sino con los problemas

econdmicos y la falta de equilibrio entre trabajo-familia-estudio.

Los factores psicosociales también se relacionan con los problemas socioeconémicos que
sufren los estudiantes. Entre los resultados recalcan que alumnos se dedican a trabajar para
sostener los estudios y sus familias, considerando el hecho que no cuentan con el apoyo familiar
suficiente (considerando que padres se preocupan de los gastos universitarios) por bajos ingresos
de los trabajos de los padres, por lo que muchos desertan para dedicarse temas como cuidar su
familia y preocuparse del trabajo. Una forma para los investigadores para predecir desercion
mediante los problemas socioeconémicos de cada estudiante es reconocer el tipo de
establecimiento del que el estudiante proviene, ya que de acuerdo con Cortés-Caceres et al (2019),
estudiantes de bajos ingresos vienen de escuelas municipales, y esto implica que dichos
establecimientos no tienen recursos suficientes en comparacién con otras escuelas para dejar una
base sélida en el estudiante. Como Carvajal (2022), menciono que estudios con respecto a los
problemas personales de los alumnos deben ser analizados con mas profundidad, ya que, junto con
factores académicos, los factores psicosociales se asocian a las tasas de desercién y afectan

negativamente la capacidad de adaptacion de los estudiantes.

Finalmente, entre los factores institucionales el mas prevalente se referia a la
infraestructura del lugar, y como esta juega un rol fundamental en la comodidad del estudiante en
la universidad. De acuerdo con Améstica et al (2021), se deben considerar una adecuada cantidad
de metros cuadrados, bibliotecas, salas de estudio, salas de clases, laboratorios y numero de
académicos. En general, seguin Bardales y del Castillo (2020), una infraestructura adecuada en cada

establecimiento es necesaria para cubrir las necesidades de una poblacién en particular, como lo
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seria en el dmbito académico, para satisfacer las necesidades del estudiantado. Esto significa que
los estudiantes se preocupan de lo que necesitan para el funcionamiento de su proceso educativo,
si requieren del espacio suficiente para trabajar, tienen donde conseguir materiales, acceso a
bibliotecas o lugares de estudio, de no contar con una satisfactoria gestion de infraestructura, los
estudiantes considerarian esto un motivo para desertar, a pesar que en estos Ultimos afios, no es

muy prevalente en comparacién con factores académicos y psicosociales.

Términos de Busqueda o Palabras Clave

Los términos de busqueda o palabras clave son aquellos que permiten, de manera jerarquizada,
entregar al lector y al investigador una herramienta indispensable para la busqueda bibliografica,
con la finalidad de tener acceso a las bases de datos para acceder a las investigaciones que engloban
estos términos; permitiendo conceptualizar el texto que representan (Niz, 2019). Es asi que en cada
estudio analizado se pudo obtener una frecuencia de palabras clave, las que se grafican de la

siguiente manera:

Frecuencia de términos de busqueda
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Gréfico 1: Frecuencia de términos de busquedas. Elaboracién propia.

Todos estos términos permiten tener una idea de las motivaciones que tuvo cada autor para
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poder generar y abordar la tematica de desercion; en donde los términos mas preponderantes son

abandono, desercidn, desercion universitaria y educacién superior

En la siguiente nube de palabras se puede esquematizar de mejor manera estos términos

y la frecuencia o relevancia que presenta cada uno en el andlisis
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Fig. 3: Palabras clave en el estudio de la desercidn universitaria. Elaboracion propia

Como se mencionaba, esta nube de palabras permite identificar los términos mas

preponderantes en la busqueda de insumos para explicar y entender la desercién universitaria

Factores Determinantes de la Desercion

Para el analisis de los resultados, se categorizaron las entradas con mayores hallazgos en los

textos estudiados, los que se distribuyeron en 4 grandes categorias, y a su vez en cuatro

subcategorias que se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla n° 6: Categorizacidn de los factores que influyen en la desercion universitaria

CATEGORIA N° SUBCATEGORIA 1 SUBCATEGORIA 2 SUBCATEGORIA 3 SUBCATEGORIA
4
Factores 11 Bajos ingresos | Necesidad de trabajar | Becas y beneficios Bajo capital cultural
familiares y estudiar | Arancel
socioeconomicos
paralelamente
Factores 12 Establecimiento de | Bajo Promedio NEM Bajo Rendimiento | Tipo de institucidn
académicos origen Bajo puntaje PSU académico en la
universidad.
Créditos
curriculares
Factores 6 Preparacion Infraestructura Programas Institucional en
institucionales docente Compromisos general
Factores 12 Desmotivacion Apoyo familiar Integracion social Personal
psicosociales Baja autoestima Problemas familiares Inmadurez
Confianza Aislamiento
Vocacional
Factores 2 Estudiante Genero Otros .
sociodemograficos extranjero Edad

Fuente: Confeccion Propia. (N2 = Frecuencia en la que se refleja la cantidad de menciones que

presenta)

En la tabla de categorizaciéon, se muestran primero los factores socioecondmicos,

mencionados 11 ocasiones en los textos estudiados, y entre sus subcategorias, se encuentran los

bajos ingresos familiares, necesidad de estudiar y trabajar paralelamente, becas y beneficios arancel

y bajo capital cultural. En los factores académicos, coinciden en 12 oportunidades, y entre sus

subcategorias, se encuentran el establecimiento de origen, bajo promedio NEM y bajo puntaje PSU,

bajo rendimiento académico en la universidad y créditos curriculares y tipo de institucién. En los
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factores institucionales, se mencionan 6 veces, y sus subcategorias se encuentra la preparacion
docente, infraestructura y compromisos, programas e institucional en general. Los factores
psicosociales se mencionan 12 veces, y entre sus subcategorias se muestran la desmotivacion, baja
autoestima y confianza vocacional, apoyo familiar y problemas familiares, integracién social,
inmadurez y aislamiento y personal. Finalmente, los factores sociodemograficos se mencionan dos
veces, y entre sus tres subcategorias se encuentran estudiantes extranjeros, género y edad y lugar

de nacimiento.

Tabla n? 7: Frecuencia de cada uno de los factores que influyen en la desercién académica

CATEGORIAS FRECUENCIAS
FACTOR ACADEMICO 12
FACTOR PSICOSOCIAL 12
FACTOR SOCIECONOMICO 11
FACTOR INSTITUCIONAL 6
FACTOR SOCIEDEMOGRAFICO 2

Fuente: Elaboracion propia

Con todo lo anterior, se pueden bosquejar en una nube de palabras aquellos factores de

desercién mas frecuentes, desprendidos desde las mayores coincidencias hasta las menores.
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Fig. 4: nube de palabras referentes a los factores de desercidn académica. Elaboracién propia

En relacidn a la imagen se puede indicar que el bajo rendimiento académico universitario y
los bajos ingresos familiares son los mds significativos a la hora de indicar que los estudiantes

deserten del sistema académico. Esto se explica desde los factores académicos y los sicosociales.

En el siguiente grafico se puede visualizar de mejor manera los factores que influyen en la

desercidn universitaria:
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Gréfico 2: Grafico de factores que influyen en la desercidn. Elaboracién propia.

La tabla de frecuencias y el grafico general muestran los factores que mds influyen en la
desercién de acuerdo a cuantas veces son mencionadas en los textos estudiados. Se concluye que,
en primer lugar, entre los factores mas predominantes en la desercidn universitaria en los ultimos
cinco anos, son los factores académicos y los factores psicosociales, ambas mencionadas en 12
ocasiones dentro de los 24 textos. En segundo lugar, se encuentran los factores socioeconémicos,
que coinciden en 11 oportunidades. En tercer lugar, se encuentran los factores institucionales,
mencionadas 6 veces en los textos. Finalmente, en cuarto y ultimo lugar, se encuentran los factores
sociodemograficos, que se menciond dos veces. Cada una de estas categorias y subcategorias, se

analizaron conforme a los textos estudiados.
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Analisis de Cada Factor que Incide en la Desercidon Universitaria

Factores Académicos

Los factores académicos son unos de los que se han estudiado de manera mas profusa,
puesto que gran mayoria de los autores los destacan de manera predominante respecto a otros
factores de la desercion universitaria, y a la vez, afectan mas al estudiante desde que entra a la
educacion superior. Estos tienen directa relacién al desempefio del estudiante, desde antes de la
universidad, hasta durante su estadia en ella. A continuacidn, se muestra el grafico de los resultados

en el factor académico.
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Gréfico 3: Grafico de factores académicos que inciden en la desercién académica. Confeccidn

propia.

Como se puede revisar en el grafico, las cuatro subcategorias que influyen en la decisién de

desertar de la universidad desde mayor a menor relevancia en el factor académico, se encuentran

los siguientes: Rendimiento académico, NEM - PSU, establecimiento de origen y otros.
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Rendimiento Académico. En comparacién con lo anteriormente mencionado por DEMRE
(2019), que la desercién se relaciona con la capacidad de los alumnos de cumplir con los
objetivos de estudio. Esto se presencia en los resultados, como los alumnos son incapaces
de cumplir con los objetivos propuestos en la educacién superior, y esto sucede por una
combinacion de varios factores. En los resultados, esto se evidencia por lo propuesto por
Quintana (2019) que la nivelacion cognitiva influye en el rendimiento académico, en otras
palabras, varios factores combinados contribuyen a que un estudiante tenga un buen

rendimiento o un rendimiento deficiente.

Al mismo tiempo, DEMRE (2019) recomienda que el bajo rendimiento sea un gran
factor por el que deberia analizarse por los establecimientos. Boero et al (2022) considera
como una gran necesidad hacer un seguimiento en el rendimiento académico y realizar
acciones para favorecer las actividades de acompafiamiento. Un seguimiento en el
rendimiento debe ser considerado, debido a que el rendimiento académico y la desercién
conlleva grandes costos para los establecimientos. Améstica-Rivas et. al. (2020), no solo
considera que el bajo rendimiento académico en la educacidn superior es el principal factor
en la desercidn en la Facultad de Ingenieria en el afio 2018 con la mayor tasa de deserciéon
llegando a un 38%, sino que considera que el bajo rendimiento se conecta con el hecho que
estudiantes beneficiados tienen miedo perder sus beneficios, y como resultado también,

perder Su carrera.

Entre los autores que han creado modelos predictivos de desercidon por bajo
rendimiento, se encuentra Henriquez y Vargas (2021), quienes crearon un modelo
predictivo basado en el rendimiento académico con una curva ROC, y concluyo con el hecho
gue el modelo funciona para todas las carreras, con la excepcion de la carrera de filosofia.
Aguilar (2020), creo un modelo predictivo de regresion logistica binaria para predecir la
desercidn, y recomienda cuestionarios longitudinales en la vida estudiantil del alumno,
desde su ingreso, hasta el comienzo del segundo semestre para estar al tanto de su
progreso, y a su vez, tomar acciones de apoyo. Esto se vincula con los esfuerzos para seguir
el rendimiento en la educacién, y tal como DEMRE (2019) hace hincapié en la capacidad
predictiva del desempefio de la educacidn para explicar la desercidn, varias carreras (con

algunas excepciones, tales como la carrera de Filosofia) pueden generar insumos para crear
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modelos y asi evitar la desercidn por el bajo rendimiento de los alumnos.

NEM —=PSU. Junto con los bajos resultados, estos se conectan al mismo tiempo con el bajo
promedio NEM y los bajos puntajes en PSU. De acuerdo a Arenas et al (2022) las
calificaciones mas bajas durante la educacién secundaria se asocian con una mayor
posibilidad de desercidn. Eso incluye a su vez, los resultados de la PSU, los que, y de acuerdo
a los mismos autores, mientras menor sea su puntaje, mayor probabilidad tiene el

estudiante de llegar a la decisién de desertar.

Como DEMRE (2019) propone la gran importancia de hacer un seguimiento en el
rendimiento académico, Farias et al (2018) concuerda debido a que se hace necesario
estrategias de acompafiamiento y acciones en la institucidn, al mismo tiempo, propone
también que los resultados en las pruebas de admisién es un factor académico que protege

al estudiante del abandono estudiantil, seguin lo favorables que sean sus resultados.

Establecimiento de Origen. En el ambito de origen escolar, se evidencia en los resultados la
validez del postulado de Sanchez (2012) con que los alumnos de colegios particulares
subvencionados y municipales tienen mas posibilidad de no continuar, a comparacién de
aquellos que provienen de colegios particulares pagados. Su validez se evidencia ya que,
debido a Autores, tantos como Quintana (2019) y el SIES (2019), consideran que el entorno
institucional, establecimiento de origen y la calidad de la preparacién previa del alumno
forman parte de la amplia gama de factores que influyen en el estudiante para favorecer la
desercion y la repitencia. Cortés-Caceres et. al. (2019), evidencia que existe una gran
preocupacion por la cantidad de estudiantes de bajos ingresos que provienen de escuelas
municipales que obtienen los peores resultados en las pruebas de ingreso a la universidad,
de hecho, estos alumnos de escuelas municipales son los que presentan mayores niveles de
desercidn. En general, estudiantes menos preparados y que provienen principalmente de
escuelas municipales, con resultados deficientes afectan la estadia, y segin SIES (2019), esto

sucede tanto en carreras profesionales como técnicas.
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Otros. Otro factor que influye en menor medida a la desercidn en el ambito académico es
el tipo de institucion. Basado en un seguimiento del SIES (2019), se evidencia que la
desercidon depende del tipo de carrera. De acuerdo con su estudio, carreras profesionales
sufren desercién en torno al 24,9% en primer afo, y carreras técnicas con un 33,9%, pero el
66% de los desertores en carreras profesionales vuelven a la educacién superior, a
diferencia de las carreras técnicas. En general, estos resultados dimensionan el porcentaje
de desercién y el porcentaje de alumnos que vuelven, y pone en claridad que alumnos de
educacion superior desertan menos y retoman en mayor cantidad aquellos que deciden una
formacién en un IP o un CFT (estos ultimos solo a modo de referencia y no forman parte del
estudio como tal, puesto que estan fuera del alcance de este estudio, por estudiar el

subsistema universitario).

Factores Psicosociales

Los factores psicosociales, junto con los factores académicos, son dos de los principales
factores que influyen en la desercidn en estos ultimos cinco afios, de acuerdo a los textos
estudiados. Estos factores son aquellos que determinan al alumno conforme a su contexto. Estos
podrian influir en la decisién del estudiante de desertar o de permanecer en la educaciéon A

continuacién, se muestra el grafico de los resultados en el factor psicosocial.
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Grafico 4: Grafico de factores psicosociales que inciden en la desercidn universitaria. Confeccion

56



propia.

Como se puede observar en el grafico, las cuatro subcategorias que influyen en la decisién
de desertar de la universidad desde mayor a menor relevancia en el factor psicosocial, se
encuentran los siguientes: Personal en general, Emocional — psicoldgico, problemas familiares y

adaptacion.

Personal en general. Segun lo anteriormente propuesto por Jordana et al (2021), en el
estudio “Factores que influyen en la desercidn universitaria: El caso de una universidad
estatal chilena”, se enfoca en las caracteristicas personales de los estudiantes, en este caso,
en su estudio, influyd el promedio general acumulado como factor de la desercién en el
segundo y tercer afio. A pesar que los resultados variaron con respecto a las caracteristicas
personales, varios autores confirman que los factores personales conforman gran parte en
la desercidon. Ameéstica-Rivas et al (2020) consideran que un anadlisis de costos y gestion
financiera en las universidades son clave para abortar el motivo de las razones personales
de los estudiantes para desertar, esto implica los costos que la desercién impone en el
establecimiento, pero al mismo tiempo, los problemas econémicos de los estudiantes que
se acumulan y que los llevan a desertar. Quintana (2019), proponen que estos factores

personales pueden ser ventajas u obstdculos para los estudiantes.

En general, se evidencia que los factores personales se relacionan con
responsabilidades externas al estudio. De acuerdo con Carvajal (2022), la desercién es un
fendbmeno multifactorial, configurado por la interaccion de factores personales,
responsabilidades personales, responsabilidades familiares. Fonseca (2024), propone que,
entre los factores académicos, existen alteraciones al equilibrio trabajo-familia-estudio y
falta de iniciativas de apoyo, y a su vez, la pandemia que afecto inesperadamente el mundo
y su vida como estudiantes. Se evidencia, que los alumnos no son capaces de soportar
eventos inesperados que alteren sus planes, y a su vez, estudiantes que desertan lo hacen
por no haber encontrado una manera de equilibrar su vida de familia (considerando que
estudiantes son madres o padres), su empleo y su desempefio académico. Asi mismo, es

gue se recomienda un cambio en la perspectiva que el abandono significa fracaso.
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Los factores personales de los estudiantes requieren ser estudiados para
comprender el efecto de la desercion en la educacion superior. Carvajal (2022), recomienda
ampliar el estudio a una muestra mas representativa para validar los resultados y realizar
analisis mas profundos con respecto a los varios factores que influyen en la desercion,
incluyendo factores personales. Esto va de acorde con lo anteriormente postulado por
Jordana et al (2021), que es necesario un seguimiento constante y en este caso, realizar

actividades formales para reforzar estudiantes y disminuir las tazas internas de desercion.

Emocional — Psicolégico. Anteriormente, se menciond un estudio de la Universidad de
Santiago (2022), donde se generaron 855 solicitudes de suspensién de estudios, y 427
renuncias formales a las carreras, generando una desercion de 1282 alumnos en total. La
mayoria de las causas percibidas en el estudio, con un total de 27,3% vienen de problemas
relacionados con la salud mental, trastornos de tipo psicolégico y complicaciones de salud.
En si, los problemas emocionales en general prevalecen en estos ultimos cinco afios como

factores en la decisidon de desertar de alumnos en la universidad.

Segun Garcia (2019), existen causas de estrés y desmotivacion, debido a dificultades
en la transicién de la educacidn media a la educacién superior tales como falta de
orientacién vocacional y brechas de conocimiento. Estos estudiantes por problemas tales
como presién o recurrir a créditos con intereses que no estan acorde al mercado financiero,
conlleva a los alumnos a sufrir consecuencias negativas emocionales. Imbarack et al (2022),
también destacan una opinidn similar a la anterior sobre problemas motivacionales en los
alumnos, y estos los relacionan con respecto a las familias, y como los estudiantes piensan
que la universidad no cumple con sus expectativas financieras. Esto significa que situaciones

de estrés y motivaciones provienen en su mayor parte por riesgo familiar y motivacional.

Losada y Rodriguez (2020), destacan la falta de orientacién y la autonomia afectan
la finalizacién de sus estudios, por esto mismo, destacan la resiliencia como un factor crucial
en la prevencion del abandono escolar, promover éxito académico y personal de los
estudiantes. Problemas en la salud, falta de motivacién y la falta de propésito, los que

pueden provenir por presidn por escoger una carrera o la falta de satisfaccion que los
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estudiantes tienen hacia su carrera escogida, disminuyen su autoestima, implicando una
carencia de una base sdlida para empezar los estudios superiores. Garcia (2019), también
destacan que en las universidades existen dispositivos de apoyo, pero aun asi, se necesita

un monitoreo mas efectivo para reducir la desercion.

Entre factores que afectan psicolégicamente a los alumnos, se encuentra la
pandemia. Pacori et al (2023), postula en su estudio que mujeres entre 17 a 21 afios
desertaron, principalmente por factores socioeconémicos, o motivacionales, provocada por
la crisis sanitaria que perjudico ingresos y la motivacidn de las estudiantes. Esto pone en
evidencia como la pandemia, de forma inesperada, afecto varios aspectos en la vida
académica del alumno, tanto para estudiantes en su primer afio como en segundo afio o
mas adelante. A esto, sumado el hecho que los alumnos simplemente no estan satisfechos

con una educacién por modo en linea.

Problemas Familiares. El apoyo familiar en general, se puede percibir como un aspecto
beneficiador o obstaculizador para el estudiante en la educacién superior. De acuerdo a
Garcia (2019), en su estudio, se percibe que, a pesar de limitaciones socioecondmicas,
estudiantes cuentan con el apoyo familiar para continuar con sus estudios y aprovecharlas
al maximo. Esto implica que el apoyo familiar puede contar con padres pacientes y

dispuestos a cualquier decisién que su hijo(a) proponga con respecto a su futuro académico.

Sin embargo, el apoyo familiar puede perjudicar al estudiante. Losada y Rodriguez
(2020) senalan que las disfunciones familiares e influencias negativas son factores que
pueden dificultar el desarrollo de identidades sdlidas y auténomas, lo que puede incidir
afectando las elecciones académicas y el éxito en la universidad. Esto puede relacionarse
con otros factores de riesgo como las motivaciones posmodernas, en donde los estudiantes
se enfrentan a la incertidumbre y a la falta de sentido en relacién con sus estudios. Es
importante tener en cuenta las caracteristicas etarias y de madurez de los estudiantes al
abordar esto. Esta influencia negativa proviene segun los mismos autores de presidn, ya que
los estudiantes una vez que terminan sus estudios, son forzados a escoger
instantdneamente su carrera, lo que resulta en el estudiante realizando decisiones poco

adecuadas y que no van acorde a su proyecto académico. Esto se relaciona con lo
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anteriormente propuesto por Jiménez et al (2019), que los estudiantes tienen una sensacion
de “jugarse” el futuro. Esta falta de estimulacién positiva, afectan en general la motivacion

y la autonomia de los estudiantes.

Adaptacion. En menor medida, se menciona la adaptacién como un factor en la desercion,
y estos se conectan, de acuerdo con Berrios et al (2023), al apoyo social y el aislamiento en
tiempos de pandemia, también como el efecto de apoyos y el entorno de la carrera. En
general, el aislamiento y apoyo personal conectadas con un sentido de pertenencia
simbdlico y relacional influye a la decisidn de desertar. Se recomienda a los establecimientos

a continuar la investigacidn entre estas relaciones y como afecta a la desercién.

Factores Socioeconomicos

Los factores socioecondmicos, también se han estudiado de acuerdo a la literatura, en
donde se destaca de forma predominante respecto a otros factores de desercion universitaria que
afectan al estudiante desde que entra a la universidad. A continuacion, se muestra el grafico de los

resultados en el factor socioecondmico.
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Grafico 5: Grafico de factores socioecondmicos que inciden en la desercién universitaria. Confeccién

propia.
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Como se puede revisar en el grafico, las cuatro subcategorias que influyen en la decisién de
desertar de la universidad desde mayor a menor relevancia en el factor socioecondmico, se
encuentran los siguientes: Bajos ingresos familiares, trabajo paralelo, becas y beneficios y capital

cultural.

Bajos Ingresos Familiares. Entre los hallazgos que se han encontrado en la literatura, se
descubre que los bajos ingresos familiares influyen fuertemente en la decisién de desertar.
De acuerdo con Cortés-Caceres et al (2019), se destaca algo relacionado con el
establecimiento de origen del alumno, y es la preocupacién por la gran cantidad de
estudiantes de bajos ingresos familiares, y que provienen de escuelas municipales y con
resultados deficientes en las pruebas de ingreso. Esto ejemplifica una brecha en resultados
académicos basados en el nivel socioecondmico de los estudiantes. Asi mismo existe un
aumento progresivo en el numero de estudiantes matriculados en instituciones de
educacion superior, atribuido a nuevos beneficios econémicos y formas de acceso inclusivas

dirigidas a grupos histéricamente marginados.

Garcia (2019), indica que los ingresos familiares y el apoyo de los padres cuentan
para que el estudiante aproveche su educacion al maximo. Es evidente que la mayoria de
los padres dedican gran parte de lo que ganan para financiar la educacién del estudiante, y
esto, hace el proceso educativo del alumno mas prospero. Por el otro lado de la moneda,
Pacori et al (2023), en su estudio donde se descubrié que mujeres entre 17 a 21 afios
desertaron por factores socioecondémicos causados por la crisis sanitaria. La crisis sanitaria
perjudico ingresos de padres en los aspectos socioecondmicos, junto con una falta de
motivacion. Se hace necesario implementar medidas para disminuir estos problemas. Una
vez mas, se evidencia la pandemia y crisis sanitaria como un factor externo que perjudica el
trabajo y los ingresos familiares, lo que lleva a los estudiantes que contaban con el apoyo
parental para el financiamiento de sus estudios, a no tener los recursos suficientes para
continuar, por no pagar los costos asociados a la universidad, o simplemente, no tener

recursos suficientes para conectarse a clases en linea.
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Trabajo Paralelo. Vertebral (2023) plantea que, el crecimiento de las industrias y la
necesidad de contar con personal mas capacitado, inducen a que los estudiantes a escojan
carreras que permitan la organizacidon de un horario entre el estudio y el trabajo. De la
misma manera plantea que el estudiante vespertino, privilegia estudiar en este bloque
horario para balancear su trabajo con los estudios, aunque de igual modo, su disposicidn
para aprender puede ser marcada por la orientacién a trabajar. Arancibiay Trigueros (2018)
postulan que el estudiante vespertino presenta desventajas frente al estudiante diurno, por

brechas académicas y dificultades econdmicas.

Cabrera-Pommiez et al (2022), considera que los alumnos con un trabajo en paralelo
tienen una mayor probabilidad de desertar en comparacion con aquellos estudiantes que
no trabajan. Estudiantes no consiguen equilibrar su vida laboral con la vida como estudiante
universitario, y por motivos para sostener su familia o falta de ingresos por la pandemia,
ponen mas enfoque en trabajar que en estudiar. Quintana (2019), sugiere que el trabajo
remunerado en paralelo es uno de los muchos factores que influyen en la desercién
estudiantil, y que los nimeros de estudiantes que deciden trabajar en lugar de estudiar

aumentan.

Las expectativas de los universitarios en cuanto al campo laboral suelen incluir
oportunidades de empleo, estabilidad laboral, remuneracion adecuada, desarrollo
profesional, satisfaccién en el trabajo y, en algunos casos, el potencial para el
emprendimiento. Estas expectativas pueden influir en las decisiones educativas y
profesionales que toman durante y después de su tiempo en la universidad. Es por ello que
es importante abordar tanto los aspectos psicoldgicos como sociales que pueden afectar a
los estudiantes al iniciar sus estudios superiores, asi como la necesidad de programas y
medidas institucionales para apoyar su adaptacion y éxito académico para salir al mercado

laboral.
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Becas y Beneficios. De acuerdo a Gallegos et al (2018), el Crédito de Aval del Estado (CAE)
genera mayor retencién en alumnos de primer y segundo afio, concluyendo que los créditos
y las becas son una buena herramienta para fomentar la retencidn, y al mismo tiempo,
Blanco et al (2018) propone que el mayor acceso a becas y créditos redunda en el aumento
de la matricula en la universidad. De acuerdo con los resultados extraidos, en estos Ultimos
afos, las becas y créditos si incrementan la retencién. Segun Farias y Gonzalez (2018), la
posibilidad de abandono de la universidad de los estudiantes aumenta para las cohortes
mas recientes y disminuye cuando aumenta la cobertura de arancel por becas, créditos y
politica de gratuidad. Esto sugiere que el incremento en la matricula universitaria sucedié
por mejoras socioecondmicas y un aumento de oportunidades para grupos marginados.

Esto significa un gran desafio para las instituciones de educacién superior.

Rodriguez y Losada (2020), destacan también que la importancia de recursos
esenciales como becas y apoyo docente para mantener la retencidn estudiantil en Ila
universidad. Estas ayudas pueden estimular positivamente a los estudiantes a permanecer
en sus estudios. Ademads, identifican una relacién significativamente negativa entre los
ingresos familiares y la desercidon estudiantil, lo que sugiere que, a mayores ingresos
familiares, menores probabilidades de abandonar la carrera. En conjunto, estos hallazgos
resaltan la complejidad de los factores que influyen en la desercién estudiantil y la
importancia de implementar politicas y programas que aborden tanto las barreras
econdmicas como las académicas para mejorar la retencion y el éxito estudiantil en la

educacion superior en Chile.

Sin embargo, existe una discrepancia entre lo postulado por los autores anteriores
con respecto a que las becas promueven la retencién, con lo que postula el SIES (2022),
respecto a que las instituciones técnicas, son las mas perjudicadas por la desercién, puesto
gue los alumnos con beneficios desertan con mas frecuencia, aunque un 49,1% regresan a

sus estudios.
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Capital Cultural. En menor frecuencia, se evidencia en los textos que el capital cultural como
un influyente en la desercién en el ambito socioecondmico. Segun Alvarez et al (2019), la
preocupacion se centra en la desigualdad y segregacidn en el sistema educativo chileno, y
una de las razones por la que sucede, ademas de bajos ingresos, son la baja capital cultural.
A menor cantidad de capital social y cultural, mas desafios se presentan para la integracion
y éxito en la educacidn superior. El capital cultural significa el acceso a recursos académicos,
como tutorias, biblioteca o acceso a tecnologia, por lo tanto, el desempefio académico de
los estudiantes disminuye mientras menos acceso tenga el alumno a estos beneficios, y en

general, hacen que estos alumnos se sientan menos inseguros dentro de su entorno.

Factores Institucionales

Los factores institucionales son relevantes al momento de elegir una casa de estudios para
continuar con la formacién académica. El siguiente grafico muestra los resultados asociados a los

factores institucionales.
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Gréfico 6: Grafico de factores institucionales que inciden en la desercién universitaria. Confeccidn

propia.

Como se muestra en el grafico, las cuatro subcategorias que influyen en la decisién de

desertar de la universidad, en orden de mayor a menor relevancia. Entre los factores institucionales
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se encuentran los siguientes: Infraestructura, otros, docencia y programas.

Infraestructura. En relacidn con este factor, segin Améstica et al (2021), la gestién de la
institucion debe considerarse en la desercidn universitaria, debido a que debe contar una
infraestructura adecuada y atractiva para los estudiantes como; los metros cuadrados de
bibliotecas, salas de estudio, salas de clases por estudiantes, laboratorios y el numero de
académicos con posgrado importan. Los estudiantes, tanto los que vienen de instituciones
publicas como instituciones privadas, optan por comodidad en el entorno académico y
espacios adecuados para su proceso académico. A mayor cantidad de superficie total de
salas de estudio, bibliotecas, laboratorios y salas, mas disminuye la tasa de desercidn. Segun
Quintana (2019), entre los factores que se encontraron que influyen en la desercién, se
encuentra el cuidado de la infraestructura, lo que fomenta la nivelacién cognitiva de los
alumnos en su rendimiento académico. Arancibia y Trigueros (2018), postulan que a pesar
qgue los estudios en poblacién vespertina son limitados, las infraestructuras inadecuadas

forman parte de las razones por las que los estudiantes vespertinos abandonan.

Otros. Segln Quintana (2019), el entorno institucional en general, si es que resulta
deficiente, puede resultar ser un factor influyente para la desercion y la repeticion. El
entorno institucional incluye varios factores, segtin Arancibia y Trigueros (2018), se refieren
a ofertas como la calidad docente, la cantidad de becas y la infraestructura, y segin su

investigacion cualitativa, resulta ser una de las razones de desercion.

De acuerdo con Bahamondes et al (2019), en una investigacion entre estudiantes de
Educacidn Fisica, la desercion esta determinada por factores netamente institucionales.
Segun un cuestionario que se realizo entre los estudiantes, las preguntas que tuvieron peor
media fueron las que se relacionan con la docencia, exigencia, nivelacién académica y
eleccidn de la carrera. Este estudio da paso a que mas establecimientos realicen este mismo
ejercicio con otras carreras y otras instituciones universitarias para descubrir aspectos

relacionados con la gestidn y calidad de la institucién que influyen en la desercidn.
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Docencia. La cantidad de docentes con postgrado es uno de los factores a considerar. Segun
Améstica-Rivas et al (2021) para evitar la desercion académica, es un factor que consideran
los estudiantes al postular a una casa de estudios. Esto también es un factor motivacional
para aquellos que han concluido sus estudios de pregrado, puesto que en el lapso 2016 a
2018, comentan que los académicos con grado de magister o doctor aumentaron de 634 a

676 respectivamente.

Quintana (2019) indica que la motivacidon generada por los docentes es clave en
evitar la desercion académica, junto con las metodologias que los profesores utilizan para
educar, apoyo constante y una buena relacion docente-alumno pueden afectar el
rendimiento académico en general, tanto de forma positiva como negativa. En el caso del
estudio de Quintana, la motivacidn no fue suficiente y conllevo a alumnos a desertar. Es de
gran importancia que cada docente en la educacion superior haga que el alumno se sienta
parte de la comunidad y sea el protagonista de sus estudios, esto, no solo incrementa la

retencion, sino que genera mds confianza y mejores resultados.

Programas. En menor medida se encuentran los programas de la carrera. Segun
Bahamondes et al (2019), en la investigacién entre estudiantes de Educacidn Fisica,
resultados socioecondmicos, vocacionales y relacionados con el desempeio no fueron
influencia, ya que, los factores se relacionaron directamente con el programa de la carrera,

para los estudiantes no cumplid sus expectativas.

Factores Sociodemogrdficos

Finalmente, se encuentran factores sociodemograficos que influyeron en la desercion de
estudiantes en la educacion superior. A pesar del hecho que tienen la menor frecuencia en los textos
estudiados, igual influyen de menor manera en la decisién del estudiante de desertar o de
permanecer en la educacién universitaria. El siguiente grafico muestra de los resultados de los

factores sociodemograficos.
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Grafico 7: Gréfico de factores sociodemograficos que inciden en la desercidn universitaria.

Confeccién propia.

Como muestra en el gréfico, las dos subcategorias que influyen en la decisidon de desertar
de la universidad, desde mayor a menor importancia en los factores sociodemograficos, se

encuentran los siguientes: Extranjeros y el eje genero-edad.

Extranjeros. Entre los resultados, se evidencia que seglin Arenas-Romero et al (2022), que
la permanencia de estudiantes que provienen de otro pais varia. Por un lado, el colegio de
procedencia de estos alumnos puede favorecer la retencidn, lo que depende de su calidad
o lo preparado que el estudiante estaba antes de entrar al establecimiento universitario.
Por otro lado, variables académicas previas a su ingreso entre alumnos extranjeros se

encuentran entre los ingresados en su primer afo.

Género — edad. En relacidn con el grafico, este muestra las variables edad y género que se
rescataron de un estudio y donde se encontrd una coincidencia. Cabrera-Pommiez et al
(2022), menciona que no se encontrd una diferencia significativa en la retencion entre
estudiantes de género femenino y masculino, de igual manera con respecto a la edad no
parece influir significativamente en la retencidn o desercién de los estudiantes. Segun los
resultados y los estudios relacionados a la desercion universitaria, el factor
sociodemografico no influye significativamente para que los estudiantes deserten del

sistema educativo.
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DISCUSION

En relacion con los resultados obtenidos y los términos de busqueda para el fendmeno en estudio,
la mayor frecuencia esta en “desercién” y “desercién universitaria”. Aunque se ha visto que estos términos
en si no generan consenso para ser definidos como tal, si puede ser determinado a través de los distintos
factores que llevan al estudiante a decidir si permanecer o abandonar sus estudios. El modelo de Tinto (1987)
se mantiene vigente, y puede explicar gran parte de las problematicas que inciden en la decisidn de desertar,
partiendo desde las caracteristicas estudiantes previo al ingresar a la universidad, pasando por el deseo de
estar en cierto plantel mds que en otro, la experiencia de estar en la institucion donde se encuentra
estudiando y como se integra a la realidad social y académica; para finalmente, en consecuencia de la
integracién positiva o negativa que haya tenido el alumnos y alumnas a su entorno académico, decida
finalmente si optar por permanecer o abandonar los estudios. En contraste a esto, este estudio ha
determinado que los factores socioeconémicos, académicos y psicosociales prevalecen en la decisién de un
estudiante de permanecer o abandonar los estudios, donde priman en este sentido el rendimiento
académico deficiente, los bajos ingresos familiares, y otros factores como la desmotivacién, baja autoestima,

confianza o vocacion influyen en la decisidn de desertar.

En cuanto a los factores relacionados a la desercion universitaria, y haciendo un ranking de factores
que generan desercidn universitaria, se encuentran encabezando la lista aquellos relacionados con los
factores académicos, psicosociales y socioecondmicos; para luego en menor frecuencia los que guardan

relacidn con lo institucional y lo sociodemografico.

Los factores académicos se relacionan con el desempefio del estudiante e influyen en su decisidn
para desertar. Segun Bonaffini et al (2018), el rendimiento académico es un fendmeno de multiples
relaciones y complejidades, donde varias variables subjetivas, historicas y sociales, entre otras, influyen en
las calificaciones de los estudiantes, o de igual manera, tal como propone el DEMRE (2019), significa la
capacidad que tienen los alumnos para cumplir con sus objetivos. Por lo tanto, el rendimiento académico
deficiente de los estudiantes causa incertidumbre y desmotivacién en los educandos por continuar sus
estudios. Ese mismo rendimiento se vincula con los resultados del promedio NEM y la PSU/PTU/PAES (los
dos ultimos a modo de contextualizacidn), los que mientras mas bajos sean, mayor sera la posibilidad de
desercidn. Otras caracteristicas que influyen en el factor académico son el tipo de carrera que los estudiantes

escogen y que no resulta satisfacer sus requisitos, o el establecimiento de origen. Sdnchez (2012), Quintana
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(2019) y el SIES (2019) concuerdan con que el establecimiento de origen y la preparacidn previa pueden
favorecer o perjudicar su estadia en la universidad, y ademds, estos casos de desercidn ocurren
principalmente entre estudiantes menos preparados y que provienen de escuelas municipales (Cortés-
Caceres et al 2019). La sobrecarga académica no fue considerada en los autores estudiados. Jimenez et al
(2019) indican altas tasas de ansiedad y depresidn en poblacion estudiantil, con predominancia femenina, y
Baader et al (2014) en su estudio de prevalencia de trastornos de salud mental indica que un buen porcentaje
de alumnos y alumnas presentan algun trastorno de ansiedad, de la personalidad, de caracter depresivo o

algun trastorno de la alimentacion, los que a futuro podrian incidir en la decisidn de desertar.

Los factores psicosociales se relacionan con las condiciones cognoscitivas y de entorno social de los
estudiantes que contribuyen a su decisidon de desertar. Entre sus caracteristicas, se encuentran problemas
personales de los alumnos, atribuidos a responsabilidades externas a la vida estudiantil. Fonseca (2024)
indica que existen alteraciones entre el equilibrio en la triada trabajo-familia-estudio, carencia de iniciativas
de apoyo en la universidad, y el factor pandemia. Los estudiantes, independiente de la etapa en la que se
encuentren, no estdn preparados para soportar eventos inesperados como la reciente pandemia de COVID-
19, para cambiar de clases presenciales a clases en linea, o a manejar una familia en medio de su estudio
desde la virtualidad, razén que los lleva a desertar. Por otra parte, se encuentran problemas emocionales y
psicoldgicos, que involucran estrés y desmotivacidn, muchas veces por la transicién de la educacién media a
superior, o falta de orientacién vocacional y por brechas de conocimiento (Gracia 2019). Jiménez et al (2019),
afiade a esto problemas emocionales de ansiedad y depresion, los que ocurren con mayor frecuencia en
mujeres, y segun Pacori et al (2023), se evidencia que mujeres entre 17 y 21 afios desertan, por problemas
causados por la crisis sanitaria. A su vez, los estudiantes pueden sufrir por problemas de adaptacién en un
nuevo entorno, o problemas familiares, y, aquellos que cuentan con padres presentes, perduran mas en la
educacién universitaria, en comparacién con los que sus padres forzaron a escoger una carrera justo después
de terminar enseflanza media, presidén que puede llevar a decisiones académicas insatisfactorias (Losada y
Rodriguez 2020). En contraste, Cuevas y Rey-Gonzalez (2022) plantean que la universidad fomenta la
homogenizacion social, con un ambiente académico también homogéneo, e Insunza (2011) destaca la
integracion social que debe propender una institucidn universitaria, donde no existan diferencias culturales,

sociales, econdmicas y politicas.

Los factores socioecondmicos involucran cualquier problema que trate sobre empleos y situaciones

de pago con el establecimiento o en las familias, y se perciben como factores importantes en la influencia de
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la desercion entre estudiantes universitarios. Entre caracteristicas dentro de estos factores, involucran bajos
ingresos familiares, los que, en su mayor parte, fueron perjudicados por la pandemia (Pacori et al 2023). Asi
mismo, estudiantes que no consiguen un equilibrio entre sus horarios con su trabajo paralelo y su vida de
estudiante desertan, comparados con estudiantes que no tienen empleo, y si bien, segin Chavarria et al
(2010), el empleo tiene su influencia positiva o negativa, ya que, resuelven necesidades econdémicas desde el
aspecto personal y familiar, no toman en cuenta los horarios de salida y, de entrada, tanto como en el trabajo
con en la universidad. De acuerdo con Ruiz (2007), se crean becas y beneficios para apoyar la continuidad de
los estudios y nivelar a los alumnos en areas deficientes, y de igual forma, como lo propuso Gallegos et al
(2018), es que existe el CAE, y hoy la gratuidad, que permiten prevenir casos de desercién en la mayoria de
las veces, aunque estudiantes que presenten otros tipos de problemas igual pueden terminar desertando, a
pesar de contar con estas ayudas. Finalmente, se describe que algunos educandos también con menor capital
cultural pueden desertar, lo que significa la falta de acceso a beneficios estudiantiles que apoyan sus estudios,
como bibliotecas, tecnologias o tutorias. Manosalva et al (2019) también relacionan a esto el embarazo de
las estudiantes, las que interrumpirian sus estudios, en pos de la crianza y/o buscar opciones laborales para

sustentar la crianza.

Los factores institucionales se relacionan con la calidad de la institucidn, y también influyen en la
desercién universitaria. Quintana (2019) plantea que estos tienen que ver con la infraestructura, puesto que
la nivelacién cognitiva depende de la calidad que presente en este nivel el establecimiento: mientras mas
metros cuadrados tengan las salas de clases, bibliotecas y salas de estudio, mayor comodidad tendran los
estudiantes en su entorno; de lo contrario, si la infraestructura no cumple con sus expectativas, estudiantes
se decepcionan, por lo que son potenciales alumnos y alumnas que podrian desertar, en donde la poblacién
vespertina es una de las mas riesgosas en este sentido. Arancibia y Trigueros (2018) explican que la calidad
docente también influye en la decisién de desertar. Los docentes deben guardar una relacién positiva con
sus estudiantes y vice-versa; y ademds, adecuadas técnicas de ensefianza, acordes a los requerimientos de
ellos. De acuerdo a Prieto (2004), el aprendizaje es exitoso en un ambiente rico en comunicacion,
interacciones, y en la relacidon con materiales bien mediados pedagdgicamente en otras palabras, se busca
que los docentes se comuniquen constantemente con el alumno, y que principalmente, lo hagan sentirse
parte de una comunidad, y de no cumplirse esto, el estudiante se verd perdido y buscara otras opciones fuera
de seguir en el establecimiento, por lo que Flores (2019), termina denominando esto como un proceso
relacional, ya que debe ser un elemento previo a desarrollar con los estudiantes, antes de poner en marcha

la transmisidn cognitiva de la materia a ensefiar.
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Los factores sociodemograficos se determinan principalmente al aspecto social de la poblacién y a
sus caracteristicas generales. Estos factores influyen en menor medida a la decisién de desertar. Entre sus
caracteristicas, se encuentran estudiantes extranjeros, que de acuerdo con Arenas-Romero et al (2022), su
estadia en la universidad depende de su educacién en su colegio de procedencia en su pais natal. Finalmente,
el género-edad, que también puede influir en algunos casos, aunque de acuerdo con los estudios, no

influyeron de forma significativa en los estudiantes desertores.

Todos los autores concluyen que la desercion es un fendmeno multifactorial, y pueden incidir uno o
mas factores de los que se han expuesto hasta acd. Jordana et al (2020) exponen esto desde el prisma de lo
socioecondmico y académico, Cabrera-Pommiez et al (2022) desde su lugar de origen (social), académico
(calificaciones, PSU y colegio de origen), y lo econédmico; Cortés-Caceres et al (2019) indican estos factores
desde lo socioeconémico y lo institucional; Quintana (2019) aborda esto desde lo psicosocial,
socioecondmico y académico, con énfasis a lo que genera reprobacién de afios y/o asignaturas; Carvajal
(2022) relaciona factores socioecondmicos, psicosociales y académicos, que pasan por la familia, rendimiento
y condiciones para abordar los estudios universitarios. En contraparte, Améstica-Rivas et al (2022), a pesar
que reconocen la multifactorialidad desde distintos flancos, se centran en la gestidn institucional y en como
el estudiante logra costear sus estudios, en torno a sus recursos, formas de obtenerlos, y las becas y créditos
asociados. Si se abordara a todos los demas autores presentes de este estudio, se podria reconocer en cada
uno como influyen algunas variables de todas las estudiadas en la desercion universitaria. No hay estudios,
al menos hasta el dia de hoy, que abarquen a todas las variables en detalle; pues supone un esfuerzo de largo

aliento, larga data y consistente N, para que pueda entregar resultados concluyentes y esclarecedores

Metodologia: Implicancias y Limitaciones

En relacion a la metodologia empleada, se puede indicar que esta entrgd una vision global de la
tematica abordada, y de manera especifica a la vez al categorizar los factores asociados a la desercion
universitaria en el pais, lo que permite comprender y entender el estado actual de las investigaciones
relacionadas con el tema de estudio; todo esto a través de un mapeo sistematico de literatura, y la
exploracién de distintas bases de datos académicos, tales como Google Académico, SciELO, Redalyc, y

Academia.edu en un lapso de 6 afios (2018 a 2024).
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El mapeo sistematico de literatura da pie a la realizaciéon de un analisis por medio de método prisma
como guia para la busqueda de informacion y revisién de textos, en donde estos se filtraron mediante de la
identificacidn, revision, legibilidad, y su inclusidn, para finalizar en un corpus de 24 publicaciones que fueron
estudiadas. Lo relevante del mapeo sistematico es que es flexible y versatil, que puede ser aplicado en

cualquier campo investigativo.

En si, la forma de trabajar en esto generd ventajas y desventajas. Dentro de las ventajas se puede
mencionar que la recoleccion de los textos, filtrados a través del método PRISMA, que garantiza la rigurosidad
y transparencia en la seleccidn de cada uno de ellos, para asi obtener resultados confiables y vdlidos ante lo
que predomina el estudio, en este caso, de la desercidn universitaria. Sin embargo, dentro de las desventajas
en esta misma seleccién fue la insuficiente cantidad de insumos dentro del periodo analizado de 6 afios, de

lo actual a la fecha. La gran mayoria del material encontrado es desde el 2015 hacia atras.

En relacidn a los resultados, estos fueron determinados a través del corpus antes mencionado, con
campos tales como titulo, autores, afio de publicacidn, tipo de documento, resumen, palabras clave,
elementos centrales, pregunta de investigacion, objetivos, metodologia, resultados, conclusiones e

interpretacién relacionada con la tematica.

En cuanto a limitaciones, la informacion, en su mayoria, se encontraba disponible desde el afio 2015
hacia atrds, como también la poca actualizacion a nivel nacional. A nivel internacional los estudios
relacionados con desercion universitarios y sus causas son bastantes, en comparacion a los textos a nivel

nacional, en donde los estudios son mas acotados en el lapso de tiempo que fue abordado.
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CONCLUSIONES

Los hallazgos que se encontraron durante el desarrollo de este estudio dan cuenta de la realidad que
afecta a la desercidn universitaria a nivel nacional. Se debe considerar en esto que, de mayor a menor
frecuencia los factores académicos, psicosociales, socioecondmicos, institucionales y sociodemograficos son

los que predominan en la decisidn del estudiante a la hora de terminar abandonando la educacidn.

Los factores académicos se relacionaron directamente con el rendimiento del estudiante; desde que
inicia su educacion a nivel escolar, hasta que finaliza su etapa terciaria. En lo que respecta a este factor, las
calificaciones obtenidas son las que priman al momento de decidir si continuar o no en el sistema. Quintana
(2019) es claro en indicar que la nivelacién académica y cognitiva influyen en la mejora del rendimiento, o
finalmente consiga un rendimiento no acorde a lo esperado, o también como lo estipulan Henriquez y Vargas
(2021), o Aguilar (2020), pueden generarse modelos matematicos que puedan incidir en prevenir la
desercion, teniendo como base las calificaciones de los estudiantes. EIl NEM y la PSU/PTU/PAES también se
hacen parte de este analisis, pues como indica Arenas et al (2022), los alumnos que obtuvieron calificaciones
bajas durante la etapa de educacidn media podrian repetir el patréon en la educacién superior, y asi,
aumentaria la tendencia a desertar del sistema. En esto ultimo, el DEMRE (2019) y Farias et al (2019) indican
que debe realizarse un acompafiamiento a los estudiantes, como accién institucional frente a los resultados
de la prueba de admision a la educacidn superior. En cuanto al establecimiento de origen, Sanchez (2012) ya
comentaba en su época que aquellos provenientes de colegios particulares subvencionados y municipales
tienen cierta desventaja frente a sus pares de educacién particular, lo que corroboran posteriormente
Quintana (2019) y el SIES (2019); y Cortés-Caceres et al (2019) confirman que estudiantes de bajos ingresos,
provenientes de establecimientos municipales presentan altos niveles de desercién. Finalmente, el SIES
(2019) establece que estudiantes de educacion universitaria desertan menos y retoman mas rapidos sus

estudios frente a un estudiante de CFT o de IP.

Con respecto a los factores psicosociales, se encontrd que mayoritariamente la variable personal es
una de las predominantes, donde Jordana et al (2021) indica que las caracteristicas personales de los
estudiantes es clave en la decision de desertar, asi también lo menciona Quintana (2019), pudiendo ser estos
una ventaja o una desventaja par el educando. Améstica-Rivas, et al (2020) relacionan también al factor
econdmico y los problemas que se derivan de este a la razén de abandonar el sistema. Las alteraciones al

equilibrio trabajo-familia-estudio (Fonseca, 2024) también inciden, sobre todo en aquellos estudiantes de
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educacion vespertina, aunque faltan estudios atingentes a este segmento para tener mayor claridad. En
torno al eje emocional-psicoldgico, lo relacionado a la salud mental, trastornos psicolégicos y complicaciones
de salud son importantes de mencionar (Universidad de Santiago, 2022). Garcia (2019) e Imbarack et al
(2022) aluden a que los problemas econdmicos provocan estrés y desmotivacion en el alumno, en conjunto
a las pocas posibilidades que entregan las casas de estudio para afrontar este problema. A su vez, la falta de
orientacidn y autonomia del estudiante influyen en la decisién de desertar, ademas de disfuncionalidades en
la familia y las influencias posmodernas de los alumnos y alumnas también pueden influir en la eleccidn de
una carrera, y por consecuencia, el rendimiento académico en ella (Losada y rodriguez, 2020). Berrios et al
(2023) también concluyen que el periodo pandemia fue clave, debido al aislamiento y la poca interaccion

social; donde el sentido de pertenencia y relacional influyd en la opcién de desertar.

En torno a los factores socioecondmicos, se analizé que los ingresos familiares bajos, el trabajo en
paralelo a los estudios, las becas y beneficios y el capital cultural son claves en la opcién de desestimar la
educacion universitaria. En cuanto a la primera variable, el establecimiento de origen tiene una relaciéon
directa con los ingresos econémicos familiares y resultados deficientes en las pruebas de ingreso a la
universidad, demostrando asi las brechas socioecondmicas de los estudiantes (Cortés-Caceres et al, 2019).
Sumado a los ingresos familiares, el apoyo econdmico de los padres para financiar los estudios también es
relevante. Esto se vio afectado por la pandemia de COVID-19, puesto que muchos de ellos perdieron sus
fuentes de trabajo; lo que redundé en no poder seguir costeando los estudios (Garcia, 2019; Pacori et al,
2023). Cabrera-Pommiez et al (2022) considera que los estudiantes que trabajan en paralelo a los estudios
tienen mas posibilidades de desertar que aquellos que no trabajan, lo que se acentua si este es del segmento
vespertino (Vertebral, 2023). Las becas y créditos permiten que se genere mayor retencion; en este caso, el
CAE, con sus pro y contras, retiene a estudiantes, sobretodo en primer y segundo afio (Gallegos et al, 2018);
ademas, Farias y Gonzalez (2018), consideran que la desercidn disminuye cuando el arancel es cubierto por
becas, créditos y politicas de gratuidad. El capital cultural, en menor frecuencia también incidiria en la
decisién de desertar, puesto que, a menor cantidad de capital social y cultural, mas desafios hay para la
integracidn y éxito en la educacion terciaria (acceso a recursos académicos, tutorias, bibliotecas, tecnologia)

(Alvarez et al, 2019).

Sobre los factores institucionales, se concluyd que la infraestructura, entorno institucional, docencia
y programas académicos podrian facilitar que el estudiante decida renunciar a sus estudios. Améstica et al

(2021) plantea que la cantidad de metros cuadrados (m?) de bibliotecas, salas de estudio, laboratorios, y salas
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de clases acorde a la cantidad de alumnos, ademds de docentes con posgrado serian importantes para
evaluar la permanencia o el abandono de los estudios; asi también el cuidado de la infraestructura influiria,
puesto que fomenta la nivelacidon cognitiva de los estudiantes en su rendimiento académico (Quintana,
2019); y si esta es deficiente, sobretodo para el alumno vespertino, seria una causa mas que probable para
evaluar desertar (Arancibia y Trigueros, 2018). El entorno institucional también es relevante, y se relaciona
con calidad docente, cantidad de becas, infraestructura (Arancibia y Trigueros, 2018). Segun el estudio de
Bahamondes, et al (2019) en alumnos de Educacidn Fisica, las variables que incidieron en la desercion fueron
docencia, exigencia, nivelacién académica y la eleccion de la carrera. En cuanto a docencia, mientras mejores
posgrados tengan los docentes, mas atractivo es para los alumnos (Améstica-Rivas et al, 2021), y si hay
docentes que motiven a sus alumnos a proseguir los estudios, la tendencia al abandono disminuira (Quintana,
2019). En cuanto a los programas, estos incidiran en la toma de seguir o abandonar los estudios conforme al

cumplimiento de las expectativas que los alumnos tengan sobre ella (Bahamondes et al, 2019).

En lo que respecta a factores sociodemograficos, y siendo estos los menos frecuentes en cuanto a la
injerencia que tienen sobre el alumno, se pudo concluir que la nacionalidad y el género, asociado a la edad
fueron relevantes. Arenas-Romero et al (2022) postulan que la permanencia de estudiantes que provienen
de otra nacidn es relativa, y que dependerd de su base académica previa a su ingreso a la universidad. A su
vez, Cabrera-Pommiez et al (2022) encuentran que no hay diferencias significativas entre alumnos de género

masculino y femenino, ni tampoco en relacién a sus edades en la decisidon de desertar o no de sus estudios.

Proyecciones y Recomendaciones

Los resultados de este estudio proporcionan una nueva comprension de los factores que influyen en
la desercién universitaria en Chile, principalmente en los factores académicos y psicosociales. Estos
resultados resaltan el hecho de que, hasta el dia de hoy, es aln de suma importancia seguir avanzando en
generar nuevo conocimiento que invite a los investigadores a analizar el fendmeno de la desercién
universitaria en Chile de una manera mas amplia, de acuerdo a los factores, para asi comprender cémo cada
uno de estos factores influye en los alumnos y alumnas de hoy. Abordar el abandono de los estudios
universitarios requiere una perspectiva global que tome en cuenta los diversos elementos que inciden en

este problema, ya sea a nivel personal, familiar, académico o institucional. Las instituciones de educacion
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universitaria deben poner en practica programas de acompafiamiento, cursos de nivelacién, ayuda financiera
y mejoramiento de la calidad de la ensefianza para retener a sus estudiantes y garantizar que culminen sus

carreras con éxito.

La importancia del estudio realizado respecto a la desercién en universitaria pueda ayudar a mejorar
las politicas educativas en relacién a la tematica abordada, mejorando las condiciones de los estudiantes
referente a los factores asociados a la deserciéon que analizados en este trabajo, y abordar de manera mas
completa y especifica nuevas lineas investigativas con diferentes enfoques tanto cualitativo como
cuantitativo; y, conforme a lo que se ha estudiado, se pueden desprender algunas lineas de proyeccion,
estratificando segln diversos contextos presentes a nivel pais. En este trabajo se ha abordado la
problemdtica de desercidn universitaria y sus distintos factores desde lo global; desde lo que se ha concluido
a niveles generales; sin embargo, es importante generar estudios locales. Estos estudios pueden entregar
realidades acordes a cierta cantidad de regiones, como también a nivel ciudad, etc; puesto que es muy
probable que la realidad de los estudiantes del extremo norte no sea la misma de los que viven en la zona
central, y con los que viven en la patagonia. Asi también, la realidad de aquellos que viven en ciudades como
Santiago, no sea la misma de aquellos que vivan en Copiapd, o Valdivia, como ejemplo. En este mismo
sentido, se pueden considerar las etnias presentes en Chile, para evaluar como se presenta la desercién

universitaria en alumnos y alumnas Mapuche, Aymaras, Pascuenses, etc.

Por otra parte, se pueden proyectar estudios de gran alcance, de cardcter cuantitativo e inclusive
mixto, que pueda contrastar cada uno de los factores presentes en este estudio, con instrumentos tales como
encuestas, entrevistas, focus group, etc; que permitan obtener datos duros, reales y fidedignos basados en
un gran numero de participantes (o un gran N), y asi complementar cada uno de los datos obtenidos a partir
de esta revision de alcance, con resultados y conclusiones que sean esclarecedores para las instituciones, y
para las instancias que generan gobernanza sobre la educacidn universitaria, y porqué no, la educacion

superior en general.

Ademas, se espera que este estudio sirva como base para futuras investigaciones sobre la desercidn

universitaria en nuestro pais, promoviendo un enfoque mas integral en alguna investigacidon futura

relacionada con la educacién superior.
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Investigar sobre la desercion en la educacién superior en general es importante para proponer
medidas que promuevan la retencién y el mejoramiento en la educacion, tanto en el establecimiento como
en la educacion de Chile en general, para asegurar una culminacién exitosa entre los estudiantes. De acuerdo
a los resultados de esta investigacion, es posible proponer recomendaciones para potenciar la estadia de los

estudiantes considerando los factores mds prevalentes:

Primero: se sugiere un programa de apoyo a los estudiantes, que permita realizar un diagndstico inicial para
conocer las habilidades, los conocimientos, competencias y fortalezas traidas desde la educacién media. El
trabajar la nivelacidn de los estudiantes en sus habilidades descendidas, es fundamental para enfrentar de

manera auténoma los desafios y la experiencia de integracién al mundo de la educacidn superior.

Segundo: Profundizar en programas de salud mental para contribuir al bienestar de los estudiantes en el
apoyo psicoldgico y su bienestar integral principalmente la motivacién, autoestima, orientacién vocacional y
problemas familiares, para aquel estudiante que lo necesite seguln sea su necesidad y en casos mas graves

contar con redes de apoyo y derivacion a centros de salud mental mas cercanos.

Tercero: Sistema de Ayudas Estudiantiles, en este sentido mejorar la equidad, focalizando la ayuda, tanto de
créditos y becas, seglin necesidad socioecondmica de los estudiantes, principalmente aquellos que
mantienen otro formato de educacién como vespertina y/ virtual que son lo mas perjudicados. Por lo tanto,

se recomienda ampliar la cobertura del 60% de las familias con bajos ingresos de la poblacion.

Cuarto: se sugiere mejorar la gestion de las instituciones en relacién con la calidad de la infraestructura y de
los espacios utilizados por los estudiantes para su proceso académico, invitando al estudiante y sus familias

a conocer la institucion, ya que ayuda a mejorar la motivacion y el sentido de pertenencia de éstos.

Quinto: se propone que los docentes puedan generar vinculos con el estudiante de manera que su
aprendizaje vaya mas alld de los conocimientos, que el docente fomente el pensamiento critico y forme
ciudadanos mas conscientes y preparados para salir al mundo laboral y sean un aporte a la sociedad. En este
sentido, el profesor desempefia un papel importante en la retencidn de los estudiantes y la imagen positiva

de la institucion educativa.

77



Sexto: Promover metodologias activas como aprendizaje basado en problemas, proyectos o casos, donde
los estudiantes aprendan conceptos al intentar resolver situaciones practicas. Ademas, que las mallas tengan
cierta flexibilidad que permita que los estudiantes puedan personalizar su plan de estudio segin gustos y

necesidades elevando su compromiso estudiantil.

Séptimo: La universidad puede darles apoyo mediante la creacién de un area dedicada a la carrera

profesional, con seguimiento de ofertas de empleo y colaboraciones con empresas.

La desercién en la educacidn superior genera impactos para los estudiantes y las instituciones
educativas, puesto que es uno de los fendmenos mas daiinos para las instituciones, ya que no solo afecta a
los estudiantes, sino también a los establecimientos académicos y también a la sociedad. Por otra parte,
también genera riesgos en la estabilidad financiera de cada institucidn, por la fuga de ingresos al no retener
a sus estudiantes. Con respecto a los educandos, la desercién involucra la interrupcién de un suefio tanto
para el estudiante, como también para sus familias; ya que se afecta la formacién profesional y la opcién de

mejores oportunidades en la vida.

La salida prematura de los estudiantes de la universidad y/o de educacién superior tiene un impacto

negativo en la produccién de conocimiento, el desarrollo social y la transformacidn individual, lo que

repercute en el bienestar y el progreso de toda la sociedad.
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ANEXOS

Matriz 1

Titulo

La desercion universitaria de estudiantes vulnerables: el caso de estudio de

estudiantes PACE de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion

Autores

Garcia Pérgola, Daniela Paulina

Afo

2019

Tipo de

documento

Tesis

Resumen

En el aifio 2017, la UCSC matriculd a 89 estudiantes con cupo PACE; y en el 2018 fueron
138 jovenes los que empezaron a cumplir sus suefios de acuerdo con sus proyecciones
econdmicas y laborales, pero que, los cambios que implica el mundo universitario
durante el primer afio fueron mayores a los esperados y tuvieron como efecto la
desercidn universitaria. Si bien es posible establecer una relacion directa entre el bajo
nivel socioecondmico con el aumento de la desercién, sabemos también de las
consecuencias sociales, emocionales y econdmicas que implica la decisién de
abandonar la universidad (Baeza et al, 2018). Pero en el transcurso de estos dos afios,
surge la necesidad de conocer al estudiante que abandona, partiendo del supuesto
que ha sufrido cambios en sus percepciones y sus planes de vida, por lo tanto, es de
interés saber ¢Cudles son las dificultades personales, sociales e institucionales que
obstaculizaron la permanencia en la educacién superior de los estudiantes PACE-UCSC
durante su primer aio en la universidad? La respuesta a esta pregunta permitira, entre
otras cosas, conocer las caracteristicas de esta desercidn, diseifar estrategias de
intervencidon en los estudiantes de enseflanza media que son beneficiarios del
Programa y un trabajo preventivo en la futura cohorte PACE, para fortalecer las
herramientas personales y/o sociales que los jévenes necesitan para enfrentar esta

nueva etapa

Palabras

claves

Desercidn, permanencia, PACE, desmotivacion, vocacion
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Elementos

centrales

Contexto de inequidad en el acceso a la educacién superior
Iniciativas de equidad en educacion

Desafios y necesidades de los estudiantes PACE:

Pregunta de

investigacion

Cuales son las dificultades personales, sociales e institucionales que obstaculizaron la
permanencia en la educacion superior de los estudiantes PACE-UCSC durante su

primer afio en la universidad?

Objetivos

Objetivo general

Analizar las dificultades que enfrentan los estudiantes PACE-UCSC durante su primer
afio en la universidad y determinar las razones detrds de la desercién estudiantil en

este grupo
Objetivos especificos:

1.- Identificar las dificultades personales, sociales e institucionales que impiden que

estos estudiantes puedan permanecer en la educacién superior.

2.- Disefiar estrategias de intervencidn y prevencion que fortalezcan las herramientas

necesarias para que los jovenes puedan enfrentar exitosamente esta etapa.

Metodologia

El objetivo principal del estudio realizado fue analizar las principales razones que
tuvieron

los estudiantes PACE para abandonar voluntariamente sus carreras durante el afio
2018.

se trabajara con una metodologia cualitativa para recoger los alcances, las
percepciones y significados de esta decision (Canales, 2014). Para esto, buscamos
conocer desde los propios sujetos, a través del discurso, sobre cémo fue el proceso
de retiro de la educacién superior y las implicancias que tiene. Para obtener la
informacidn, se utilizé la entrevista semiestructurada que permitié conocer y ahondar
en los distintos factores que influyen en la desercidn, asi como también conocer las

valoraciones que tienen del PACE y de su experiencia universitaria

Resultados

Dentro de las dificultades personales de los estudiantes para la desciende desertar se
encuentran principalmente:

Econémicos
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Bajo capital cultural de su entorno
Vocacidn

Motivacién

Salud

Adaptacioén a la ciudad

Conclusiones

El estudio destaca que el origen socioecondmico influye en el desarrollo educativo de
los jovenes, pero muchos de ellos, a pesar de las limitaciones, cuentan con el apoyo
familiar para aprovechar al maximo su educacién. Sin embargo, enfrentan dificultades
en la transicion a la educacidn superior, como la falta de orientacién vocacional y
brechas de conocimiento, lo que genera estrés y desmotivacion. Aunque hay
dispositivos de apoyo institucional, se requiere un monitoreo mas efectivo para
reducir la desercidn estudiantil. En resumen, el texto resalta la importancia del apoyo
familiar y la necesidad de mejorar el acompafiamiento durante la transicién a la

educacidén superior para estos jovenes.

Interpretacién

atingente

Resalta la influencia del contexto socioeconémico y cultural en el desarrollo educativo
de los jévenes estudiados. Aunque enfrentan problemas en cuanto a la calidad de la
educacién recibida y a la falta de orientacién vocacional, muchos de ellos cuentan con
el apoyo familiar para aprovechar al maximo sus oportunidades educativas. Sin
embargo, la transicidon a la educacién superior representa un desafio significativo
debido a las brechas de conocimiento y las altas expectativas, lo que genera estrés y
desmotivacion en los estudiantes. Aunque existen dispositivos de apoyo institucional,
se sefiala la necesidad de mejorar el alcance y la efectividad de estos programas para
reducir la desercién estudiantil. En resumen, el texto subraya la importancia de
abordar las barreras sociales y académicas que enfrentan los jévenes para garantizar

su éxito en la educacién superior.

Matriz 2
Titulo
Autores

Afo

Desercion universitaria: La epidemia que aqueja a los sistemas de educacién superior

S. Cortés-Caceres, P. Alvarez, M. Llanos. L. Castillo

2019
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Tipo de
documento

Resumen

Palabras claves

Elementos

centrales

Pregunta de

investigacion

Articulo

El documento aborda la problematica actual de la desercidn universitaria, destacando
su impacto en las instituciones de educacidn superior y en los distintos paises. Se
sefiala que este fendmeno ha recibido una atencién creciente debido a la
diversificacion y proliferacidn de las instituciones de educacién superior, asi como al
aumento en los tipos de financiamiento disponibles para los estudiantes en las ultimas
dos décadas, lo que ha resultado en un incremento en la matricula estudiantil. El
objetivo del articulo es revisar la literatura sobre las principales causas y factores
asociados a los altos indices de desercion experimentados recientemente en Chile. Se
identifican cinco factores principales relacionados con las causas de la desercion y se
destaca el aumento en el interés de las instituciones y los investigadores por estudiar
este fendmeno, impulsado por la mayor disponibilidad de datos para desarrollar

modelos de andlisis.

Desercidn, abandono, retencidn, permanencia, universidad.

La diversificacidn y proliferacidn de las instituciones de educacidn superior y los tipos
de financiamiento han llevado a un aumento en la matricula durante los ultimos 20
afios.

La educacidn se percibe como un camino seguro hacia una vida de mayor prosperidad,
y muchos estudiantes realizan esfuerzos para acceder a una educacion de calidad y
sacar provecho de las oportunidades que ofrece.

La desercidn tiene consecuencias sociales, emocionales y econémicas para los
estudiantes y el sistema educativo.

Hay un objetivo de realizar una revision de la literatura sobre las principales causas y
factores asociados a los altos indices de desercidn.

Cuales son las principales causas y factores asociados a los altos indices de desercion
universitaria en Chile en los ultimos afios, considerando el contexto de diversificacion y
proliferacién de las instituciones de educacidn superior y el aumento en los tipos de

financiamiento disponibles para los estudiantes
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Objetivos

Metodologia

Resultados

Objetivo general:

Analizar las causas y factores asociados al fendmeno de la desercidn universitaria en
Chile, considerando la alta tasa de segregacion y desigualdad en el sistema educativo

chileno.
Objetivos especificos:

1.- Identificar las principales caracteristicas de los estudiantes que abandonan sus

estudios universitarios y su impacto en el sistema educativo chileno.

2.- Evaluar la calidad de los datos disponibles sobre desercién estudiantil en Chile y su

utilidad para la comparacion y comprension de este fendmeno.

3.- Examinar el papel de las instituciones de educacidn superior, tanto publicas como
privadas, en la retencion y desercidn estudiantil, utilizando datos comparativos sobre la

retencion de estudiantes.

La metodologia utilizada fue revisidn de la literatura respecto a las principales causas y
factores asociados a los altos indices de desercion experimentados en el dltimo

tiempo. relacionadas a la desercion (abandono) estudiantil en Chile.

Existe preocupacion por la gran cantidad de estudiantes de bajos ingresos que
provienen de escuelas municipales y que obtienen los peores resultados en las pruebas
de ingreso a la universidad

Se ha observado un aumento progresivo del nimero de estudiantes matriculados en
instituciones de educacién superior, debido a la implementacidn de nuevos beneficios
econdmicos y formas de acceso inclusivas destinadas a grupos que histéricamente han
enfrentado barreras para acceder a la educacion superior.

Se ha observado que las universidades del CRUCH tienen una mayor retencién de
estudiantes en comparacion con las instituciones privadas, y que los estudiantes de
colegios municipales presentan mayores niveles de desercién en todo el sistema de
educacion universitaria.

Uno de los desafios es la falta de datos de buena calidad en cuanto a confiabilidad, lo

que dificulta la comparabilidad entre estudios.
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Conclusiones

Interpretacién
atingente a la

tematica

Matriz 3
Titulo

Autores

Existe una preocupacioén significativa sobre la desigualdad y segregacion en el sistema
educativo chileno, especialmente en relacién con la baja retencién de estudiantes de
escuelas municipales de bajos ingresos en la educacion superior.

El aumento en el acceso a la educacidn superior, impulsado por politicas de equidad y
nuevos mecanismos de financiamiento, ha llevado a una mayor diversificacion del
estudiantado, con una proporcién significativa de estudiantes provenientes de
entornos de bajos recursos y con bajo capital cultural.

Las conclusiones sugieren la necesidad de abordar la desercién estudiantil como un
problema complejo, influenciado por factores socioecondmicos y culturales, y de
mejorar la calidad de los datos para informar adecuadamente las politicas y estrategias
dirigidas a reducir la desercidon en la educacidn superior chilena.

La educacidn es vista como un camino seguro hacia una vida mds prospera, pero
algunos estudiantes se ven obligados a recurrir a créditos con intereses no acorde al
mercado financiero, lo que puede llevar a la desercidn estudiantil y consecuencias
negativas sociales, emocionales y econdmicas. El fendmeno de la desercién estudiantil
es complejo y multicausal y requiere mas investigacion, especialmente en el ambito de
la educacidn superior. Es necesario involucrar a todos los actores implicados en el
proceso educativo para garantizar la permanencia de los estudiantes en el sistema de
educacion. Los programas y estrategias de retencién deben ser trabajados como un
sistema, incorporando procesos administrativos y pedagdgicos y mejorando la calidad

de la formacién profesional y la calidad de vida en el contexto social y comunitario.

Factores de retencion y de desercion: el caso de una universidad chilena

Marcela Cabrera-Pommiez Rodolfo Arenas-Romero Mauro Lombardi Villalon
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Afo
Tipo de
documento

Resumen

Palabras claves

Elementos

centrales

2022

Articulo

La investigacidn realizada en una universidad privada chilena se centré en identificar
qué variables de los estudiantes (académicas, sociodemograficas, socioeducativas,
econdmicas y personales) estan relacionadas significativamente con la retencion y la
desercidn al finalizar el primer afio de carrera. Se utilizé la Encuesta de Caracterizacién
como instrumento para recopilar informacion al momento del ingreso de los
estudiantes a la institucidn. El andlisis de datos se llevé a cabo considerando tres
cohortes (2017-2019) y utilizando un modelo de regresion logistica binaria. Los
resultados revelaron que la mayoria de las variables no mostraron correlacién con la
desercién o la permanencia en los estudios. Sin embargo, las variables académicas,
como el promedio ponderado en PSU y las notas de Ensefianza Media, mostraron la
mayor correlacién con la desercion, seguidas de variables de tipo social (ser
extranjero/a) y econémico (arancel de la carrera y trabajar mientras se estudia). Por
otro lado, el factor que se correlaciond con la retencién fue el colegio de origen, con
ventajas para los alumnos que provienen de colegios particulares subvencionados. En
conclusidn, la investigacion resalta que existen caracteristicas iniciales de los
estudiantes que constituyen un perfil de aquellos que desertan, siendo los factores

relacionados con la trayectoria académica estudiantil los mas relevantes.

Abandono de estudios, analisis de correlacidn, Educacién Superior, desercion en

pregrado, retencion universitaria

La investigacion se centré en identificar qué variables de los estudiantes estan
relacionadas significativamente con la retencién y la desercidn al finalizar el primer afio
de carrera en una universidad privada chilena.

El andlisis de datos se llevo a cabo considerando tres cohortes (2017-2019) y utilizando
un modelo de regresién logistica binaria.

El factor que se correlaciond con la retencion fue el colegio de origen, con ventajas para

los alumnos que provienen de colegios particulares subvencionados.
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Pregunta de

investigacion

Objetivos

Metodologia

Resultados

Las variables académicas, como el promedio ponderado en PSU y las notas de
Ensefianza Media, mostraron la mayor correlacién con la desercién.

¢Qué factores muestran un indice significativo de correlacidn positiva con la desercion
y son, por lo tanto, predictores de desercién estudiantil? ¢ Qué factores muestran un
indice significativo de correlacion positiva con la retencién universitaria? Por ultimo,

équé factores caracterizan a la poblacidn estudiantil que deserta en primer afio?

Objetivo general:

Identificar las variables relacionadas significativamente con la retencién y desercién de

estudiantes durante el primer afio de carrera en una universidad privada chilena.
Objetivos especificos:

1.- Determinar distintas variables que influyen y tienen una relacién significativa con la

retencidn y la desercidn al terminar el primer afio de la carrera universitaria.

2.- Utilizar la Encuesta de Caracterizacidon como instrumento para obtener la
informacion necesaria, la que se aplica al momento del ingreso de los estudiantes a la

institucion.

3.- Analizar los datos recopilados considerando tres aplicaciones (2017-2019) y

utilizando un modelo de regresion logistica binaria.

Para este fin, se utilizé la metodologia de mineria de datos educativos Data

(Educational Mining). Se utilizo una encuesta de caracterizacion.

En el andlisis se consideraron 3 aplicaciones entre 2017 y 2019 con un modelo de

logistica de regresi