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RESUMEN EJECUTIVO

El estudic tiene como finalidad definir, cuantificar y
evaluar la posibilidad de fabricar briquetas de aserrin, de modo
que represente una alternativa real de sustitucidn de combustible
Y, ademas, como una forma de usar de mejor manera la gran
disponibilidad de desechos madereros provenientes de la biomasa

forestal.

Inicialmente se analizdé la competitiwvidad del negocio de
las briquetas de aserrin, determinando para el negocio una posicidn

medianamente atractiva dentro del sector combustible.

Las principales fuerzas que contribuyen a la atraccidn
del sector son: la baja intensidad de rivalidad de los competidores
existentes, el bajo poder de negociacidén de los proveedores de
materias primas y las relativamente altas barreras de ingreso a

potenciales competidores.

La lefia es el principal sustituto de las briquetas, por
lo que s6lo se considera este mercado como fuente futura de
sustitucidon. También se debe a las ventajas de las briquetas sobre
la lefia, ya gque permiten un facil almacenamiento (ocupan menos
espacio) debido a su alta densidad; posee un poder calorifico 1,7
veces el de la lefia; permiten una combustién miés lenta y mas
eficiente generando un bajo contenido de CO respecto a la lefia que
genera una cantidad mayor; aseguran mayor limpieza en el manejo,

etc.

El estudico de mercado determind gque el sector mas
atractivo para pcsiﬁinnar el producto (mercadc objetivo) dadas las
ventajas respecto a sus sustitutos y las condiciones del mercado
de los combustibles, es el sector "residencial, comercial vy

publico", compuesto por los hogares o residencias, hoteles,



hospitales, clinicas y edificios con calefaccidén central. También
es atractivo, en menor medida, el sector de las panaderias ¥y

pastelerias.

Para estudiar el mercado objetivo del proyecto se elabord
una encuesta dirigida al subsector residencial y otra al subsector
comercial y pidblico. La primera determindé que un 74,4% del total
de hogares del subsector residencial encuestado consume lefia, de
los cuales s6lo un 28,1% consume briquetas. Estos las consumen
principalmente mezcladas con lefia (89,5%) ¥ su consumo promedio es
de 31,3 kg/mes durante el invierno (se considera desde abril a
septiembre). De los consumidores exclusivos de lefia, un 30% estaria
dispuesto a consumir briguetas a un precio unitario mayor que el
de la lefia, pero menor que el precio actual de mercado (00,0043
UF/kg).

El precio de venta de las briquetas, gque permite acceder
al mercado potencial (residencias), es de 0,0035 UF/kg. Para el
subsector comercial, piablico, y el subsector panaderias vy
pastelerias, es posible vender el producto al precio actual (00,0023
UF/kg al por mayor), mejorando la comercializacidon y asegurando un

abastecimiento continuo a los clientes.

En total se pueden reemplazar 28.000 toneladas de lefia
por 16.533 toneladas de briquetas en el mercado objetivo, generando

un ingresc neto para el proyecto de UF 38.881,059 anuales.

Se estimd un crecimiento del mercado de las briguetas de
4% anual, equivalente al crecimiento proyectado en el consumo de
energia para los paises subdesarrollados y menor al crecimiento
histdrico promedio del mercado de la lefia en el sector residencial,

comercial y piblico (5,06% anual).

La tecnologia de proceso seleccionada corresponde a
equipos que se usan actualmente en fidbricas similares, es decir,
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corresponde a tecnologia probada. Los equipos principales son: el
secador de aserrin, la maquina brigquetadora, la camara generadora
de gases calientes (quemador antehogar) y un equipo clasificador
‘de materias primas.

La planta estara ubicada en el valle de Laragquete, en la
provincia de Arauco, VIII Regidén. Dicha planta tendra una capacidad
normal de 4,3 ton/hora, capaz de satisfacer la demanda potencial
hasta el afio 5°, en el cual se efectia una ampliacion de 1la
capacidad instalada a 5,3 ton/hora, mediante la adicién de una

linea paralela de produccidn.

La evaluacidén econdmica del proyecto se muestra a

continuacidn, en escenario normal:

ESCENARIO NORMA PURO

TASA 13,31% 13,96% 14,61%
VAN (U.F.) 11.528 9.508 7.598
VAN (PROMEDIO) 9.545
T.I.R. 17,62

Dado lo anterior, se propone realizar el proyecto.

Una manera de aumentar la rentabilidad del proyecto es
aprovechar la capacidad ociosa de planta. Para ello es necesario
evaluar la posibilidad de fabricar briquetas con algunos desechos
agricolas o bien, otros desechos forestales. También se puede
arrendar algunos equipos para el secade de otros desechos
forestales como las astillas, por ejemplco, para la industria de
tableros y paneles.
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INTRODUCCION

Los .tiempos actuales demandan cantidades cada vez
mayores de energia para las diversas necesidades. Dicha
energia proviene principalmente de recursos no renovables como
el petréleo, el carbdn, el gas natural, etc. S5in embargo, la
dependencia forzada de estos recursos es poco conveniente para
los paises importadores debido, por ejemplo, a las constantes
fluctuaciones de su precio internacional, como ocurrid con el
petréleoc en la guerra del Golfo Pérsico (1991) y mas
recientemente el alza de precios del petrdleo en abril del
presente afio. Frente a esto aparecen como una buena
alternativa los recursos renovables, entre ellos, los
combustibles provenientes de la biomasa forestal, que pueden
llegar a sustituir a los combustibles fdsiles y generar
cantidades adicionales de energia requeridas para el

desarrollo.

El sector industrial y el residencial pueden
beneficiarse con ello, tanto del uso de las plantaciones
exclusivamente energéticas como del aprovechamiento de los
residuos forestales a través del empleo de tecnologias

modernas de procesamiento.

Desde el punto de vista de la utilizacidn de la
biomasa forestal como combustible, ésta presenta una serie de
caracteristicas favorables, como: elevada capacidad de
reaccion vy reducida proporcidn de cenizas, pero tiene algunas
caracteristicas desfavorables como elevado contenido de
humedad, baja densidad energética, irregularidades de formas
y tamafios y una considerable contribucién a la contaminacion
del aire.



Una de las formas de aumentar la densidad energética
de los combustibles de origen forestal y reducir la emisidn
de sustancias contaminantes es disminuyendo los altos
contenidos de humedad con que se encuentran. Una alternativa
tecnoldgica, no reciente por cierto pero que ha cobrado
importancia en el dltimo tiempo, es la compactacidn de aserrin
seco para formar briquetas. Este combustible tiene un alto
poder cal6rico, bajo contenido de humedad y alta densidad, por
lo que comparada con la lefia ¥ los desechos forestales,

presenta enormes ventajas.

¢ i RAZON DE SER DEL PROYECTO

La produccién de briquetas en la VIII Regidn
lleva ya alrededor de un decenio. S5in embargo, el
producto no ha llegado a convertirse en un combustible
de consumo masivo, sino que solamente se usa como un
complemento de la lefia, especialmente en el sector
residencial, a pesar de las ventajas gue posee frente a
sus sustitutos mas cercanos (desechos madereros). Entre
ellas, la menor emisién de particulas contaminantes con
respecto a la lefia y los residuos forestales, constituye
una ventaja gque ha cobrado bastante importancia en este

ultimo tiempo, especialmente en la Region Metropolitana.

Otro aspecto importante es la enorme
acumulacién de desechos forestales que existe en la VIII
Regitn, los cuales todavia no tienen un usco rentable,
gque haga posible ir desocupando paulatinamente las pilas
-principalmente de aserrin-, las cuales son fuente
permanente de contaminacidn al medio ambiente.
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RAZONES PERSONALES DEL PROYECTO

La principal razon persconal del proyecto
corresponde al hecho de que soy oriundo de la VIIIL
Region, especificamente Los Angeles, por lo cual una vesz
terminados mis estudios académicos en Santiago, deseo
regresar al sur con alguna alternativa de negocio
rentable a realizar. Por lo tanto, la elaboracidn de
briquetas de aserrin se presenta como una opcidn viable
de desarrcllar desde el punto de vista personal y

profesional.



1I.

LA EMPRESA (PLANIFICACION)

1.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa encargada de la elaboracidn y
comercializacion de las briguetas de aserrin se

denominara LERETO0S, esto dado por lo siguiente:

- Esta empresa pretende masificar el consumo de
briquetas, pero la mayoria de los consumidores
potenciales no asocia briquetas a un combustible

generador de energia.

. Por la similitud de nombre con respecto a su
sustituto mads cercano (lefia), lo que permite una
mayor asociacién del producto con el posible

consumidor.

La empresa LERETOS es una entidad privada, que
se ocupa de la elaboracién y comercializacidon de
briguetas de aserrin que se financia a través de la

venta de éestas.
PROPOSITO

El propésito principal del proyecto es
entregar a la comunidad una alternativa de generacion de
energia.

MISION

Esta generacidn de energia se entrega a la
comunidad a través de la compactacidn de aserrin seco

para formar briquetas, las cuales se constituyen en una



buena alternativa dadas las wventajas gue posee con
respecto a sus sustitutos més cercanos (lefia, desechos

forestales, etc.).

OBJETIVOS

El objetivo del estudico es analizar las
potencialidades del producto en el mercado y su
proyeccgion a futuro, estudiar las alternativas técnicas
y tecnolégicas disponibles para fabricar el producto.
Ademds, se pretende dar una visidén estratégica global
del negocio de las briquetas inserto en el mercado de

los combustibles.

4.1. Segun el horizonte de tiempo

. Objetivos de corto plazo (menos de un afio)

Dentro de este periodo se deberan
desarrollar campafias para incentivar el uso de
briguetas de aserrin en reemplazo de sus

sustitutos mas cercanos, la leiia.

Una wvez gue la empresa ingrese al
negocio, ésta necesita estudiar mas a fondo el
mercado consumidor. Ademds, la planta posee
capacidad ociosa durante la mitad del aiio, por
lo gue deberian buscarse alternativas o
diversificacidén de los productos. Para llevar
esto a cabo, es necesario contratar estudios
v realizar pruebas experimentales por personal

de la empresa o terceros.
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Objetivos de mediano plazo (entre 1 a 5 afios)

Dentro de los primeros cinco afios se
debe posicionar el producto en el mercado, ya
gque posteriormente disminuyen los gastos en
publicidad.

Aumentar la capacidad de la planta
de 4,3 toneladas métricas a 5,3 toneladas
métricas en el 5° afio a través de una

ampliacidén en las lineas de produccion.

Ademds, es necesario disminuir 1la
capacidad ociosa de la planta buscando usos
alternativos de la capacidad instalada para
aumentar los ingresecs del proyecto; estos usos
pueden ser: compactacion de productos
agricolas como cascara de arroz, algodon,
algunas semillas livianas, etc., o bien, el
arriendo en periodos de baja produccion del
secador rotatorio de aserrin a empresas del
rubro tableros y paneles gue deseen aumentar
su capacidad productiva sin realizar mayores

inversiones.

hdemas, establecer contratos de
largo plazo para el abastecimiento de materias
primas -en este caso, con el aserradero
Carampangue- con el objetivo de asegurar un
abastecimiento continuo de aserrin para el
proyecto y, a su vez, desocupar las canchas de
acopio de desechos del aserradero.
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. Objetivos de largo plazo (entre 5 a 10 afios)

Se busca lograr una estabilidad de
la empresa en el tiempo, con el objeto de

analizar nuevas alternativas de inversion.

Para ello es necesario crear un
departamento de estudios y desarrollo, gque
analice y evalie el desarrcllo de nuevos
productos, o© bien, 1la biusgqueda de nuevos

mercados para colocar el producto principal.

Segin el agente

Bdemds de considerar la importancia del
cumplimiento de 1los objetivos generales para
alcanzar la mision con éxito, la empresa debe tener
claro cudles son las obligaciones que debe cumplir
con sus trabajadores, consumidores, duefios ¥y
proveedores. Estas obligaciones serdan cumplidas

mediante el logro de los siguientes objetivos:

. Objetivo hacia los propietarios:

Como principal objetivo, la empresa
debe preocuparse de entregar a los
propietarios el maximo retorno posible a la
inversidn hecha por ellos. Este retorno se
debe lograr a través del alcance de los
objetivos generales anteriormente expuestos,
de modo gque se puedan obtener las utilidades
necesarias como para compensar el riesgo
asumido por los aportantes del capital. La
tasa de retorno esperada para los
inversionistas es de 13,96%.

1
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Objetivo hacia los trabajadores:

La empresa debe preocuparse de
entregar el clima necesario para que los
trabajadores realicen sus tareas en la forma
adecuada. Esto se refiere especificamente a
las condiciones de seguridad, estado de las
herramientas de trabajo, relaciones
interpersonales, remuneraciones y seguridad
laboral. Ademds, se debe dar estabilidad a los

trabajadores.

Objetivo hacia los consumidores:

Se debe tener claro que nuestros
consumidores son la base fundamental para la
existencia de la empresa. Por esto, sa
adquiere el compromiso de satisfacer los
requerimientos de energia de nuestros clientes
a través de las brigquetas tratando de asegurar
un abastecimiento continuo, gque serada usado
como generador de energia para la calefaccidn
o como insumo para un proceso productivo, para
lo cual es necesario establecer un sistema de
distribucidn eficiente y un control de calidad
que elimine las devoluciones de briquetas en

mal estado.

Objetivo hacia los proveedores:

La empresa debe cumplir con sus
obligaciones, retirando el aserrin en las

fechas indicadas, de manera de ir disminuyendo



las montafias de aserrin que se forman,
cuales sa transforman en focos

contaminacion.

las
de
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I1I. ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL

s 8

VARIABLES CIRCUNDANTES GENERALES

1.1. Socio - EconGmicas:

Existe una contribucidén ambiental del sector
forestal con respecto a la acumulacidn de CO;,
detencién del proceso erosivo, aporte a la
belleza escénica, etc. (bajo un marco de
referencia de desarrollo sustentable).

Con respecto a las empresas elaboradoras de
briguetas, éstas contribuyen presentando una
baja contaminacion ambiental en relacion a la

lefia.

El negocio de las brigquetas inserto en el
sector forestal contribuye a la reconversion
que requiere el sector (cultivos anuales
tradicionales especificamente) agricola,

ofreciendo nuevas oportunidades de negocio.

Se observa un desarrollo dinadmico de las
telecomunicaciones, el cual es un medio vital

para el desarrollo forestal.

Los accidentes del sector forestal tendieron
a disminuir a partir de 1988, pero todavia se

requieren mejoras sustanciales.
El sector forestal presenta un crecimiento

continuo en las exportaciones en el dltimo

decenio.

10



. Estabilidad v crecimiento sostenido de la

economia chilena en el dltimo tiempo.

* Se puede inferir en forma indirecta que el
sector comercial y piblico ha tenido un
crecimiento significativo y una rentabilidad
sobre el costo de capital. Esto por el aumento
sostenido en el consumo de combustibles
lefiosos (los cuales corresponden en 1994 a un

692 del consumo total de energia).

. El crecimiento del sector esta ligadeo al
crecimiento del consumo del principal
sustituto -la leda-, el cual tuvo un
crecimiento promedio de 5% anual en el sector
residencial, comercial y publico, entre 1985 -

1994. A su vez, el crecimiento del consumo de
lefia estd ligado al crecimiento en el consumo
de energia a nivel nacional e internacional.
Este 1iltimo tiene un crecimiento proyectado de

42 anual para los paises en desarrollo.

1.2. Tecnolégicas

» La produccidén de briquetas en la VIII Regidn
lleva va alrededor de un decenio, por 1lo
tanto, la tecnoclogia a usar se encuentra

probada.

. El proceso de compactacion de residuos solidos
se usa en Chile s6lo para fabricar briquetas
de aserrin. Sin embargo, en otros paises -como
Brasil- se fabrican briquetas de cdascara de

arroz, algodén, astillas, virutas y aserrin,

11
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Estabilidad v crecimiento sostenido de la

economia chilena en el dltimo tiempo.

Se puede inferir en forma indirecta gque el
sector comercial y piblico ha tenido un
crecimiento significativo y una rentabilidad
sobre el costo de capital. Esto por el aumento
sostenido en el consumo de combustibles
lefiosos (los cuales corresponden en 1994 a un

6£9% del consumo total de energia).

El crecimiento del sector esta ligado al
crecimiento del consumo del principal
sustituto -la leda-, el cual tuvo un
crecimiento promedio de 5% anual en el sector
residencial, comercial y piblico, entre 1985 -

1994. A su vez, el crecimiento del consumo de
lefia estd ligado al crecimiento en el consumo
de energia a nivel nacional e internacional.
Este dltimo tiene un crecimiento proyectado de

42 anual para los paises en desarrollo.

1.2. Tecnolégicas

La produccidén de briquetas en la VIII Regidn
lleva va alrededor de un decenio, por lo

tanto, la tecnologia a usar se encuentra

probada.

El proceso de compactacidon de residuos solidos
se usa en Chile s6lo para fabricar briquetas
de aserrin. Sin embargo, en otros paises -como
Brasil- se fabrican briquetas de cascara de

arroz, algodén, astillas, virutas y aserrin,
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gue son oportunidades de negocio gue permiten

disminuir la especializacidn de los activos.

. Se espera que con el acuerdo del MERCOSUR el
précic de 1la magquinaria utilizada en el
proceso de produccioén disminuya.

. Los equipos de secado y briquetado hasta hace
poco se importaban en su totalidad. Hoy en dia
existe una empresa nacional (Manuel Enrigue=z
y Cia. Ltda.) que esta fabricando secadores

para viruta, aserrin, etc.

. Existe una sustitucion creciente en la Regidn
Metropolitana de hornos a lefia por hornos
eléctricos debido a 1la alta contaminacidn

existente.

El uso de combustibles de desechos
forestales en 1994 entre Talca y Osorno fue de 2,8
millones de toneladas, calculandose en alrededor de
US$ 50 millones la economia gque lograron sus
usuarios respecto de lo gue habrian tenido que

pagar si hubieran consumido petréleo.

Esta sustitucién se obtuvo con 225
guemadores refractarios, construidos Con la
tecnologia del CIDERE.

El desarrollo tecnoldogico de estos
quemadores, apropiados para la combustién de
desechos lerfiosos, data de 1969, ano en que la
Corporacidn vendid el primer guemador refractario
de aserrin instalado en el pais. Este fue adgquirido

para sustituir el petrdleo que consumia el sistema

12



de calefaccidén central de un edificio de 8 pisos.

Los buenos resultados que se obtuvieron sirvieron

para apoyar su posterior difusion.

CUADRO N° 1

TONELADAS DE PETROLEOQO SUSTITUIDO POR

5000000

4500000
4000000
3500000
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000
S00000
0

TONELADAS DE PETROLEC

DESECHOS FORESTALES

i

[ TR S TS [P S I—

I
il

e

U |

TIEMPO ‘

Fuente: CORMA.

1.3. Culturales

Las briquetas no han llegado a convertirse en
un combustible de consumo masivo, sino gque
solamente se usa como un complemento de 1la
lefia, especialmente en el sector residencial,
a pesar de las wventajas que posee frente a
sustitutos mas cercanos (desechos forestales).
Esto se debe en parte a que en la zona sur las
personas son mas conservadoras, por lo tanto,
muy reticentes al cambio. Ademds, la lefia es
considerado comoc un suministrador de energia
tradicional.
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de calefaccién central de un edificio de 8 pisos.

Los buenos resultados que se obtuvieron sirvieron

para apoyar su posterior difusion.

CUADRO N° 1

TONELADAS DE PETROLEO SUSTITUIDO POR

5000000 1

4500000
4000000
3500000
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000
300000
{

TONELADAS DE PETROLEC

DESECHOS FORESTALES

| | B
|
|

TIEMPO ‘

Fuente: CORMA.

1.3. Culturales

Las briquetas no han llegado a convertirse en
un combustible de consumo masivo, sino que
solamente se usa como un complemento de la
lefia, especialmente en el sector residencial,
a pesar de las wventajas que posee frente a
sustitutos mas cercanos (desechos forestales).
Esto se debe en parte a que en la zona sur las
personas son mas conservadoras, por lo tanto,
muy reticentes al cambio. Ademds, la lefla es
considerado como un suministrador de energia
tradicional.
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1l.4. Politico - legales

. Las pérdidas de empleo gue se generarian por
la salida de alguna de estas unidades
productivas es minima, de manera que las
presiones sociales o del gobierno no se

justificarian.

. Existe en la actualidad un proyecto de "Ley de
Recuperacion del Bosgue Nativo y Fomento
Forestal" gue busca la conservacidén vy
produccién del bosque nativo. La principal
critica es gque la iniciativa gubernamental no
resuelve en forma adecuada el punto de
equilibrio social entre crecimiento economico
vy conservacion ambiental en el sector forestal

chileno.

. Existen regulaciones ambientales, las cuales
impiden la emisidn de un determinado maximo de

emisiones contaminantes.

VARIABLES CIRCUNDANTES ESPECIFICAS (PORTER)

La metodologia para realizar este analisis se

detalla a continuacion:

!

Se establecen los factores que determinan la
posicién de cada una de las cinco fuerzas

competitivas en el sector industrial a estudiar.
Se evalda cada factor para cada fuerza, en términos

de repulsién alta, repulsién media, neutral,

atraccion media y atraccién alta.
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3. Se determina el perfil de atractividad para cada
una de las fuerzas competitivas y para el sector
industrial.

4, Se determinan las principales oportunidades ¥y
amenazas para el sector industrial, en base a la
"atraccion" o "repulsion" de cada wuna de las

fuerzas competitiwvas.

A continuacidn se evalian los factores gue

afectan las fuerzas competitivas del sector analizado.

2.1. Competidores potenciales

a. Economias de escala (atraccidn alta)

Para plantas dedicadas exclusivamente a
producir briguetas, las economias de escala
son altas, especialmente en lo que se refiere
al proceso de secado y briquetado, ya gue
estos equipos comprenden, aproximadamente, un
50% del costo total del area de proceso, los
cuales hasta hace poco se importaban en su
totalidad. Hoy en dia existe una empresa
nacional,’ que esta fabricando secadores
cilindricos rotatorios para wviruta, aserrin,

etc.

Sin embargo, debido a la estacionalidad en el
consumoc de briquetas, no es posible operar
todo el afic a plena capacidad, excepto si se

almacenan grandes inventarios de productos.

Manuel Enriquez y Cia. Ltda. Fabrica de maquinarias para
harinas y solubles de pescado; Talcahuano, VIII Region.
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Esto dificulta, en algunos casos, dJue se

aprovechen totalmente las economias de escala.

Diferenciacion del producto (repulsidn media

No existe gran diferencia entre las brigquetas
producidas por distintas fabricas, ya que la
tecnologia usada en el proceso de compactacion
es la misma y la calidad esta dada casi
exclusivamente por el contenido de humedad del
producto. Solamente las brigquetas fabricadas
en INFODEMA - VALDIVIA, qgue usan como materia
prima aserrin mezclado con un polvillo fino -
desecho que se recoge a la salida de las
lijadoras-, tienen wuna mejor apariencia
exterior, pero la calidad y poder calorifico

es similar a las demas.

Requisitos de capital (atraccidn media)

Para construir plantas briquetadoras se
requiere una alta inversion en equipos e
instalaciones. Ademas, es necesario invertir
en publicidad, va que se debe dar a conocer el
producto, promover sus ventajas y fiscalizar

yv promover la distribucidn de éste.

Para instalar plantas briquetadoras anexas a
una planta elaboradora de madera seca, se
requiere una inversidén menor (sélo mAgquina
briquetadora e instalaciones anexas), pero los
requisitos de capital para la comercializacidn
¥ publicidad son relativamente altos respecto
al monto total invertido.

16



Costos de cambiar de proveedor (repulsion

media)

Los costos de cambiar de proveedor son
relativamente bajos. No hay costos de
reentrenamiento del personal ¢ cambio en los
equipos. Solamente puede haber costos
iniciales por pruebas de calidad al producto,
especialmente en los grandes consumidores.

Acceso a canales de distribucidn (repulsidén

media)

Los canales de distribucidon para el sector
residencial son muy importantes, ya gque la
venta de briquetas debe ser intensiva debido
al elevado numero de clientes. Los canales de
distribucidén en la VIII Regidn corresponden a
supermercados, ferreterias y otros negocios,
los cuales son facilmente accequibles por
productos de salida rdpida, como lo son las
briquetas en invierno. Sin embargo, el
envasado del producto debe permitir su
almacenamiento por ciertos periodos, sin
sufrir deterioros que dificulten su wventa.

Acceso a materias primas (neutro)

El acceso al aserrin humedo es facil ya que la
mayoria de los aserraderos no usa este desecho
en su totalidad, produciéndose una acumulacion
progresiva que so6lo les ocupa espacio y se
transforma en foco de contaminacién para
suelos y rics. Ademds, el precio de venta del

aserrin es bajo.
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Por otro lado, existen empresas elaboradoras
de madera en la VIII Regidn, por ejemplo, que
venden aserrin seco a la empresa forestal E1
Nogal, tales como : Forestal Colcura,
Aserradero Andina S.A., etc. Dichas empresas
tienen contrato con el comprador y la 1dnica
forma de competir con él es ofreciendo un
mayor precio por la materia prima,
disminuyendo la rentabilidad del negocio.

2.2. Intensidad de la rivalidad entre competidores

Numero de competidores igualmente equilibrados

{atraccién alta)

La empresa forestal El Nogal abarca
aproximadamente un 95% del mercado de
briquetas. El1 resto es producido por tres
empresas, las cuales solo acceden a un mercado
reducido -excepto la empresa INFODEMA-

VALDIVIA- v no compiten directamente entre si.

El precio de mercado del producto es fijado
por el principal productor, lo gue hace poco
probable gque se origine una guerra de precios

entre los competidores.

Crecimiento industrial (atraccion alta)

El crecimiento del sector estd ligado al
crecimiento del CONsSumo del principal
sustituto -la lefia-, el cual tuve un
crecimiento promedio de 5% anual en el sector
residencial, comercial y piblico entre 1985 ¥y

1994, A su vez, el crecimiento del consumo de

18
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lefia estd ligado al crecimiento en el consumo
de energia a nivel nacional e internacional.
Este Gltimo tiene un crecimiento proyectado de
4% anual para los paises en desarrollo. Este
ritmoc de crecimiento hace mas atractivo el

sector industrial.

Costos fijos o de almacenamiento (atraccidn

media)

Los costos fijos son relativamente bajos,
especialmente el almacenamiento de materias
primas (puede ser a la intemperie) y 1los
gastos de administracién. E1 almacenamiento de
productos terminados requiere fuertes
inversiones 211 infraestructura, pero la
cantidad a almacenar depende del plan de

produccion de la empresa.

Diferenciacidén del producto (repulsidn media)

El consumidor percibe el producto como casi
sin diferencia entre un proveedor y otro, ya
que la calidad del producto no depende del
tipo de materia prima que se utilice (aserrin
de pino Radiata o de madera natiwva), sino gue
solamente del contenido de humedad y el grado

de compactacién.

Incrementos de capacidad (repulsidn media)

Existen grandes economias de escala en la
construccidn v operacian de plantas
briquetadoras, lo cual incentiva a realizar

inversiones para incrementar la capacidad
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productiva. Ademds, los costos de mantener
inventarios inducen ain mds a tener una alta
capacidad disponible para periodos de alta
demanda (inviernc) por parte de los

integrantes del sector.

Especializacidn de los activos (atraccién
media)

El procesc de compactacion de residuos sodlidos
(briguetado) se usa en Chile sd6lo para
fabricar briquetas de aserrin. Sin embargo, en
otros paises -como Brasil-, se fabrican
brigquetas de «cascara de arroz, algoddn,
astillas, virutas y aserrin, oportunidades de
neqocio gque también podrian surgir en Chile,
disminuyendo las barreras de salida para el
negocio de las briquetas. Ademds, la industria
de tableros y paneles usa secadores que pueden
usarse indistintamente para secar astillas,
virutas o aserrin, lo gue eleva el posible
valor de reventa de estos activos o un posible
arrendamiento de estos en periodos de baja
produccion.

Costos fijos de salida (atraccion media)

Los costos fijos de salida son relativamente
bajos. Las plantas requieren poco personal, de
manera gque las indemnizaciones por este

concepto serian bajas.
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Restricciones sociales V' gubernamentales

(atraccion alta)

Las pérdidas de empleo gue se generarian por
la salida de alguna de estas wunidades
productivas es minima, de manera gque las
presiones sociales o del gobierno no se

justificarian.

2.3. Presion de productos sustitutos

.-r a .
z TR
e

Disponibilidad de productos sustitutos
(repulsidn alta)

Existe una gran wvariedad de productos
sustitutos para la briqueta en el sector
combustible, como por ejemplo: la leiia,
desechos forestales, gas natural, gas licuado,
carbdén mineral y derivados del petrdleo, de
los cuales existe una alta disponibilidad en
la VIII Regidn, especialmente en el caso del

carbon y desechos forestales.

Costos de cambio del usuario (neutro)

Si se desea el uso de briguetas por otro
combustible de origen forestal, no existen
costos relevantes. En cambio, para otros
combustibles como el gas licuado o 1los
derivados del petrdleo, es necesario modificar
o cambiar, dependiendo del caso, los equipos
de generacidn de calor y sus instalaciones

anexas.
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Rentabilidad v agresividad del productor

sustituto (atraccion media)

En forma indirecta, se puede suponer que los
productores sustitutos obtienen rentabilidades
por sobre el costo de capital, debido al
rapido crecimiento de la demanda por
combustibles. Por ello, se puede suponer gue
no deberia existir agresividad por parte de
los productores sustitutos hacia el sector

brigquetas.

Relacion precio - valor del sustituto

(repulsién media)

El precio relativo ($/unidad calorica
entregada) de la mayoria de los sustitutos de
origen forestal es menor gue la briqueta
debido al mayor valor agregado de ésta. 5in
embargo, comparado con los combustibles de
origen foésil, el precio relativo en promedio

es similar.

2.4. Poder de negociacién de los compradores

Numero de compradores importantes (atraccidn
alta)

El poder comprador (sector residencial,
comercial v piublico) estd bastante atomizado
y cubre un amplio rango geografico -desde la
Regidn Metropolitana hasta la ¥ Regidn- lo gque
disminuye su poder negociador fortaleciendo la
posicidn del sector.
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Rentabilidad v agresividad del productor

sustituto (atraccién media)

En forma indirecta, se puede suponer que los
productores sustitutos obtienen rentabilidades
por sobre el costo de capital, debido al
rapido crecimiento de la demanda por
combustibles. Por ello, se puede suponer gue
no deberia existir agresividad por parte de
los productores sustitutos hacia el sector

briquetas.

Relacién precio - valor del sustituto

(repulsidén medial

El precio relativo ($/unidad caldrica
entregada) de la mayoria de los sustitutos de
origen forestal es menor gue la briqueta
debido al mayor wvalor agregado de ésta. Sin
embargo, comparado con los combustibles de
origen fésil, el precio relativo en promedio

es similar.

2.4. Poder de negociacién de los compradores

Numero de compradores importantes (atraccion
alta)

El poder comprador (sector residencial,
comercial y piblico) estd bastante atomizado
y cubre un amplio rango geogrdfico -desde la
Regicdn Metropolitana hasta la X Regidn- lo que
disminuye su poder negociador fortaleciendo la
posicion del sector.
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Disponibilidad de sustitutos (repulsion alta

Existe una alta disponibilidad de sustitutos,
los cuales estan al alcance de cualquier
comprador. Cabe mencionar gque en la zona sur
del pais existe una mayor disponibilidad de
combustibles de bajo precio relativo,
provenientes de la biomasa forestal, ofrecidos
a un menor precio de venta que en la zona

centro del pais.

Costos de cambio de proveedor (repulsidn

media)

No existen costos significativos de cambio de
proveedor, aparte de las precauciones
iniciales -pruebas de calidad- para asegurarse
de la capacidad de generacioén de calor del

producto.

Amenaza de inteqgracion hacia atras de los

compradores (atraccidén alta)

Los volumenes de consumo para cada comprador
son pequefios, por lo gque no se justifica una
integracién hacia atrds para reducir costos,
a menos que el comprador gquisiera incursionar

el nuevos negncios.

Contribucidén a la calidad de los productos del
comprador (atraccion media)

El principal uso del producto por parte de los
compradores es para calefaccidon durante el

invierno. Para el sector comercial y piblico,
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el uso de brigquetas permite una mayor limpieza
en el manejo, mayor duracion, encendido rapido
y mayor poder calorifico respecto a los
combustibles lefiosos, lo que repercute en una

mayor eficiencia y calidad del servicio.

Rentabilidad del comprador (atraccion alta)

Se puede inferir en forma indirecta gque el
sector comercial y piblico ha tenido un
crecimiento significativo y una rentabilidad
sobre el costo de capital. Esto por el aumento
sostenido en el consumo de combustibles

lefiosos.

2.5. Poder de negociacién de los proveedores

Nimero de suministradores importantes

(atraccidn alta)

Existe una gran cantidad de aserraderos,
especialmente en la VIII Regidn, gque producen
grandes cantidades de aserrin y gque lo
almacenan como desecho hasta encontrarle un
uso adecuado, generando una acumulacidn
progresiva de ellos. Por el momento no se
vislumbran soluciones reales para ocupar estos
desechos, lo que hace pensar que la actual
tasa de generacidén y acumulacién de aserrin

aumentara.

Disponibilidad de sustitutos (atraccion media)

Existe una disponibilidad relativamente alta

de sustitutos del aserrin para fabricar
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brigquetas, como las astillas y las virutas.
Sin embargo, se manejan volumenes menores gque
los de aserrin, comercializados a un precio

similar.

Diferenciacidn (o] costos de cambio de

proveedores (atraccidén alta)

Priacticamente no existe diferenciacidn entre
las materias primas (aserrin) producidas por
distintos proveedores (aserraderos) que
pudieran influir en la calidad del producto
final. Sin embargoc, a menor volumen de la
particula de aserrin aumenta el grado de
compactacién del producteo. El1 tamafio de las
particulas depende del tipo de sierra usada en
el trozado de las basas, el cual es similar
entre los aserraderos catalogados como
medianos y grandes. Luego, no existen costos

significativos por cambio de proveedores.

Amenaza de integracidén hacia adelante del

proveedor (repulsidén media)

Para las plantas elaboradoras de madera gque
producen como desecho aserrin seco, existe la
posibilidad de integrarse al sector mediante
una inversion no demasiado alta (s6lo maquinas
briquetadoras e instalaciones anexas). Para
los aserraderos la inversion requerida es

mayor.

S5in embargo, frente a los ingresos generados
por el mnegocio principal, el negocio de
brigquetas de aserrin de desecho es marginal,
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lo gue desincentiva negocios de este tipo.
Ademas, en algunos casos, las empresas
desechan esta posibilidad porque los desvia
del objetivo principal de la empresa.
Solamente el hecho de almacenar grandes
cantidades de desecho, inutilizando terrenos
de la empresa, podria llevarlos a estudiar la

posibilidad de entrar al negocio.

Adn asi, la fabrica de briquetas El Nogal
nacié de wuna. integracidn wvertical de un
aserradero (Maderas Korach), convirtiéndose en

el lider del mercado.

hmenaza de integracion hacia atrds del sector

(repulsidén alta)

Las posibilidades que tienen los miembros del
sector de integrarse hacia atras -aserrar y
elaborar madera- son casi mulos, debido a que
las inversiones requeridas sobrepasan la
inversién de wuna planta briguetadora. Esto
porque la capacidad de planta necesaria para
generar una cantidad suficiente de desechos es

muy grande.

Contribucion del suministrador a la calidad de

los productos del sector (atraccidn alta)

La calidad de los productos del sector depende
principalmente de la tecnologia del producto,
especialmente en el procesoc de secado de
aserrin, y no de la calidad de las materias
primas propiamente tal.
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g. Importancia del sector para el rupo

suministrador (atraccidn media)

Si bien para el conjunto de aserraderos de la
VIII Regidn los volimenes de venta de aserrin
no significan un negocio importante, es
necesario ir desocupando las "montafias" de
aserrin acumulado, va gue al estar mucho
tiempo a la intemperie pierde ciertos
elementos, disminuyendo su poder calorifico y
se convierte en un agente contaminante para el

medio ambiente.

3. ANALISIS F.O.D.A.

3a.

A continuacidén se detallan los principales factores
de cada fuerza competitiva gque contribuyen a 1la
atraccidn del sector, generando oportunidades para
sus integrantes y aquellos gue contribuyen a 1la
repulsidn del sector, generando amenazas para dicho

sector.

3al. Intensidad de la rivalidad entre competidores

Las principales oportunidades qgque
presenta el sector, gue disminuyen la
intensidad de la rivalidad entre los

competidores, son:

- Pocos competidores importantes (so6lo
Forestal E1 Nogal).

= Crecimiento sostenido del sector.

o Baja especializacidn de activos.

- Bajos costos fijos de salida.
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3az2.

= No existen restricciones sociales vy
gubernamentales (con respecto al

personal).

Las principales amenazas que
presenta el sector, gque intensifican la

rivalidad entre competidores, son:

- Poca diferenciacion del producto.

- Altas economias de escala gue permiten
altos incrementos de capacidad con
pequefios incrementos en la inversion, 1lo
gue incentiva el aumento de capacidad

para los integrantes del sector.

Competidores potenciales

Las principales oportunidades que
presenta el sector, gque elevan las barreras de

ingreso de potenciales competidores, son:

~ Altas economias de escala para ingresar
al negocio.
= Altos requisitos de capital.

Las principales amenazas gue
enfrenta el sector, gque disminuyen las
barreras de ingreso a potenciales

competidores, son:
= Baja diferenciacion del producto.

- Bajos costos de cambio de proveedor.

- Facil acceso a canales de distribucidn.
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3a3.

Ja4d.

Presion de los productos sustitutos

Las principales amenazas que
enfrenta el sector en términos de desventajas

frente a sus sustitutos son:

- Alta disponibilidad de productos
sustitutos.

- Alta competitividad de 1los productos
sustitutos (bajo precio relativo).

Poder negociador de proveedores

Las principales oportunidades que
presenta el sector, en relacidn a su posicidn

frente a los proveedores, son:

- Gran cantidad de suministradores
importantes.

- Bajos costos de cambio de proveedores.

- Baja contribucidn del suministrador a la

calidad de los productos del sector.

Las principales amenazas gue
enfrenta el sector en relacidn a su posicion

frente a proveedores son:

= Baja posibilidad de integracidén hacia
atras del sector.
- Mediana posibilidad de amenaza de

integracién hacia adelante del proveedor.
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3a5. Poder de negqociacién de los compradores

Las principales oportunidades gque
presenta el sector en relacidn a su posicidn
frente a los compradores son:

- El poder comprador esta bastante
atomizado.

- Baja posibilidad de integracidén hacia
atrdas de los compradores.

= Alta contribucidn del producto
(briquetas) a la calidad del servicio del
comprador.

= Rentabilidad medianamente alta del

comprador.

Las principales amenazas que
enfrenta el sector que empeoran su posicidn
frente a sus compradores son:

- Alta disponibilidad de productos
sustitutos.

- Bajo costo de cambio de proveedor.

o Baja posibilidad de integracién hacia
adelante del sector.

Conclusiones:

En términos globales, todo el sector
resultd medianamente atractivo.

Las principales fuer=zas que
contribuyen a la atraccidn del sector son: la
baja intensidad de la rivalidad entre los
competidores y el bajo (casi nulo) poder
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3b.

negociador de los proveedores. En menor grado,
también lo es la baja amenaza de ingreso de
potenciales competidores, debido a las
barreras de ingreso relativamente altas que

existen.

La principal fuerza que disminuye la
atractividad del sector es la presidn de los
productos sustitutos, de los cuales existe una
alta disponibilidad -especialmente en la zona

sur del pais- a precios muy competitivos.

El poder negociador de los
compradores puede considerarse como una fuerza
neutra y no es determinante de la atractividad
0 repulsividad del sector.

Una vez que las fuerzas que afectan la competencia
en el sector industrial v sus causas han sido
analizadas, la empresa esta en funcidén de
identificar sus fuerzas y debilidades en funcién
del sector industrial en el cual compite.

3bl. Fortalezas de la empresa

- Al recurso humano de la empresa se le
exige, al momento de ingresar a trabajar,
un adecuado nivel educacional, con el
objeto de gque el personal cuente con
criterio propic al momento de tomar
decisiones. Ademas, el personal
contratado debera ser altamente

capacitado para su area especifica.
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Los recursos fisicos de la empresa:
plantas, equipos ¥y maguinaria, etc.,
seran nuevos, lo gque garantiza un
funcionamiento eficiente.

La empresa cuenta con los recursos
financieros dispunibles para llevar a
cabo el proyecto y cualquier eventualidad
de ampliacidn adicional.

La empresa cuenta Con personal
administrativo capacitado para poder
anticipar y reaccionar ante posibles
cambios.

La empresa realizard una encuesta del
mercado, con lo cual se podréd obtener una
mejor visidn de las potencialidades del
negocio.

La empresa tiene conocimiento de que el
producto no ha llegado a convertirse en
un combustible de consumo masivo, sino
que solamente se usa como un complemento
de la lefia, a pesar de las ventajas que
posee frente a sus sustitutos mas

cercanos (desechos madereros).

En el proyecto se propone almacenar el
producto en envases que permitan un facil
manejo y almacenamiento, tanto para el
consumidor como para el distribuidor,
caracteristicas gque se cumplen con
envases de cartdn grueso sellados (1la
competencia lo hace con polietileno). El
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cartén es un material que actualmente se
recicla, lo cual le otorga al producto
una ventaja de imagen acorde con la
preservacidn del medio ambiente, lo que

no ocurre con el polietileno.

3b2. Debilidades de la empresa

- Poca coordinacidn de los recursos humanos
contratados, dado gque no se conocen al
momento de comenzar a funcionar 1la

empresa.

= No existencia de contratos con empresas
proveedoras de materia prima,

especificamente aserrin seco.

= La empresa no cuenta con mecdnicos
especializados reconocidos en la =zona
para la reparacidén y mantencidén de 1la
maguinaria necesaria para el
funcionamiento de la empresa.

DEFINICION ESTRATEGICA COMPETITIVA GENERICA

Dadas las caracteristicas bropias de la
empresa y del sector industrial en el cual estard
inserta, se considera que la mejor estrategia gque se
puede implementar es la de "Liderazgo en costos con
enfoque".

Lo anterior por el hecho de que una de las
razones de por qué no se ha masificado el consumo de
briquetas en la ciudad de Concepcidn es el
desconocimiento que existe de parte de los potenciales
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usuarios de las caracteristicas y ventajas del producto
frente a otros similares. Esto se debe, en parte, a la
estrategia poco agresiva de penetracidén en el mercado
gque han tenido los productores de briquetas debido a la
baja intensidad de la competencia y del enfogue hacia
los grandes consumidores, descuidando el mercado del
sector residencial que es mas disperso pero cuyo volumen

global de consumo es generalmente mayor.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa
persigue masificar el uso de las briquetas enfocéndose
al sector residencial, pudblico y comercial, vale decir,
la empresa tratara de aumentar las ventas (masificacidn)
minimizando los costos por briqueta producida, lo que le
permitira aumentar el volumen de ventas cobrando precios
menores. Ademds, existen grandes economias de escala en
la construccién y operacion de plantas brigquetadoras, lo
cual incentiva a realizar inversiones para incrementar
la capacidad productiva. Ademas, existen costos de
mantener inventarios, lo gue induce alin mas a tener una
alta capacidad disponible para periodos de alta demanda
(invierno). Por otra parte, no existe diferenciacidn de
las briquetas producidas por distintas fabricas ya que
la tecnologia usada en el proceso de compactacién es la
misma, y la calidad esta dada casi exclusivamente por el
contenido de humedad de la brigqueta. Solamente las
briquetas fabricadas en INFODEMA-VALDIVIA, gue usan como
materia prima aserrin mezclado con un polvillo fino -
desecho que se recoge a la salida de las lijadoras-,
tienen una mejor apariencia exterior, pero calidad y
poder calorifico similar a las demas.
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E MER

ESTUDIO DE MERCADO

Las briquetas pueden usarse como combustible,

principalmente en industrias, alimentando hornos vy

calderas para la generacidn de vapor y¥ calor en general:

en calderas de hospitales, empresas pilblicas, hoteles,
de

cocinas,

edificios con calefaccidon central; en hornos

panaderias y restaurantes, o bien, en estufas,

hornos y calderas de uso doméstico.

El mercado del lo

constituye, en definitiva, el sector "comercial, piblico

objetivo proyecto
y residencial", de acuerdo a la clasificacidn sectorial
usada por la Comision Nacional de Energia. Dicho sector
consumidé en 1994 un 22,3% (146,6 billones de kj) del
total de energia del pais, destacando el consumo de leifia
y derivados, gas licuado y electricidad,

muestra en el cuadro siguiente.

tal como se

CUADRO N° 2
AD EN _EL_SECTOR R
PUBLICO ¥ RESIDENCIAL
ARO 1994

TIBLE IAL

COMBUSTIBLE

PETROLEO
COMBUSTIELE

KEROSENE

GAS
LICUADO

ELECTRICIDAD

PORCENTAJE

0,443

b

12,4%

CONSUMO
(T.J.)

0,6488

25,97

18,19
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COMBUSTIBLE | CARBON LENA Y OTROS TOTAL
DERIVADOS
FORCENTAJE 0,53% 54,0% 10,8% 100%
CONSUMOD
[T.J:.) 0,78 79,18 15,84 146,627
Fuente: C.H.E.

Nota:

- ——

"Balance de Energia 1974 - 1994",
Santiago, 1994,

1l Joule (J) = 0,239 calorias (cal.)
1 Terajoule (TJ) = 1 x 10" . J.

A continuacidén se hace un andlisis detallado
del mercado objetivo, separando el sector en tres
subsectores: residencial, comercial y piblico y el

subsector panaderias y pastelerias.

1.1. Subsector Residencial

Corresponde a los hogares que utilizan
algun sistema de calefaccién y su lugar de
residencia es alguna ciudad desde 1la Regidn
Metropolitana hasta 1la Octava Regidn. No se
considerg el area rural, debido a la abundancia de
desechos lefiosos, especialmente en la zona sur del
pais, producto de la intensa actividad forestal, lo
gque hace dificil la adquisicidn de otros
combustibles.
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Por razones teécnicas, los equipos gque
hacen posible una sustitucidén inmediata de las
briguetas son solamente las estufas a lefia, siendo
este combustible el sustituto mas cercano de la
briqueta en el sector, y por lo tanto, su analisis
serd mas detallado.

Es precisc destacar el uso intensivo que
se le ha dado a la lefia en el 1dltimo decenio,
especialmente en la zona sur del pais. Esto ha
permitido un mejor aprovechamiento del recurso
énergético forestal, sustituyéndose combustibles de
mayor precio relativo por lefia o© productos
derivados de desechos forestales. Esto dltimo se ha
logrado debido a una politica de competencia en el
sector, gque ha incentivado el desarroclloc vy
utilizacién de los recurscs mas competitivos para
el abastecimiento de energia. Asi, en aquellas
regiones donde el recurso forestal es abundante, la
oferta de lefia o subproductos forestales es alta,
lo gue se traduce en bajos precios de equilibrio y
elevados niveles de consumo de estos energéticos,

comparado con otros combustibles.

Otro factor importante que ha contribuido
a aumentar el consumo de lefia y subproductos es la
presencia cada vez mayor en ei' mercado de las
estufas a combustién lenta, las cuales son mas

eficientes que las salamandras y chimeneas.

En el siguiente cuadro. se ocbserva que la
parafina es el combustible de menor precio relativo
($/energia entregada), seguido de la leifia,
comercializada en forma de astillas. E1 combustible
de mayor precio relativo es la electricidad.
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AD H® 3

"PRECIO RELATIVQ DE LOS COMBUSTIBLES"
ARO 1996

COMBUSTIBLES PODER CALORI- PRECIO POR COSTO POR E-

FICO (KJ/KG) UNIDAD ($/KG) | NERGIA ($/MJ)
GAS LICUADO 23.050 282,1 12,24
PARAFINA 46.460 (KJ/LT) 99 2,13
ELECTRICIDAD 3.600 (KJ/KWH) 50 13,88
LENA (40% H) 10.050 22 2,19
BRIQUETAS 16.750 (1) 55 3,28

Fuente: C.N.E., INFOR.

{1}: Corresponde al poder calorifico inferior
de la briqueta fabricada actualmente, con

un contenido de humedad promedio de 8%H.

Nota: + 1 MJ = 1.000 KJ; 1 KWH = 3.600 KJ.
+ El precio de 1la 1lefia comprende
astillas de madera nativa con un

contenido de humedad de 30 a 50%.

- Los precios corresponden al promedio
de abril - mayo de 1996.

1.2, Subsector Comercial y Pidblico

Corresponde a los hoteles, clinicas
particulares, edificios con calefaccidén central y
hospitales. Este sector emplea equipos generadores
de energia tales como: calderas, quemadores
antehogar para calderas, y en algunos casos,
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estufas domésticas gque usan como combustible
petrdleo, carbdn mineral y wegetal, gas licuado,
aserrin, lefia y briquetas.

En este subsector esta bastante
diversificado el uso de combustibles, aunque en el
Gltimo tiempo se ha apreciado una tendencia a
reemplazar combustibles de origen fdsil, como el
petroleo por combustibles de origen lefioso. Un
estudio heche por CIDERE-Bio Bio reveld que ya en
1994 se habian sustituido cerca de 500.000
toneladas de petrdleo por 2.800.000 toneladas de
desechos forestales, debido en parte a la
introduccidén al mercado de quemadores antehogar,

patrocinado por la entidad antes mencionada.

Como se puede apreciar en el siguiente
cuadro, los combustibles lefiosos tienen un precio
relativo bastante inferior al de otros
combustibles.
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ADRO N° 4
PRECIO RELATIVO DE LOS COMBUSTIBLES
ARO 1996
|iCOMBUSTIBLES PODER CALORI- PRECIO POR U- COSTO POR E - “
FICO (KJ/KG) NIDAD ($/KG) NERGIA ($/MJ)
FPETROLEQO
COMBUSTIBLE 42.300 1.3 1,68
CARBON MINERAL 23.020 30 1,30
LENA (40% H) 10.050 11 1,09 |
- BRIQUETAS (8%H) 16.750 30 1,79
ASERRIN (50% H) 8.380 4 0,47
“Gﬂs LICUADO 23.050 282,2 12,24

Fuente: C.N.E., INFOR.

Los precios corréspanden.al promedio
de abril - mayo de 1996.

+ La lefia corresponde a trozos

Nota:

+

comercializados como "metro-ruma",

con un contenido de humedad de 40%

H.

- El petrdleo combustible corresponde
al tipo Fuel N° 4.

+ Los precios tienen IVA incluido.

Las briquetas pueden sustituir a la leiia
y al carbén mineral sin necesidad de hacer
modificaciones en los equipos. Para reemplazar el
petréleo por brigquetas es necesario reacondicionar
los equipos.
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1.3. Subsector Panaderias y Pastelerias

Este subsector comprende las panaderias
¥y pastelerias de la VIII Regidén. Se ha elegido sdlo
a esta regidén porgue es un mercado homogéneo, donde
predomina el uso de hornos a lefia v otros desechos
forestales, con altos consumos de combustible
durante todo el afio; alin asi, la demanda del sector
por combustible es altamente sensible al precio
relativo de estos. Se descarté 1la Regidn
‘Metropolitana por la sustitucidn masiva que tienen

¥ actualmente los hornos a lefia, que debido a la alta
contaminacién existente, estdn siendo reemplazados
paulatinamente por hornos eléctricos.

El uso de las briquetas tiene ventajas
sobre el uso de la lefia, especialmente en los
hornos de panaderia, ya que son mas limpias,
disminuyendo asi el costo por limpieza de equipos.
Ademds, permiten un mejor almacenamiento -ocupan
menor espacio- y permiten una menor rotacidén de
combustible (mayor duracién). Sin embargo, su
consumo no es intensivo por el mayor precio
relativo frente a 1la lefia y otros desechos
forestales, factor decisivo en empresas de este
tipo.

2. ESTUDIO DE LA DEMANDA

El estudio del mercado consumidor es una etapa
muy importante para el buen desarrollo del proyecto, ya

que significa cuantificar sus ingresos potenciales.
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2.1. Demanda Potencial del Subsector Residencial

Fara estimar la demanda por briquetas en
la ciudad de Concepcion, se aplicdé una encuesta al
sector residencial (ver Anexc 1) y se proyectaron
los resultados al resto del mercado objetivo. La
encuesta fue aplicada a cuatro sectores

residenciales, ellos son:

. Pedro de Valdivia, Lonco, Villuco.

. San Pedro.

. Concepcidn Centro, Barrio Universitario.
. Collao.

Un estudio realizado en 1989 determind
que los sectores antes mencionados corresponden al
53,2% del total de los hogares de la ciudad de
Concepcion. Usando esta relaéién se tiene gque el
nimero total de hogares en el sector encuestado
asciende a:

N® total hogares (N) = 0,532 x N1 = 40.820
Donde:

N1l = 76.730 : N°® total de hogares en Concepcidn.

A los hogares encuestados se le aplicéd
previamente un pre-test para luego completar la
totalidad de 1la muestra, de acuerdo a una
metodologia para determinar el tamafio de muestra
6ptimo. Se concluyd que el tamafio de muestra Sptimo
es de 172 hogares (ver Anexo 2).
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2.1.1.Andalisis de la encuesta

La encuesta considera en la primera
parte, el mercado de 1los combustibles en
general, para luego abordar en detalle 1la

demanda de lefia v briquetas.

Cuando se menciona el consumo de
combustibles por afio, se refiere al consumo
durante el "invierno", considerado desde el

mes de abril a septiembre (seis meses).

Los principales resultados se

resumen a continuacion:

RESUMEN: ENCUESTA SECTOR RESIDENCIAL

N°® de encuestados: 172

l.- Sistema de calefaccidn usado

ESTUFA N°® DE HOGARES 3
Estufa a gas 66 38, 4%
Estufa a parafina 56 32,6%
Estufa eléctrica 69 40,1% “
Estufa a lefia 128 74,4%
Otra 7 4,1%

TOTAL:

172 HOGARES
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2. Consumo promedio de combustible

COMBUSTIBLE CONSUMO PROMEDIO POR HOGAR
Gas 9,5 kg/mes
FParafina 22,5 1t/mes
Electricidad 37,0 kwh/mes
Lefia 150,0 kg/mes
=
3. Sustituci6én del combustible usado por
otro mds conveniente
RESPUESTA 2 QUE COMBUSTIBLE 3
DESER REEMPLAZAR
I
51 34,4% Gas 25,8%
Parafina 41,9%
Electricidad 9,7%
Lefia 22,6%
ii NO 65,6%
4, A cudl sistema de calefaccién desea
cambiarse
COMBUSTIEBLE N°® DE HOGARES 2 % TOTAL DE
HOGARES
Estufa a leifia 30 50,84% 17.,4%
Otro 29 49,15% 16,8%
TOTAL : 59 HOGARES.
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SI USA CALEFACCION A LERA

5. Uso de briquetas en el sistema de

calefaccién.
RESPUESTA N°® DE HOGARES % POR QUE CONSUME 3
BRIQUETAS
51 92 71,9% | Precio alto 43,8%
Genera hollin 39,6%
No las conoce 16,6%
H NO 36 28,12

TOTAL-=: 128

SI NO CONSUME BRIQUETAS

6. iLEstarian dispuestos a un precio
conveniente a consumir briquetas de aserrin?

RESPUESTA N° DE HOGARES % CUANTO PAGARIAN 3
POR UN KILO DE
I BRIQUETAS
SI e 72,82% | Menos que la 27,8%
lefia
Igual que la 42,2%
lefia

Mas que la lefa 30,0%
pero menos gque
el precio de
mercado

ﬂ__ NO 25 27,17%
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SI CONSUME BRIQUETAS

s 4 4Qué cantidad de brigquetas consume y a
gqué precio las compra?

N°® HOGARES CONSUMI- CONSUMO PROMEDIO PRECIO DE COMPRA
DORES DE BRIQUETAS

36 31,3 kg/mes $ 55,0/kg (F-N)
8. Nivel de ingreso de hogares encuestados
INGRESO N°® HOGARES % HOGARES HOGARES
CONSUMIDORES CONSUMIDORES
DE LERA DE BRIQUETAS
< $250.000 31 18,02% 27 4
Entre 124 72,09% 89 27
$250.000 y
$ 500.000
> $500.000 17 9,88% 12 5 "
NOTA: La encuesta completa v los

resultados estdn en el Anexo 1.

2.1.2.Estimacién del consumo actual de lefias

Del total de hogares consumidores de
lefia, un 28,1% consume briquetas, luego el
numerc de hogares consumidores en la poblaciodn
as:

Hb = 0,281 x 0,744 x N
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Donde:

N = 40.820 (total hogares en el sector
residencial encuestado)

Hb = 8.534 hogares.

Y el consumo total de briquetas en

el sector residencial estd dado por:
Chl = Hb x 31,3 Kg/mes x 6 = 1.603 ton/afio.

Extrapolando al resto de Concepcidn,
¥ suponiendo que consumen sdlo un 50% del
consumo promedio de los hogares del sector

encuestado, dicho consumo alcanza:

Cbh2 = 709 ton/fafo.

Luego, el consumo total en
Concepcién es:

Cht = 2.312 ton/afio.

Cabe hacer nntaf-que la demanda es
abastecida casi en su totalidad por la fabrica
Forestal El1 Nogal. El1 consumo de briquetas en
Concepcidn en el sector residencial alcanza a
un 22,7% de la produccién de Forestal E1l
Nogal.

2.1.3.Demanda potencial por brigquetas
El mercado potencial de briquetas lo

constituyen todos los hogares que consumen
briquetas actualmente, mids los consumidores de
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lefia y que estarian dispuestos a consumir el
producto a un precio adecuado.

Del total de hogares en la
poblacién, un 53,48% consume solamente lefia
(sin briquetas), de ellos un 30,0% estaria
dispuesto a consumir briquetas y a pagar mas
por un kilo de briquetas que por un kilo de
lefia ($ 22/kg en promedio), pero menos gque el
precio actual de mercado (% 55/kg).

No se consideran los hogares que
desean cambiar su actual sistema de
calefaccion por estufa a leda, gue
corresponden a un 17,4% del total de hogares,
¥ que en el futuro se pueden transformar en
usuarios de briguetas. De acuerdo a esto, los
ingresos del proyecto debieran ir aumentando
a medida que aumenta el parque de estufas a

lefia, lo que hace mds atractivo el proyecto.

Luego, la porcién del mercado
potencial a captar lo constituyen los hogares
dispuestos a reemplazar la lefia por briguetas
bajo las condiciones antes mencionadas, sobre
los cuales se calculan los ingresos para el

proyecto.

Entonces, la cantidad de hogares del

mercado potencial a captar estd dada por:

H (M*.P) = 0,5348 x 0,3 x N

Donde; N = 40.820 h (N® de hogares

en el sector encuestado)
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H (M°.P) = 6.550 hogares

Cada wuno de ellos consume en
promedico 150 kg de lefia por mes. Suponiendo
que los hogares reemplazan s6lo el 50% del
consumo de lefia por briquetas, es decir,
siguen consumiendo briquetas mezcladas con
lefia (segin la encuesta un 89,5% de
consumidores de briguetas la usa mezcladas con
lefia), y tomando la relacién entre poderes
calorificos para calcular las necesidades de

combustibles, se fiene:

RELACION PODER CALORIFICO:

P.C. Lefia
P.C. Brigueta

10.046 KJ/Kg.
16.744 KJ/Kg.

Es decir, tedricamente un kilo de
briguetas puede sustituir a 1,7 kg de leiia,
conservando la misma cantidad de energia
entregada.

Luego la demanda estd dada por:

DP1 = 6.550 x 150 Kg/mes x 6 x
0.5 J 1,7
DP1 = 1.733,8 ton/afio, gque

representa parte de la
demanda potencial por
briquetas a abarcar en el
sector encuestado.
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Ahora, si se estima que el resto de
los hogares consumidores de lefia en Concepcién
estarian dispuestos a reemplazar sdélo un 30%
del consumo actual de lefia (supuesto bastante

conservador), su consumo seria de:

N°® de hogares: 5.761 h.
DP2 = 915,2 ton/afio.

Luege, la demanda potencial por
briquetas en la ciudad de Concepcidn alcanza

a 2.649 ton/afio para el sector residencial.

2.1.4.Proyeccién de la demanda al mercado objetivo

Usando los resultados obtenidos en
la encuesta al sector residencial, se puede
estimar la demanda para el resto del mercado

objetivo.

Se hicieron diversas consideraciones
a fin de no scobreestimar la demanda en la zona
central, donde el mercado de la lefia es mas
reducido por factores de contaminacién, ¥y

donde la duracidn del invierno es menor.

La proyeccion de la demanda se
muestra a continuaciodn:
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CUADRO N° 5
DEMANDA POTENCIAL DEL MERCADO OBJETIVO

CIUDAD N°® DE HOGARES | 8§ DE REEMPLAZ0O DE CONSUMO DE
LERA RESPECTO A BRIQUETAS
CONCEPCION (T/ARO)
CONCEPCION 76.730 100% 2.649
TALCAHUARNO b4 253 B0% 1.507
LOS ANGELES 34.111 B0% 948
CHILLAN 36.917 80% 1.026
TALCA 41.666 802 | 1.157
SANTIAGO 990.292 20% 6.880 (1)
NOTA: (1) Por razones de distancia vy

competencia, se considera so6lo un
20% de la demanda potencial
proyectada por briquetas, aun cuando
el precio relativo de la lefia es
mayor que en la VIII Regidn.

La demanda potencial total por
briquetas en el sector residencial alcanza a
14.167 ton/afio de briguetas, lo que
corresponde a sustituir 24.084 toneladas de

lefia, con igual cantidad de energia entregada.
2.2. Demanda Potencial del Subsector Comercial y Piblico

Este sector esta compuestos por
hospitales, clinicas y hoteles de la ciudad de
Concepcidn. Tomando como referencia que este sector
consume altos voldimenes de combustibles y gque
ademas, esta cptimizando constantemente sus
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sistemas de generacidon de calor, se disefid una
encuesta (ver Anexo 3) para cuantificar el consumo
actual de combustibles y caracterizar al sector.
Para ellos fueron 15 los establecimientos

encuestados.

2.2.1.Analisis de la encuesta

La encuesta abarcd casi la totalidad
de establecimientos en la ciudad de
Concepcidn, a excepcidn de los hoteles, de los
cuales se considerd solo a los mas
importantes, pensando que el consumo de los
hoteles pequefios no es muy significativo (se
consideré como limite a los hoteles con dos
estrellas, segin la clasificacidn usada por
SERNATUR, Concepcidn).

Los resultados pueden extenderse al
resto del mercado objetivo, wusando como
criterio de proyeccidén de los resultados la
cantidad de habitantes por ciudad y suponiendo
una sustitucidén de combustibles similar a la

considerada en el sector encuestado.

A continuacién se muestran los
principales resultados de la encuesta.
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N°® ESTABLECIMIENTOS ENCUESTADOS: 15.

1. éQué sistema de calefaccién usa cada
establecimiento?
SISTEMA DE N® DE PORCENTAJE
CALEFACCION ESTABLECIMIENTOS
CALDERA CON QUEMA- 1 6,7
DOR ANTEHOGAR
CALDERA 13 86,7
ESTUFAS 4 26,7
]
2. Consumo de combustible para calefaccién

durante el invierno.

COMBUSTIBLE N°® DE ESTA- PORCENTAJE CONSUMO
BLECIMIENTOS MENSUAL
Petrdleo - 26,78 57,0 (m.1t.)
Carboén 1 6,7% 209,0 (ton)
Lefia 7 46,7% 382,0 (ton)
Briguetas 4 26,7% 33,6 (ton)
Aserrin 1 6,7% 160,0 (ton)
Gas licuado 3 20,0% - 0,265 (ton)
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o g Problemas percibidos respecto al uso de

la lefia

DEFECTOS N® ESTABLECIMIENTOS PORCENTAJE
Dificil almacenamiento ] B5,7%
Alta rotacion (poca
duracidn) 1 14,28%
Mantencion frecuente de
equipos 2 28B,57%
Mala calidad, alto
contenido de humedad 2 28,57%
Ninguno 1 14,28%

SI NO CONSUME BRIQUETAS (6 ESTABLECIMIENTOS)

4. Por qué no consume briquetas
RAZON N° ESTABLECIMIENTOS PORCENTAJE
IlPrecic alto 4 66,7
Problemas de
abastecimiento 2 33.3
Mala calidad 1 16,7
1|ND las conoce ) 16,7
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5. i{Estarian dispuestos, a un precio
conveniente, a consumir briquetas de
aserrin?
RESPUESTA | N® ESTABLE- | QUE PRECIO ESTARIAN N® %
CIMENTOS DISPUESTOS A PAGAR ESTA-

POR EL KG DE BRI- BLECI-

QUETAS MIENTOS
SI 3

Igual que la leiia. 2 66,7%

Mas que la lefia pero

menos gque el precio

de mercado. 1 33,3%
NO 3

i
2.2.2.Mercado potencial a abarcar

El consumo actual de briquetas en el
sector comercial y piblico de la ciudad de
300
cifra que no es muy significativa
frente a otros combustibles. Este sector posee

Concepcidén alcanza aproximadamente a

ton/afio,

caracteristicas similares entre una ciudad y
otra, la demanda del
del

nimero

pudiéndose proyectar
ciudades
del

producto a otras mercado

objetivo, a través total de

habitantes por ciudad.

Las briquetas tienen un precio

relativo mayor que la lefia, carbén mineral y

similar al precio del petréleo. Esto hace que
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la demanda de briquetas dependa del valor que
le asigne cada establecimiento a las ventajas
del producto frente a los sustitutos, como:
limpieza en el manejo, ocupa menos espacio,
etc., lo que en muchos casos ha significado la
sustitucidn de estos combustibles por
briquetas.

Al preguntar sobre los defectos
encontrados a la lefia, un 85,7% menciond el
dificil almacenamiento (ocupa mucho espacio),
¥, ademas, un 50% de los consumidores de lefia
manifestd que consumiria briquetas a un precio
conveniente; entonces, se puede suponer gue en
un plazo no muy lejano la briqueta se
convertirda en un competidor importante de 1la
lefia, asegurando al mercado consumidor una
buena distribucidn del producto y entregandole
asesorias en la forma de uso del combustible.

De esta forma, usando un criterio
conservador, se puede obtener el mercado
potencial del proyecto, considerando s6lo al
mercado de la lefia como una fuente de futura

sustitucion.

El mercado potencial esta dado por:

MP = 0,857 x 0,5 x 382 / 1,7
Consumo mensual = 382
ton. de leiia.

MP = 96,3 ton/mes.
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Ademas, se sabe que en promedio el

consumo de combustibles baja en un 50% durante

el wverano,

3). Luego,

en el sector comercial (ver Anexo

la demanda potencial a abarcar por

el proyecto en Concepcidon alcanza a 1.011,15

ton/afic de briquetas.

De esta forma se puede hacer una

proyeccioén al resto del mercado objetivo.

2,2.3.Proyeccidon de la demanda al mercado objetivo

realiza

La proyeccidn al mercado objetivo se

proporcionalmente al niamero de

habitantes por ciudad, usando como base la

demanda potencial de Concepcién.

CUADRO N° 6

DEMANDA POTENCIAL POR BR ETAS

CIUDAD HABITANTES CONSUMO (TON/ARO)
Concepcidn 329.304 1.011,15
Talcahuano 246 .566 757,1
Los Angeles 142.13¢6 436, 4
Chillén 158.731 487,4
Talca 171.467 526,5
Santiago 4.233.060 2.600,0 (1)

NOTA: (1) Para Santiago se piensa

sustituir s6lo un 20% del mercado de
la lefia, por razones de distancia y
por las medidas que afectan a los
combustibles lefiosos en la
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actualidad debido a la alta
contaminacidén ambiental, ain cuando
el precio relativo de la lefla es

mayor que en la VIII Regidn.

La demanda potencial a abarcar en el
sector comercial y piblico es de 5.818,6
ton/afio de briquetas, distribuyendo el
producto desde la Regidn Metropolitana hasta
la VIII Regidn.

Como wuna forma de castigar el
proyecto, no se consideraron ciudades aledafias
a Concepcidén en el mercado objetivo, lo que
deja fuera del proyecto el consumo de
combustibles de una gran cantidad de
hospitales y clinicas de la regidn.

2.3. Demanda Potencial del Subsector Panaderias vy
Pastelerias

Este subsector se estudié a través de
conversaciones con el gremio gque agrupa a los
industriales del pan -INPAN- en la provincia de
Concepcion.

En la provincia de Concepcién, un 13,5%
de las panaderias usa briquetas en la actualidad,
lo que corresponde a un consumo aproximado de 37,7
toneladas mensuales, considerando gue,
aproximadamente, el 80% de ellas las consumen
mezcladas con leifia.
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: La principal razén del sector para
consumir lefia es su bajo precio relativo; sin
embargo, debido a la inestabilidad de los canales
de distribucidn y problemas de abastecimiento en

ciertos periodos de invierno, muchos industriales

del pan estan reemplazando la leifia por otros

combustibles, como el aserrin.

S5in embargo, esto es s6lo una solucidn
parcial, va que gran parte del aserrin usado por
ellos es un desecho en la produccién de madera
elaborada (aserrin seco) y los wvolimenes gque se
producen no aseguran un abastecimiento constante

para los niveles de consumo de energia del sector.

Entonces, al ofrecer un producto con un
canal de distribucion estable, con una fuerte
interaccion entre distribuidor y consumidor, y una
adecuada promocidén sobre su uso en hornos y las
ventajas respecto a otros combustibles, puede
pensarse que un 20% del total de panaderias que
actualmente consume s6lo lefia, podria consumir
briguetas en la provincia de Concepcidn. E1 consumo
promedio de lefia para el afioc 1995 es de 19.280
toneladas para el sector panaderias. Suponiendo gque
las panaderias reemplazan un 30% del consumo total
de lefia, se tiene gque el mercado potencial de
briquetas a abarcar es de 680,4 ton/afio por

concepto de sustitucidon de leifia.

Sumando el mercado potencial a abarcar en
los tres subsectores estudiados, el proyecto puede
abastecer un mercado de 20.666 toneladas de
brigquetas anuales.
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CUADRO N° 7
RESUMEN DE LA DEMANDA POR BRIQUETAS

SECTOR MERCADDO DE BRIQUE- PORCENTAJE RELATIVO
TAS A ABARCAR (TON) POR SECTOR
Residencial 14.167 68,55
Comercial y Pdblico 5.818,6 28,15
Panaderias 680,4 3,29
TOTAL: 20.666 TONELADAS S

2.4. Proyeccién de la demanda por briquetas

La demanda por briquetas en el sector
"residencial, comercial y pdablico" no es constante
a través del tiempo, sino que tiene una wvariacidn
debida a diversos factores.

La demanda por briquetas puede aumentar
si disminuye su precio relativo, o bien, si aumenta

el de los combustibles sustitutos.

Una forma de proyectar el crecimiento del
mercado de las briquetas en forma indirecta es
usando el crecimiento del mercado de su principal

sustituto: la lefia v sus derivados.

Es decir, se supone que las necesidades
de energia y el aumento de la demanda por
combustibles lefiosos se mantendrad aproximadamente
estable y solamente cambiard la composicidén de cada
uno de ellos dentro del total consumido. De esta

forma, el consumo de briquetas ganard presencia
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relativa, en desmedro de la disminucién del consumo

de otro combustible de origen forestal.

Al proyectar la demanda por briquetas a
través del tiempo, no se pueden pasar por alto
ciertas consideraciones que se refieren a 1la
.compatibilidad del producto con la preservacion del
medio ambiente. El producto ofrece wventajas
respecto a la eliminacion de desechos frente a sus
sustitutos més cercanos, lo que puede transformarse
en una ventaja competitiva del producto si 1la
contaminacién tuviera precio.

El aumento promedio en el consumo de lefia
desde 1990 a 1995 es de 5,03% anual, sobre el cual
se estima el crecimiento del mercado potencial de
las briquetas en un 4% (criterio conservador), gue
corresponde al crecimiento estimado del consumc de

energia en los paises subdesarrollados.
Como una forma de castigar el proyecto

usando un criterio conservador, éste capta el B80%

de la demanda potencial.
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CUADRO N° 8

PROYECCION DEL ABARCAR
1996 1997 1998 1999 2aee 2081 28ee
MERCADO POTEMCIAL A ABARCAR
(TONELADAS) 16,933 17.194 17.882] 18.397| 19.341| 28,115 28,929
SECTOR RESIDENCIAL
1.334) 11,787 12,239 12.749] 13.239| 13.769| 14,34
SECTOR COMERCIAL Y PUBLICO 4,635 4.841| 5.935| 5,236 5.445) 5,663 5,898
SECTOR PANADERIAS Y
PASTELERIAS 344 366 989 613 638 664 691
CRECINIENTO ESTIMADO DE LA
DEMANDA B,04%| @,04%| 0,84%] 0,04x| 8,84%| 9,04%| 8,04y
2083 | 2004 | 2085 | 2006
HERCADO POTENCIAL A ABARCAR
(TONELADAS) 21.768|22,760)|23.536(24.477
SECTOR RESIDENCIAL
14.913115.512|16.132]16.777
SECTOR COMERCIAL Y PUBLICO | 6.126] 6.371| 6.626| 6.891
SECTOR PANADERIAS Y
PASTELERIAS 19| 748f 778 809
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3. MEZCLA COMERCIAL

A continuacidn se hace un andlisis de cada una
de las variables.

3.1. Precio

El precio del producto debe reflejar un
egquilibrio esperado entre la oferta y la demanda.
Actualmente existe una demanda insatisfecha por
briguetas debido al precio relativo alto. El
proyecto debe ofrecer el producto a un precio que
permita captar esa demanda insatisfecha, el cual
'serd diferente para cada uno de los subsectores del
mercado objetivo dependiendo de las caracteristicas
de cada uno. “

3.1.1.5ubsector Residencial

El precio del producto debe ser
inferior al precio actual de mercado (% 55/kg)
y mayor al precio wunitario de 1la lefia
(astillas), de acuerde a lo expresado por el
sector en la encuesta. El1 poder calorifico de
la briqueta es de 1,7 veces el de la leifia;
luego, conservando el mismo precio relativo
que la lefia, y multiplicando el precic de la
leiia ($ 22/kg) por 1,7, y aumentando el precio
en un 20% por concepto de distribucidn -
directa y/o indirecta- el precio de venta de

la briqueta al consumidor debe ser de $ 45/kg.

El precio de venta de la fabrica es
de $ 38/kg con envase, luego en base a este
precio se calculan los ingresos para el proyecto.
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En la estimacidén del precio de venta
de la briqueta no se han considerado las
ventajas cualitativas respecto a la lefia, lo
gque estimularia ain mds al mercado consumidor
a preferir el producto, ya que se ofrece a un

precio menor que el precio actual de mercado.

3.1.2.Subsector Comercial v Piblico v Subsector

Panaderias:

Para este sector el precio de venta
del producto debe ser el precio de mercado
actual, vya gque su percepcidén sobre las
ventajas de las briquetas sobre la lefia es
mayor que el sector residencial. Entonces, el
precio de venta debe ser de § 30/kg.

3.2. Producto

La forma como se presenta el producto es
un aspecto importante que redunda en la aceptacidn
gue tenga en el mercado objetivo. Actualmente el
producto se comercializa en bolsas de polietileno
de tres unidades con un peso aproximado de 10 kg y
al descubierto cuando se manejan volimenes grandes.
En el proyecto se propone almacenar el producto en
envases gue  permitan un facil manejo b4
almacenamiento, tanto para el consumidor como para
el distribuidor, caracteristicas gue se cumplen con
envases de cartén grueso sellados, para evitar que
el producto tome contacto directo con el medio
ambiente. Ademds, este envase permite aprovechar
las economias de escala por manejar volumenes
mayores por cajas gque las bolsas de polietileno.
También se usardn envases de polietileno cuyo
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material constituye una defensa efectiva contra la
humedad ambiental que desintegra las briquetas.

Se usaran cajas de cartdn con un peso de
20 kg, con briquetas de 20 y 30 c¢m de largo y un
diametro aproximado de 8 cm (depende de la maquina
briquetadora). Las bolsas de polietileno
almacenaran briquetas con un peso total de 10 kg

como maximo.

Cabe mencionar que el cartdon es un
material gque actualmente se recicla, lo cual le
otorga al producto una ventaja de imagen acorde con
la preservacion del medio ambiente, lo gue no

ocurre con el polietileno.

Promocidn

Este aspecto es importante para
introducir masivamente el producto en el mercado.
Al respecto, la encuesta sefiald que uno de los
aspectos principales por los cuales el mercado
consumidor de lefia no consume briquetas es porgue
no conoce sus cualidades (sector residencial) v en
otros casos, las ha probado pero no le satisfacen
(sector comercial y piblico). Esto denota una falta

de comunicacidén entre productor y consumidor.

Para el proyecto se propone confeccionar
catalogos respecto al wuso de brigquetas en
diferentes equipos (estufas, calderas, gquemadores
antehogar, etc.). Ademas, se daran charlas
demostrativas sobre el manejo de +todas las

variables en el proceso de combustion.
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3.4

También es importante una publicidad de
concientizacidén, dirigida especialmente al sector
residencial, con el prop6sito de resaltar las
ventajas del producto y darle un sello distinto de
los otros combustibles, especialmente en lo gue se
refiere a la menor eliminacién de desechos al

ambiente, mayor duracidén y mayor poder calorifico.

Este posicionamiento se hara a través de
una comunicacién a dos pasos, vale deecir, una
campafia enfocada a los lideres de opinidén como lo
son las personas precocupadas del cuidado del medio
ambiente, los wvendedores de las ferreterias y los
vendedores de equipos de combustidén en las casas
comerciales (para gue asesoren al consumidor

potencial sobre las ventajas de las briquetas).

Ademas, se realizard una campafia enfocada
a la audiencia final (sector residencial) a través
de folletos gque llegardan a los consumidores por
medio de una revista de T.V. Cable gue tendra por
finalidad dar a conocer las. ventajas de las
briquetas, vale decir, se utilizarda un mensaje de
una cara, va gue el consumidor potencial no maneja

mucha informacidén sobre nuestro producto.
Distribucidn

La distribucion debe ser intensiva, para
llegar al méximo numerc de hogares con el producto;
luego, los canales entre el productor y consumidor
deben ser abiertos, perc no con demasiados
intermediarios, lo que podria originar distorsiones
en el precio de venta al detalle.
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En este sentido es recomendable contar
con un canal de distribucidén propio para 1las
grandes entregas Y ademas, distribuir a
intermediarios especialmente para llegar al sector
residencial. Dicho canal (propio) de distribucidn
consiste en oficinas de representacién en las
principales ciudades del mercado objetivo, como
Santiago y Concepcidén, donde se recibirdn los
pedidos y se coordinaran las entregas para mantener
un abastecimiento continuo. El1 resto de las
ciudades del mercado objetivo serdn abastecidas por

alguna de las dos oficinas antes mencionadas.

La distribucidn de briquetas al por mavor
[sin embalaje) se hara desde la fabrica
directamente, donde se coordinarédn las entregas con
las oficinas de distribucién y éstas con el
cliente. También se cuenta con una bodega de
almacenamiento de briguetas embaladas en la ciudad

de Concepcidn, para su distribucién a terceros.

El costo de transporte a la ciudad de
Santiago debiera ser absorbido sin problemas por el
mayor precio de los sustitutos, especialmente 1la
lefia, respecto a la VIII Regién. El precio de la
lefia (en forma de astillas) es, en ﬁromedio, un 36%
mayor en Santiago, lo que permitiria absorber el
costo de transporte, el cual obliga a aumentar
hasta un 22% el precio de venta del producto.?’

° E1 costo promedio del flete desde Concepcién a Santiago,

usando un camién de 25 m, es de §$ 250.000. Este precio
corresponde a mayo de 1996.
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V. ESTUDT
1a DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El aserrin compactado en forma de briquetas
posee cualidades mejoradas respecto del aserrin a

granel, vya gque es un combustible con mayor poder
calorifico, mas limpio y de facil manejo.

Las brigquetas gque se encuentran actualmente en
el mercado (VIII Regitdn) tienen un contenido de humedad
de 8% b.h., en cambic, la lefia "seca" -que se
comercializa en el sector residencial en forma de
astillas- contiene entre un 30 y un 50% de humedad ¥y
poseen un poder calorifico promedio de un 60% del poder
calorifico de la briqueta. Por ello el uso de briguetas
ofrece ventajas frente a la lefia y otros combustibles
usados para calefaccidn.

Las brigquetas pueden tener forma de
paralelepipedo o bien, forma cilindrica, dependiendo de
la maquina brigquetadora gque las fabrique. En la VIII
Regidén se comercializan las briquetas de forma
cilindrica, con un didmetro medio de 8 cm. y un largo

gue varia entre 10 y 40 cm.

Por ejemplo, Forestal El1 Nogal, principal
productor de briquetas de la zona sur del pais,
comercializa briquetas de 8 cm. de didmetro y 30 cm. de
largo, con un peso aproximado de 3,5 Kg. por unidad, las
cuales se ofrecen (al por menor) en paguetes de tres
unidades envasadas en polietileno.

El uso de briquetas posee ventajas frente a
otros combustibles, como las que se enuncian a continuacidn.
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1.1. Ventajas

- Permite un facil almacenamiento ¥
manipulacidn.

- Permite ir disminuyendo la acumulacién de
desechos forestales, principalmente en los
aserradercs. Estos tienen grandes montafias de
aserrin que s6lo les ocupa espacio y son
verdaderos focos de contaminacidén para suelos
Yy rios,

= Poseen un poder calorifico superior al de 1la
lefia y sus derivados, debido al bajo contenido
de humedad. Es decir, se aprovecha mejor la
energia provocada por la briqueta, en relacién
a la lefia, ya que la lefia humeda requiere
mayor calor previo para evaporar el agua
retenida antes de iniciar 1la combustién
propiamente tal. En consecuencia, hay mayor
pérdida de energia.

= El poder calorifico de las briquetas es mas
homogéneo que el de la lefia, eliminando asi -
por ejemplo- las constantes regulaciones de
las calderas. Ademds, la llama de una briqueta
posee mayor temperatura gue aguella de 1la
lefia.

- Respecto del carbdén mineral, las brigquetas
generan menor cantidad de residuos en 1la
combustién contribuyendo asi a wuna menor
contaminacion atmosférica y no necesitan
limpiarse antes de usarse.

69



- La briqueta permite una combustitén mas lenta
y eficiente que la lefia; ademds, las briquetas
presentan una baja contaminacion ambiental con

respecto a la 1lefla, lo gque se analiza a

continuacion.
CUADRO N° 9

CUADRO COMPARATIVO DE EMISIONES, DE ACUERDO A
INFORMACION DE ANALISIS REALIZADOS EN EE.UU.

EMISIONES LERA (LB/TON) BRIQUETAS

| CALDERAS ESTUFAS CHIMENEAS (LE/TON)

Particulas 4,70 42 .00 28,00 1,70

Oxidos de

Azufre 0,15 0,40 0,40 0,00

Oxidos de

Nitrdgeno 2,18 2,80 3,40 0,00

Monéxido de E

Carbono 447,00 260,00 170,00 18,00

Componentes

Volatiles 1,40 100,00 26,00 0,00

Organicos

Fuente: LIGNUM (Fundacion Chile).

Ademas, genera una baja proporcién de
cenizas y bajo volumen de humos.

= Aseguran una mayor limpieza en el manejo,

poseen alta rapidez de ignicidén y permiten una
baja rotacidn de combustible (mayor duracién).
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- El uso de briquetas en hogares de calderas de
alimentacién manual evita el peligro que
presenta el aserrin a granel, por un retroceso
de la llama.

- El uso de briquetas de aserrin permite
aprovechar los desechos generados en la
produccion forestal, incorporandole walor
agregado al producto, y resulta un combustible
de mejor calidad.

Desventajas

- En condiciones de humedad ambiental alta, las
briquetas presentan un hinchamiento
considerable, incluso llegando a una

desintegracidén parcial o total.

- Es necesario un proceso de secado del aserrin

cuando éste tiene una humedad superior al 15%
b.h.

- Es necesario efectuar una limpieza ¥

clasificacidn del aserrin antes de
incorporarlo al proceso de briquetado.

= La ingenieria para la fabricacién de los
secadores de aserrin no esta lo
suficientemente desarrollada (s6lo existe un
fabricante a nivel nacional), lo cual
dificulta la interaccién entre comprador ¥y
proveedor para mejorar la productividad vy

reducir los costos de operacidn.
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PROCESO DE PRODUCCION

La secuencia 1ldégica del proceso productivo
esta formado por 1las siguientes etapas: estrujado
mecanico (opcional), limpieza, tamizado, secado,

briquetado, formateo y embalaje.

2.1. Estrujado mecénico:

Se realiza cuando la humedad del material
a briquetar es superior al 50% (b.h.), con el
propésito de agilizar el proceso y disminuir 1los
costos de secado. Este proceso se realiza, por lo
general, utilizando rodillos paralelos que logran
reducir considerablemente la humedad, pero aiin asi,
es necesario un proceso de secado para disminuir la
humedad hasta un 10% (b.h.).

2.2. Limpieza:

En vista que el material puede contener
elementos extrafios como: arena, pedazos de metal u
otros de similares caracteristicas, que dafian los
elementos de compactacion de la méquina, se que
hace necesario limpiar el material usande imanes
ubicados en lugares estratégicos, generalmente
sobre correas transportadoras. Con ello se obtiene
una brigqueta con bajo porcentaje de residuos
después de la combustidn.

2.3. Tamizado:

Este proceso se realiza para evitar el
paso de material gue no tenga el tamafio apropiado

¥ que pudiera afectar las propiedades fisicas de la
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briqueta. Se define como tamafio apropiado a aquel
cuya granclumetria es inferior a la que pasa por
malla de 10 mm. y gue ocupa una superficie de 1 x
1 cm’. El1 material desechado puede servir de
combustible para la caldera.

Secado

La etapa del secado del material humedo
tiene como propdsito disminuir el alto contenido de
humedad hasta un 10% b.h., dejéandolo listo para ser
compactado.

Existen dos formas de secar el aserrin:

en forma natural o secado al aire yv el secado
artificial.

El secado natural es poco factible de
realizar puesto gue depende principalmente de las
condiciones climdticas. Ademds, se presentan otros

inconvenientes, entre ellos:
. Se requiere de un espacio considerable;
. Requiere wun alto tiempo de secado, que

dependiendo del contenido de humedad inicial

puede ser superior a una semana.

. Permite operar sdlec algunos meses del aifio;
. No puede controlarse la velocidad de secado,
lo cual no permite ni asegura un

abastecimiento continuo.
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Debido a 1las dificultades del secado
natural, es mids conveniente el secado artificial,
exceptuando el mayor costo por consumo de energia,
pero asegura un abastecimiento continuo vy mas
rapido.

Briquetado

El material 1llega a esta etapa en
condiciones de humedad y granulometria adecuados
para ser briquetado, proceso que se efectda con
migquinas especiales (brigquetadoras), las cuales
comprimen el material transformandolo en briguetas
de alta densidad.

A continuacion se mencionan las etapas

mas importantes en el proceso de compactacidn.

a) Alimentacion:

La alimentacidén con aserrin seco
debe ser continua y pareja, lo que impide
sobrecargar el equipo. El volumen de aserrin
debe estar en proporcién a la capacidad de
procesamiento efectivo de la brigquetadora. El
sistema de alimentacidén mds frecuente es un
silo de almacenamiento de aserrin con
velocidad variable y que se coloca sobre la

camara de pre-compactacidén de la brigquetadora.

h) Pre-compactacidn:

La pre-compactacién del aserrin seco
se lleva a cabo en una cdmara pre-compactadora

¥y tiene por finalidad disminuir el volumen de
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2.6.

éste, conduciéndolo posteriormente a la cémara
de compactacion.

c) Compactacidn:

Esta se realiza en la cédmara de
compactacidn, compuesta principalmente por un
pistén que esta en constante movimiento de
vaivén. Cada golpe de compactacidén genera alta
temperatura, debido a la presidn mecanica a la
cual se somete el aserrin dispuesto en la

matriz cénica de compactacidn.

Formateo de la briqueta

Dado gue el proceso es continuo,
generalmente 1la briqueta producida no tiene un
largo definido, por lo tanto, el formateado permite
darle el rango requerido o conveniente (entre 20 vy
30 cm.) para evitar gque ésta se rompa y facilitar

el almacenamiento.

Embalaje

El embalaje se realiza para proteger la
brigueta de la humedad externa y de los golpes
propios de la manipulacion. Los requisitos
principales del embalaje son: debe ser en lo
posible impermeable, de bajo costo y permitir un

facil manejo.
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2.8.

Almacenamiento

FPara el almacenamiento de las briquetas
deben tomarse las precauciones propias de un
combustible de estas caracteristicas, esto es:

. No almacenarla en lugares humedos ni a la
accién de la lluvia, para evitar su
desintegracidn.

. Debe haber una buena wventilacidn del recinto
y deben existir las medidas de seguridad

contra incendios.

A continuacidn se muestra un diagrama de
flujo del proceso de fabricacidn de brigquetas donde

se ubican cada una de las etapas antes mencionadas.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
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3b.

LAYOUT AREA DE PROCESOQS
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ESTUDIO DE LOCALIZACION DE LA PLANTA

En el estudic se distinguen dos etapas: la
seleccidn de una macrolocalizacién y, dentro de ésta,

una microlocalizacion definitiva.

Para definir la macrolocalizacion se deben
tratar de satisfacer dos necesidades béasicas: la
cercania a las fuentes de abastecimiento de materias
primas (aserrin), y la cercania al mercado consumidor,
de modo de minimizar los costos de transporte de

materias primas y productos terminados.

La planta de Dbriquetas no requiere de
instalaciones sofisticadas ¥ tampoco existen
restricciones ambientales que pudieran afectar 1la
localizacién de la planta. Entonces, la localizacidn
definitiva esta determinada, exclusivamente, por las dos

premisas antes mencionadas.

A continuacidén se enuncian los principales
factores que sirven de referencia para determinar la

localizacién de la planta de brigquetas.
4.1. Referencia
. La materia prima principal (aserrin) tiene una
densidad baja, lo cual eleva el costo de
transporte.
. El transporte de productos terminados

(briquetas) tiene un costo de transporte menor
debido a su mayor densidad.
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. La VIII Regidn produce un 57% del total de
madera aserrada del pais, generando una’
cantidad importante de desechos madereros como

el aserrin.

. Respecto a 1la acumulacién de desechos
madereros, la VIII Regién ha acumulado 2,1
millones de metros cibicos desde 1960 a 1994,
representando un 67,3% del total del pais, de
los cuales entre un 40 y un 60% corresponde a
aserrin. Le sigue la VII Region con un 26% del
total.

Al analizar las condiciones que afectan
al proyecto, se deduce gue la planta debe estar
cercana a las fuentes de materias primas, para
disminuir los costos totales de abastecimiento y
distribucidn. Entonces, la macrolocalizacién del
proyecto debe ser la VIII Regidn.

Para decidir la ubicacidén exacta de 1la
planta es necesario considerar aspectos tales como:
generacidén de desechos por provincia y ubicacién
exacta de los principales aserraderos, politicas de
venta de desechos por parte de los aserraderos,
acceso y estado de los caminos a las fuentes de
abastecimiento, disponibilidad y costo de terrenos
industriales, etec. El andlisis detallado de cada
uno de estos aspectos = determinara la

microlocalizacidén definitiva de la planta.
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Generacién de desechos por provincia

La principal institucion forestal
del Estado (I.N.F.0.R.) realizdé una proyeccién
de la disponibilidad de madera aserrable -
principalmente pino Radiata- en el pais,
considerando la politica de incentivos a las
plantaciones forestales llevada a cabo por el
Estado y el dinamismo de la empresa privada,
especialmente en el rubro forestal. La
disponibilidad de madera aserrable debe
crecer, en promedio, en un 26,7% anual desde
el afio 1989 al 2009.

Para estimar la generacién futura de

aserrin en la VIIT Regidn, se ha supuesto un
crecimiento promedio del 10% anual de 1la
industria del aserrio, gue comparada con 1la
proyeccion de 1la disponibilidad de madera
aserrable, es bastante menor.

A continuacion se muestra la
disponibilidad de aserrin en la regién para el
afio 1994,
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CUADRO N°® 10

DISPONIBILIDAD DE ASERRIN POR PROVINCIA

(1994)
II FROVINCIA GENERACION ASERRIN % DE PARTICIPACION
(TONELADAS )
Concepcidn 45,888 31,43
Arauco 30.690 21,0%
Bio-Bio 51.734 35,4%
Ruble 17.829 12,2%
TOTAL 146.141 100,0%
|

Fuente: INFOR.

b)

Politica de wventa de desechos

El aserrin generado actualmente por
los aserraderos es aprovechado principalmente
como combustible, ya sea por ellos mismos o
terceros. También es vendido a las plantas
productoras de tableros (por ejemplo: Masisa-
Chiguayante). Sin embargo, la cantidad
consumida por estas empresas es despreciable
frente a la disponibilidad existente.

Por otro lado, los aserraderos estan
cada vez mas conscientes de la necesidad de
darle uso adecuado a sus desechos, por lo que
la realizacién del proyecto facilitaria la
salida del aserrin, reportdndoles ademas

ingresos econdmicos,
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En la disponibilidad de aserrin en
la VIII Regidn no se consideré el aserrin
generado en algunas fabricas de celulosa vy
papel como: Celulosa-Laja, INFORSA S.A., etc.,
del cual se ocupa una parte como combustible
para las calderas y el resto es almacenado
como desecho. Esto permitiria que en el futuro
se pueda comprar aserrin a las fabricas de
celulosa a un precio conveniente para ambos.
Esto aumentaria la disponibilidad de aserrin
en la regidén ofreciendo oportunidades de
compra a un menor precio seqguin la distancia a
los centros de generacidn.

Disponibilidad de terrenos industriales

Dentro de 1la VIII Regi6n, la
provincia de Concepcién presenta una buena
oferta de terrenos industriales, como por
ejemplo: el Parque Industrial Escuadrdn,
ubicado en el Km. 15 camino a Coronel, el cual

dispone actualmente de sitios para la venta.

La construccidn de la doble via en
una parte de este camino y las excelentes
condiciones del camino gque une la ciudad de
Lota con Arauco constituyen un atractivo mas
para ubicar la planta a orillas del camino que
une la provincia de Arauco con la de

Concepcion.
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4.2. Generacién de Alternativas

Para determinar lugares factibles de ser
usados para ubicar 1la planta, es necesario
considerar tres requerimientos basicos: el lugar
elegido debe minimizar los costos de transporte
desde los aserraderos a la planta; se debe asegurar
un abastecimiento continuo de materias primas
durante todo el afo y, ademas, el lugar no debe
estar demasiado lejos de los principales centros de
consumo del producto, lo gue puede encarecer los
costos de distribucidn.

La mejor forma de minimizar los costos de
transporte y asegurar un abastecimiento continuo de
aserrin, es ubicar 1la planta cerca de los
principales aserraderos. A continuacion se muestran
los siete aserraderos mds grandes de la VIII
Regidén, con una produccién superior a los 50.000 m’

anuales de madera aserrada a 1994.
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CUADRO N°

11

PRINCIPALES ASERRADEROS DE LA VIII REGION
: (1994)
ASERRADERO FROVINCIA PRODUCCION % DEL TOTAL

(m' anuales) | REGIONAL
Forestal Carampangue Arauco 214.032 12,0%
Andinos S.A.(Cabrero) | Bio-Bio 188.216 10,6%
Maderas Nacimiento SA | Bio-Bio 157.022 8,0%

Mininco (Mulchén) Bio-Bio 100.156 5,6% I
San Vicente Concepcidn 84.000 4,7%
Cementos Bio-Bio Concepcidn 73.524 4,0%
“ﬂndincs S.A. (Tomé) Concepcion 66.213 3,7%

Fuente: INFOR.

Considerando que es factible establecer
contratos con 1los aserraderos grandes para la
compra de grandes voluimenes de aserrin, se ha
seleccionado la provincia de Arauco, en el valle de

Laraquete, 12 kms. al sur de Lota (ver mapa).

Esta eleccion se basa en el hecho de que
la materia prima principal {aéerrin] tiene una
densidad baja, lo cual eleva el costo de transporte
¥ por otro lado, el transporte de productos
terminados (briquetas) tiene un costo de transporte
menor debido a su mayor densidad. Por lo tanto, se
prioriza la cercania a los principales centros de

abastecimiento de aserrin.
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El principal abastecedor de aserrin para
la ‘localizacidén seleccionada es el aserradero
Carampangue, ubicado 28 kms. al sur de la ciudad de
Lota. Esta empresa vende actualmente el aserrin a
la empresa Celulosa Arauco S.A. ubicada a 3 kms. de
la planta, para alimentar las calderas de ésta. Los
pedidos de aserrin son bastante irregulares y van
desde 1.000 a 4.000 m'/mes, considerando que 1la
generacion media del aserradero es de 45.000 m’/afio
en promedio, mas el aserrin acumulado gque en

promedio es de 115.000 m'.

Ademas, el precio de venta del aserrin es
un 17% menos que el precio de venta de mercado en
la provincia, sin incluir transporte. Por esto se
puede inferir que la empresa puede clausurar su
actual contrato de wventa y establecer un contrato
mas ventajoso para vender mayor cantidad de aserrin
Y a un precio mas alto, lo gque le permitiria
desocupar en menor tiempo la cantidad de desechos

acumulados en sus canchas.
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VI.

LA ORGANIZACION

La organizacidén de la empresa es bastante simple,
la cual se basa principalmente en una estructura de
administracidén jerdrquica. Los requerimientos de personal no
son elevados, ya que el personal operativo lo componen 15
personas por turno, mientras que el personal encargado de

labores indirectas al proceso productivo alcanza a 8 personas.

Se debe tener presente gue la estructura de 1la
empresa se ira flexibilizando con el tiempo.
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son elevados, ya que el personal operativo lo componen 15
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> 45 DESCRIPCION DE CARGOS

A continuacién se detalla cada una de las

funciones del organigrama.

- s

Gerente de Planta:

Es el encargado de 1la administracién
global de la planta. Tiene como funcidn dictar las
politicas de produccidn b efectuar una
planificacidén de ella cada afio, dirigir y controlar
la comercializacion de los productos en
coordinacién con el jefe de administracidén v
ventas, realizar evaluaciones periddicas de los
resultados respecto a lo planificado, coordinar y
asignar los estudios de investigacion y desarrollo

a empresas y/o profesionales.

Se exige titulo de Ingenierc Comercial
para desempefiarse en el cargo, con una experiencia

minima de un afio.
Staff:

El staff o grupo de asesores tiene como
funcidén asesorar a la empresa en aspectos legales,
tributarios, contables, estudios de investigacidn
y desarrollo, etc.

Se exigirad que los encargados de entregar
los servicios a la empresa sean profesionales en

sus respectivas areas, con reconocido prestigio en
la zona.
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2.3.

2.4.

2.5.

Supervisor de Produccidn:

Tiene como funcidn  principal 1la de
implementar y dirigir los planes de produccidn
tendientes a cumplir con las metas propuestas en la
planificacién anual. Ademas, esta encargado de
implementar planes de mantencién de modo de
minimizar riesgos de falla en los sistemas vy

egquipos.

Se exige para el cargo titulo de
Ingeniero de Ejecucién de Sistemas, con una
experiencia minima de un afio.

Jefe de Administracidén y Ventas:

Tiene como funcidn elaborar las politicas
de seleccidn y manejo de personal, coordinar las
asesorias legales, tributarias v contables,
controlar el cumplimiento de 1las politicas de
comercializacidén en coordinacién con el Gerente de
Planta.

Se exige titulo de Ingeniero de Ejecucién
de Administracidn de Empresas para desempefiarse en
el cargo, con una experiencia minima de un afio.

Jefe de Laboratorio:

Es el encargado de la materia prima y de
los productos terminados (briquetas de aserrin),
con el objeto de cumplir con los estdndares
predeterminados.
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2.6.

Fara asegurarse de gue Se generen
productos de calidad, deberd inspeccionarlos vy
probarlos periddicamente, ademds se regquiere la
cooperacion de casi todos los miembros de 1la

empresd.

Para el cargo se requeriran estudios con
especialidad en Control de Calidad, ademas de
experiencia en el cargo.

Vendedor:

Deben formalizar los pedidos y coordinar
con el Jefe de Ventas las entregas. Tienen como
funcidn dirigir el esfuerzo publicitario ¥ llevar
a cabo la estrategia de comercializacidn para

introducir el producto en el mercado.

Para el cargo se requeriran estudios
especializados en Ventas y Relaciones FPersonales,

ademds de una reconocida experiencia en el rubro.
Operadores:

Tienen como funciédn principal la de
cumplir con los planes de produccién anuales.
Existen tres operadores por turno en la empresa: un
operador del sistema de recepcidn y clasificacidn
de materias primas, uno para el secador de aserrin

y otro para la maquina briquetadora.
Para el cargo se regueriran estudios

medios de Escuela Industrial, ademas de experiencia

en el cargo.
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2.8. Bodeguero:

Corresponde a una persona encargada del
almacenamiento v clagificacion adecuada de

productos terminados (briguetas de aserrin).

FPara el cargo s0lo se requeriran estudios
medios cumplidos y experiencia anterior en el
cargo.

2.9. Romanero:

Es el encargado de la Plaza de Pesaje.

Para el cargo se requerirén estudios de
Escuela Industrial, ademas de experiencia anterior

en el cargo.

2.10.Ayudantes:

Tienen comg funcidon principal 1la de
colaborar con los operadores en la ejecucion de las
faenas adyacentes a cada equipo principal. Se
necesitan 11 ayudantes: tres de proceso, cuatro
embaladores y cuatro en recepcidén y clasificacidn
de materias primas.

Fara el cargo se requerira experiencia
anterior en el trabajo.

SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Luego de conocer la descripcion de cargo
debemos determinar quiénes seran las personas mas

indicadas para desempefiar las funciones gque de ellos
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emanan. Con este objeto se desarrcollara un adecuado

proceso de reclutamiento y seleccidén del personal.

El proceso de reclutamiento debe orientarse
basicamente a la bisqueda de personal gue tenga
experiencia en el negocioc de briquetas de aserrin o en
similares. Dado que la empresa es nueva, Se necesita
cierto tiempo de rodaje, por lo cual la experiencia de
las personas contratadas es muy importante para el buen

funcionamiento inicial y futuro de la empresa.

Posterior al reclutamiento, se deberan
comparar los requisitos del cargo con el perfil de las
caracteristicas de los candidatos de tal forma gque se

inicie el proceso de seleccidn.

El proceso de seleccion de personal sera
realizado por el Jefe de Administracién y Ventas para el
caso de vendedores y Jefe de Laboratorio para el de
operadores, bodegueros y ayudantes.

Sin embargo, se debe tener presente gue el gue
tendra la dltima palabra en el proceso de seleccidn serd

el superior del personal a contratar.

Fara el caso del persconal de supervision de
produccidn, jefe de administracidén y wventas, asesorias
¥y secretaria, sera la propia gerencia la encargada del
proceso de seleccion, ya gque se trata de puestos de

mayor importancia y complejidad.
Debido a que el Jefe de Administracidon y

Ventas serd el encargado de realizar la mayor parte de

las contrataciones de personal, deberd ser éste el que
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realice ciertas funciones para tener una adecuada

gestidén del proceso de reclutamiento y seleccidn:

. Recepcidn de curriculum y seleccidon de 1los

posibles candidatos.

. Entrevista preliminar con los candidatos.

. Primera seleccidén del personal para luego ser

entrevistados por sus jefes directos.

De acuerdo a esto, se procederd a una
seleccidn preliminar, dejande 1la decision final al
superior directo.

Se debe tener presente gque el personal
contratado debera cumplir con ciertos requisitos de

formacidén educacional, dependiendo del cargo a ocupar.

REMUNERACIONES

La empresa contarda con 23 personas repartidas
a lo largo de los distintos escalafones de 1la
organizacion. Esta cantidad de personas es lo gue la
empresa reguiere para comenzar a operar.

La clasificacidén del personal segin el

departamento al cual pertenecen y sus remuneraciones

brutas seran presentadas en la siguiente tabla.
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CUADRO N°

12

REMUNERACIONES

HDMINISTRACION PRODUCCION
H* |REMUNERACION TOTAL [N* |REMUNERACION TOTAL
GERENTE DE PLANTA | 1.0808,.088 |.8080,808
SECRETARIA | 380,040 360,008
JEFE ADNIN.Y VEMTAS | 680,089 690,808
VENDEDOR 2 380,008 | 1.0088,080
JEFE LABORATORIO f 369,009 389,000
BODESUERD | 300,889 300,880
ROMANERD (P,PESAJE) | 200,680 200,880
SUPERVISOR PRODUCCION f 608,000 680,000
OPERADOR 3 100,408 940,080
AYUDANTE i 208,908 2,200,008
8 13
TOTAL RENTA BRUTA § 3,908,009 $ 3,788,000
Nota: El costo en remuneraciones no
corresponde al sueldo de cada
trabajador, sino que es el costo
total para la empresa, incluyendo
previsidén, salud y otros.
De acuerdo con la tabla anterior, se puede

observar un costo fijo de UF 304,90 mensual por concepto

de

remuneraciones

administrativas. El costo que

corresponde a mano de obra directa se puede estimar en

un total de UF 289,20 mensual para un total de 15

personas.
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VII.

ANALISIS FINANCIERO

: B

INVERSION INICIAL

- Para obtener el monto de inversidn requerida
por el proyecto, es necesario determinar el tamafio de
planta. Este puede deducirse a partir de la demanda
esperada (o futura). Dicha demanda es estacional, lo
cual obliga a considerar la capacidad necesaria para

producir en los periodos de mAxima demanda (invierno).

Una desagregacion de la demanda esperada para
el proyecto por mes (ver Anexo 4), usando los resultados
del estudio de mercado, determindé gque la demanda mensual
midxima ocurre en el afic 10 del proyecto, donde ésta
alcanza a 3.635 toneladas en el periodo de abril a
gseptiembre. Usando un sistema de tres turnos vy
considerando wun 5% adicional por improvistos, 1la
capacidad productiva normal necesaria es 5,3 ton/hora
para satisfacer la demanda potencial. En el periodo de
octubre a marzo la demanda es casi un 12% menor gque el
resto del afio, pudiendo funcionar la planta con un turno
(operadores).

Dado lo anterior, para el afio 1 se prevé una
ocupacién de un 68% de la capacidad instalada en
pericdos de maxima produccion, llegando ésta a un 95% en
el afioc 10. La desventaja de esto es la subutilizacidn de
la capacidad instalada durante gran parte de la vida del
proyecto, lo gque eleva los costos unitarios de
fabricacién. Por lo tanto, el proyecto funcionard con
una planta de capacidad de 4,3 ton/hora, con un sistema
de tres turnos durante abril a septiembre y un turno
para el resto del afio y, ademas, considerando un 5% por
improvistos de capacidad. Dicha capacidad es capaz de
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satisfacer la demanda potencial hasta el afio 5, en el
cual se efectia una ampliacién del tamafio de planta a
5,3 ton/hora mediante el aumento de 1la capacidad
instalada (linea paralela de produccion).

Esta alternativa ofrece ventajas respecto a la
alternativa anterior (5,3 ton/hora para todos los afios),
¥a gque disminuye la inversidn incial en egquipos e
instalaciones, disminuyendo la capacidad ociosa, y se
reducen los costos variables de operacién hasta el afio
5. El1 cdlculo de la capacidad para satisfacer la demanda
potencial es la siguiente:

. Tmnelada mensual (afio 5) = 2.987 (abril -

septiembre)

. 1 mes = 30 dias
. 1l turno = B horas; x 3 turnos = 24 horas
, Improvistos = 5%.

Por lo tanto, se tiene gue la tonelada/hora
es:

. Capacidad (ton/hr) = 2.987 : 30 = 99,57 : 24 =
I

ton/diaria

4,1 X 0,05
1 |

ton/hr imprevistos

4,3 ton/hr.

CAPACIDAD (TON/HR)

4,3
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. TONELADA MENSUAL (ARO 10) = 3.635

CAPACIDAD (TON/HR)

5,3

: L EQUIPOS DEL AREA DE PROCESO

A continuacién, se hace una descripcidn
de las inversiones por item.

1.1, Sistema de recepcicn v clasificacidén de

materias primas

Es un sistema formado por dos
harneros vibratorios cuya funcion es
clasificar el aserrin de acuerdo a la
granulometria necesaria para entrar al proceso
de secado. El sistema esta comunicado
directamente con la descarga de aserrin humedo

@l inicio del &drea de procesos.

En esta etapa también se controla el
paso de sustancias extrafias gque vienen
mezcladas con el aserrin, como metales vy
otros, las cuales se extraen del proceso. Para
una capacidad de 4,3 ton/hr este sistema
cuesta UF 2.011,02,° (incluye instalacién y

montaje).

3

Maestranza Laja. Concepcidn,
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Quemador Antehogar

El guemador antehogar elegido
corresponde a un gquemador de residuos
madereros, dado el alto contenido de humedad

gue pudiese tener el aserrin.

Se cotizd un gquemador antehogar que
incluye instalacidén y montaje, a un costo de
UF 4.305,89.°

Secador de aserrin

Este tipo de secador se usa
actualmente en Chile para secar aserrin,
astillas y virutas, en planta de briguetas vy
tableros, es decir, corresponde a tecnologia
probada. Ademds, estos eguipos son fabricados
actualmente por empresas nacionales, lo gque
facilita una interaccidon entre proveedor vy
comprador. El costo del secador es de UF
3.214,56.°

Silo dosificador al secador

El silo dosificador para el secador
cotizado tiene una capacidad de almacenamiento
de 42 m' de aserrin, que corresponde a la
materia prima necesaria para alimentar por dos
horas al secador durante la maxima produccidn

(afio 10). Este esta constituido en alero

' FAMACON. Concepcién.

5

Maestranza Laja. Concepcidn.
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inoxidable y reforzado por pilares gque lo
sostienen en altura. Las dimensiones del silo
dosificador son:

Altura

]

6 m ; diametro = 3 m.
UF 1.017,91.°

I

Costo

Maguina briguetadora

La maguina briquetadora fue cotizada
para una capacidad productiva de 0,45 ton/hr
e incluye silo dosificador. El1 cdalculo es el

siguiente:

Cl = Costo del equipo para la capacidad
cotizada
(0,45 ton/hr) = UF 451,06."

2 = Costo del egquipo para una capacidad
de (4,3 ton/hr) = UF 4.310,12.

EDIFICIOS E INSTALACIONES

3

" G. Weidlin,

Galpon del Area de Proceso

Corresponde a un galpdn con
estructura de hormigdn armado con
revestimiento exterior de plancha de
pizarrefio. El1 costo del galpén es de 2,733
UF/m’.°

Maestranza Laja. Concepcidn.

Fuente:

Santiago.

Empresa Constructora FERROPREP. Concepcién.
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e A AT

2,3.

* Ibid.

10

11

Ibid.

Fuente:

Galpon de carga de productos terminados

Iguales especificaciocnes que el
galpén de proceso, pero sin revestimiento
exterior. El costo es 2,342 UF/m’.’

Oficinas

Cubren una superficie de 120 m® de
planta vy tienen un costo de 11,717 UF/m’."®

Plaza de Pesaje

Este esquipo es necesario para
controlar la entrada de materias primas vy
salida de producteos terminados. Para una
capacidad maxima de 60 toneladas su costo es
de (2) UF 438,22."

Contingencias

Corresponde aproximadamente a un 15%
del costo de construccion de las instalaciones
(OF 733,106).

Ingenieria bdsica

Corresponde a un 25% del costo total
en construcciones (UF 1.288,51). (Incluye

instalaciones eléctricas y sanitarias).

EQUIPESA. Concepcidn.
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INVERSIONES MENORES

3.1

Mobiliario para oficinas

Este item incluye teléfono, fax, 1
computador e impresora 'y mobiliario en
general, por un monto de UF 1.219,7.
Vehiculos

Se contempla la compra de 2

camionetas de cabina simple, por un monto
total de UF 625,5.

Equipamiento de Sequridad

Este item contempla la adgquisicidn
de equipos contra-incendio, tales como
extintores, mangueras, etc. y la adecuacidn de
instalaciones para el uso de estos egquipos.
Este item asciende a UF 781,86.

Laboratorio de Control de Calidad

Este laboratorio estaréd equipado con
instrumentos para medir los porcentajes de
humedad inicial del aserrin durante el proceso
y a la salida de é€l. El costo del item es UF
781,86.
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3.5.

Equipos de Embalaije

Estos equipos servirdn para embalar
y sellar los paquetes de briquetas con
polietileno y cartém. Su funcionamiento es
casi automdtico ¥y tienen un costo de UF
820,95.

OTROS

4.1.

Terreno

Constituye wun active importante
dentro de la inversidn total. Se ha
considerado un precio de 0,23 UF/m’ para el
costo del terreno, el cual corresponde al
costo maximo de los terrenos en el Pargue
Industrial Escuadron. E1 costo del terreno en
la provincia de Arauco es menor, ya que existe
menor demanda por ellos, pero se considera el
precio anterior como un precio mdximo para el
proyecto.

El terreno requerido es de 20.000 m’
para instalar la planta con un costo total de

UF 4.600.

Capital de Trabajo

Se considera un capital de trabajo
suficiente para cubrir los costos de operacidn
por 3 meses. Luego, el capital requerido es de
UF 3.186 (ver Anexo 6).
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4.3. Gastos de Puesta en Marcha

Corresponde a los gastos iniciales
en que se incurre antes de alcanzar el nivel
de produccidn deseado, los cuales se
consideran en UF 2.909,30. Estos se amortizan
en cuatro cuotas iguales.

A continuacién se presenta un
resumen de las inversiones.
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RESUMEN INVE S
PLANTA CON CAPACIDAD DE 4,3 TON/HR

Equipos Principales (UF)

UF

(Incluye instalacidn y montaje)

Secador rotatorio

Silo dosificador al secador
Maquina briquetadora
Quemador antehogar

Equipo de recepcidn y
clasificacidn de materia

prima (incluye cargador)

Equipos e Instalaciones (F)

Edificio area proceso

(1.200 m*)

Galpén carga productos
terminados (200 m®)

Oficinas y comedores (120 m’)
Ingenieria basica (25%)
Plaza de pesaje

Contingencias (15%)

Inversiones Menores (UF)

Mobiliario oficinas
Vehiculos

Equipamiento de seguridad
Equipamiento laboratorio
Equipos de embalaje

106

UF
UF
UFr
UF

UF

UF

UF

UF
ur
UF
UF
UF

UF

UF
UFr
UF
UF
UF

14.859,5

3.214,56

1.017,91

4.310,12
4.305,89

2.011,02

7.653,876

3.279,6

468, 4

1.406,04

1.288,51
438,22
773,106

4.229,8

By U Py
625,5
781,86
781, 86
820,95



Otros (UF) UF 9.740,66

Terreno (20.000 m’) UF 4.600,00

Capital de trabajo UF 3.186,00

Gastos de puesta en marcha UF 1.954,66
Inversién total = UF 36.483,80
(afio 0)
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RE INVERSIONES

AMPLIACION DE

ACIDAD A 5,3 TON/HR

EN EL ARO 5

INVERSION ARO 5

Equipos Principales (UF)

UF

{Incluye instalacidén y montaje)

Secador rotatorio

Silo dosificador al secador
Madquina briguetadora
Quemador antehogar

Equipo de recepcidn y
clasificacidn de materia

prima (incluye cargador)

Equipos e Instalaciones (F)

UF
UF
oF¥
uFr

ur

UF

Ampliacion edificio area proceso

(600 m*)

Ingenieria basica (25%)
Plaza de pesaje
Contingencias (15%)

Inversiones Menores (UF)

Equipamiento de seguridad

Equipos de embalaje

Otros (UF)

Gastos de puesta en marcha

Inversién ampliacién :
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UF
UF
UF
UF

UF

UF
UF

UF

ur

UF

6.740,18

2.246,44
662,15
2.104,94
459,91

1.266,74

2.295,72

1.639,8

409,95

438,22

245,97

782,81

381,86
400,95

954,65

954,65

10.773, 36



2. FINANCIAMIENTO
Este proyecto serd financiado exclusivamente
con el capital propio que aportard una persocona.
CUADRO N° 13
FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

RODRIGO PARRA 100% UF 47.257
INVERSION INICIAL 100% UF 47.257

3. INGRESOS POR VENTA

La mayor parte de los ingresos por venta del
producto se generan en el periodo de "invierno" (abril
a septiembre), los cuales deben distribuirse de tal
manera gque aseguren una solvencia de caja durante todo

el periodo de produccion.

La venta total de briquetas proyectada para el
mercado objetivo, suponiendo gue abarca sélo un 80% de
la demanda potencial actual, asciende a 16.533 toneladas
anuales vy los ingresos por venta se muestran en el

siguiente cuadro.
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CUADR ° 14
"INGRESOS POR VENTA" (1996)

(ANUALES)
I SECTOR CANTIDAD A PRECIO DE VEN- | INGRESOS POR
VENDER (TON) TA (FABRICA) VENTA (UF)
UF/KG

RESIDENCIAL 11.334 0,00297 33.662,00

COMERCIAL Y
PUBLICO 4.655 0,00235 10.939,25
PANADERIAS 544 0,00235 1.278,40
NOTA: Los precios tienen IVA incluido.

El ingreso neto (sin IVA) del proyecto a
satisfacer la demanda potencial actual, es de UF
38.881,059, con una capacidad productiva de 16.533
toneladas anuales.

Cabe hacer notar que el precio estimado de
venta de las briquetas al sector residencial por los
distribuidores es de UF 0,00325/kg -un 18,2% mas bajo
que el precio actual-, con el supuesto que los
distribuidores no pudieran elevar el precio a niveles

sobrenormales.
A continuacidén se muestra una proyeccion del

mercado potencial a abarcar por el proyecto v los

ingresos generados para un horizonte de 10 afios.
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UADRO N® _
PROYECCION DE INGRESOS Y MERCADO A ABARCAR

15

1996 1997 1998 1999 2808 2081 2882
HERCADD POTENCIAL
R ABARCAR (TOR) 16,333 17,194 17,882 18,397 19,341 28,113 20.928
INBRESOS NETOS (SINM
I¥A INCLUIDO) EN U.F.|38.881,039)40.436,3 |42.872,73 |43.735,9 |43.4835,33 |47.304,745)49,196,9
2083 2ee4 2803 2006
HERCADD POTENCIAL
R RBARCAR (TON) 21,768 22,631 23,336 24.477
INGRESOS NETOS (SIN
I¥A INCLUIDO) EN U.F,|31.164,7 |33.211,36 |95.339,8 |[957.533,3%

4,

4.1. Energia

energia

instala

COSTOS DE PRODUCCION

La energia a usar se puede dividir en:

eléctrica

ciones

anexas)

(equipos

Y

principales
combustible

generacion de calor (gquemador antehogar).

4. 1.1.Electricidad

po

r.

Consumo

para

e
la

El consumo de electricidad esta dado

total

Consumo

principales + consumo general.
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. Donde los equipos principales

corresponden al secador de aserrin v la

midgquina briguetadora.

CUADRO N° 16
CONS DE ELECTRICIDAD 0S 1 AL
EQUIPOS E POTENCIA CONSUMO ANUAL
INSTALACIONES KW KWH
SECADOR ASERRIN 83,34 420.055,53
- MAQUINA

BRIQUETADORA 208,85 1.952.602,49

INSTALAC. ANEXAS 13,31 67.104,17
]
Notas:- La potencia de los egquipos

principales se estimé a partir de
los equipos cotizados, con la
asesoria del Ingeniero Civil
Eléctrico Sr. José Antonio Forteza
(. de Concepcion]), dada una
capacidad de 4,3 ton/hr.

El tiempo de operacidén anual se
estima en 5.040 horas, considerando
tres turnos desde abril a septiembre
¥ un turno para el resto del afio.
El costo promedio de kwh es de UF
0,0037.

Luego, el costo total anual por

electricidad es UF 5.658,348 (hasta el afioc 5).
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Desde el afio 5 en adelante, 1la

capacidad corresponde a 5,3 ton/hr, por lo
tanto, los requerimientos de electricidad son
los siguientes:

AD

N® 17

CONSUMO DE ELECTRICIDAD ARO 6 AL 10

EQUIPOS E POTENCIA CONSUMO ANUAL
INSTALACIONES KW KwWH
Secador de aserrin 94,71 477.334,92 H
Mag. briquetadora 237,329 1.196.136,93
Instalac. anexas 15,123 76.254,604
Nota: = La potencia es para 53
ton/hr.
Para una capacidad de 5,3 ton/hr el
costo total anual es de UF 6.429,9287.
4.1.2.Combustible uemador antehogar

El guemador antehogar se alimenta
con desechos de madera (astillas, wvirutas y
aserrin himedo). Los requerimientos técnicos
del egquipo cotizado, para un funcionamiento

continuo, necesitan de 3.864,7 kg/hr de

desechos.

El costo promedio de los desechos de
madera en la provincia de Arauco es de UF
0,0782

maximo

Considerando un costo
de UF 00,1564 1a

la tonelada.

de transporte
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Funelada,” v

anuales,

5.040 horas de operacidn

el costo total anual es:

CT = (3,86 x 5.040) ton/afio x 0,2346 UF/ton =

4.569 UF.

4.2, Remuneraciones

Se considera mano de obra wvariable al

persconal que interviene directamente en el proceso

productivo,

a nivel operacional y de supervisidn.

Los requerimientos de personal son los siguientes:

PERSONAL COSTO (%)
. 3 operadores en 3 turnos = 3 x 3 x % 300.000
/ mes

(secador, maqg.briq.,quemador)

. 7 ayudantes en 3 turnos = 7 x 3 x 200.000 /
mes
(3 de proceso, 4 embalad.)

. 1l supervisor en dos turnos = 1 x 2 x 600.000
/ mes

. 4 ayudantes recepcidn y clasificacién de mat.
primas = 4 x 3 x 200.000 / mes

12

considerando una distancia de 60 kms.
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Esta planilla de personal corresponde al
pericdo de demanda alta (abril a septiembre).
Durante el resto del afio la planta funciona con un
turno. El1 costo variable en remuneraciones es de UF
6.661,45 anual.

Materias Primas

El costo en materias primas se puede
dividir en costo de compra mas costo de transporte
de aserrin. Los requerimientos de aserrin para el
primer afio de operacidn son de 32.735,34 toneladas
(ver Anexo 5). El costo promedio de compra del
aserrin en la provincia de Arauco es de 0,0782
UF/ton y agregandole wun 10% para asegurar un
contrato de abastecimiento a largo plazo, significa
gque el costo de compra es de UF 2.815,9 para el afio
i

El costo de transporte desde el principal
abastecedor, a una distancia de 15 km de la planta,
es de § 12.600 por viaje,

" considerando un camidn

de 12 toneladas, lo que significa un costo unitario
de $ 1,05/kg, incluyendo la descarga de aserrin.

Luego, el costo de transporte de materia
prima para el afio 1 es: UF 2.687,42.

Por lo tanto, el costo total de materia
prima para el afio 1 es de UF 5.503,32.

13 sr‘

Angeles.

Héctor Parra M. Empresa de Transportes Parra, Los
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5. COSTOS OPERACIONALES

5.3. Ramﬁneraciﬁn

Corresponde a personal administrativo y

de wventas. Los requerimientos son los siguientes:

PERSONAL COSTO
. 1l Gte. de planta (1 turnoc) = lx1x % 1.000.000/mes
. 1l Secretaria (1 turno) = 12 1 % % 300.000/mes
. 1 Administrativo = l1x1=x% 600.000/mes
. 2 Vendedores = 22 x % 500.000/mes
. 1 Jefe latoratorio = 1 x1x$% 500.000/mes
» 1l Jefe bodega = Loax 3% § 300.000/mes
. 1 Encargado Plaza pesaje = lx1lzx#$% 200.000/mes

El costo fijo en remuneraciones es de UF
3.659 anual.

El costo en remuneraciones no corresponde
al sueldo de cada trabajador sino que es el costo
total para la empresa, incluyendo previsién, salud
y otros.

5.2, Publicidad

Los gastos anuales en publicidad se
estiman en un 15% de la inversidén en equipos (sin
incluir capital de trabajo) durante los primeros 5
afios, tiempo durante el cual se debe posicionar el
producto en el mercado. Para el resto del periodo,

€stos se estiman en un 10%2 de la inversion.
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Afio 1 - &
Afio 6 - 10

UF 4.994,53 (anual)
UF 3.329,68

]

5.3. Otros

5.3.1.Mantencidén equipos e instalaciones

El costo anual estimado en
mantencién de equipos e instalaciones se
estima en un 1% de la inversidn fisica, lo

cual asciende a:

Afio 1 - 5
Afio 6 - 10

UF 332,97
UF 440,70.

5.3.2.Materiales de embalaje

El embalaje del producto puede ser
de polietileno y/o de cartdn, dependiendo del
volumen y destino comprendido. Este item se
estima en 0,0002 UF/kg de brigqueta embalada
para un 68,55% del total producido (sector
residencial), lo que entrega un total de UF
2.215,32 anuales.

5.3.3.5eguros y Patentes

Los seguros corresponden a un 0,25%
de la inversidén en equipos e instalaciones, lo
que corresponde a UF 83,2421 anuales.'* Los
gastos en patente son también un 0,25% de la
inversidén (UF 83,2421).

14

Compafiia de Seguros U.A.P., Concepcién.
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Dada la diferencia en el tiempo de

las inversiones, se obtiene: (Segurc mas

Patente)
Afio 1 - 5 = UF 166,4842 (anual)
Afio 6 - 10 = UF 220,3510 (anual)

5.3.4.Gastos de Administracidén y Ventas

Corresponden a 1los gastos en el
manejo de productos, reposiﬁiﬁn.de mobiliario,
servicios generales, etc. También se incluyen
los gastos por almacenamiento de productos
embalados, en una bodega (de 500 m’) en 1la
ciudad de Concepcidn, donde seran distribuidos
al resto de los canales de comercializacién.
Esto incluye arriendo de la bodega vy
remuneracion a dos personas. El costo total de
este item es de UF 1.407,35/afio.

5.3.5.Investigacidén y Desarrollo

El proyecto necesita estudiar mds a
fondo el mercado consumidor una wvez gue
ingrese al negocico. Ademds, la planta posee
una gran capacidad ociosa durante la mitad del
afio, por lo que deberian buscarse alternativas
o diversificacion de los productos. Para
llevar a cabo esto es necesario contratar
estudios y realizar pruebas experimentales por
personal de la empresa o terceros. El1 costo
estimado de este subitem es de UF 938,233
anuales.
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5.4. Gastos Generales

5.4.1.FPatentes Municipales

Corresponden al 0,5% semestral sobre
el capital propio de la empresa; esto asciende
a UF 462,4 anual.

5.4.2.Contribuciones

Corresponde al 2% del avalido fiscal,
con un recargoc del 30% s=sobre el monto
resultante. Se considera que el avaluo fiscal
representa un 55% del valor comercial del bien
raiz edificado.

Afio 1 - 5 = UOF 73,7 (anual)
Afio 6 - 10 = UF 23,45 (anual)
. Los costos de operacidén aumentan en igual

medida que la produccidén (4%).

VALOR RESIDUAL

Para calcular el valor residual de la firma se
tomo el Ultimo flujo y se desconté a una tasa promedio
de 13,962 (considerando dicho flujo como perpetuidad).
Este valor se castigé en un 20% para incluir los efectos
de la negociacién en la venta de la empresa. Ademas, se

agrega al wvalor residual el wvalor de rescate de los
terrenos.
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IMPUESTO A LA RENTA

En Chile el Impuesto a la Renta gue tributan
las empresas es el Impuesto de Primera Categoria, el
cual exige un pago anual equivalente al 15% de las

utilidades.

TASA DE DESCUENTO

Para la obtencidén de la tasa de descuento, se
utilizara el modelo del CAPM o de "Valoracidn de Activos
de Capital". Este modelo determina el retorno gue se
debe exigir de acuerdo con el riesgo incurrido en 1la
realizacioén del proyecto. Es decir, otorga un premio que
nos lleva a obtener una tasa de descuento superior a la
tasa libre de riesgo.

Su formula viene dada por:

E(Ri) = Rf + (E(Rm) - Rf) x Bi

E(Ri) = Retorno exigido al activo

Rf = Tasa libre de riesgo

E(Rm) = Retorno esperado del mercado
Bi = Riesgo no diversificable del

activo.
A continuacién, se detallaran los valores de

los indicadores recién mencionados y se explicara

brevemente su procedencia:
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Tasa Libre de Riesgo: Se estima en 6,55% de acuerdo
con el interés que entregan los P.R.B.C. del Banco
Central (10 afios).

Premio por Riesgo (P.P.R.): Viene dado por la
diferencia existente entre el retorno de mercado y
la tasa libre de riesgo. En Chile se establece un

premio por riesgo aproximado al 6,5% (Chile A7).

Riesgo no Diversificable: Se ha estimado un beta
cercano al 1,14%. Este beta se establecié tomando
como referencia al beta de la industria del papel
¥y celulosa, la cual es nuestro principal proveedor

de materia prima.

A continuacién se calculan las tasas de

descuento, sensibilizando el beta.

ADR s . |

AS DE DESCU

BETA

1,04 1,14 1,24

E(Ri)

13,31 13,96 14,61
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VIII. FLUJO DE CAJA

La generacion de escenarios es la sigquiente:

Escenario pesimista: Se considera el actual precio del
sector comercial v panaderias para al sector

residencial, es decir, 0,0023 UF/kg para todos los
sectores.

Escenario normal: Se considera el actual precio de 1la
lefia (0,0017 UF/kg), mas el mayor poder calorifico de

las briquetas (1,7%), es decir 0,0030 UF/kg para el
sector residencial.

Escenario optimista: Se considera el actual precio de

venta de las briquetas (0,0043 UF/kg) en el sector
residencial.
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1. FLUJO DE CAJA PESIMISTA (Expresado en UF)
ADRO N° 19

FLUJO DE CAJA PESIMISTA (expresado en UF)

ITEM / ARO _ B f 2 3 4 5
INGRESO POR VENTA 34,179,7 | 35.546,9 | 36.968,8 | 38.447,6 | 39.985,6
COSTOS VARIABLES (22,392,8)| 35.546,9 | 36.968,08 | 38.447,6 | 39.985,6
= Hano de obra 6.661,4 | 35.546,9 | 36.968,8 | 38.447,6 | 39.985,¢
= Nateria prima 3.903,3 | 35.946,9 | 36.968,8 | 38.447,6 | 39.985,6
- Energia 18,227,4 | 35.946,9 | 36,968,8 | 38,447,6 | 39.985,%
MARGEN BRUTO I1.787,6 | 12.259,8 | 12.749,8 | 13,259,8 | 13,789,9
COSTOS OPERACIONALES (14,893,0) [ (14,8%5,8)|(14,895,8)|(14,895,8) | (14,895,8)
- Parsonal 3,639,8 | 3.639,8 | 3.659,8 | 3.639,8 | 3.639,0
= Publicidad 4,994,5 | 4.9%4,5 | 4.,994,5 | 4,994,5 | 4.994,5
- Dtros 5.0868,4 | 5.068,4 | 5.060,4 | 5.060,4 | 95.060,4
- Bastos generales 336, 1 336, 1 336, 1 336, | 336, 1
- Depreciacidn 644,37 644,37 644,35 £44,7 644,37
FLUJO OPERACIONAL (3,187,8)| (2,836,8)) (2.146,8)( (1.636,8)) (1.106,8)
ANORT.GTO.PTA.EH MARCHA { 488,8)| ( 488,8)| ( 488,6)| ( 488,6)| ( 488,8)
VALOR RESIDUAL ENPRESA |
UTILIDAD ANTES IMPUESTO (3.396,0)| (3.125,8) (2.635,8)| (2.125,8)] (1.1086,0)
INPUESTO (15%) 8,0 8,8 8,8 2,8 8,8
UTILIDAD METH (3.996,0)| (3.125,8)] (2.633,8)) (2.125,8)| (1.186,8)
DEPRECIACION 644,35 644,35 644,35 644, 644,35
AMORT.GTO.PTA.EN MARCHA 488,67 438,67 488,67 488,67
INYERSION
= Terreno - 4,600,8 -18.773,4
- Equipos @ Instalac, |[-28.697,8
= (apital de Trabajo |- 7.489,8

3 Recup.Capital de Trab
FLUJO DE CAJA NETD (48,706,8) | (2.463,8)) (1.992,8)| (1,502,8)]  992,8)[(11,235,8)
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b 1 8 ¥ 18
41,585,0 | 43,248,0 | 44,978,8 | 46,777,8 | d48.648,0
(27,245,0) ((28,333,08) | (29.468,0) | (38,941,8) | (32.179,8)
8.104,4 | 8.420,5 | 8,765,6 | 9.116,2 | 9.488,8
6.695,6 | 6.963,4 | 7.241,9 | 7.531,6 | 7.832,9
11.988,8 | 12.468,4 | 12,967,1 | 13.485,8 | 14,825,2
14.341,8 | 14.913,8 | 15.512,8 | 16.132,8 | 16.777,8
(13.614,8)[(13.614,8)|(14.895,08)|(14,895,8)|(14,895,8)
3.63%,8 | 3.639,8 | 3.659,0 | 3.659,8 | 3.659,0
3,329,7 | 3.32%,7 | 3.329,7 | 3.329,7 | 3.329,7
“.a21,9 | 9.221,9 | 5.221,9 | +§.221,9 | S.221,9

339, 3 33,3 399,3 239, 3 399,3
843,35 843,39 843,35 843,35 844,3
727,8 | 1.381,8 | 1,898,8 | 2.518,8 | 3.163,0
( 238,60 ( 238,6)| ( 238,8)| ( 238,8)
22.726,8
488,8 | 1.862,8 | 1.699,8 | 2.,279,8 | 3.163,8
8,8 8,0 8,8 8,8 8,8
486,8 | 1.062,0 | 1,659,8 | 2,279,8 | 25.889,0
843,35 843,35 843,35 43,5 843,53
238,6 238,86 238,6 238,68
1,978,0 | 2.144,0 | 2.741,8 | 3.361,8 | 26.733,0




C

RO

0

RESULTADO ESCENARIO PESIMISTA

TASA 13,31% 13,96% 14,61%
VAN (UF) (40.682) (41.037) (41.365)
VAN PROMEDIO (41.028)
TIR - 5,70%
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N° 21

FLUJO DE CAJA NORMAL (expresado en UF)
ITEM / ARO S 8 i 2 3 4 )
INGRESD POR VENTA 48.436,3 | 42.853,7 | 43,735,9 | 45.483,3 | 47.304,74
COSTOS VARIABLES (22,3%2,0) ((23.288,8))(24.220,0) | (25.189,08) | (26,197,8)
= Mano de obra 6.661,4 | 6.927,8 | 7.284,9 | 7.4%3,8 | 7,792,7
= Nateria prima 3.983,3 | 9.723,3 | 5.9532,4 | 6.198,5 | 6,438,
- Energia 18.227,4 | 18.636,5 | 11,861,9 | 11.504,4 | 11.964,6
MARGEN BRUTOD 18.044,8 | 18.766,0 | 19,316,0 | 20.656,0 | 21.108,80
COSTOS OPERACIONALES (14,893,8)[(14.893,8)(14,895,0) | (14,895,8) [ (14,895,0)
- Personal 3.699,8 | 3.659,8 | 3.659,8 | 3.659,0 | 3.639,8
= Publicidad 4,994,3 | 4.994,5 | 4.994,5 | 4.994,5 | 4,994,5
- Otros 5.060,4 | 5.068,4 | 5.068,4 | 5.060,4 | 5.068,4
- Bastos generales 338, 336, 1 936, 1 336, 1 336,1
= Depreciacién 644,35 644,53 644,35 844,35 §44,3
FLUJO OPERACIONAL 3.143,8 | 3.878,8 | 4.621,8 | S5.761,8 | 6.213,0
AMORT.GTO.PTA.EN MARCHA ( 488,6)) ( 488,8)| ( 488,6)| ( 488,6)
VALOR RESIDUAL EMPRESA
UTILIDAD ANTES INPUESTO ¢.260,8 | 3.381,8 | 4.,132,8 | §.272,8 | 6.213,0
IMPUESTOD (15%) (399,8)| (587,8)| (e28,8)| (791, (932,8)
UTILIDAD NETA 2.261,8 | 2.874,8 | 3.512,8 | 4.481,0 | 5.281,8
DEPRECIACION 644,53 644,35 £44,5 £44,5 644,53
AMORT.GTO.PTA.EN MARCHA 488,67 488,67 488,67 488,67
INYERSION
- Terreno - 4,600,8 -18.773,4
- Equipos e Instalac, |[-28,697,84
- Capital de Trabajo |- 3.186,8
- Recup.Capital de Trab
FLWJO DE CAJA NETD = [(36.484,8)| 3.394,0 | 4.887,8 | 4.645,8 | 5.614,8 | (4,848,8)
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§ 7 8 3 18
49.196,9 | 31.164,7 | 93.211,36( 55.339,8 | §7.953,39
(27.243,8) | (28,335,080 |(29,468,8) | (38.941,8) | (32.17%,8)
8.184,4 | @©.428,5 | 8.765,6 | 9.116,2 | 9.488,8
6.693,6 | €.963,4 | 7.241,9 | 7.331,6 | 7.832,9
11.988,8 | 12.468,4 | 12,967,1 | 13.483,8 | 14.0825,2
21,992,0 | 22.830,0 | 23.743,8 | 24,399,8 | 25.374,0
(13,614,8))(13.614,8)(13.614,8) | (13,614,080 |(13.614,8)
3.639,8 | 3.639,8 | 3.659,8 | 3.639,8 | 3.699,0
3.329,7 | 3.329,7 | 3.929,7 | 3.329,7 | 4.329,7
3.281,9 | 5.281,9 | S.21,9 | S.2d1,9 | O.221,9
958,79 359,95 399,39 99,3 539,59
843,35 843,5 §43,% 843,35 843,35
8.338,8 | 9.216,8 | 18,129,8 | 10,785,8 | 11,769,0
( 238,6)| ( 238,6)| ( 238,6)| ( 238,6)
71.993,8
8.899,8 | #8.977,8 | 9.889,8 | 10.346,8 | 11.768,8
(1.215,8)] (1,347,8)) (1.483,8)| (1.362,8)| (1.764,0)
6,884,8 | 7,630,8 | ©.486,0 | £.964,8 | 81.989,8
843,5 843,5% 843,35 843,3 843,53
238,6 238,6 238,6 238,6
7.966,0 | 6.712,8 | 9.488,8 | 19.846,0 | 82,833,8




CUADRO N° 22

ESCENARIO NORMAL

TASA 13,313 13,96% 14,61%
VAN (UF) 11.528 9.508 7.598
VAN (PROMEDIO) 9.545
TIR 17,62%
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AD

H'E

2

FLUJO DE CAJA OPTIMISTA (expresado en UF)

ITEM / ARD A 1 2 3 4 3
INGRESO POR VENTA 93.727,8 | 35.876,8 | 58.111,0 | 68,435,0 | 62.832,8
COSTOS VARIABLES (22,392,0)1(23.280,0) |(24,220,0) | (25,189,8)|(26.197,0)
= Mano ds obra 6.661,4 | 6.927,8 1,204,9 | 17.493,0 | 1.792,1
- Nateria prima 3.503,3 | 5.723,5 | 95.932,4 | 6.198,3 | 6,438,1
- Energla 10.227,4 | 10.636,5 | 11,861,9 | 11,504,4 | 11.964,8
MARGEN BRUTO 31.335,8 | 32,388,0 | 33.891,0 | 35.246,08 | 36.655,0
COSTOS OPERACIONALES (14,895,8)(14,895,8)((14,895,08) [ (14,895,8)|(14,8935,8)
- Personal 3.639,8 | 3.639,0 | 3.699,8 | 3.659,8 | 3.659,8
= Publicidad 4,994,5 | 4.994,5 | 4.994,5 4,934,5 | 4,994,3
= Otros J.068,4 | 5.0e08,4 | 5.068,4 | 5.060,4 | G5.060,4
- Gastos generales 536,1 336, 1 536, 1 536, 1 336, 1
- Depreciacidn £44,5 §44,5 644,5 644,5 644,5
FLUJO OPERACIONAL 16.449,8 | 17.6%3,0 | 18.596,0 | 20.351,8 | 21.760,8
ANORT.GTO.PTA.EN MARCHA ( 488,67)| ( 488,67)| ( 488,67)| ¢ 488,67)

¥ALOR RESIDUAL EMPRESA

UTILIDAD ANTES IMPUESTO 13.951,8 | 17.204,8 | 18.587,8 | 19.862,8 | 21,7¢60,0
IMPUESTO (15%) (2,393,8)) (2,381,8)( €2.776,0)| (2.979,8)| (3.264,0)
UTILIDAD NETA 13.938,8 | 14.623,0 | 15.731,8 | 16.883,8 | 18,4%,9
DEPRECIACION £44,5 £44,3 644,35 £44,5 644,53
AMORT.EGTO.PTH.EN HARCHA 488,67 403,67 488,67 488,67

INVERSION

- Terreno - 4,680,8 -18.773,4
- Equipos ¢ Instalac, |[-28.697,84

- Capital de Trabajo |- 3.186,0

- Recup.Carital de Trab

FLUJO DE CAJA METOD (36.484,8) | 14,8%1,8 | 15.757,8 | 16.864,8 | 18.816,8 | 8,367,0
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b 7 8 9 18
63.366,8 | €7.981,8 | 70.708,9 | 73.528,0 | 76.469,0
(27.243,8)|(28,335,0)|(29,468,8) | (30,941,8) [ (32.179,0)
8.104,4 | 0.428,5 | B8.765,6 | 9.116,2 | 9.480,8
6.693,6 | 6.%83,4 | 7.241,9 | 7.531,6 | 7.832,9
11.988,8 | 12,468,4 | 12,967,1 | 13.485,8 | 14.025,2
38.112,0 | 39.646,0 | 41,232,8 | 42,587,0 | 44.290,0
(13.614,0) | (13.614,8) | (13,614,8)|(13,614,8)[(13.614,8)
3.699,8 | 3.699,0 | 3.699,8 | 3.699,8 | 3.639,0
3.329,7 | 3.329,7 | 3.329,7 | 3.329,7 | 3%.329,7
w.221,9 | S.221,9 | §S.221,9 | +§.221,9 | S.221,%

339, 3 999,3 959,3% 339,5 339,73
843,3 843,35 843,3 843,5 843,35
24,498,0 | 26.832,0 | 27.618,8 | 28.973,0 | 38.676,0
( 238,6)| ( 238,6)| ( 238,6)| ( 238,6)
188.39%4,8
24.259,8 | 25.793,0 | 27.375,0 | 28.734,0 | 38.676,8
(3.639,8)| (3.869,8)| (4,187,8)| (4.310,8)| (4,601,0)
20,629,0 | 21.924,0 | 23.272,0 | 24.424,0 |206,449,8
843,35 843,73 843,53 843,35 843,35
238,86 238,6 238,6 238,86
21,702,8 | 23.086,8 | 24,334,0 | 25.506,0 [207.313,9




ADRO N°
RESULTADO OPTIMISTA
TASA 13,31% 13,96% 14,61%
VAN (UF) 112.269 106.642 101.309
VAN PROMEDIO 106.740
TIR 48,24%
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IX.

MEGATENDENCIAS

La realidad que tendra que enfrentar el proyecto en

los proximos afios para tener éxito y lograr sus objetivos, se

puede analizar basandose en los estudios de John Naisbitt en

s5u

g

libro "Macrotendencias".

Se estd pasando de una sociedad industrial a una
sociedad de informacién.

La empresa tomara la informacidn COomo recurso
estratégico, esto permitird aumentar el valor de 1la
empresa no por el trabajo en las personas en si, sino
por su conocimiento, llevando a la obtencién de buenos
resultados.

Se pasa de la tecnologia obligada a la tecnologia con
alto contacto.

La empresa se preocupara tanto de la incorporacién de la
nueva tecnologia como del recurso humanco, de manera gue
estos se equilibren, de modo de lograr asi que las

personas se sientan participes de los logros comunes.,

Se estd pasando de la estructura jerdrquica a redes
informales.

La empresa debera desarrollar estructuras flexibles para
crear mayor Yy mejores canales de comunicacidén e

interrelacidén en su interior.

Se estd pasando de una economia nacional a una economia
mundial.
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La empresa debe tener informacién de todo tipo ¥
preocuparse de la politica econdmica, tanto interna como

externa, con respecto al sector forestal.

- 3 Se estd pasando de una visidon de corto plazo a una

visidén de largo plazo.

La empresa debe contar con personal capacitado para
analizar los cambios tecnolégicos que se vislumbren, de
manera de poder adelantarse a los cambios que se puedan
presentar a futuro y aprovecharlos para entregarles a

nuestros clientes un mejor servicio y productos.

Otro punto importante es la creciente migracion de
las zonas rurales a zonas urbanas, lo cual para el proyecto

se presenta como mercado potencial mayor.

Ademas, cada vez mas existe una concientizacidn del
cuidado del medio ambiente, ante lo cual las briquetas
presentan numerosas wventajas respecto a otros productos
sustitutos.
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X.

ON S

El analisis estratégico de competitividad del sector
determind una posicidn medianamente atractiva.

Las principales fuerzas que contribuyen a 1la
atraccién del sector son: la baja intensidad de la rivalidad
entre los competidores existentes y el bajo poder negociador
de los proveedores de materias primas. También lo es, en menor
grado, las altas barreras de ingreso a potenciales
competidores. La principal fuerza gue disminuye la
atractividad del sector es la presién. de 1los productos
sustitutos -especialmente los desechos madereros- de los
cuales existe una alta disponibilidad a preciocs muy

competentes, principalmente en la zona sur del pais.

El sector mas atractivo para posicionar el producto,
dadas las condiciones del mercado, es el sector "residencial,
comercial y piblico", constituido por 1los hogares o
residencias, hoteles, edificios con calefaccidén central,
hospitales y clinicas. También es atractivo, en menor grado,
el subsector panaderias y pastelerias. Ambos constituyen el
mercado objetivo del producto.

El consumo relativo de briquetas respecto al consumo

de lefia es mayor en hogares con ingreso econdémico alto.

Para seleccionar la tecnologia de proceso a ocupar
en la fabricacién de briquetas se encontré gque conviene usar
equipos que se ocupan actualmente en fabricas similares y gque
corresponde a tecnologia probada.

La localizacidén de planta seleccionada corresponde
al valle de Laraquete, provincia de Arauco.
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La evaluacién econtmica del proyecto tiene una
T.I.R. de 17,62% ¥ un VAN de UF 9.508, usando una tasa de
descuento de 13,96%. Dado lo anterior, se debe realizar el

proyecto.

Se debe tener en cuenta que es necesario disminuir
la capacidad ociosa de planta buscando usos alternativos de
la capacidad instalada para aumentar los ingresos del
proyecto.
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ANEXOS




ANEXO 1

ENCUESTA SECTOR RESIDENCIAL

1. iQué sistema de calefaccién usa Ud. en su hogar?

ESTUFA N°® HOGARES PORCENTAJE
Estufa a gas 66 38,37%
Estufa a parafina 56 32,55%
Estufa eléctrica 69 40,11%

IiEstufa a lefia 128 74,41%
Otra 7 4,06%
I i

5 ¢Cudl es su consumo promedio de combustible?

COMBUSTIBLE CONSUMO PROMEDIO POR HOGAR
Gas 9,5 kg/mes
Parafina 22,5 kg/mes
Electricidad 37,0 kg/mes
Lefia 150,0 kg/mes
.=

3. ¢Desea sustituir algin combustible usado por otro més

conveniente?
RESPUESTA PORCENTAJE | QUE COMBUSTIBLE PORCENTAJE
DESEA REEMPLAZAR
S1 34,42 Gas 25,8%
Parafina 41,9%
Electricidad 9,7%
Lena 22,6%

NO ' 65,6%




4, Si desea cambiar de combustible, ia cudl sistema de
calefaccién desea cambiarse?

COMBUSTIBLE N°® DE HOGARES PORCENTAJE | ¥ DEL TOTAL DE
HOGARES
Estufa a lefia 30 50,84 17,4
Otro 29 49,15 16,8
| - ||
5. 8i usa calefaccién a lefia, i{en qué época del afio compra
la lefia?
EPOCA N® DE HOGARRES PORCENTAJE
Verano 59 46,09
Otofio 29 22,65
Diferentes épocas 40 31,25
TOTAL: 128

Esto significa que aproximadamente un 68,74%

de los consumidores de lefia dispone de un lugar fisico

para almacenarla (la compran en verano o en otofio),

lc tanto,

por

de cambiar la lefia por brigquetas existe un

lugar apropiado para guardarlas.

6. ¢Qué problemas le encuentra al uso de la lefia?

W_ DEFECTOS DE LA LERA PORCENTAJE
Precio alto 9,0%
Dificil compra y traslado 13,3%
Dificil almacenamiento 38,92
Es muy contaminante 17,8%
Mala calidad, alta humedad 26,7%

IlNingunn 7,8%




-

El principal problema de los usuarios de lefia
es el espacio gque les ocupa y la necesidad de tener un
espacio fisico donde almacenarla (38,9% del total), y el
sequndo la mala calidad (26,7%). En ambos casos 1la

briqueta posee ventajas sobre la leifia.

F dUsa briquetas en su sistema de calefaccidén?

RESPUESTA | N®* DE HOGARES % POR QUE NO CON- 3
SUME BRIQUETA

NO 02 71,9 Precio alto 43,8

Genera mucho

hollin 39,6
No las conoce 16,6
SI 36 28,1
TOTAL : 128
8. 81 no consume briquetas, d&estarfian dispuestos, a un

precio conveniente, a consumir briquetas de aserrin?

RESPUESTA N® DE % CUANTO PAGARIAN %
HOGARES POR UN KG DE
BRIQUETAS
SI : 67 72,82 | MENOS QUE LA 27,8
LENA

|
IGUAL QUE LA f
LENA 42,2

MAS QUE LA LENA
FERO MENOS QUE
EL PRECIO DE

MERCADOQ 30,0

NO 25 27,17

TOTAL: 92



-

9. S5i consume briquetas, d{qué cantidad de briquetas
consume?

N°® HOGARES CONSUMIDORES DE BRIQUETAS CONSUMO PROMEDIO

36 31,3 kg/mes

10. <iCémo usa las briquetas?

FORMA DE USO N° HOGARES PORCENTAJE
Mezcladas con lefia 17 47 ,22%
Solas 4 11,11%
Para encender el fuego 15 41,60%

11. Nivel de ingresos de hogares encuestados.

INGRESO N°® DE % HOGARES HOGARES
HOGARES CONSUMIDORES CONSUMIDORES DE
DE LERA BRIQUETAS
< % 250.000 31 18,02 27 4
Entre
$ 250.000 ¥y
$ 500.000 124 72,09 B9 27

> $ 500.000 17 9,88 12 5




ANEXO N° 2

DESCRIPCION DEL MODELO ESTADISTICO UTILIZADO

CALCULO DE LA MUESTRA

La forma utilizada para calcular el tamafio de la muestra
es la siguiente:

Donde:

L]

Tamafio de la muestra
Desviacion estandar

Error muestral

o =

Coeficiente para un nivel de confianza dado.

Como la desviacidn estdandar de 1la poblacién es
desconocida, se utiliza un test de proporciones para estimarla. De
este modo se tiene:

g =5 PR -M
Donde: P = Proporcion de unidades que cumple con el mem.
(1-P) = Proporcién de unidades que no cumple con el
mem.

En la encuesta aplicada, la pregunta N° 6 tiene una
respuesta con:

(1-F)

0,922
Luego:

s* = 0,0719



A la vez, se considerd un error muestral de 0,04 (e -
0,04) ¥ un nivel de confianza del 95% (correspondiente a un Z =
1,96).

Por lo tanto, ¥ = (1,96 x 0;0719

(0,04)°

Por lo tanto, se deben realizar 172 encuestas.

REFERENCIA: WARNER MENA
PROFESOR UNIVERSIDAD GRERIELA MISTRAL.



ANEXO

3

ENCUESTA SECTOR COMERCIAL Y PUBLICO

N°® DE ENCUESTADOS: 15

1. i{Qué sistema de calefaccién usa su establecimiento?

I
SISTEMA DE CALEFACCION N° DE ESTABLECIMIENTOS PORCENTAJE
Caldera con gquemador
antehogar 1 6,7
Caldera 13 86,7
Estufas 4 26,7
2. {Cudl es su consumo en combustibles para calefaccién
durante el invierno?
COMBUSTIBLE | N° PORCENTAJE | CONSUMO
ESTABLECIMIENTOS MENSUAL
Petréleo 4 26,7% 57 (M.1t) ||
Carbon 1 6,7% 209 (ton)
Lefia 7 46,7% 382 (ton)
Briguetas 4 26,7% 33,6 (ton)
Aserrin 1 6,7% 160 (ton)
Gas licuado 3 20,0% 0,265 (ton)




7. 4{Cudl es el porcentaje de energia consumida durante el
resto del afio (octubre a marzo), respecto al consumo en

invierno?
CONSUMD RESTO DEL ARO N° ESTABLECIMIENTOS PORCENTAJE
0 - 40% 26,7%
41 - 59% 46, 7%
60 - BO% 26,7%

4, i¢Ha pensado en cambiar alguno de los combustibles usados

por otro mds conveniente?

ot
| I RESPUESTA N°® ESTA- COMBUSTIBLE | N® A QUE
BLECIMIENTOS | USADO AC- BLECIMIENTOS | COM-
TUALMENTE BUSTIBLE
DESEA
CAM- I
BIARSE !
|
1
51 3 Petréleo 1
Carbon
- Lefia 2
&
Briquetas
Aserrin
Gas
NO 12




5. i{Qué problemas percibe respecto al uso de la lefa?

DEFECTOS N°® ESTABLECIMIENTOS PORCENTAJE
Dificil almacenamiento 6 85,7%
Alta rotacidén (poca :
duracidn) 1 14,3%
Mantencion frecuente
de eguipos 2 28,6%
Mala calidad, alta
humedad 2 28,6%
Ninguno 1 14,3%

SI NO CONSUME BRIQUETAS (6 ESTABLECIMIENTOS)

6. {Por qué no consume briquetas?
RAZON N® ESTABLECIMIENTOS PORCENTAJE
Ir;recic alto 4 66,7%
Problemas abastecimiento 2 33,3%
Mala calidad 1 16,7%
No las conoce 1 16,7%




75 (Estarian dispuestos a un precio conveniente a consumir
briquetas de aserrin?

RESPUESTA | N°® QUE PRECIO N° PORCENTAJE
H ESTABLE- PAGARIA POR ESTABLE-
CIMIENTOS | KILO DE CIMIENTOS
BRIQUETAS

SI 3 Igual que la 2 66,7%

lefa

Mas que la lefia 1 33,3%
I PETO mMEenos gque I
el precio de

mercado

NO 5

S1 CONSUME BRIQUETAS (4 ESTABLECIMIENTOS)

8. 4Como usa las brigquetas?

FORMA DE USO N® ESTABLECIMIENTOS PORCENTAJE “
Mezcladas con leiia 1 25%
Solas 3 75%
Para encender el fuego




9. 4{Qué ventajas le atribuye a las briquetas sobre la lefia?

VENTAJAS N® ESTABLECIMIENTOS PORCENTAJE

Elimina pocos desechos

(Humo, hollin, ceniza) 2 50%

Facil manejo y

almacenamiento 4 100%

Baja rotacion
(mayor duracién) 1 25%

Mejor calidad,

baja humedad . 50%
10. é&Qué defectos les encuentra a las briquetas?
DEFECTOS N® ESTABLECIMIENTOS PORCENTAJE

Precio alto 0 0%
Falta informacién sobre
su uso 1 25%
Problemas de
abastecimiento 3 75%

Ninguno 1 25%




ANEXO N° 4

DESAGREGACION DE LA DEMANDA ACTUAL DE BRIQUETAS
(ARO 1996)

MESES

ENERO |FEBRE. [MARZ0 | ABRIL | NAYD | JUNIO | JULIO | AGOSTO| SEPT.| OCTUB.| NOVIE.| DICIE.

DENANDA MEN-
SUAL (TON) 388,4| 300,4) 300,4\2.435,2(2.435,22,435,2|2,455,2(2.435,2(2.455,2| 300,4) 300,4| 306,94

PRODUCC. MAXI-

MR 3 TURNOS 8,4 90,4 0,4 3,4 3,4 1,4 3,4 3,4 3,4 8,4 8,4 8,4
(TON/HORA)

DENANDA ANUAL
(TOMELADAS) (16.,3533)




DESAGREGACI A TURA POR BRI TAS (ARO 5
' (ARO 2001)

DENANDA ANUAL
(TONELADAS) (20.119)

MESES

ENERD |FEBRE. |MARZ0 | ABRIL | MAYD | JUKIO | JULIO | AG0STO| SEPT.| OCTUB.| NOVIE.| DICIE,

DENANDA MEN-
SUAL (TON) 363,3( 363,3| 363,3(2.987,0(2.987,0/2.987,0(2.987,0)2.907,0/2.987,0| 33,8 365,8| 365,80

PRODUCC. MAXI-

HA 3 TURNOS 8,3 B3 8 4,1 4,1 4,1 4 1 41 41 8,3 8,3 8,3
(TOK/HORR)

DESAGREGACION DE LA DEMANDA FUTURA POR BRIQUETAS (ARO 10)
(ARO 2006)

DEMAKDA ANUAL
(TOKELRDAS) (24.477)

MESES

ENERO |FEBRE. |MARZ0 | ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIO | AGOSTO| SEPT.| OCTUB.| NOYIE,| DICIE.

DEMANDA MEN-
SUAL (TON) 44,6 444,6| 444,6)3,635,0)3.635,0/3.633,0(3.635,0)3.635,0/3.635,0| 444,6| 444,6| 444,6

PRODUCC. MAXI-

& 3 TURKOS 8,63 @,65| 0,65 5,3 3,3 3,3 93 313 3] 0,83 8,63 8,865
(TON/HORA)




ANEXO N° 5

REQUERIMIENTOS DE MATERIAS PRIMAS

Para el Afic 1 del proyecto se necesita producir 16.533
toneladas de briquetas con un contenido de humedad entre 8 y 10%
h., para satisfacer el mercado potencial. Con esta informacidn se
calculan los requerimientos de materia prima (aserrin himedo).

Sea:
Hi = Contenido de humedad inicial promedio del aserrin
HE = Contenido de humedad necesario al final del proceso
de secado
Mi = Requerimientos iniciales de aserrin humedo (ton).
Mf = Requerimientos finales de aserrin seco (ton).
Luego, se define contenido de humedad en base humeda
como:
(aserrin himedo (kg) - aserrin seco (kg)
H (bh) =
aserrin himedo (kg)
s
A partir de esta formula, se tiene que:
1. (Mi - Mseco) / (Mi} = Hi = 50%
2. (ME - Mseco) / (ME) = HE = 10%
Aplicando un despeje al sistema de dos ecuaciones, se
tiene:

Mi = Mf x [(1 - Hf) / (1 - Hi)]

Donde Mf = 16.533 toneladas. Entonces:



Mi = 29.759,4 toneladas.

Sumando un 10% por pérdidas y/o improvistos, los

requerimientos de aserrin hiumedo para 1996 son:

Mi = 32.735,34 toneladas




ANEXO N° 6

CAPITAL DE TRABAJO

ESCENARI PTIMISTA

(ARO 1997)
ENERD FEBRERD MARZO ABRIL MAYOD JUNID

INGR. x VENTA (UF) 621,00 621,08 621,80 | 8,334,080 | 8.334,00 | 8,334,080
COSTOS VARIABLES (UF)|  (534,80)|  (534,80)|  (534,80)| (3.1%9,08)] (3.199,00)| (3,199,08)
- HANO DE OBRA 139,00 139,88 135,08 352,80 952,08 332,08
= NATERIA PRINA 131,87 131,87 131,87 186,19 786,19 786,19
- ENERGIA 243,38 243,38 243,58 | 1,460,98 | 1.460,98 | 1.460,98
COSTOS FIJOS (UF) (1,143,000 | (1.143,08)| (1.161,00)( (1.143,80)| (1,143,00)| (1,393,00)
= PERSONAL 303,00 383,08 303,00 303,00 383,00 383,89
= PUBLICIDAD 416,21 416,28 416,28 418,28 416,28 416,28
= OTROS 421,78 421,78 421,70 421,78 421,78 421,78
= BASTOS GENERALES

18,42 243,68
DIFERENCIA (1.836,00)| (1,836,88)) (1.874,08)| 3.3%2,88 | 3.992,00 | 3,742,080
DIFERENCIA ACUMULADA (2.112,80)] (3.186,808)| ( 806,08)| (4,798,08)| (8,548,09)




%

JULID AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMEBRE | DICIEMBRE
INGR. x VENTA (UF) 8.334,00 | 8.334,00 | 8.334,00 621,88 621,80 621,08
COSTOS VARIABLES (UF)| (3.19%,00)| (3.1%9,00) | (3.199,08)| (534,88)) (534,88)) (534,00)
- HANO DE QBRA 932,08 952,80 952,08 199,08 139,00 139,080
- MATERIA PRINR 786,19 786,13 786,19 131,87 131,87 131,87
- ENEREIA 1.468,98 | 1.468,98 | 1.468,98 243,38 243,38 243,38
(OSTOS FLJOS (UF) (1.143,08) (1.143,80)| (1.181,88)| (1.143,88)| (1,143,08)) (1,333,089)
= PERSONAL 383,09 383,00 383,98 303,00 305,89 383,00
= PUBLICIDAD 416,21 416,28 416,28 416,28 416,28 416,28
= OTROS 421,70 421,78 421,78 421,78 421,79 421,78
= BASTOS GENERALES
18,42 249,60
DIFERENCIA 3.992,80 | 3.%%2,88 | 3.974,00 | (1.036,88)| (1,856,00)| (1,306,00)
DIFERENCIA ACUMULADA | 12,332,098 | 16.524,88 | 20,498,080 | 19,442,680 | 18,386,080 | 17,086,09




CAPITAL DE TRABAJO
ESCENARIO NORMAL

1997
ENERD FEBRERD MARZO RBRIL MAYD JUNIO

INGR. x VENTA (UF) 621,88 621,09 621,88 | 6.118,00 | 6,118,808 | 6.118,00
COSTOS VARIABLES (UF)|  (534,88)| (534,08)| (334,080 | (3.199,00)| (3.199,88)| (3.199,88)
- HANO DE OBRA 139,80 139,88 139,89 932,80 952,08 932,80
= NATERIA PRIMA 131,87 131,87 131,87 786,19 786,19 786,19
= ENERGIA 243,38 243,38 243,58 | 1.460,98 | 1.468,98 | 1.460,98
COSTOS FIJ0S (UF) (1,143,08)] €1.143,80)| (1,161,08)) (1,143,880 | (1.143,88)| (1,393,80)
- PERSONAL 383,80 303,08 305,08 305,00 385,89 305,00
- PUBLICIDAD 416,21 416,28 416,28 416,28 416,28 416,28
- OTROS 421,78 421,70 421,78 421,70 421,78 421,78
= GASTOS GENERA

— 18,42 243,68
DIFERENCIA (1.056,80)| (1.836,00)| (1.874,80)| 1.776,80 | 1.776,88 | 1.526,00
DIFERENCIA ACUMULADA (2,112,00) | (3.186,80)| (1.41@,0@) 366,00 | 1,852,008




JULID AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
INGR. x VENTA (UF) 6.118,00 | 6.118,00 | 6.118,00 61,00 621,88 621,00
COSTOS VARIABLES (UF)| (3.199,0@)| (3.199,08)( (3.199,080)| (534,80)| (334,80)( (534,00)
- MAND DE OBRA 332,00 332,08 332,08 199,08 139,08 139,08
= HATERIA PRINA 786,19 786,19 786,19 131,87 131,87 131,87
- ENERGIA 1.468,98 | 1.460,9%8 | 1.4¢68,98 243,38 243,58 243,38
COSTOS FIJOS CUF) (1,143,000 (1.143,00)| (1.161,00)( (1.143,00)| (1.143,00)| (1.333,00)
- PERSONAL 303,00 383,80 385,00 383,00 383,00 305,80
- PUBLICIDAD 416,21 416,28 416,28 416,28 416,28 416,28
- 0TROS 421,78 421,79 421,78 421,78 421,79 421,78
= BASTOS GENERALES
18,42 243,60
DIFERENCIA 1,776,088 | 1.776,08 | 1.738,00 | (1,836,88)| (1,036,088)| (1.386,00)
DIFERENCIA ACUMULADA | 3.668,80 | 5.444,89 | 7.262,00 | 6,146,808 | 5.898,00 | 3,784,00




