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INTRODUCCION

El debate actual en nuestro pais tiende a identificar el problema de la

seguridad ciudadana con un real o supuesto incremento de la delincuencia, en
particular de las formas violentas de atentados patrimoniales. Este enfoque
simplifica en extremo el tratamiento de un problema mucho mas complejo en el
gue intervienen numerosas variables de muy diferente naturaleza.

Lo que cabe preguntarse es la incidencia real que el fendmeno de Ila
delincuencia tiene en la inseguridad ciudadana, si es efectivo o no el aumento
de la delincuencia y respecto de qué delitos y autores, las causas probables de
ese eventual aumento, la posible existencia de una manipulacién de la
informacion en torno al tema, como asimismo el grado en que la seguridad
ciudadana resulta afectada por efecto de otros factores de violencia. También,
£s necesario preguntarse hasta qué punto y de qué manera la sustituciéon del
Régimen Militar por uno como el actual, ha influido en cada una de las fuentes
de inseguridad ciudadana que se han indicado precedentemente.

Durante esta ultima década han comenzado a resaltar problemas que
antes parecian casos aislados. Es asi como el tema de la delincuencia juvenil
ha pasado a transformarse en un problema grave, que se va acrecentado por el

aumento en el uso de alcohol y drogas.



Cada dia asistimos a un escenario donde la violencia y la indefensién de
la ciudadania se hacen mas patentes, lo importante es reconocer la existencia
del problema y el aumento en la frecuencia de la comision de hechos
delictuales, ya que sdlo asi se podra analizar objetivamente que factores
inciden en este problema.

Este trabajo no pretende mas que dar a conocer los factores que han
influido en el aumento de las estadisticas que dan cuenta de hechos delictuales
y también, quiere mostrar cudles son las variables que crean un terreno
propicio para que algunas personas opten por delinquir. Ademas, he tomado
los dltimos nueve afios para ver de qué manera se ha enfrentado el problema y
qué acciones han adoptado Aylwin y Frei para tratar de disminuir este flagelo.
Este ultimo punto se me ha hecho en extremo complicado, debido a la falta de
estudios sobre esta materia, otro factor que ha obstaculizado este analisis ha
sido la dificultad que he tenido en algunas reparticiones publicas para obtener
informacién acerca de las medidas adoptadas por ambos gobiernos. Es por eso
que mi principal punto de apoyo ha sido la prensa de la época, el Congreso, la
legislacion vigente, la informacion recolectada a través de distintas instituciones
privadas que han tocado el tema y entrevistas realizadas a personajes
vinculados a la materia.

Temas como la pobreza han sido identificados como germen del delito,
pero ¢Por qué si es un factor que siempre ha estado presente, se manifiesta
tan fuertemente en estos dias?. Nuestro sistema judicial, cada vez con mas
procesos en sus manos no ha sido capaz de responder con la rapidez

necesaria y con la dureza que para estos casos se requiere. Tal vez el



problema pueda estar en la falta de establecimientos adecuados para cobijar a
estas personas que delinquen, porque no hay que olvidar que nuestros
actuales recintos penitenciarios no cumplen con la anhelada rehabilitacion de
los reclusos, sino que muy por el contrario han pasado a formar verdaderas
escuelas del delito.

La emigracién campo-ciudad ha contribuido a que en las grandes
ciudades se haya producido una concentraciéon de poblacién, lo que muchas
veces se traduce en malas condiciones para los recién llegados. Las
condiciones de pobreza y las aglomeraciones humanas se van transformando
en un buen caldo de cultivo para las conductas delictuales.

Entre otro de los temas tocados en este estudio esta la participacion de
la comunidad, que en este Ultimo tiempo se ha puesto en boga. El tema de la
delincuencia cada dia mas, ha pasado a formar parte de la vida de la
comunidad, es asi como los municipios han tenido una destacada participacion
en la lucha contra este fendmeno delictual.

Sin otro animo que el de presentar este tema de una forma ordenada,
mencionando los mas destacados factores que influyen en la sensaciéon de
inseguridad ciudadana que estamos viviendo, he tocado de manera general los
aspectos que me parecieron fundamentales. Espero con mi trabajo contribuir
de alguna manera en el conocimiento de un tema que cada dia nos llega mas
como integrantes de una sociedad que se torna agresiva y donde la seguridad

individual y colectiva se ve amenazada.



CAPITULO I:

Aspectos Generales

Acerca @ la

Sequridad Ciudadana



.1 Del Orden Publico a la Seguridad Ciudadana

El paso del concepto de orden publico al de seguridad ciudadana es el
so del terreno juridico a un terrenc juridico-socioldgico mas amplio y global.
£l orden publico se concibe como la posibilidad que tiene el Estado para limitar
marco de las libertades individuales a cambio de dar y garantizar un cierto
grado de seguridad para la funcidn de estas libertades.

En el pasado el concepto de orden publico estaba concebido como un
instrumento de las clases dominantes para hacer aceptar al resto de la
sociedad el statu quo social. De esta manera las fuerzas policiales estaban
dirigidas a defender los intereses de una determinada clase social dominante.
Esto tiene su explicacion en el contenido que el liberalismo del siglo XIX ha
dado al orden publico. Se trata de un orden material esencialmente de
ausencia de desorden visible exterior concreto. Sin embargo, la falta de este
en asi concebido no favorece el ejercicio de las libertades, pues aqui seria
1a ley del mas fuerte la que se impondria por sobre los demas.

El concepto de orden publico, que pone acento en la intervencion
represiva del Estado dirigida a imponer el respeto al ordenamiento legal,
respecto al cual ha de conformarse la sociedad, se ha atenuado, ahora
I hablamos mas de seguridad ciudadana, la que sin contraponerse al concepto
de orden publico y sin dejar de valorar la importancia de la actuacién represiva,
la integra dentro de una estrategia mas general, cuyo punto de inicio es el
derecho de los ciudadanos al ejercicio de las libertades publicas. Aqui hay una
coexistencia en equilibrio entre dos factores concurrentes: libertad y seguridad;

si uno de ellos absorbe al otro se produce la situacién que al autor espariol



Paul Valery ' describe en pocas palabras. “Si el Estado es fuerte nos aplasta; y
81 es débil, morimos”.

Asi vemos que el arte de un buen gobernante esta en saber cual es el
orden minimo necesario que sefalaria las condiciones suficientes para la

ibertad, es decir, debe encontrar el equilibrio entre las normas que imponga y

con la doble exigencia: velar por la seguridad de los ciudadanos sin perturbar el
ejercicio de sus derechos.

La libertad como bien juridico debe hacer algunas concesiones en favor
de la seguridad general. El solo hecho de la existencia de una sociedad
regulada através de leyes que se respetan, da al individuo reposo y paz. Una
cosa, sin embargo, es procurar que los ciudadanos se sientan seguros y
franquilos en el seno de la comunidad y otra, es que la proteccién asfixiante del
derecho les coarte su libertad de accidén en el diario vivir, llegando a atropellar
las libertades personales que cada integrante de la sociedad posee.

Debe quedar claro, que la seguridad ciudadana y el orden interno
constituyen bienes juridicos apreciables para la comunidad, como
complemento necesario para la libertad, ya que ésta sblo puede desarrollarse e
~ impulsar la actividad creadora del hombre en un medio que ofrezca condiciones
de estabilidad.

La situacion actual, con relacion a las funciones que cumple el Estado
para preservar la seguridad ciudadana y el orden interno, permite advertir en la
opinion publica un progresivo grado de preocupacion frente a creciente ola de

delincuencia, depredacidn ecologica, por mencionar solo algunos factores que

! Valery, Paul: “Seguridad ciudadana”. Editorial Madrid, Espafia.




nden temor en la poblacién. Asi lo reflejan las encuestas realizadas por
: ganismos como el CEP y Cep-Adimark durante el periodo de gobierno de los

partidos de la Concertacion.

1.2 Concepto de Sequridad Ciudadana

La concepcidn de seguridad ciudadana no concita aun consensos entre
os distintos autores que estudian el tema. Durante los arios setenta y parte de
ochenta, predomind una concepcion de seguridad basada en una politica
orden y seguridad publicos vinculada al fendmeno del terrorismo. La
Doctrina de la Seguridad Nacional, de amplia difusién en América Latina, ligaba
seguridad a la lucha contrainsurgente focalizada sobre los grupos de
lzquierda o disidentes al Gobierno.

Los recientes cambios en la escena politica de nuestro continente y el
restablecimiento de regimenes democraticos, han dado lugar a que aquella
doctrina pierda vigencia y que el terrorismo, como amenaza a la seguridad,
ceda lugar a otros fendmencs, reales o virtuales, tales como delincuencia
comun, a la drogadiccién, vandalismo, etcétera.

A la hora de identificar las causas de amenaza a la seguridad y los
~ medios para combatirlas, es preciso tener presente una distincion preliminar.
En primer término, existe la tendencia a asociar como causa Unica de
inseguridad la creciente ola de delincuencia comun. En segundo término, estan
los circulos académicos y juridicos, que postulan que la inseguridad ciudadana
no esta exclusivamente vinculada a la existencia de delincuencia, sino a la

obsolescencia e ineficacia de los sistemas judicial y penitenciario, y a la forma



de actuar de la policia en la prevencion y represion de la delincuencia. También
12 seqguridad juridica se ve afectada por estos hechos y por la falta de sistemas
adecuados y eficaces para la proteccion de los derechos y las libertades
fundamentales.

Concepto de Seguridad Ciudadana: Se entiende por seguridad
ciudadana el sentimiento de confianza de la poblaciéon de no verse expuesta a
nechos de violencia fisica, tengan éstos su origen en hechos de individuos o de
12 sociedad, que amenacen su integridad fisica, la de su familia o el perder sus
bienes en manos de terceros .

Segun el ex Ministro del Interior Carlos Figueroa: “La seguridad
ciudadana dice relacion con le conjunto de sistemas de proteccion de la vida de
los bienes del ciudadano frente a los riesgos que conlleva la vida en sociedad.
Implica respeto incondicional por parte de los agentes del Estado como de los
ciudadanos, de su integridad fisica y el patrimonio econémico de los otros, asi
como de sus libertades tanto econdmicas como politicas y los demas derechos
gue de ella se deriven”.

En un sentido amplio, es el conjunto de condiciones sociales, politicas,
economicas, culturales e institucionales que garantizan el adecuado y normal
" funcionamiento de la comunidad y la convivencia ciudadana. Se trata en
sintesis, de garantizar una vida digna a todo ciudadano.

Es importante tener claro que la delincuencia no es el unico factor que
contribuye a crear un ambiente de inseguridad ciudadana; pero debido a la

importancia que posee este factor, sobre todo durante este ultimo tiempo, este

* Cadiz, Aldo: “Seguridad ciudadana y funcién policial”. Revista Politica y Estrategia N°75. Academia
Nacional de Estudios Estratégicos. Mayo-Agosto de 1998.



rabajo resaltara la delincuencia por sobre otros aspectos como: la falta de una
wivienda adecuada, la postergacion de los problemas de salud y el limitado
acceso a una educacion de calidad; que también son factores que podrian

idir en el desarrollo de este fenémeno de inseguridad ciudadana.

1.3 Inseguridad Objetiva y Subjetiva

A la hora de establecer criterios para la valoracion de la seguridad
ciudadana entendida como un resultado del equilibrio que debe existir entre las
condiciones de normalidad social y del libre ejercicio de las libertades
dividuales, se desprende que la seguridad ciudadana esta sometida a una
doble dimension: la objetiva y la subjetiva.

La sequridad objetiva esta referida a los hechos concretos, por lo tanto,

s fundamental conocer con precision la dimension real del volumen de los
nechos delictivos, lo que se define como “estado de la seguridad”. Para esto
a necesidad técnica de la que no se puede prescindir, es la elaboracion de
a “base de dafos” que contenga todos los antecedentes recogidos a partir de
1as diligencias policiales y judiciales, por una parte, y por la otra de la aplicacion
periddica de encuestas de victimizacion, de las cuales se desprenden los
' verdaderos indices de victimas directas de violencia, asi como su estado de
opinién, respecto a la vivencia y evolucién del estado de la seguridad

‘ciudadana >.

* Cadiz, Aldo: “Seguridad ciudadana y funcion policial”. Revista Politica y Estrategia N°75. Academia
Nacional de Estudios Estratégicos. Mayo-Agosto de 1998.



Por eso es tan necesario disponer de variables mensurables y

cuantificables empiricamente, gracias a este cumulo de informacion nos
podemos aproximar al conocimiento concreto de esta realidad y del propio
fendmeno social, con independencia del hecho vivencial y/o perceptivo que se
pueda tener de él. Los parametros especificos o variables que configuran la
dimension objetiva son:

+ Los delitos

‘¢ Las denuncias

+ La estructura temporal: dia y hora de la comisién del delito

+ La estructura espacial: lugar donde se cometid el delito

+ Los dispositivos de control: tienen relacion con los efectivos policiales y los
otros elementos de control social.

Otros elementos que configuran esta dimension objetiva son los
llamados “perfiles de la victima y del delincuente”, que tienen un importante
wvalor de informacion especifica de interés policial, de investigacion y de
aplicacion social, ya que aportan informacion complementaria para la definicion
de las medidas de prevencion. Estos perfiles recogen datos como la edad,
sexo, estado civil, lugar de nacimiento, profesion, estudios, etc. Ademas como
parametros complementérios para la valoracion y analisis de la realidad
lictiva se pueden tomar en cuenta todos aquellos indicadores sociales que se

efieren a las condiciones socioecondmicas, psicolégicas, educativas, del



entorno familiar o las condiciones del barrio entre otros que influyen en la
gonducta delictiva que mas tarde pueda tener una persona *.

La sequridad subjetiva por su lado, esta referida al conjunto de

ivencias y a los sentimientos personales, es decir, al campo de los fendmenos
las ciencias humanas. Asi, la inseguridad subjetiva es la impresién o
sensacion que tienen las personas de que la criminalidad ha aumentado de
manera importante y que la poblaciébn se encuentra expuesta mas o menos
indiscriminadamente a ser objeto de atentados graves en su contra, atentando
Incluso contra su seguridad fisica °.

Hay que partir del principio de que todo hecho delictivo provoca en la
wictima determinados sentimientos que van a ser transmitidos a su circulo de
relacion y éste a su vez va a actuar como caja de resonancia. La experiencia
transmitida una y otra vez, hasta que termina distorcionandose vy
convirtiéendose en rumor. De esta manera se construye entre la gente un
entorno de terror y se genera un miedo difuso, creandose asi un estado de
seguridad colectiva. Es decir, muchas veces el temor generado no guarda
proporcion con lo que realmente ocurre.

Es por este motivo que es necesario tomar en cuenta esta dimension
subjetiva, a la hora de dirigir y cuestionar la seguridad ciudadana, ya que
uchas veces el tema puede ser sobredimensionado o0 incluso,
instrumentalizado politicamente. Durante el periodo que se analizara en este

frabajo se hablé mucho entorno a este punto, el Gobierno y las autoridades

* Ministerio del Interior: “Seguridad ciudadana, democracia y participacién”. Direccion de Seguridad
ablica e Informaciones, diciembre de 1995.

~ Mera, Jorge: “Sistema penal y seguridad ciudadana”. Cuadernos de Andlisis Juridico N° 21, mayo de

1992,



constantemente argumentaron que la delincuencia no habia aumentado,
afirmando que lo que realmente habia ocurrido era que se estaba creando todo
clima de inseguridad sobre la base de rumores y exceso de publicidad.

Las declaraciones que transcribiré mas abajo del Ministro del Interior de
Patricio Aylwin, representan la postura QUe en general asumio ese gobierno.
iste una campafa generalizada tendiente a resaltar determinados hechos
delictuales, sustentada por algunos sectores de la oposicién y cuyo propdsito
&s distorsionar la realidad, suponiendo un ambiente de seguridad quebrantada
e no existe”, asegurd el ministro Enrique Krauss °.

Asimismo el demdcrata cristiano, Gutenberg Martinez en un foro sobre
seguridad publica realizado en septiembre de 1993, organizado por la
Fundacion Paz Ciudadana se refirié al tema. “Subjetivamente nos alejamos de
tranquilidad deseada, cuando la ciudadania tiene la sensacidon, que sus
orincipales derechos seran amagados en cualquier momento. Con franqueza,
lo que sentimos muchos durante el gobierno anterior (Pinochet). Esta
sensacion puede responder a una reaccion normal frente a circunstancias
objetivas que nos alejan de la tranquilidad deseada; o bien puede ser
provocada por distintos medios que, tomando como referencia hechos
delictuales reales, crean un ambiente de generalizacion de la situacion
concreta con profunda difusion®, Esta parte de la exposicidn de Gutenberg
artinez demuestra que alguno de los adherentes al gobierno de Patricio
Aylwin recurrian a la seguridad subjetiva para justificar la situacién de aumento

elictual por la que estaba atravesando nuestro pais.

* La Nacion, 28 de octubre, 1990.
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Mucho se ha discutido en torno al tema; pero, sélo bajo el gobierno de

Eduardo Frei se ha ido reconociendo la verdadera gravedad del problema de la
delincuencia. Las cifras, en su gran mayoria indican un claro aumento en los
Jelitos que se cometen en Chile - aunque hay que tener claro que las
2stadisticas en torno al tema son discutibles, ya que no constituyen un fiel
ejo de la realidad -. En suma, lo realmente importante en estos casos es que
=l Estado debe tomar las medidas y politicas publicas tendientes a frenar la
ituacion de caos, es necesario reaccionar a tiempo y no deshacerse en
explicaciones y dudas.

No hay que olvidar que la proyeccion psicologica de una eventual
nseguridad en las personas se proyecta sobre la forma en que éstas perciben
2l Estado, el cual sera evaluado positiva o negativamente en la medida que su
Situacion de inseguridad colectiva disminuya o no. En el caso de que tal
sensacion se apacigle, ello es directa consecuencia del esfuerzo premeditado
e el Estado y sus instituciones hagan al respecto. Si tales esfuerzos no
bgran sus objetivos, WIas proyecciones colectivas de desorden social, caos
acional o desintegracion de la sociedad pueden ir cimentando una
legitimacidon progresiva del rol del Estado en esta materia, corriendo el
lesgo de extenderse a otras areas. Ello, necesariamente, rebota sobre la

egitimidad del régimen politico y del sistema econdémico que el Estado

=spalda.
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4 La Concertacion al Poder

Al asumir el gobierno de Aylwin, en la Concertacion existia la conviccion
neralizada de que el restablecimiento de la democracia significaria el fin del
ismo, por haber perdido éste su razon de ser. Esto, porque los actos
istas eran una expresion de la estrategia de todas las formas de lucha
lsadas por el Partido Comunista desde 1980 y materializadas
ipalmente por el Frente Patridtico Manuel Rodriguez y el MIR.

Fue asi como el nuevo periodo democratico se inauguré con un debate
Jerte sobre la seguridad ciudadana, tema que venia desde distintos origenes.
S anuncios eran, primero si la democracia podria 0 no generar condiciones
seguridad ciudadana importantes. Segundo, se planteaba la inevitable
iodificacion de las pautas y conductas de los organismos de Estado respecto
mantencién de la seguridad publica. Existian secuelas del periodo anterior
iviamos un momento en que ademas, el terrorismo de origen politico tenia
astante presencia en el pais. Se planted con mucha fuerza si aumentaban o
0 los fenémenos de la delincuencia y un conjunto de temas que tenian que ver
la institucionalidad de las distintas agencias de Estado que se preocupaban
la seguridad publica.

En general, durante el comienzo de la década de los afos noventa
gio con fuerza una demanda publica por mayor seguridad para las personas
' sus bienes, esto asociado al hecho que la gente estaba comenzando a

percibir una creciente inseguridad debido al alarmante aumento de Ia
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Segun una encuesta realizada por el CEP-Adimark en 1991, el 15,7 por
to de la poblacion encuestada sefialé haber sufrido asaltos o robos en su
icilio durante ese afo. El estudio fue realizado entre la poblacion mayor de
18 arios, de las mas importantes ciudades de pais, correspondiendo al 47 por
to de la poblacion total. Si proyectamos esa proporcién al total del pais
iodemos concluir que el numero de victimas supera los 2 millones 100 mil

onas.

oblacion total del pais 13.389.144
*oblacion representada en la encuesta 6.292.898
‘oblacion asaltada 987.895
‘oblacion asaltada proyeccion al pais 2.102.096

El paso de un régimen militar autoritario a uno como el actual, se tradujo
un sistema que dio una serie de facilidades a los delincuentes y violentistas
2 nuestro pais. Los compromisos del programa de la Concertaciéon durante
s primeros meses de gobierno democratico se confundieron con un debate
sobre las rebajas de las penas para los delitos y la liberacion de los presos,
Jasto con emitir sefiales como éstas para que los indices delictuales se
ispararan.

El cambio politico provocé el surgimiento de nuevas y numerosas
Muaciones, tales como: demandas sociales insatisfechas y postergadas,
Frupos sociales disminuidos y demandas de justicia en casos de violaciones a
2s derechos humanos. Otro hecho que influyé en el aumento delictual durante
| periodo en que gobernd Patricio Aylwin fue la percepciéon publica de las

eficiencias tanto de personal como materiales del cuerpo de Carabineros.




13

scuido inaceptable en un gobierno militar, donde con su sola presencia
#aba el recrudecimiento delictual. Aungue en numerosas ocasiones
toridades de gobierno afirmaron que bajo la administracion del Presidente
et se descuidd el presupuesto de Carabineros y de Investigaciones, ya
& todo los aumentos eran destinados a las Fuerzas Armadas.

Una de las principales criticas que se le hizo al gobierno de Aylwin fue la
mano blanda” con que actio en materia de seguridad ciudadana, siendo que
@ Unica manera para poder terminar con el terrorismo y la violencia es la
ustencia de una autoridad fuerte en su combate y coherente en sus mas
nimas sefales y acciones. De esta forma se aprecia que las actitudes de |a
utoridad son determinantes a la hora de evitar el cultivo de una “culfura de la

ofencia”, como es la que se comenzd a vivir desde comienzos de esta

La experiencia de 17 afios de Gobiernc Militar, produjo en la

solicial y por lo tanto, respecto al cuerpo de Carabineros y también, pero en
menor medida, de Investigaciones. El problema de orden publico consistia en
primer término en restablecer el ejercicio pleno y sin trabas de las libertades
democraticas. Para el cumplimiento de este objetivo, la primera tarea consistia
reorientar la labor de la policia, adecuandola a la nueva realidad.
~arabineros debia pasar de su funcidn de represién a la de ser una institucion
garante de la libre expresién ciudadana en todas sus formas, en el marco del

nas absoluto respeto de los derechos humanos como doctrina operativa.

También, en el programa de gobierno se dejé clara la labor que cumplirian las
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‘uerzas Armadas, ellas tendran un papel profesional importante, pero no
clusivo. El rol de defensa de las instituciones corresponderia a todas las
oridades politicas en uso de las atribuciones que las leyes otorguen.

En virtud de tales principios, el programa del primer gobierno concertacionista

sontemplo reformar:

i- La Ley de Seguridad del Estado, restableciendo en ella sus valores
originales de defensa de las instituciones democraticas. Debera
perfeccionarse la tipificacion de los delitos.

2- La Justicia Militar, restringiendo esta jurisdiccion sélo a los delitos
militares. El programa establecia que debia evitarse bajo cualquier
circunstancia, que ella juzgara a civiles, o militares por actos en perjuicio de
civiles o contra las instituciones democraticas.

3- La Ley de Control de Armas, entregando el juzgamiento de esos delitos a
tribunales ordinarios y sus procedimientos, y la fiscalizacién de ellos a
Carabinercs e Investigaciones.

La Ley Antiterrorista, entregando a los tribunales ordinarios atribuciones
para prevenir y sancionar los actos terroristas, sin transgredir los derechos
esenciales de las personas. Se estableci® que debian tipificarse las
conductas terroristas, contemplandose claramente el terrorismo de Estado,
gue la actual ley dejaba impune (Esto en 1989). El programa en este punto
agregaba ademas, que los inculpados reos acusados y/o condenados por
este tipo de delitos gozarian de las mismas garantias que los reos

comunes.
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El Cédigo Penal y de Procedimiento Penal, de modo de garantizar la
igualdad ante la ley y el debido proceso, y adecuar la penalidad y la
tipificacién de los delitos al desarrollo de la sociedad, de la moderna
doctrina penal, al respeto de los derechos humanos y a la vigencia efectiva
de la libertad provisional.

El Cédigo Organico de Tribunales, de modo de otorgar plena jurisdiccion
a los tribunales en cuanto a sus facultades conservadoras, explicitando el
deber de los jueces de cautelar las libertades de las personas, aun

respecto de los actos de gobierno.

Ademas, el programa contemplaba las siguientes medidas, como condicion
saria para mantener la vigencia de un Estado de Derecho y un pleno
peto por los derechos humanos:
La disolucién de la Central Nacional de Informaciones (CNI), hecho que
ocurrié mucho antes de asumir Aylwin. Se establecia la readecuacion de los
organismos de seguridad a las exigencias del Estado democratico.
Reforma al cuerpo de Carabineros, reforzando su caracter de policia
profesional, dependiente del Ministerio del Interior. Sus funciones
consistirian en la represién del delito comun y resguardo del orden publico.
lgual transferencia se postulaba respecto de |la Policia de Investigaciones.
Se contemplo en dicho programa la creacion de una Policia Judicial, que
fuera dependiente de los tribunales, para el cumplimiento de sus

resoluciones.
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-~ Contemplaba la Supresién de la Procuraduria General de la Republica y
la creacion de la instituciéon del Defensor del Pueblo (Ombudsman),
como ente auténomo, con capacidad de representar a cualquier ciudadano
afectado en sus derechos por algun acto de la autoridad y ejercer en su
nombre las acciones legales correspondientes. La institucién del Defensor
del Pueblo, seria absolutamente independiente del Gobiermno, del Poder
Legislativo, de los Tribunales y de cualquier otro Poder u Organismo
Publico; no tendria funciones de caracter jurisdiccional; careceria del
imperio y su tarea la cumpliria a través de recomendaciones, informes,
denuncias publicas y acciones judiciales y administrativas, cuando
correspondieran. El programa pone fin al tema de la “Seguridad del Estado

Democrético”, dando mas detalles de lo que seria el Defensor del Pueblo '

Penas en Democracia

Durante la misma semana que el Director de la Policia de
nvestigaciones informé del preocupante aumento de la delincuencia en el pais,
@s autoridades gubernamentales lograron la aprobacion en la Camara de
Jiputados de un conjunto de leyes destinadas a lograr “una completa
readecuacion del sistema de penalidad a la nueva situacion de democracia que
wive el pais”, asi lo informé en esa oportunidad el que entonces fuera Ministro
ge Justicia, Francisco Cumplido.

La nueva legislacion, al poco tiempo de asumir Aylwin, rebajé

sustancialmente la penalidad asignada hasta entonces a los delitos,

especialmente graves, como porte ilegal de armas, determinados asaltos,

" Programa de Gobierno, Primer Gobierno de la Concertacién de Partidos por la Democracia.
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nternacion de armas de alto poder de fuego, etc. El entonces diputado Andrés
in expresd en esa oportunidad, “con esta legislacidén se esta volviendo a
S penas en democracia’.

Los partidarios del gobierno de Aylwin aseguraban que las Leyes
plido aportaron mucho a la democracia. En primer término, porque
igraron restringir fuertemente la jurisdiccion militar, derogaron ciertas
sposiciones consideradas represivas, modificaron las leyes que sancionaban
conductas terroristas para que no se abusara ni se cometieran
itrariedades y se tomaron las medidas conducentes para liberar a los presos
pliticos.

Se hizo una utilizacién politica del tema, ya que muchos buscaron eludir
- cumplimiento de las penas que les correspondian, amparandose en un
upuesto caracter politico de sus delitos.

Esto influyd en el comportamiento delictivo general de dos maneras:
ero, porque siempre ha existido una relaciéon entre los delincuentes
unes y los extremistas y por otro lado, por la percepcion de identificacion
2l preso o0 procesado en supuestas injusticias emanadas del sistema. Esto
)era por extension a los niveles delictivos. Con estas sefales se percibe al
jobierno como débil frente a la aplicacién de la ley, temeroso de usar e
wlementar el concepto de represion. El gobierno de Patricio Aylwin fue
icesivamente reiterativo con el tema de los derechos humanos, eso se puede
iar en su programa de gobierno, donde una y ofra vez reitera que se debe
spetar las libertades y los derechos humanos inherentes a toda persona. De

g2 modo, hasta el minimo acto represivo pasa a considerarse como una
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iBlacion de tales derechos y por lo mismo, el Gobierno no utiliza todos los
mentos con que cuenta para sancionar a quienes alteran el orden publico.

Todo esto representé una sefal erronea para quienes utilizaban la
plencia. Ello constituye un pésimo precedente pues demuestra debilidad en la
icha contra la violencia terrorista y violencia comun. Se validé de hecho la
Iretension de los llamados presos politicos, en el sentido de que sus crimenes
@ tienen la gravedad de otros y que constituyen, por el contrario expresiones
e lucha que se pretendieron cubrir con un manto de legitimidad.

Si se analiza el periodo que va desde marzo de 1990 a marzo de 1994,
de goberné el primer gobierno de la Concertacion, podemos ver que fueron
as las leyes dictadas que se hicieran cargo de manera directa del fendmeno
lelictual. Frente al alto nimero de delitos que a diario se cometieron, no
xistieron leyes que facilitaran la prevencién de los hechos, en términos de
entar la penalidad de ciertas conductas, con el propésito de que el
Jelincuente antes de cometer el delito se abstuviera de hacerlo bajo la
enaza de ser sancionado, o bien, que tiendan mediante procedimientos
iapidos y eficaces a determinar la responsabilidad de los autores de un hecho.
uy por el contrario, las leyes emanadas del gobierno de Aylwin, tendieron a
glivianar las penas para los futuros delincuentes, obviamente, aunque las

autoridades de ese gobierno lo nieguen, ello significd un cierto relajo e incidié

el aumento de la delincuencia.
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Penas Promedio de los Condenados

Delito 1985 1993 Diferencia %
Robo 85 3.9 -28.7
Homicidio 7.0 56 -203
Violacion 8.4 6.6 -21.8

Fuente: Fundacién Paz Ciudadana

Entre 1985 y 1993 las penas que en promedio recibian los delincuentes

los delitos de robo, homicidio y violacidon cayeron en mas de un 20 por
ento. Esto es, mientras en 1985 los delincuentes condenados por delitos de
2bo en promedio cumplian condenas de 5 afios y 5 meses, en 1993 dicho
edio habia disminuido a 3 afios y 9 meses.

Lo que muestra la tabla anterior son las penas aplicadas a aquellos
slincuentes que ya habian sido condenados; luego la pena que podia esperar
2cibir un delincuente deberia ser aun menor. Esto si se considera que sélo una
accion de los delitos es denunciada y que de éstos, sdlo una parte termina en
pndena, la pena esperada por tales delitos es aun menor. Asi lo demuestran
s resultados de una encuesta realizada en 1993 por el CEP-Adimark que
oncluyd que solo un 44 por ciento de los robos y asaltos son denunciados a la

lesticia, y de ellos sélo un 4 por ciento termina en sentencia condenatoria. Debe
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uirse que la pena que en promedio espera recibir el delincuente por el
de robo es de menos de un mes y una semana.

Asi se demuestra que la aplicacion de sanciones fue perdiendo
aticamente su poder disuasivo, no sélo por la baja probabilidad de
ension y condena, sino también por la referida reduccion de las penas

ias asignada y por las rebajas de las mismas durante su aplicacion.



PITULO II:

Presos Politicos en

libertad e Indultos
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Patricio Aylwin expresé en reiteradas oportunidades, su deseo de
las heridas que quedaron del pasado”. En numerosas entrevistas
que uno de sus primeros pasos en el Gobierno fue indultar a todos
ellos que estaban cumpliendo condenas por delitos propiamente politicos,
"0 ingreso ilegal al pais, asociacion ilicita, ofensas a la autoridad y otros
#0gos no involucrados en hechos de sangre.

Aylwin sefiala que el Gobierno justificé esta accién basado en el estudio
12 situacion legal existente en ese entonces. El junto a sus asesores
msidero que existia una legislacion errada e injusta, que tipificaba los delitos
a vaga y arbitraria, se sentenciaban penas excesivas y por ultimo, no se
garantias necesarias a los procesados.

Es importante destacar que el indulto es una medida de gracia por la

2 la autoridad competente perdona total o parcialmente una pena impuesta

| sentencia firme. Puede solicitar el indulto la persona condenada, sus
‘entes o cualquier persona en su nombre, aunque las legislaciones
bién suelen dar legitimaciéon para pedirlo al Gobierno o a los propios
nales de justicia.

El indulto se diferencia de la amnistia en que ésta supone la
isaparicion total del delito, que se tiene por no cometido. El indulto sdlo
ica el perddn de la pena, pero no afecta a otras consecuencias de la
dena. Al indultado no se le borran sus antecedentes penales.

Al momento de asumir la presidencia Patricio Aylwin, existian 397 presos
pliticos. A 47 de ellos se les concedié un indulto particular, eran los llamados

esos de conciencia”, debido a que no utilizaban la violencia. Sin embargo,
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2hos de estos presos se encontraban aun procesados, por lo tanto, con
0 a sus casos no procedia el indulto presidencial, segun lo dispone el
=ro 16 del articulo 32 de la Constitucion Politica de la Reptblica de Chile,
2 establece: "Son atribuciones especiales del Presidente de la Republica:
ar indultos particulares en los casos y formas que determine la ley. El
ulto sera improcedente en tanto no se haya dictado sentencia ejecutoriada
I &l respectivo proceso...”
Los presos politicos que habian participado en hechos de sangre se
inaban “presos politicos terroristas’. Estos pof mandato constitucional
podian ser indultados, ya que en el articulo 9° de la Constitucion Politica de
80 se establecia que: “Una ley de quérum calificado determinaria las
nductas terroristas y su penalidad (...) y en el ultimo inciso de este articulo,
dejaba constancia que: “Los delitos a que se refiere el inciso anterior seran
nsiderados siempre comunes y no politicos para todos los efectos legales y
procedera respecto de ellos el indulto particular, salvo para conmutar la
:na de muerte por la de presidio perpetuo’”.

Para cumplir con los objetivos que se habia fijado el Gobierno se envio
Congreso un paquete de leyes que dieron inicio al periodo legislativo el 11

2 marzo de 1990. Ellas buscaban:

| Reforzar los derechos de las personas en materia penal y procesal-penal
para cumplir con el convenio de derechos civiles y politicos y también con el
Pacto Americano de Derechos Humanos de San José de Costa Rica.

. Se pretendia reducir la competencia de los tribunales militares y lograr el

traspaso de muchos procesos a la justicia ordinaria con el fin de solucionar
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, problemas que generaban los largos y lentos procesos que llevaba la
sticia militar. En el proyecto se establecia que debian fallar los procesos
tro de un lapso y si no se cumplia pasaban a la justicia ordinaria.

2 abolicion de la pena de muerte, sin embargo, el Senado la mantuvo, pero
plo en casos de en algunos delitos considerados gravisimos, pasando' a
er asi una sancion excepcional. (Ley 19.029)

La tramitacion de las Leyes Cumplido fue bastante larga. Hubo varias
@ncias de acuerdo, no obstante, existian reticencias entre algunos
amentarios de la Concertacion por las modificaciones que se hicieron en el
2cto para poder alcanzar un acuerdo.

Pero, finalmente éste se logré y se autorizd realizar la reforma

cional que permitié, mediante un articulo transitorio, que el Presidente
gara indultos particulares respecto de los delitos terroristas perpetrados con
oridad al 11 de marzo de 1990 y se establecidé un articulo permanente
2 permitia conmutar la pena de muerte por la de presidio perpetuo.
El acuerdo marco que habia sido impulsado por el Gobierno, a través del
misterio de Justicia, también buscaba rebajar las penas para todos los delitos
connotacion politica cometidos con anterioridad al 11 de marzo de 1990, en
jciativa se excluian los delitos graves, como por ejemplo los con resultado
uerte.

El gobierno de Patricio Aylwin se habia propuesto asumir el problema de
s presos politicos, ya que existia un compromiso con grupos mas extremos

 la Concertacién o cercanos a ella, que exigian la liberacion de los terroristas

rebaja de penas. De los 397 presos por motivos politicos que existian al
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arse el gobierno de Aylwin - el 11 de marzo de 1990 - el 89 por ciento
siendo procesado por la Justicia Militar, en virtud de delitos tipificados
k2 Ley N° 12.927 sobre Seguridad Interior del Estado, la Ley N° 17.798
Control de Armas y Explosivos y la Ley N° 18.314 sobre Conductas
"oristas.

En este contexto, el gobierno de Aylwin a contar del undécimo dia de
ialado en el poder comenzd abrir las celdas para que salieran en libertad
2hos presos politicos indultados. Asi finaliza 1990 con la libertad de 47
s0s politicos, 13 de los cuales ya se encontraban en libertad provisional.
3 las reformas legales que se realizan, el Presidente indulta a 133 presos
licos en 1992 y 13 en 1993. Posteriormente antes de entregar su cargo,
Wwin indulta a 25 presos politicos a los cuales les conmuté la pena por la de
ranamiento o exilio forzado, que oscila por periodos entre 5 a 40 aros.

Por otra parte, Aylwin afirma que fue un avance la acogida de la
mativa que traspas6 a los ministros de la corte muchos procesos que estaban
jletos a la justicia militar, y la proposicibn de Renovacién Nacional de
torizar excepcionalmente el indulto a condenados por delitos terroristas. En
2 época, ya estan en vigencia las normas que permitieron realizar los
Bultos particulares contenidas en las leyes N° 19.027 y 19.055 aprobadas en
¥ero y abril de 1991 con lo que los tribunales pusieron en libertad a varios
sados. Aylwin indulté hasta esa época a 99 condenados, y anuncié que
ieguiria ejerciendo esa facultad presidencial de indultar conforme a criterios
2 justicia y prudencia”. También se aprobé la Ley N° 19.047 que modificaba

8 normas sobre incomunicacion, aislamiento, confesion, libertad provisional y
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zho de defensa, y disminuye algunas penalidades exageradas. Mediante la
® 19.029 se restringio la pena de muerte sélo algunos delitos graves.

Uno de los hechos mas polémicos fue el indulto que Aylwin concedi6 a
los extremistas del Frente Manuel Rodriguez (FMR) que habian
@pado en el atentado en 1986 contra el Presidente Augusto Pinochet,
en que fueron asesinados cinco de sus escoltas. El hecho causd
e polémica, porque demostraba una vez mas las contradicciones en que
el Gobierno, al afirmar por un lado que no indultaria a personas
lucradas en hechos de sangre y, luego hiciera lo contrario.

Aylwin recibid duras criticas de diversos sectores a través de los medios
unicacion. Es asi como Fernando Torres, Auditor General del Ejército
o: “Es lamentable que se les haya indultado, porque es conocido que
yaron con premeditacion, alevosia, en un asesinato a sangre fria”. Por otra
e, el senador institucional Santiago Sinclair sefiald: “Se ha equivocado el
sidente Aylwin si cree que con esta medida de gracia fomenta la paz y la
gad. Ademas, este indulto presidencial se contradice con el espiritu de la
a constitucional que otorgd esta facultad al Presidente, toda vez que en
& quedd claramente establecido que no se verian beneficiados quienes
bieran tenido participacion en hechos de sangre”.

Roberto Ossandén, Secretario General de Renovacidon Nacional en
acion al indulto de los extremistas que atentaron contra Pinochet afirmé:
ultimo indulto, demuestra la reiteracién del Presidente Aylwin de faltar a

) palabra de no indultar a personas involucradas en hechos de sangre”.
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Tanto el indulto como la amnistia han sido en todas las épocas medidas
bolémicas. Porque si por una parte, permiten suavizar la rigidez de una ley
caso concreto o enmendar un error judicial, por otra pueden ser férmulas
an contra la division de poderes, al permitir a una autoridad no judicial

r por encima de una decision judicial.



APITULO Ili:

Delincuencia y Terrorismo
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El terrorismo definido como: “Los actos de violencia, de la mas extrema
“'l“, contra las personas o las cosas con el propoésito de infundir temor o
D en la poblacion y de esta manera obtener resultados politicos”; fue un
que no dej6 de estar ausente durante el primer gobierno
ionista, pero que hacia finales de su mandato fue disminuyendo.
Al asumir el primer gobierno de la Concertacion existia en el pais un
& de incertidumbre, ya que diversos sectores se sentian preocupados por el
1te que podria existir con el cambio de un gobierno militar a uno civil. La
era si el nuevo gobierno seria capaz de mantener y crear las
iciones necesarias para tener un clima de paz y seguridad.

El terrorismo aparecia como un tema bastante inquietante, ya que se
gue Aylwin no estaba creando las condiciones como para que
)areciera, y evidentemente el terrorismo no desapareceria por si solo. Se
eﬁ él una secuela que iba a ser una amenaza muy importante a la
rdad publica, sobretodo con las sefales permisivas que estaba dando al
po de estar en el mando.

Tan sélo a los dos meses de haber asumido, el Gobierno ya estaba
2ndo declaraciones que hablaban de una baja en las acciones terroristas.
nistro del Interior subrogante, Belisario Velasco expresaba en la prensa,
#ienemos que la democracia es el mejor marco para evitar y combatir el
o y violentismo” .

El profesor Guillermo Holzman, del Instituto de Ciencia Politica de la

idad de Chile en un foro sobre el problema delictual, organizado por

icos de ese plantel plantedé que en los gobiernos democraticos
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itarios la sobrevaloracion de los derechos humanos (de los terroristas
s delincuentes) se sobrepone al derecho de la ciudadania de sentir
Reiter6 que, inicialmente, dichos gobiernos postautoritarios
una carencia de voluntad politica para enfrentar el problema delictivo,
= muchos de los programas gubernativos de los partidos politicos no

mplan el tema de la seguridad, por considerarlo privativo del

Pero, no puede sostenerse gue el terrorismo derive del autoritarismo, los
desmienten tal afirmaciéon. Antes de 1973 fueron muchos en la
los que optaron por la via violenta; y después, no obstante haberse
rollado un proceso democratico, fijado en 1980- con hitos tan claros como
ebiscito y las posteriores elecciones- con Aylwin en el poder y el
nento funcionando, el terrorismo crecio.
Estudios del Instituto de Ciencia Politica de la Universidad de Chile y del
luto de Altos Estudios Politicos y Maritimos de la Universidad Maritima de
B ponen en evidencia que en 1991 crecid el llamado “terrorismo rojo”
ecto al “ferrorismo amarillo”, esto es, crecié aquél que atenta directamente
las personas, y no contra bienes. Los asaltos “a mano armada” en el
afio y medio (1990 y parte de 1991) casi doblan a los tres afios
jores (106 asaltos contra 594) °.

Las causas del aumento del terrorismo debemos encontrarlas en que por

2 parte, los nucleos de accion terrorista se han visto reforzados, en el pais,

io, 10 de mayo, 1990.
rial del Mercurio, 20 de diciembre, 1991,

enda, Beltrin. “La estabilidad del Estado y la seguridad ciudadana”, en Cuadernos del Foro "90, N°3,
= Santiago, 1992.
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| regreso de quienes tuvieron entrenamiento en el extranjero y la
de muchos detenidos por delitos terroristas, incluyendo a los que
de la carcel a fines del Gobierno Militar.

Si a ello se agrega que el Gobierno ha puesto su acento en violaciones
0 supuestas a los derechos humanos de los terroristas y se han
ado en rebajar las penas de los delitos en general. Introduciendo
a procedimientos penales que significaron, en algunos casos,
para probar la culpabilidad y aplicar sanciones, estas medidas
visualizadas por los delincuentes como una disminucién de las
Widades de ser ubicados y detenidos; de la esperanza de un
rtamiento benévolo de la justicia, incluido el desaparecimiento de la
ad de una condena a muerte, con expectativas de ser indultados. Ello
ria, en gran parte, por qué, no obstante vivir en democracia y de

producido consensos para perfeccionarla, subsisten alun grupos

niistas.

orismo y Delincuencia Comun

La finalidad terrorista se sintetiza en el antiguo proverbio chino que
nia al terrorismo “como el arte de matar a uno para aterrar a diez mil”.

Esa es su esencia y principal afan, y es el elemento que lo distingue de
especies delictuales. Los delincuentes comunes por regla general,
can objetivos inmediatos que se satisfacen con el delito mismo, por
mplo, enriquecerse con el hurto, robo o estafa, incluyendo obviamente el

2sinato, o la satisfaccién de un odio o un espiritu de venganza especifica,
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1 el reconocimiento de sus pares o status. El terrorismo en cambio, tiene
eto alterar gravemente el orden publico, infundiendo terror en la
y afectando decisivamente la seguridad del ciudadano y la
idad del Estado. En su forma extrema quiere, por el terror llegar a la
de un Gobierno, la destruccion de las instituciones e incluso al cambio de
profundas de la sociedad. Jamas un delincuente comun, cualquiera
 peligrosidad, tendra estos objetivos *.

El Ministro del Interior de Aylwin, en cuanto a la vinculacién entre la
' delincuencial y la terrorista, sefald que la presencia numérica esta
a a actos delincuenciales comunes y que la excepcion son hoy los actos
sngan connotacion de caracter seudopolitica. “La mayoria son actos
2uenciales, pero no cabe duda que a muchos de los delincuentes, les da
erio status declararse delincuentes politicos, pero la verdad al escarmenar

echos, indica que la mayoria son actos propiamente delincuenciales".

Jrganizaciones Armadas en Democracia

En nuestro pais, el Mapu-Lautaro y el Frente Patriético Manuel
ez (FPMR) son grupos que utilizan la estrategia armada en contra del
, ambos surgieron durante el Régimen Militar. El Movimiento de
f Revolucionaria (MIR) se habia estrenado en la lucha armada a
#ados de los afios sesenta (1965). Su origen y formacion esta en miembros
ido Socialista, que habian sido expulsados de dicho partido por ser

ssivamente infantiles y extremistas”, También hay un porcentaje de

- da, Beltrdn: “La estabilidad del Estado y la seguridad ciudadana”, en Cuadernos del Foro 90, N°3,
€. Santiago, 1992.
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s comunistas que se habian desencantado de la politica nacional, en
sus partidarios son jovenes burgueses con formacion universitaria. En
ienzos el MIR fue marxista — leninista, partidario de la revolucion
y admiradora del régimen cubano. Fue sblo en 1968 que el MIR
2 la via armada como unico camino.

En el ambito internacional el Partido Socialista (PS) llama a suscribirla
2ra conferencia de OLAS (Organizacion Latinoamericana de Solidaridad).
ganizacion tenia como objetivo predicar la tesis revolucionaria para
: ‘a Asia, Africa y Latinoamérica. Aqui en Chile, el PS y el PC son la filial
_AS, impulsada por Allende en 1967. Asi OLAS fue un llamado a la accién
ucionaria, donde se seguia la consigna: "Los pueblos tienen pleno derecho
Jolencia revolucionaria®.

Existen diferencias entre las tres organizaciones mencionadas en un
2nzo, éstas corresponden al grado y procedencia de su apoyo externo, a
scurso ideoldgico y a su capacidad operativa. El Frente Manuel Rodriguez,
2 calidad e intensidad del apoyo externo recibido y por su capacidad
2tiva, se constituyd en el mas peligroso de los tres, aunque en la década
5 90 fue experimentando un proceso de crisis y de atomizacion en su
or. El Mapu-Lautaro, carece de muchas de las caracteristicas del Frente,
ue cuenta con un discurso dirigido hacia sectores de menores recursos.
slemento central de su ideologia con relacion a la violencia es el
amiento tipo “Robin Hood”, despojando a los ricos para asi repartir
2 los pobres. De esta manera la propiedad privada como eje del sistema

co queda en jague, ya que los miembros de esa agrupacion se apropian
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ente de los bienes ajenos. Recluta principalmente a jovenes. La
es manipulada y se les muestra el Movimiento como un factor
de las represiones que les impone la sociedad. En definitiva, o que
&l Mapu-Lautaro es formar un semillero de terroristas y delincuentes para
3 en su proyecto politico.

nuestro pais “hoy hay que hablar de viclencia armada, porque al
terrorista concurren el lumpen y la delincuencia comun”, asegura el
logo Milan Marinovic, afiadiendo que a esa realidad se suma otra no
s inquietante, cual es el reclutamiento para el terrorismo de nifios y
Igscentes, cuyas edades fluctian entre los 12 y 16 afios. Para ello se utiliza
irategia de cambiarles la mentalidad o lavarles el cerebro, impulsando asi
weva cultura: la que obedece a la consigna de “a tomarnos todo” °.
Sin duda que el cambio de gobierno, de uno militar a uno civil, no se
0 en el fin de las acciones terroristas. Lo Unico que no se puede
pnocer es que en términos cualitativos, la capacidad operativa de las
mizaciones terroristas disminuyd. Ello en gran parte debido a la caida de
stados socialistas en Europa, lo que se tradujo en una importante

anucion del apoyo externo que recibian estas agrupaciones.

ros Golpes del Terrorismo

Pero la gravedad del problema quedd demostrada a sélo a diez dias de
2r asumido el gobiernc de Patricio Aylwin, en ese corto tiempo comenzaron
atentados terroristas y de violencia politica. Asi, como resultado del

miado contra el general en retiro Gustavo Leigh, ex Comandante en Jefe de
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2rza Aérea y miembro de la Junta de Gobierno y de su socio el general en
rigue Ruiz, ambos quedaron gravemente heridos. El 10 de mayo,
acribillado a balazos el coronel de Carabineros Luis Fontaine, jefe de la
car. La autoria de ambos atentados se la atribuyé el Frente Patriético
el Rodriguez. En el curso de ese ano y del siguiente, se multiplicaron los
s violentos a bancos, supermercados, gasolineras, casas comerciales y
establecimientos, acciones en las cuales adquiria notoriedad el Mapu-
organizacion terrorista que se autodefinia como revolucionaria
a.

El golpe mas duro al diagnéstico gubernativo fue el asesinato del
por Santiago, Jaime Guzman, el 1° de abril de 1991, crimen
Jicado por el FPMR. Otro hecho que remeci6 al pais fue el secuestro de
an Edwards, hijo del duefo del diario El Mercurio, el que fue devuelto a su
2 -previo pago de una alta suma de dinero- cinco meses mas tarde. Este
estro motivaria a Agustin Edwards, padre del secuestrado, a crear junto a
2stacado grupo de personajes politicos, sociales y econémicos del pais
dacién privada destinada a luchar contra la delincuencia y el terrorismo.

La revista Pagina Abierta, vinculada al MIR-Renovacion, editorializa
2 el problema constatando la existencia de numerosos hechos terroristas.
#= la sensacion de que, de un dia para otro, el pais asiste a una explosién
echos violentos. La poblacién y en particular la que habita la capital, no
ra explicaciones coherentes a la voragine de hechos policiales gue
las primeras paginas de la prensa nacional’. Mas adelante propone

nes de tipo politico social al incremento de la actividad delictual: “La falta

rio, 20 de diciembre, 1991
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artunidades, de trabajo y las paupérrimas condiciones de vida de los
hijos de la marginalidad, abren un formidable espacio para que las
idades elementales de sobrevivencia traten de ser resueltas a cualquier
" Para este sector politico, la vigencia de una economia de mercado, asi
la falta de sensibilidad social del Gobierno al no formular politicas

tas sobre la materia, explicarian el incremento de la actividad delictual y

Por otro lado, fueron numerosos los ataques extremistas que recibieron
de Carabineros y de Investigaciones en el ejercicio de sus labores.
upos armados advirtieron que ambas instituciones eran las que con mas
podrian provocar su desarticulaciéon y neutralizacion, por lo tanto, las
con dureza.

El General Director de Carabineros de ese entonces, Rodolfo Stange
lestaba que “es el colmo que funcionarios publicos, que cumplen con su
¥ sean alevosamente asesinados, incluso por la espalda’. Al mismo
)0 Stange instaba a aplicar penas mas drasticas a los delincuentes y
ivos que atacaran a la fuerza publica. Ademas, alertaba a la poblacion
tiendo que las agresiones violentistas no van dirigidas sélo a Carabineros,
e también afectan a la comunidad en general ”.

Frente al constante ataque que sufrieron uniformados a causa de
es terroristas, surgieron propuestas como la de Renovacion Nacional
hadas a endurecer las sanciones contra quienes agredieran a

zbineros, como un proyecto de ley que pretendia aplicar la pena de muerte

:' ia Pagina Abierta, 15 al 18 de octubre, 1990.
j i0, 26 de noviembre, 1991.
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personas que atentaran contra Carabineros 8 La iniciativa fue
&2 por el Parlamento, también es importante recordar que el gobierno
0 Aylwin siempre se manifesté como contrario a la pena capital.

cho se ha hablado de la relacidbn que existe entre terrorismo y
Bncia comun, no cabe duda que ambos tipos de violencia se dieron bajo
nistracion de Patricio Aylwin. Stange declaraba en octubre de 1992 al
- “Siempre se tiene que estar atento, porque hay delincuentes que
i=0s de corte terrorista y hay delincuentes que no lo hacen, por lo tanto,
2 va a seguir la labor de Carabineros, porque nosotros hacemos
ente la funcidn preventiva. Lo importante es llevarle a la persona y su
2 tranquilidad que necesitan para vivir seguros” °.

profesor de Derecho Penal de la Universidad Diego Portales, Jorge
" piensa que atravesamos por un tipo de terrorismo selectivo, porque los
wiolentos estan dirigidos a personas determinadas en razon de sus
| :'ﬁ o cargos durante el régimen pasado. Se trata de actos que merecen
o de reprobacion, pero que por estar focalizados, no producen temor
ado. La gente no se percibe en general como posibles victimas.
2 gue provocan indignacion, pero no inseguridad ciudadana. Tampoco se
de actos que produzcan otro tipo de inseguridad, como temor por la
ad institucional, toda vez que su caracter marginal y la reprobacién

gue reciben, muestra que sus autores carecen de toda posibilidad de

el sistema politico. Pero la experiencia demostré lo contrario, ya que

curio, 26 de noviembre, 1991.

: i0, 23 de octubre, 1992.

= Jorge. ”Seguridad Ciudadana, Violencia y Delincuencia”, Cuadernos de Andlisis Juridico N°21,
= 1992.
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2 los primeros afos de gobierno concertacionista la poblacién se mostré
por los sangrientos hechos de terrorismo. Ademas, el tema de la
,encia comun, muchas veces asociado al terrorismo, pasé a encabezar
2 de principales preocupaciones de la poblacidon chilena, asi lo

fraron numerosos estudios de opinién.

in en la Lucha contra el Terrorismo

Para enfrentar el terrorismo no bastan las disposiciones legales
Se requiere voluntad politica para actuar; organismos
wlizados que tengan la preparacion para enfrentar un tipo de
ancia especial y la creacion de una conciencia colectiva que a través de
educativos, de informacién y de formacidén, terminen por aislar,
icar y eliminar al terrorista.

El problema surge cuando se trata de precisar debidamente el tipo de
das y 6rganos; especialmente en nuestro pais en que el fantasma de los
10s servicios de seguridad, impide que la autoridad adopte todas las
gue la experiencia chilena y extranjera aconsejan.

Mucho se discutid en torno al tema de crear cuerpos especiales de
ridad, pero los fantasmas de la Dina y de la CNI terminaron por hacer que
ierno fuera categorico en sus declaraciones al respecto. El Ministro del
., Enrique Krauss en junio de 1990 declaraba en la prensa: “El Gobierno

¥eara ningun organismo o grupo especial de seguridad, ya que tales
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s, segun la Constitucion, sblo pueden ser encomendadas a

neros e Investigaciones” .

Finalmente, el Gobierno decidié crear un érgano de inteligencia para que
la lucha antiterrorista. Dicho organismo fue cambiando de nombre a

2 de la administracién de Aylwin, pero basicamente sus funciones fueron

os de Inteligencia

sacion de la Oficina Coordinadora de Sequridad Publica

ste organismo fue creado por el Gobierno mediante el Decreto
mo 363, con el objeto de asesorar y proponer medidas destinadas a la
acion de la paz y la seguridad del pais, con especial énfasis en la lucha
violencia y el terrorismo.

Se establecidé que todas las autoridades y funcionarios de los servicios
ministracion del Estado estarian obligados a facilitar la cooperacion, los
y antecedentes que la Oficina requiriera. El nuevo organismo
wdiente del Ministerio del Interior, asesoraba al Presidente de la Republica
Jonia medidas relativas a la planificacién estratégica en las areas de
icia y el terrorismo. Coordinaria también, las actividades que en materia
guridad y orden publico realizaran Carabineros e Investigaciones 2.

El organismo creado, sélo tuvo funciones administrativas, pero no

as, ya que dichas funciones siguieron siendo ejercidas por Carabineros

astigaciones.

io, 1 de junio, 1990.
urio y La Nacién, 19 de abril, 1991.
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28 partidos de derecha cuestionaron el hecho de que el organismo
reado estuviera bajo la dependencia de un ministerio politico (Ministerio
Wor) y que fuera dirigido por personeros politicos, ya que de este modo
0 seria utilizado para ejercer el control politico. Asi lo manifesté el
Sergio Onofre Jarpa, quien aseguré que “por muy distinguidas que
personas que integran la Oficina, ellas no tienen mando sobre las
3 Armadas, de manera que de nuevo se achica el problema del
Mo y se le sitia como un problema exclusivamente policial a cargo de
10s que dependen del Ministerio del Interior”. Lo que nosotros pedimos
Jarpa es que se coordine, se haga y se proyecte a través del Ministerio
13.

poco mas de una semana de creada la Oficina de Seguridad Publica
s de que la Contraloria tomara razén del decreto supremo que le diera
. se le practicaron algunas modificaciones al texto original, entre ellas se
cio cambi_ar el nombre del organismo, el que pasdé a denominarse

20 Coordinador de Seguridad Publica.

ejo Coordinador de Seguridad Publica

N duda que el asesinato del senador de la UDI, Jaime Guzman fue un
que impacté al pais, lo que llevd al Gobierno a tomar una decision en
®0 a la necesidad de crear un organismo que hiciera frente al flagelo del
o. Fue asi como nacié el Consejo Coordinador de Seguridad, creado

P una institucion propia del Estado y no como un servicio pasajero del

o de turno.

\Mercurio, 20 de abril, 1991.
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Destinado a cumplir una labor como organismo de inteligencia (conocido
Oficina”), no fue una nueva policia, sino que un servicio de
, que se encargo de la recopilacién de antecedentes y de auxiliar en
" de inteligencia contra la violencia politica. El organismo a través del
%0 del Interior asesoraba al Presidente de la Republica y proponia las

s relativas a la planificacion estratégica en las areas de la violencia y el

enero del "92, mediante un decreto del Ministerio del Interior, se
"""e la composicion del Consejo Coordinador de Seguridad Publica y se
sus tareas para incluir entre ellas la coordinacion e informacion
%0 a la lucha contra la delincuencia comun, hasta ese momento el
smo sélo cumplia funciones relacionadas con el terrorismo '*. Como
scuencia de la evolucion de los acontecimientos también, se resuelve
ficar la composicién de sus integrantes - que hasta ese entonces sélo
conformado por tres personas: bajo la presidencia del subsecretario de
., Mario Fernandez, y con Jorge Burgos como vicepresidente y Marcelo
ing como secretario -. Desde el 6 de enero pasaron a formar parte de él,
oficiales de la policia uniformada y experimentados policias civiles.
nueva composicion el Consejo quedd sustancialmente fortalecido, pues
eunieron en él respetados especialistas en Ciencias Politicas con
nguidos policias de Carabineros e Investigaciones.

Este Consejo contemplaba dentro de su estructura organica, ademas de
ité de Asesoria Directa, un Comité Consultivo de Inteligencia integrado

=l Subsecretario del Interior, los jefes de inteligencia de cada una de las
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mas de la Defensa Nacional, y a los jefes de inteligencia de las Fuerzas
y Seguridad. De esta manera, se dispuso un espacio institucional
2 articulacion del conjunto de la comunidad nacional de inteligencia, lo
mitio aumentar la eficacia en la prevencidn del terrorismo.

% través del Comité Consultivo encauzd la colaboracion con los servicios
ncia de las instituciones castrenses. Esta estructura se disend
adamente para hacer compatible el empleo de la informacién que esos
s poseian con el principio esencial de que “el Gobierno no aceptaria en
o la creacion, para combatir al terrorismo, de organismos como los
istieron en el régimen pasado, claramente incompatibles con las normas
sionales y con los principios democraticos”. Asi lo manifestd el
Aylwin en su primer mensaje presidencial el 21 de mayo de 1990.
vidd Aylwin es que en cualquier sistema de gobierno se requiere de la
de organismos de seguridad, incluso en el ultimo inciso del articulo
.-de la Constitucién Politica esta contenida esta idea: “Es deber del
msguardaf la seguridad nacional, dar proteccién a la poblacién y a la
. propender al fortalecimiento de ésta, promover la integracion arménica
Bos los sectores de la Nacion y asegurar el derecho de las personas a
ar con igualdad de oportunidades en la vida nacional’.

No obstante, no esta claro el destino final de la entidad, que parece
cumplido sélo un papel inicial para dejar paso posteriormente a la
2on de Seguridad Publica e Informaciones, que seria en definitiva el
0 que mas contribuiria en el pais en la lucha contra el terrorismo y la

ssencia comun.

i0, 6 de febrero, 1992.
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2si, el 20 de abril, mediante un decreto supremo dictado por el Ministerio
mor se le puso fin a las funciones del Consejo Coordinador de Seguridad

i gue habia sido creado por Decreto Supremo 363, el 18 de abril de

ecion de Sequridad Publica e Informaciones

de crear una entidad que comunicara e integrara las actividades de
ineros y de la Policia de Investigaciones debié recorrer un largo camino
wo. La intencién original del Gobierno apuntaba a la formacién de una
wrefaria de Seguridad Pubfica e Informaciones”, adscrita a la estructura
msterio del interior. Sus facuitades eran amplias, ya que abarcaban el
niento y enlace de las tareas que realizaban los respectivos organismos
ia interna de las Fuerzas Armadas, de Carabineros y de
gaciones. Al encontrar esta propuesta obstaculos en la Camara, sus
inadores la sustituyeron por el concepto de “Direccién de Seguridad
@, lo que i‘mplicé otra situacién juridica en el aparato publico y una
icion de sus atribuciones.

Otro punto que motivé la discusidn entre el Gobierno y la oposicién fue la
cia de este organismo del Ministerio del Interior. Las colectividades
pras, UDI y RN, se oponian inicialmente a esa dependencia, pues
aban que el érgano de seguridad no debia obedecer a una cartera de
2 politica, como es la de Interior, sino que debia depender directamente
idente de la Republica, lo que implicaba conferir un rango cuasi

ial a quien dirigiera dicho organismo.
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a Direccion, a diferencia del Consejo Coordinador fue creada por ley,
ndioé directamente del Presidente de la Republica, sino del Ministerio
por. Segun indicd Marcelo Schilling, “el actual Consejo Coordinador de
d Publica no es parangonable con lo que seria el nuevo organismo.
; somos una instancia creada por decreto presidencial y que tiene
bien limitadas en sus posibilidades de trabajo. Nuestro ambito es
ir al Presidente de la Republica en materias de seguridad y de orden

Ley 19.212, publicada en el Diario Oficial el 30 de abril de 1993
gue: “La Direccion sera un servicio publico centralizado de caracter
técnico y especializado, que dependera del Ministerio del Interior.

organo coordinador de las informaciones relacionadas con el orden

i con la seguridad publica interior y con las evaluaciones de

nuevo organismo tiene por misién formular politicas relativas a la
IcioN, represibn legal del terrorismo y la delincuencia, recoger y procesar
@cion para producir inteligencia en el émbifo de la seguridad publica
r y proporcionar los estudios y antecedentes que requiera el Ministerio
erior con el fin de coordinar adecuadamente |la labor de Carabineros de
¢ I2 Policia de Investigaciones.

Se relacionaria a través del Ministerio de Defensa Nacional, con los
smos de inteligencia de las Fuerzas Armadas, para recabar la

12cion referente al orden publico y a la seguridad publica interior de que

lercurio, 4 de mayo, 1992.
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yieren conocimiento, y proporcionaria a dichos organismos de
la informacion que pudiere obtener en sus actividades de seguridad
'y gue incidan en el &mbito de responsabilidad de las Fuerzas Armadas.

oordinaria el intercambio de informacidén, en materias propias de la
entre los distintos organismos publicos que la recojan y dispongan
. ¥ desarrollaria y mantendria un banco de datos centralizado, en
 propios del ambito de su competencia.

2 Direccién de Seguridad Pudblica e Informaciones, en el ambito de sus
e y funciones, debia actuar con estricta sujecién y respeto a las
2s y derechos consagrados en la Constitucion.

acter secreto del organismo: La Ley 19.212 establecia que todos
ptos, datos, antecedentes e informaciones que obren en poder de la
o de su personal, cualquiera que sea su cargo o la naturaleza de su
juridica con el Servicio, o de que éstos tomen conocimiento en el

peno de sus funciones o con ocasion de estas, asi como los informes

el Servicio, se consideraran secretas para todos los efectos

Zomposicion del nuevo organismo: La Direccidn tendra una planta

ncionarios, entre directivos, profesionales, técnicos, administrativos y

El cargo de Director de Seguridad Publica e Informacién, sera de la
wa confianza del Presidente de la Republica y los cargos de jefes de

n y departamentos lo seran del Director.

19.212, articulo 23, inciso primero.
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a ley que dio origen a la Direccion de Seguridad Publica marcd un hito
las medidas tomadas por Patricio Aylwin para hacer frente al
mo y a la delincuencia. Ademas se tradujo en una medida eficiente, ya
) Ia creacién del organismo se logré articular la actuacidn conjunta de
eros y de Investigaciones.

no de los multiples factores que concurren en el repunte de los indices
S es el aire de impunidad que se respira cuando los mecanismos
analizados del sistema exhiben una insuficiente capacidad de respuesta
actos ilicitos. Y, sin duda, la percepcidon por parte de la ciudadania
inciones en el desempeno de las fuerzas de orden, generadas por la
y superposicion de labores, por entorpecimientos reciprocos y por
de cooperacion, contribuyeron a sustentar una sensacion de
2d. Es por ello, que la creacién de este organismo cooperd en parte a

la informacién y desempeno de los organismos vinculados con la

racion Internacional en la Lucha Contra el Terrorismo

Gobierno, a través del Subsecretaric del Ministerio del Interior,
no Velasco firmé un convenio con el gobierno espariol. El convenio
Ecid que expertos espafioles se desplazarian a Chile para trabajar en
no en la lucha contra el terrorismo y el narcotrafico. Ademas, el acuerdo
86 que funcionarios chilenos del Ministerio del Interior se trasladaran a

para conocer la organizacion policial espafiola. Espafia también
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| cerca de quince becas para que funcionarios chilenos recibieran en
& cursos de formacion y perfeccionamiento .

acuerdo similar firmaron en octubre de 1992, los gobiernos de ltalia y
luchar contra el terrorismo y el narcotrafico. El acuerdo contemplé la
de un Comité Bilateral, presidido por los Ministros del Interior de
paises. Dicho comité debia reunirse por lo menos una vez al afio y cada
e fuere necesario y formarian parte de él los representantes de los
nos competentes, los responsables de las fuerzas de orden, asi como
s en los sectores particulares.

lo que concierne al terrorismo, el convenic contemplaba el
mbio de informacion sobre los grupos de terroristas y sobre sus acciones
as, como tambien sobre las estructuras organizativas previstas para
os, mediante la formalizacion de intercambios de expertos.

la lucha contra el narcotrafico se contemplé la “actualizacion
y reciproca de datos sobre el avance del fendmeno droga, de las
logias y de ias estructuras organizativas establecidas para prevenirlo”,
@mbien “el intercambio de informaciones y sus fuentes, noticias y datos
es al trafico ilicito de drogas” y finalmente, “cooperacion en el campo de
cidn y de los estudios iniciados en los paises para la rehabilitacion

drogadictos” 2.

gion. 10 de mayo, 1991.
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a Publicitaria de Aislamiento del Terrorismo

| 8 de julio de 1991 el Gobierno, a través de la Secretaria de
zacion y Cultura, lanzé una campafia de aislamiento al terrorismo. Por
spots televisivos, avisos de prensa y afiches se pretendié crear
entre los jovenes del peligro que constituia la amenaza terrorista.
Director de la Secretaria, Eugenio Tironi destacd, que la campania
igida, principalmente, a jovenes de sectores populares urbanos, que
iversos estudios son los mas apaticos frente a las manifestaciones de
politica y mas proclives a conductas de caracter rupturista. La
& tuvo una duracidn de seis semanas y en sus mensajes se insto a los
'@ luchar por sus ideales en forma pacifica '°.

meses mas tarde, el Ministerio del Interior inicid otra campana
a neutralizar la accién de delincuentes comunes y terroristas,
la difusién de una cartilla denominada “Queremos contar con Ud.
0 sobre Seguridad Ciudadana”. El informativo de llamativos colores
el rol acti\}o que debia jugar la sociedad en la prevencion, control y

de los delitos, asimismo en las cartillas se entregaban una serie de

practicas para que la poblacion se defendiera de los actos de

e 20
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cion Compensada

mbién se le denomina “Arrepentimiento Eficaz’ 21 esta figura no
© propiamente una novedad, ni en nuestro derecho ni mucho menos
‘derecho comparado.

wisten en nuestra legislaciéon penal diversas normas destinadas a
un tratamiento mas benigno hacia los autores de conductas que inhiben
nuar el camino delictivo, al que han optado originalmente o, en su
trato mas beneficioso, concedido con posterioridad al delito, con el
pieto de evitar los efectos de éste. Hacer una enumeracion de
‘normas que contemplan acciones similares a la de la figura creada,
2 en extremo detallista para este trabajo, que sdélo pretende destacar la
) de la delacion compensada, como una de las medidas tomadas por la
icion de Aylwin para hacer frente al terrorismo.

ley, persigue eximir de penas a quienes, sin haber cometido otros
sancionados por la Ley Antiterrorista, se separen de un grupo

0 y se entréguen voluntariamente o proporcionen antecedentes que

n impedir la comision de delitos terroristas y la identificacién y detencion

responsables o la desarticulacion de la maquinaria subversiva. En el

e que el eventual beneficiado haya participado en otras conductas

2s en la Ley Antiterrorista, no quedara exento de pena; pero, ésta se

2 en tres grados y se podra suspender condicionalmente hasta dos

‘del tiempo de la condena.

peurio, 6 de octubre, 1991.

% 172, publicada en el Diario Oficial del 4 de noviembre de 1992 y modificada por la Ley 19.183
B diciembre de 1992.
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la rebaja de pena, segun el caso, se pretendié estimular a que los
s de grupos terroristas se arrepintieran de su conducta, abandonaran
widades y se reintegraran a la sociedad, reparando el mal causado y
do a desarticular dichas organizaciones.

figura fue muy polémica, porque algunos afirmaban que estimularia
ones desleales. Pero, la lealtad, como valor, nunca debiera ser
ida v desnaturalizada como para llevarla al extremo de cubrir delitos o
¥ a su comisiéon, menos aun si ellos poseen la cobardia y crueldad que
caracterizan al acto terrorista.

bién, para no entrar en polémica sobre el aprovechamiento politico
wdiera hacer de esta ley, el legislador establecio que la Unica autoridad
para conocer y pronunciarse sobre la viabilidad del
miento, es la judicial. De esta manera se quiso evitar cualquier
id gremial de las autoridades administrativas o policiales %.

legislador tambien entendié que un instrumento juridico como el
debia demosirar sus bondades en la practica cotidiana. Por ello, otorgd
mpo parcial a sus efectos (cuatro afos, articulo 6° de la Ley N° 19.172).
fablecid que su renovacion en el tiempo dependeria de la experiencia que

iera durante los primeros cuatro afios de su aplicacion.

ion de la Fundacion Paz Ciudadana

Producto de la dolorosa experiencia vivida por la familia Edwards.

Edwards decidié crear una fundacion (abril de 1992) destinada al

scrita por el abogado Jorge Burgos Varela. El Mercurio, 15 de enero, 1993.
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to de los valores morales para detener el fendmeno de la violencia
¢ del terrorismo. Fundacién “Paz Ciudadana” es una institucion de
ado, donde participan los principales actores sociales del pais. En
no existieron diferencias ideolégicas, sélo los unié un propasito: /a
la violencia.

e la institucidon no nacid por iniciativa de gobierno de Aylwin, ésta
| gobierno su ayuda en el contexto del Plan Nacional de la Seguridad
gue por esos dias impulsé el Ministerio del Interior - por primera
2 historia del pais, que una entidad de derecho privado y sin fines de
=cia colaboracion al gobierno en esa materia -.

erosos personajes del gobierno de la Concertacién colaboraron con
acion Paz Ciudadana como José Joaquin Brunner, Sergio Bitar, entre
wire los objetivos de la Fundacién esta la investigaciéon y estudios sobre
de las conductas sociales violentas y sobre la legislacién e
relacionadas a la conducta delictiva, como tribunales de justicia,
gde orden, sistema carcelario y sistemas de rehabilitacién. Asimismo,
ntidad ha participado activamente en la elaboracion de proyectos y

8 constitucionales tendientes a disminuir o eliminar la delincuencia y el

0 en Chile.



ITULO IV:

Sistema Judicial
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) de los pilares centrales en el combate contra la delincuencia dice
el sistema judicial. Su importancia reside en que aun cuando los
policiales y de prevencion sean altamente efectivos, de no existir
en los procesos y posterior cumplimiento de las condenas,
Mie se estara combatiendo adecuadamente la delincuencia.

h sistema de justicia y la informacién contenida en la practica judicial
de cometer ilicitos por la via de asignarles costos claros y probables a
#ito que se cometa. Un sistema de justicia que funciona, produce,
& beneficios indiscriminados que se extienden mas alla de los litigantes.
D gque se conoce como “dimensién pablica de la justicia” .

actual sistema judicial chileno adolece de severas deficiencias en el
iento de los responsables por conductas delictivas. Quiza la mas
-y necesaria de las reformas que urgen en esta materia es aquella
relacion con medidas que tiendan a acortar la duracion de los
s penales. Resulta interesante observar que mas de la mitad de la
poblacion penal en Chile corresponde a detenidos y a procesados.

Se ha establecido que la crisis del sistema juridico y judicial chileno para
a la necesidad de los sectores populares, comenzé a ser
adamente reconocida por todos los sectores, alrededor de los afios
“El sistema legal, y especialmente el judicial es acusado por
micos y juristas de las mas diversas posturas ideoldgicas, de

amente ritualista, anticuado, carente de flexibilidad, insuficiente frente a

Jorge; Carlos Pefia; Juan Vargas: “Poder judicial vy mercado: ;Quién debe pagar por la
i7" Santiago, 1998.



54

mandas y necesidades de la poblacion, especialmente para tratar con
2 y oportunidad los urgentes problemas de los pobres” 2.

justicia cumple una funcidon social que los gobiernos de la
2cion se propusieron destacar para responder a las demandas sociales
s, principalmente en relacién con el acceso a ésta y a la seguridad
El derecho a la justicia requiere de la existencia de
antaciones modernas y efectivas que constituyan una instancia real de
de conflictos para la sociedad. La problematica anterior no ha
go al ambito de las preocupaciones de los gobiernos de los Presidentes
¢ Frei. La percepcion ciudadana en cuanto al avance en esta materia se
la complejidad del problema y porque llegar a un resultado positivo
2 ambito no es responsabilidad exclusiva del Poder Ejecutivo, sino
‘dé los Poderes Legislativo y Judicial. En otras palabras se esta frente

donde un resultado exitoso requiere de la cooperacion de todas las

& instituciones de la sociedad expresadas a través de una politica de

swiste una crisis de credibilidad en el funcionamiento de los
entos judiciales. Se aprecia a la justicia como lenta y engorrosa. Hay
Jue no se resuelven y otros que ni siquiera se denuncian, porque se
e de poco sirve recurrir al sistema, por sus interminables tramites, por
de encontrar a los responsables cuando no son detenidos de
20, 0 porque el detenido sale luego en libertad por falta de pruebas, lo

? muchas ocasiones es cierto. No las hay, porque nadie las aporta y

meze (1988)
mo de Planificacion y Cooperacion: “Balance de seis afios de las politicas sociales 1990 / 1994”.
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2 aporta, porque no se cree en la eficacia de los mecanismos judiciales.
wplo la actual legislacion exige para dar por existente el delito, en los
: robo y hurto, que se acredite la preexistencia de las especies
5. Generalmente ocurre que no puede acreditarse la preexistencia de
ies sustraidas en el plazo de cinco dias que la ley le confiere al juez
zargar reo al detenido, entonces lo que sucedia era que el delito no
r configurado y el detenido recupera su libertad. A esto se le agrega la
4@ de ratificar la denuncia por parte de la victima, antes de instruir el
. “Habitualmente ha significado que los afectados no concurren a los
por lo engorroso y la excesiva duracion del procedimiento. Esto
& ambién en que no se pueda acreditar la existencia del delito“, afirmo a
io” el Ministro de Justicia de la época Francisco Cumplido *

ias a un par de reformas se tratd de acelerar los tramites para que
stados ejercieran su accion ante los tribunales sin trabas y en forma
Asi se modificé el articulo 91 del Codigo de Procedimiento Penal,
endose la frase “formalizada la denuncia”, por la frase “recibida la
2 y sin mas tramite”. Para los casos previstos en el articulo 454 del
enal, se establecié que no se requeria acreditar la preexistencia de las
#s encontradas en poder del inculpado, como tampoco el dominio ajeno.
irdn ambas circunstancias por el solo hecho de que el inculpado no
acreditar su legitima posesion °.

tudios, investigaciones y encuestas recientes han evidenciado que

slevada proporcion de ciudadanos, especialmente los mas pobres,

pourio, 19 de marzo, 1991.
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n de la justicia chilena. Al Sistema de Administracion de Justicia se le
sistema donde predominan la lentitud, la ineficiencia, la carestia y
wbilidad. Muchas victimas renuncian a realizar los tramites requeridos
tesar al antisocial o recuperar las especies, ya que tienen cierto
0 y temor, pues a menudo los denunciantes que concurren a los
son hostilizados y amenazados por los inculpados y por las

S congregaciones de testigos y familiares que con ellos concurren a

una encuesta del CEP ° realizada en 1993, se les pregunté a los
si consideraban que los tribunales eran demasiado lentos o
, un 942 por ciento de los encuestados respondieron
mente; un 2,9 por ciento estimd que la accién de los tribunales era

¥ un 2,6 por ciento expresd no estar de acuerdo ni en desacuerdo con

25on los Tribunales Demasiado Blandos?

No sabe (3,0%)

Desacuerdo (3,0%)

|ICEP-Adimark, mayo 1993 Acuerdo (94,0%)



3.

2Son los Tribunales de Justicia Demasiado Lentos?

No sabe (9,0%)

Desacuerdo (7,0%)

Acuerdo (84,0%)

la encuesta del CEP, menos del 45 por ciento de los delitos son
a la justicia, lo cual significa que la probabilidad que enfrenta un
e de ser detenido, procesado y condenado, es menos del 0.04; es
I -4 de cada 100 delitos cometidos termina en condena. Ello es
con otras investigaciones como la realizada por el Instituto Libertad
ollo a fines de 1994 7, donde se hacia un seguimiento de las causas
%2 robo y hurto y se llegaba a resultados similares al anterior. Incluso,
estimaciones hechas por la Fundacién Paz Ciudadana dicha
dad seria cercana al orden de un 2 por ciento. En resumen, 2 al

) se puede sefalar que:

Solo en un 21 por ciento de las denuncias hay detenidos.
Menos de la mitad de las personas denuncia los delitos de robo.

Del total de detenidos un 60 por ciento son sentenciados.

§ Libertad y Desarrollo: “Seguimiento de causas penales de robo y hurto”, Serie de Opinién,

e 199

ad v Desarrollo: “Causas del aumento de Ia delincuencia; un modelo de control”. Serie
i Pblica N° 39, julio de 1995.
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De los sentenciados un 77 por ciento son condenados, en definitiva

enos del 4 por ciento de los delitos terminan en condena.

Probabilidad de condena y tasa de denuncia de robo

Tasas por lm.oga habilantes

gracia en el sistema de denuncias

indispensable para que el sistema judicial sea mas eficiente que se
fodos aquellos obstaculos que impiden al denunciante la prosecucion
=so en forma expedita. Entre las restricciones que impiden la
50 rapida de los procesos destacan:

iramite _de ratificacion de la denuncia: éste obliga a quien ha

ado la comision de un delito, a concurrir a un tribunal para reafirmar la
2 El problema es que en los juzgados del crimen se ha desarrollado la
-no contemplada en la ley- de no seguir adelante con el proceso si falta

acion. En este orden el Ministro de la Corte Suprema, Roberto Davila
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capacidad de respuesta del sistema judicial frente a la criminalidad es
3 Esta capacidad de respuesta puede ser medida de varias formas:
e, es posible relacionar las causas ingresadas al sistema con las
- ase mismo sistema es capaz de terminar y por otra parte es posible
la capacidad del mismo para absorber su carga pendiente de trabajo.
esiro sistema procesal penal funciona sobre la base del “principio de
iad del proceso penal’, lo que implica que ningun érgano del sistema
li=do para seleccionar de entre las causas que se denuncian aquellas
cen como viables para la continuacién del proceso, pudiendo dejar
ellas en que los antecedentes se presentan como insuficientes.
n existe la posibilidad que algun funcionario califique la oportunidad
la accion penal por parte del Estado y que eventualmente renuncie
=ausas de interés general. En consecuencia el proceso esta disefado
esto de que el sistema judicial conocera y fallara, o a lo menos
s posibilidades de investigacion, de todos los hechos de relevancia
s lleguen a su conocimiento ',

#a pretension del proceso penal se estrella con los conocimientos
s de la criminologia moderna. Ella muestra que en cualquier sociedad
&d de delitos que se cometen es amplisima. Asimismo, la policia tiene
acidad practicamente ilimitada en términos de tomar conocimiento de
ge relevancia penal. En consecuencia, la pretension de transformar en
=0 todos los hechos de que los 6rganos puedan tomar conocimiento

que los tribunales se verian muy rapidamente sobrepasados en

imstian: “La eficacia del proceso penal frente a los delitos de robo”. Cuadernos del Centro de
lif Desarrollo, N°20. Santiago, 1993,
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% su capacidad aunque se destinaran a su funcionamiento medios
. Por eso con la nueva reforma procesal penal se solucionara en
§ida este punto, ya que sdlo se llevaran adelante aquellos procesos

=almente viables.

suema general del nuevo procedimiento penal

Inicio del procedimiento
Actitudes que puede asumir el Ministerio Publico

Ejercicio Oportunidad (1)

Ministerio Publico
recibe los Facultad No Investigar (2)
g Antecedentes
edimiento
(Denuncia o Querelia) Archivo Provisional (3)

Apertura de la Investigacion

fiscales del Ministerio Publico podran no iniciar la persecucion penal
trate de hechos que, por su insignificancia no comprometan
e el interés publico.

indo los hechos relatados en la denuncia no fueren constitutivos de
ando de los antecedentes se pueda establecer que se encuentra
la responsabilidad penal del imputado (facultad actualmente
al juez).

ado no aparecieren antecedentes que permitan desarrollar actividades
tes al esclarecimiento de los hechos.

urante el periodo estudiado, y desde unos afios antes, se advierte una

del sistema, ya que es capaz de absorber menos causas que las



62

_es decir que el sistema tiende a acumular causas pendientes. Su
i de respuesta es deficitaria, esto tomando en cuenta que las
& condenatorias o absolutorias, alcanzan sélo un pequefio porcentaje
susas que ingresan, en tanto que la porcién restante equivale a
sentos, temporales o a otros motivos y constituyen un indicador de la

ad del sistema para dar genuina respuesta a las causas que ante él

ste en los medios vinculados a la actividad de los tribunales una
generalizada que indica que el proceso penal tiene una escasa
y cuanto al cumplimiento de su objetivo principal, que es esclarecer
»s delictivos que llegan al conocimiento de los tribunales. Prueba de
2 el que de manera persistente las estadisticas muestran que del
de causas terminadas en los tribunales del crimen, la gran mayoria
2 por sobreseimiento temporal, asimismo un numero importante termina
as diversas agrupadas bajo la expresion “otros motivos®, y sélo un
= bajo termina en resoluciones satisfactorias desde el punto de vista
sstructura del proceso, sobreseimientos definitivos o sentencias
o condenatorias.

equn los jueces consultados por el investigador de la Universidad
ales, Cristian Riego, en una de sus tantas investigaciones, las

srincipales de los sobreseimientos temporales son:

. En primer lugar la_imposibilidad de continuar _la_investigacién y

ser los hechos: Ya que habitualmente existe un fracaso de la policia en

plimiento a las diligencias encargadas por el tribunal. También aparece
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ente la falta de colaboracién de la victima en prestar su testimonio o

ir alguna de las cargas que el proceso le impone.

segundo lugar, la rebeldia de los sujetos gue aparecen como

ples: E| problema que el sistema es incapaz y la no existencia de
os eficaces que permitan garantizar la comparecencia futura del
acesado que ha sido puesto en libertad. Los jueces perciben que en
los sujetos puestos a su disposicién por la policia, en caso de ser
en alguna etapa del proceso no podran ser reubicados para la
ge diligencias o para que se hagan cargo de las consecuencias

s del proceso %,

porcentual de las causas criminales terminadas en juzgados
seguin motivo de termino.

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

ias 30,0 31,45 34,8 36,83 36,69 36,71 358 353

07 073 09 080 07 065 07 08

31 294 28 291 293 294 30 30

536 54,49 50,2 46,85 46,98 47,08 469 479

126 10,39 11,3 1261 1263 12,57 136 13,0

' Estadisticas Judiciales. Instituto Nacional de Estadisticas

_"m dstian: “La eficacia del proceso penal frente a los delitos de robo”. Cuadernos del Centro de
#e1 Desarrollo, N° 20. Santiago, 1993.
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2 tipo de respuesta jurisdiccional puede llegar a operar como
 I2 criminalidad, esto en la medida que el sistema no agrava los

nquir, por lo tanto el delincuente a la hora de actuar hace una

(D
—_—

\ de los costos-beneficios que traera consigo la comision del delito y
ente el precio del delito es muy bajo, entonces el delincuente se

mdo por las ganancias que éste le traera, ya que tiene muy poco que

= el investigador del Instituto Libertad y Desarrollo, Eugenio Guzman
2 una cuestion de costos y beneficios. En otros términos, dice que en
= se respiran estimulos que monreros, lanzas y traficantes, por solo
i algunos, perciben como incentivos para cometer actos ilicitos. Tales
mienzan a evaluar en su fuero interno si el sistema penal, la vigilancia
las sanciones carcelarias constituyen un disuasivo suficiente para
obtener los jugosos ingresos del comportamiento criminal. Asi las
erto es que las estadisticas revelan que cada dia en el lumpen se
l2 sensacion de que robar no es tan peligroso y las ganancias superan
es los riesgos ™.

respuesta jurisdiccional tardia o con altos grados de incertidumbre,
2 el costo de delinquir y, por esa via, incide en el aumento de la
mcia. Los andlisis econdmicos sobre criminalidad, muestran que esa
puede ser corregida por dos vias: aumentando las penas o
do la probabilidad de aplicarlas, o bien ambas cosas a la vez.

'ero ninguna de estas dos alternativas se dieron, durante el periodo

por el contrario, dos datos nos demuestran que los castigos
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& 2 los delincuentes disminuyeron. Por una parte, tenemos que durante
D gue va desde 1982 a 1993, la tasa de encarcelamiento (por 100 mil
#) disminuyd en casi un 5 por ciento y por otra, que el castigo
) gue podia recibir un delincuente como resultado de un proceso

f2mbién disminuyé en alrededor de un 15 por ciento. En concreto se

gue en nuestro pais el castigo esperado para la persona que comete

n es inferior a 5 meses.

Evolucién de castigo esperado
(1983-1993)

§8 _
56 A
54

32 1

Ndmero de Meses

50 -

48

4.6

44

itencias oportunas

=l tiempo promedio que hay entre la comision de un delito y la aplicacion
pena, es un factor que tiene incidencia significativa en las tasas de
,encia. Cuando los procesos de investigacion policial y judicial son muy

=s evidente que los incentivos a la ejecucion de los delitos son mayores,

wurio, 15 de febrero, 1994.
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ente porque si el tiempo que transcurre entre la comision del delito
gena es muy extenso, disminuye la sensacion de efectividad del
cial-penal, incentivando asi las tasas de delincuencia.

sistema chileno compensa la baja probabilidad de castigo que tienen
wentes con un uso indebido de la privacion de libertad sin condena.
o el sistema se muestra ineficiente para producir respuestas de
wdadas en sentencias condenatorias, tiende espontaneamente a
2 aplicando indiscriminadamente lo que puede considerarse como un
ate funcional de la pena’.

i comUn que personas permanezcan encarceladas durante largo
existir una condena que establezca que son culpables de los
gue se le imputan. En forma unéanime se ha afirmado que la prision
)2 es simplemente una medida cautelar. Luego, en caso alguno se le
stimar una pena, por tanto, ha de evitarse que por una practica
ella se convierta en una pena anticipada. Tal practica ademas aparece
ndo el Articulo 19 N° 3 de la Constitucion Politica, que reconoce el
3 universal de la legalidad de los delitos y las penas, que implica el
) de ley estricta, esto es, que ésta sefiale en forma circunstanciada y
! hecho que fundamenta la aplicacién de una pena. Del mismo modo
se infringe el Articulo 19 N° 3, en cuanto en dicha disposicién se
la presuncidén de inocencia. Asi la prision preventiva como pena

ida, ciertamente afecta esta garantia '

Juan: “Prisién preventiva y libertad provisional”, articulo publicado en la Revista del
. Noviembre de 1994.
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| Codigo de Procedimiento Penal en su Articulo 636 establece tres
ferentes en que se estima necesaria la prision preventiva:

- Para las investigaciones de sumario;

- Para la seguridad del ofendido y

-~ Para la seguridad de la sociedad.

que ocurre actualmente es que la combinacidon de seguridad
ina y presuncion de culpabilidad, lleva a la tendencia de prolongar la
weventiva con el objeto que el inculpado no recupere su libertad y en
2380 aunque no haya prueba, reciba de todos modos, una pena
ida por la prisién preventiva. Esta especie de pena anticipada, en
es, es socialmente perjudicial para el afectado, ya que no permite
apoyo al sujeto para evitar delitos futuros, sino que por el contrario, o
lue se logra es reforzar la carrera criminal del sujeto ™.

) se analiza la composicién de la poblacidn recluida en Chile en el lapso
- 1995, se advierte que menos de la mitad de ella se encuentra
ada, en tanto que la proporcién restante equivale a personas que se
fran privadas de libertad sin condena. Esto constituye una circunstancia
slegitima a esa reclusion, el sistema penal parece generar un sistema de
s informal, mediante las medidas cautelares de la prision preventiva y la

#6n, que intentan imponer costos reales al acto de delinquir '°.

% Juan: “Prisién preventiva y libertad provisional”. En Revista del Abogado, noviembre de 1994.
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Emiento de las penas

mecesario que las penas que determine un fribunal sean cumplidas a
aracter disuasivo de las penas no esta dado per se por el nivel de
de las mismas. Asi, el que se asigne una pena
monadamente alta a un delito, sélo puede ser vista como condicion
i pero no suficiente para que el delincuente se vea disuadido de
delito. La razdn que explica lo anterior es que si dicha sancién
8 sido aplicada o existe una baja probabilidad que lo sea, el efecto
B obviamente no estara presente. Y esto es lo que sucede cuando las
ides de captura, proceso y condena de un delincuente son escasas,
ocurrido hasta el momento.

que una sancion cumpla el objetivo disuasivo, debe existir cierto
certeza que sea aplicada. Lo que en definitiva es condicion necesaria
e para inhibir el acto delictual, entonces es el grado de certeza de
3 sancion se aplique, o dicho de otra manera, la probabilidad que
3 delincuente de sufrir un determinado castigo por el hecho de haber
2 un determinado crimen, lo que lleva al antisocial a reconsiderar la
ad de cometer un delito '

ejemplo, es inconcebible que un condenado a presidio perpetuo
la carcel a los 20 afios de prisién, como ocurre actualmente, a través
ismo de la libertad condicional (articulo 3 del DL 321, publicada en el

Dficial el 12 de marzo de 1925). El hecho de que una persona sea

“arlos: “La respuesta judicial a la criminalidad”, en Andlisis empirico de la delincuencia en Chile
5. publicacion de la Fundacién Paz Ciudadana. Septiembre de 1996.



69

2 a carcel de por vida en Chile, se traduce en el peor de los casos a
ser 20 afos tras las rejas, esto sin contar el hecho de que si el reo
conducta se podra acoger a alguna de las medidas de prision
a2 como lo son la reclusién nocturna (articulo 7 y siguientes de la Ley
iculo 8 y siguientes del Reglamento de la Ley 18.216) y la libertad
articulo 14 y siguientes de la Ley 18.216 y articulo 16 y siguientes del
%o de la misma ley). Hay que recordar '® que la aplicacién de la
dicional (que explicaré mas adelante) se traduce en que hoy un
g significativo de los condenados cumple un periodo de reclusién
@mente menor que la pena a la que fueron condenados, lo que se
) gue la cadena perpetua: no existe.

i necesario mencionar que en nuestro pais en muchos casos se
astigos menos dafosos que las penas privativas de libertad. Dos vias
s=rz ello: el establecimiento de penas alternativas o bien de medidas
er. Se diferencian unas de otras en que en principio las penas
2s tienen un caracter sancionador similar a la carcel pero de una
¥ensidad, y en que las medidas se caracterizan por estar orientadas
fios exclusivamente peligrosistas y rehabilitadores '°.

s medidas alternativas mas comunes son la sujecion a vigilancia por
i2 autoridad (remision condicional de la pena) y la libertad vigilada. Las
ativas son innumerables y hasta cierto punto ilimitadas; algunas

una simple limitacion de las penas de carcel mas severas como lo

Desarrollo: Temas Piblicos N° 303, 6 de septiembre, 1996.
ertad y Desarrollo N° 78. Temas Piblicos: “Seguridad publica: mas superestructuras y
acia”. Agosto de 1998.
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»s arrestos de fines de semana, trabajos obligatorios en libertad o
2 en beneficio de la comunidad, la indemnizacién de la victima, el cierre
@blecimientos la prohibicion de vivir en un lugar determinado, etc.
s de ellas, en caso de incumplimiento o fracaso, implican que el sujeto
@ la carcel a cumplir la condena original a la pena privativa de libertad.
absolutamente alternativas (y no sustitutivas), encontrandose
desvinculadas de una posible privacién de libertad. El 6rgano
ativo encargado legalmente de la ejecucién material de la medida y
sobre el beneficiado es Gendarmeria de Chile ®, a través de las
s de Tratamiento en el Medio Libre. La fiscalizacion de las medidas, y
ral, del funcionamiento del sistema, se encarga al Ministerio de Justicia,
2 de la Division de Defensa Social, el que puede, en el ejercicio de su
, “efectuar las visitas y controles que estime pertinentes”. Muchas son
s que se le hacen a la eleccion del legislador en nuestro sistema. Asi
destacado abogado penalista, Enrique Cury ', quien considera que
ador que la ley confie sustancialmente a Gendarmeria de Chile la
zcion de las medidas, pues es claro que esta institucidon no cuenta con

debidamente calificado para ello, y por la indole de sus restantes

s, no se encuentra en una actitud general que favorezca sus

mismo modo que el penalista, algunos partidos politicos de

3 como Renovacién Nacional, la Union Demécrata Independiente la

Maria Inés; Jorge Mera; Cristidn Riego y Juan Vargas: “Sistema penal y seguridad ciudadana”.
yo de 1992.

216, articulo 36.

mague: “Derecho Penal”. Santiago, 19835.
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Centro Centro y la Fundacién Paz Ciudadana son partidarios de crear

o independiente, que asuma tareas como el control de las penas

¥as y los beneficios interpenitenciarios. Para ello se debe formar un
2 especialistas sicologos y psiquiatras que evalien a los condenados
gdos con medidas intrapenitenciarias, especialmente en tormo al tema
ieligrosidad para la sociedad. Paz Ciudadana, ademas propuso la
L de un sistema de ejecucion de penas, que seria un servicio que se
lzaria en la administracién y control de la ejecucion de penas y que
a los jueces contar con mayores herramientas al momento de
r un delito.

n el tema de la justicia la Fundacién propuso al Gobierno crear una
scnica e independiente de Gendarmeria y del Poder Judicial, cuya
=xclusiva seria elaborar una recomendacion fundada al juez acerca de
o no conceder la libertad provisional a las personas inculpadas por
> 2. Ninguna de las propuestas que he mencionado en el parrafo
sido concretada hasta el momento.

nuestro pais existen medidas alternativas que posibilitan cumplir

hasta de cinco afios en libertad. A partir de 1983, con la

gacion de la Ley 18.216, existen tres medidas alternativas:

ertad vigilada del adulto: consiste en someter al reo a un régimen de
} 2 prueba que tendera a su tratamiento intensivo e individualizado, bajo

ia y orientacion permanente de un delegado =

izién Paz Ciudadana: “Propuestas para prevenir y controlar el delito”, abril-mayo 1998.
"18.216, articulo 14.
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misién condicional de la pena: Esta consiste en la suspension de su

to y en la discreta observancia y asistencia del condenado por la
| administrativa durante cierto tiempo **.
ion nocturna: esta consiste en el encierro en establecimientos

desde las 22 horas de cada dia hasta las 6 horas del dia

: medidas alternativas previstas en la Ley 18.216 importan la
o la atenuacién de la pena privativa o restrictiva de libertad
en la sentencia condenatoria. La decision de su otorgamiento o
6n es adoptada por el juez de la causa en el momento de dictar el fallo
o, antes de la etapa de ejecucién misma de la pena. Esta es la
2 fundamental con la institucién de la libertad condicional, que es un
 al que pueden acceder los condenados que, habiendo cumplido en
menos la mitad de la pena, demuestren arrepentimiento y
=6n conductual . La ventaja fundamental que suponen las medidas
is 2l momento de la decision judicial en relacion a los denominados
& penitenciarios es la pretensién de evitar todo contacto con la carcel,
saso de la reclusion nocturna, mitigar desde un principio los efectos
les del encierro completo #'.

o de los beneficios a los que se puede optar para evitar la carcel es la
ovisional, ésta es un derecho que poseen las personas que se

en proceso, mientras se cumple el tiempo en que se decide su

% 216, articulo 3.
I8 216, articulo 7.
Libertad y Desarrollo N° 77. Temas Piiblicos: “Medidas efectivas ;Por cuanto tiempo? 7, julio
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idad, posibilidad que depende de la decision del juez que tiene a cargo

El otorgamiento de esa libertad ha suscitado una amplia discusion, ya
a que este derecho se concede irresponsablemente y sin ninguna
. Ademas, el recrudecimiento de la violencia y la pericia utilizada en la
n de algunos delitos durante este ultimo tiempo, han evidenciado que
nos de ellos aparecen involucradas personas que al momento de
& el delito estaban gozando de libertad provisional. Por esto el Gobierno
3to, durante 1998, a los Tribunales de Justicia la aplicacion mas exigente
as libertades provisionales. El Ministro de la Corte de Apelaciones de
go, Sergio Brunner afirma que existen muchas leyes que protegen al
sente y acepta que es posible que con tanto beneficio se esté cargando
20 la balanza a favor de ellos.
Por su parte el que entonces fuera Director de Orden y Seguridad de
neros, Osvaldo Mufioz advertia categoricamente: “No hay que tener mas
con los delincuentes”. El uniformado reiteré que uno de los
que enfrentaba la policia era la rapidez con que los delincuentes
M nuevamente en la calle después de haber sido puestos a disposicion
inbunales. Mufioz aseguraba, que la unica salida era “hacer mas dificil
iento de la libertad en cualquiera de sus modalidades. Que los
es, aunque estén procesados, estén privados de libertad” %°.
Constitucion Politica dispone que la libertad provisional de un
iado procedera siempre, a menos que la detencidn o prision preventiva,

siderada por el juez como necesaria para las investigaciones del

iz Maria Inés: “Las medidas alternativas a la prisién”. Santiago, 1992.
uzion Paz Ciudadana: “Propuestas para prevenir y controlar el delito”, abril-mayo de 1998.
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. para la seguridad del ofendido o de la sociedad % Por su parte el
de Procedimiento Penal, al repetir la norma constitucional que sefialé
mente, agrega que el juez antes de otorgar la libertad provisional puede
Servicio de Registro Civil e Identificacion, por el medio que estime
te, los antecedentes del procesado. De esto se desprende que en la
2d los tribunales se encuentran facultados para denegar la libertad
nal cuando de los antecedentes del procesado se desprenda que éste
sdente y que por lo tanto, constituye un peligro para la sociedad. No
= Jo anterior, en la practica pareciera que el otorgamiento de la libertad
imal procede aln cuando se trate de reincidentes. Esto se ha visto
rado por las declaraciones de Carabineros que han sostenido que cerca
ciento de las detenciones practicadas corresponde a reincidentes *'.

=] mismo modo, la Corte Suprema remitié un informe al Senado donde
%2 que era necesario establecer mayores exigencias al momento de
‘este derecho, ya que en la actualidad (1998) acceden a él alrededor de
srocesados al afio .

Los partidos politicos de gobierno y de oposicion también coinciden al
% E| Partido por la Democracia es partidario de agilizar los
mientos judiciales y restringir las libertades provisionales. La
racia Cristiana también es partidaria de realizar una modificacion

ycional para evitar que accedan delincuentes al beneficio de la libertad

mnda, 29 de abril, 1996.

mcion Politica de la Republica de Chile 1980. Articulo 19 N°7, letra e.

i Libertad y Desarrollo N° 284. Temas Piblicos: “La delincuencia reincide”, abril de 1996.
Libertad y Desarrollo N° 77. Temas Piblicos: “Medidas efectivas ¢Por Cuénto tiempo?”, julio

mén Paz Ciudadana: “Propuestas para prevenir y controlar el delito”, abil-mayo de 1998.
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cional. La iniciativa pretendia modificar el articulo 363 del CPP y
er que para los delitos con pena aflictiva (mas de tres afios de carcel)
meficio de la libertad provisional sélo podria ser concedido en las Cortes de
ciones por el voto unanime de los miembros de la sala. En este ultimo
‘coincide con la opinién del partido de oposicién: Renovacién Nacional,
ademas propuso que la Corte Suprema instruyera a los jueces para que
ieran una aplicacion restrictiva de la libertad provisional. Ademas RN
80 limitar la libertad condicional y la rebaja de penas a los reincidentes en
8 comunes.

El tema del otorgamiento de las libertades condicionales no ha dejado de
ico, el afio pasado se le hizo la quinta enmienda a la disposicién que
plaba. La nueva modificacion determind que el juez “debera estimar”
| ibertad del imputado resulta peligrosa para la seguridad de la sociedad
D existan antecedentes que hagan presumir que continuara delinquiendo
iratara de eludir la accion de la justicia. Con esta nueva norma se hara
Bstrictivo y riguroso el otorgamiento de la libertad provisional a los
es, por cuanto se reducira el ambito discrecional de los
Soledad Alvear, Ministro de Justicia del Presidente Eduardo Frei, en
1994 se refiri6 a la necesidad de introducir en la ley chilena, nuevas
as a la reclusion que se sumaran a las ya existentes. Tal actitud
a una linea de pensamiento dominante en la doctrina y en la
contemporanea: la necesidad de encarar la injusticia y ineficiencia

sarcel como elemento de respuesta ante el delito. El Ministerio de
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, con el fin de materializar tal propdsito constituyé varios grupos de
que examinaban las mejores vias para mejorar una realidad

ente defectuosa *.

Segun Carlos Valdivieso, gerente general de la Fundacién Paz
ana: “La carencia mas grande esta en la justicia. Es tan ineficiente que
80 su mayor problema: la lentitud, se ha transformado paradojalmente,
i a las formas de cumplir condenas, en lo Unico que favorece que los
Enados sufran algun castigo, ya que permanecen detenidos hasta que se
el proceso. Asi muchos ya han cumplido gran parte de su condena
e el desarrollo del proceso; y quienes no, salen muy pronto gracias a los
ficios alternativos a las penas privativas de libertad. Se ha comprobado
drededor de 3/4 de la poblacion penal va a parar a estos sistemas. Y los
ples son muy livianos” .

Segun datos institucionales del mes de julio de 1996 ¥ : La poblacion
®a a las medidas alternativas a la reclusion a nivel nacional estaba
fuida por 26.605 personas, lo que representaba el 63,84 por ciento del
la poblacion penal que se encontraba condenada a esa fecha.

El sistema se ha ido transformando en un circulo vicioso, cada dia se
mas delitos; pero a la vez los sistemas para atrapar a los delincuentes
¥as efectivos, por lo tanto, llegan mas casos a la justicia. Muchos jueces

| por otorgar beneficios a los detenidos, esto porque no existen las

Jas suficientes para inculparlos o simplemente porque se dan cuenta que

Ercurio, 26 de agosto, 1998.

ia de Investigaciones de Chile: "Cuadernos de Criminologia” N° 3, mayo de 1994.

ivieso, Carlos. Entrevista en Revista Libertad y Desarrollo N° 74, abril de 1998.

[Ermativas”, Informativo del centro de reinsercion social de Valparaiso N° 1, octubre de 1994.
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eles no dan abasto. De este modo muchos quedan en libertad
mente y en muchos casos vuelven al delito.

nidad del Delincuente

.0 que ciertamente podemos sefialar es que las penas en nuestro pais,
actica, no son cumplidas por los delincuentes. Esto, trae como
ia un estado de pérdida de confianza en el sistema judicial por
* 12 ciudadania, una sensacién de impunidad frente a la delincuencia y
2 en el costo de cometer delitos por parte de quienes habitualmente

la legalidad y violentan la vida de sus semejantes. Lo anterior se
el aumento de los delitos violentos, como ha sido reconocido, en
ocasiones, por las autoridades correspondientes.

% sefialaba:

senador Miguel Otero, en la prensa de la época
ente he sostenido en forma reiterada, que uno de los graves
@s para combatir la delincuencia es la impunidad. He sostenido que en
impunidad para los delincuentes, pues éstos no reciben el castigo
establece. Agregaba que estaba probado en un estudio criminolégico
, especialmente en Francia, que la impunidad es una de las causas
antes del aumento de la delincuencia y su peligrosidad’.

amilar opinion tiene el ex diputado de Renovacion Nacional, Alberto

gue afirma en forma bastante mas categdrica: “En Chile hay tal

lad de los delincuentes, que la gente opta por no recurrir a los tribunales

Sia” >

i0, 29 de septiembre, 1993.
mrio, 26 de noviembre, 1993.



78

abogado de la Fundacion Paz Ciudédana, Francisco Folch, afirma que
gue incide en la impunidad que hoy existe en nuestro pais, es el
2 gue el control de las penas alternativas de reclusion es muy
Folch estima que existe una proclividad por parte de los jueces a
denas alternativas, porque las cérceles no dan abasto. Recalca la
3 de crear un organismo encargado de vigilar y resolver que estas

2stén siendo cumplidas adecuadamente, esta figura que actualmente

L)
—

a la de un “juez de cumplimiento de penas” .

tarea para combatir la delincuencia es, por lo tanto, aumentar la
lad de que el delincuente sea detectado, condenado y que cumpla su
Ello requiere de adecuadas politicas policiales, judiciales y

Desgraciadamente, las cifras sobre la evolucidbn de las penas

te cumplidas y de su valor esperado, muestran un comportamiento

& compadece con politicas adecuadas.
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gvencion del delito

En Chile es necesario poner énfasis en la prevencion, esto por varios
En primer lugar, el sistema de justicia penal ha demostrado que tiene
)sas limitaciones para ejercer su funcién de control del delito. Por otra
la existencia de muchos delitos afecta la eficiencia de la justicia.
s, una disminucién del numero de personas involucradas en
des delictuales, o del nimero de delitos cometidos, debiera aumentar

mera proporcional la eficacia del sistema de justicia penal para

fias, juzgarlas o condenarlas.

izacién del Sistema Judicial Actual

duda que uno de los pasos mas importantes que han dado los

s concertacionistas ha sido el avanzar hacia una modernizacion del

istema judicial, ya que no hay duda que no es posible separar la

2d ciudadana del tema de la modernizacion de la justicia, puesto que
steristicas de nuestro sistema judicial, el procedimiento penal y el
actual de las cérceles, entre otros, influyen directamente en el
20 social de la delincuencia y la posibilidad de recuperacion de los
ados, lo que impide una mayor posibilidad de reinsercion social y
= mas la inseguridad ciudadana.

la hora de hacer un balance, en cuanto a la contribucién que los
0s concertacionistas realizaron en la materia de seguridad ciudadana,
5 coinciden en que la gran obra de los gobiernos demdcratacristianos ha
dejar sentadas las bases de lo que sera un nuevo sistema judicial. Este

e avance, a la larga se traducird en un mas efectivo desempeno de la
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por lo que la administracion de ella sera mas expedita y eficiente; con
do delictual percibirda como mas riesgoso el realizar actos delictivos,
geran mas cercana la posibilidad de recibir un castigo. Claro que esta
do concretar gracias a la ayuda de la Fundacion Paz Ciudadana, de
ion de Promocién Universitaria y del Centro de Desarrollo Juridico

2 Fundacion Paz Ciudadana siempre estuvo al servicio del Gobierno

adelante politicas destinadas a mejorar la seguridad ciudadana.

#e los mas importantes avances realizados por ambas administraciones

mma del Poder Judicial

ante el periodo estudiado han tenido lugar las primeras etapas de la
n marcha del sistema:

20 la Academia Judicial y la nueva carrera funcionaria.

produjo la especializacion en salas de la Corte Suprema y la
ficacion de los recursos de queja y casacion.

de febrero de 1995, entré en vigencia la Ley N° 19.370 que modificé el
wlo 4° del DL N° 3.058, de 1979, sobre remuneraciones del Poder
3al, adelantando el Plan Quinquenal de Mejoramiento de Recursos de
o Poder.

a integral del Procedimiento Penal

ando Chile nace a la vida independiente comenzaron a esbozarse a

aguellos reglamentos constitucionales, la existencia de un Poder
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dependiente, pero los procedimientos que continuaron aplicandose

que todavia regian de las leyes espariolas. Aproximadamente a
s de 1900, surge el Codigo de Procedimiento Civil y el Cddigo de

miento Penal, que son obra de diversos profesores y de jurisconsultos

2 Codigo de Procedimiento Penal nace con la idea de que debe irse a la
de la tramitaciéon que se daba en el principio inquisitivo y en el
D acusatorio, en manos de un solo juez, y por eso existen en Chile hasta
327 aquellos funcionarios que se llamaban “promoftores fiscales”, que
representantes del Ministerio Publico en primera instancia, una
: de funcionarios adscritos a los tribunales del crimen y que tenian por
welar por el interés publico. Desde aquella fecha los representantes del
%o Publico desaparecen, segun se dice esto ocurrié principalmente por
s de politica econdmica, porque no estaban cumpliendo realmente con
que les correspondia como érganos de acusacion. A contar de esa
ja de existir un organismo que velara en forma independiente y
anal, por el interés publico involucrado en todo delito de accion publica.
a contar de ese minuto, se da el absurdo de entregar la funcién
gadora, regida por el procedimiento inquisitorio que la mayoria
¥mos y que rige hasta el dia de hoy, y la funcién acusadora a una sola
Esto es, que un mismo juez formula la acusacion, investiga y luego

star la sentencia correspondiente.
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bos gobiernos concuerdan en realizar una tarea postergada por
lecadas, es asi como deciden realizar importantes cambios al proceso

=nire estos importantes cambios se establecen:

introduccion del juicio oral: Constituye una de las principales
es del proyecto, sera publico, ante un tribunal colegiado de tres
debiendo formularse en él la acusacion, plantearse la defensa y
las pruebas, en una o varias audiencias orales que deberan
larse en forma continuada y con la presencia permanente de un fiscal,
do y su defensor “!. Este juicio garantiza la imparcialidad judicial y el
siercicio de control publico, el acusado podra defenderse activamente.
las ventajas de este tipo de juicio es que por ser un metodo sencillo y
= comunicacion, permite asegurar que el conjunto de actos que
el juicio se realice de manera publica, concentrada, con la
de todos los intervinientes en el proceso.
La figura del Ministerio Publico: En todas las democracias modernas,
organismo que forma parte del sistema judicial y que habitualmente
como el “Ministerio Publico”, cuya funcién es perseguir la sancion de
lios de accion publica que se cometen en la sociedad. Se entiende que
sion de un delito, aunque soélo afecte intereses particulares, afecta a la
ad como un todo, es decir, dafia el interés publico de forma que un
B publico debe realizar la investigacién de los hechos y velar porque se

= a los culpables “.

liesio de Justicia: “Lineamientos generales de la reforma procesal penal”.
@d v Desarrollo: Temas Publicos N° 400, 3 de septiembre, 1998.
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3 Ministerio Publico fue creado en septiembre de 1997, mediante una
'a la Constitucién Politica chilena. Alli se establecié que seria un
0 auténomo e independiente de todos los poderes del Estado, cuya
ria ejercer y sustentar la accién penal publica en la forma prevista por
icando la investigacion fiscal preparatoria y dirigiendo la actuacion
ja ®. En otras palabras el Ministerio Plblico serd un organismo
3o de conducir la investigacion de los delitos, realizar las diligencias de
acion (utilizando métodos eficientes en estrecha colaboracion con los
policiales y demas auxiliares) y ejecutar la accién penal publica cuando
Dado que el Ministerio Publico estd concebido como un oérgano
de instruccion, estara obligado a investigar tanto lo favorable como lo
‘al imputado. Junto con la creacién del Ministerio Publico se cred la
2l Fiscal Nacional, que sera el encargado de dirigirlo y organizarlo.

)ego de un largo debate y de una lenta tramitacion la Ley sobre el
Publico paso, el 4 de agosto recién pasado, a la Camara de
Ibs para ser visto por ésta en su tercer tramite constitucional. Alli sus
Wes se pronunciaran sobre las modificaciones introducidas por la
\Alta. De ser aprobadas esas modificaciones, el proyecto quedaria listo
) promulgacion. En caso contrario, deberian ir a comision mixta las
n que hubiese desacuerdo entre ambas ramas legislativas g

sl cambio de modelo que implica la reforma, consiste en separar la
goble funcién de un juez del crimen: investigar y juzgar, y traspasar la

a los fiscales, quienes decidirdn si las denuncias ameritan la

mrio, 14 de abril, 1999.
4 de agosto, 1999.
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de cargos, allegando los antecedentes al tribunal en calidad de
s guerellantes. Durante esta etapa operara un juez de control de
N, cuya funcion sera garantizar el imperio de la ley y los derechos de
ntervienen en el procedimiento .

n Roberto Davila, Ministro de la Corte Suprema de Justicia de la
actual Presidente de ese Tribunal, la parte mas grave del
to penal actual es aquélla de la fusion del juez investigador o
ar, con el juez acusador. En el nuevo proyecto de Coédigo de
nento Penal, se van separando estas funciones, entregandolas a dos
tintos: La investigacion para el Ministerio Publico y el juzgamiento a
2l tribunal de juicio oral.

=2 ha separado la fase investigadora que esta regida por el sistema
wo, para confidrsela al Ministerio Publico, que serda un nuevo 6rgano
independiente del Poder Judicial y de cualquier otro poder del
El Ministerio Publico en cuanto agiliza la actividad persecutoria, pone
icios y actitudes en tal actividad, y en cuanto se ocupa de los derechos
ciima, pasa a constituirse como uno de los mas eficaces agentes de la
fad ciudadana 467

Sistema publico de defensorias: La Defensoria Publica sera un
mo que tendra a su cargo la representacion de los intereses de los
idos. Se organizara al alero de la futuras Corporaciones Regionales de

gia Juridica. Dentro de sus principales caracteristicas estan el cubrir

| transcurso del proceso (desde la detencion o formulacién de cargos

mies: “Pasaporte a la justicia”. El Mercurio, 10 de mayo, 1998.
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u término), seran especializadas sélo en materia criminal, estara a cargo
gados y no de postulantes, sera una defensa activa y beneficiara a los
ios que carezcan de un abogado particular y que estén imputados por
2s 0 simples delitos, para casos especificos y complejos también, se

&ra a abogados externos ¥

icipacion de los implicados en calidad de sujetos y no de meros

=

procedimiento: La reforma le entrega a la victima el caracter de
rocesal, adn cuando no intervenga como querellante. La victima tendra
¢ a ser informada de los resultados del procedimiento, solicitar medidas
Eccion ante eventuales futuros atentados, obtener reparacion de los
)s causados, entre otros beneficios. Con el nuevo sistema se evitara la
ictimizacion que hoy recibe la victima ®, ya que el trato adecuado que
2ciban se traducira en un incentivo para que ellas denuncien los delitos
ecten. Eso permitira que el sistema conozca de una mayor cantidad
. teniendo la posibilidad de generar una mayor cantidad de
#as. El Ministerio Publico estara obligado a actuar en auxilio de la

' deducir una accién civil cuando aquélla no cuente con un abogado

Dtra de las ventajas del nuevo procedimiento, segun el ministro Roberto
s gue en el caso del proceso criminal, va a permitir que aquellos que
mdo acceso a la justicia puedan quedar con un cabal conocimiento de

® han sido vencidos o han ganado. Esto aparte de la ventaja de colocar a

@mardo: “Justicia y seguridad ciudadana”. En Seminario sobre seguridad ciudadana: democracia
cion. Santiago, diciembre de 1995.
gmo de Justicia: “Lineamientos generales de la reforma procesal penal”.
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peritos, etcétera frente a los tres jueces para ser interrogados por los
& defensores, por el fiscal acusador. Con esto cambia radicalmente el
. porque los jueces van a conocer desde el comienzo, quién es el
esta declarando, ya que con sélo mirar un testigo podran darse
i estd mintiendo o diciendo la verdad. Segln el ministro Davila, este
de acercamiento de los testigos al juez es fundamental y lo va a ser

lo que se refiere a las demas pruebas del procedimiento oral v

| proyecto de reforma del proceso penal chileno es una iniciativa
por el Ministerio de Justicia de Chile y que cuenta para su desarrollo
olaboracion técnica de dos instituciones privadas sin fines de lucro: el
Desarrollo Juridico Judicial de la Corporacién de Promocion
ia (CDJ / CPU) y de la Fundacién Paz Ciudadana. El proyecto de ley
lado en junio de 1995 al Congreso Nacional, contd con una tramitacién
2 y favorable en el Poder Legislativo y fue acogido positivamente por el
dicial. Se realizaron por aquella época estudios preliminares que
eron modificaciones al Codigo Organico de Tribunales. En el proyecto
plaba que los juicios penales se desarrollarian ante un tribunal
o formado por tres jueces y ademas, se establecia la ubicacién dentro
6n judicial de los nuevos magistrados del juicio oral y se creaba los
necesarios para el funcionamiento de los tribunales orales y se

otros.

pourio, 26 de julio, 1998.
i Roberto: “;Es necesario modificar el procedimiento penal?”. En seminario sobre seguridad
. Santiago, diciembre de 1995.
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antro de las obras destacables realizadas por ambas administraciones
hecho que durante estos Ultimos nueve afios se ha aumentado
=blemente el presupuesto destinado a la justicia, se construyeron
‘ zgados, se ejecutaron diversos programas de remodelacion de
de equipamiento computacional, ademés se destinaron recursos
les para crear nuevos cargos dentro del Poder Judicial.

afael Blanco, encargado de la Unidad Coordinadora de la Reforma
| Penal del Ministerio de Justicia explica: “Estamos creando una de las
yandes estructuras del Estado, porque todos los estudios demostraron
mas rentable que aumentar los jueces bajo el actual sistema. Hoy,
' denuncia de hurto mueve toda la maquinaria policial y judicial,
te sin resultados porque técnicamente son imposibles de investigar;
lerio Publico en cambio discriminaré cudles son los delitos factibles de
2. la idea es que solo el 10 por ciento de las causas que ingresen
2 juicio y las otras se solucionen bajo los nuevos mecanismos
Mados en la ley” .

2 vision de Rafael Blanco es compartida por el Director del Instituto
} vy Desarrollo, Cristidn Larroulet quien asegura: “El Ministerio Pdblico
is transparentes los procesos e introducira incentivos para agilizarlos,
do que la sociedad se proteja mejor de los actos delictivos”.

Bara Guillermo Frahling, ex asesor de seguridad de Patricio Aylwin la
3 al sistema judicial chileno ha sido una de las mas destacadas labores

gobiernos concertacionistas en materia de seguridad ciudadana, aunque
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§ gue la incidencia que tendra sobre los niveles de seguridad sera
2 menor que la que esperan aquellos gue la llevaron adelante Fix

gual opinién tiene el abogado de la Fundacién Paz Ciudadana,
10 Folch, quien asegura que de llevarse a cabo, o al menos dejarse con
25 legales sentadas, la reforma procesal penal, sus impulsores, y en
Gobierno y la Ministra de Justicia pasaran a la historia. El abogado
i gue la reforma, de lograrse, sera un hito en la historia del derecho
Wa a producir una revolucién en todos los campos de la justicia, no
en la parte penal, sino que todo el Poder Judicial sufrird una
52.

s tan profunda y completa la crisis que sufre hoy nuestra justicia, que la
sistema judicial chileno, debe entenderse como el hito tras el cual los
emprendidos no admiten vuelta atrds. La realidad social ha
lado por completo el esquema presente, y éste es hoy, no sélo un
S botella para el desarrollo nacional en general, sino que, ademas,
irectamente en la proliferacién de la delincuencia que alarma a la

% con acierto el Presidente de la Comisién de

n. Asi lo senalo
cion, Legislacion y Justicia del Senado, Hemén Larrain (UDI), al
' gue las presentes dificultades para someter a proceso a los
entes derivan en el atochamiento de causas en los tribunales y, a la
las elevadisimas tasas de impunidad de aquéllos.

&l nuevo sistema de enjuiciamiento criminal se aplicara exclusivamente

sechos acaecidos con posterioridad a la entrada en vigencia de los
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legales que conformaran la reforma procesal penal, que se pondra en

2omo plan piloto, a partir de marzo del afio 2000 en las regiones
Movena y el 2002 en todo el pais >

peramos que con la puesta en marcha del nuevo sistema, la justicia
eficiente y pueda dar rapida y efectiva solucién a los casos que se
sus manos. Con esto se contribuird en definitiva a que los
es reciban realmente un castigo justo y oportuno, y asi emitir sefiales

gadan a los culpables del delito.

mrio, 16 de abril, 1998.
wrio, 3 de enero, 1999.
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2 carcel ha demostrado su fracaso como instrumento destinado a lograr
je rehabilitacion, produciendo el efecto contrario: la desocializacion y
mandose en un mecanismo de reproduccion de la violencia. Ademas, la
de los recintos penales no dan abasto y estan completamente
gados. El mejor ejemplo de esta dificil situacion por la que atraviesa el
carcelario, se aprecia en el hecho de que los modernos penales de
=0 y Arica, ambos inaugurados hace sélo unos meses, actualmente ya
entran con el 14 y 30 por ciento excedidos en su capacidad.

iace un ano atras, el déficit de infraestructura alcanzaba entre un 50 y
to, pero gracias a la puesta en marcha de los dos nuevos complejos
marios éste disminuyo a cerca del 32 por ciento '. Los elevados indices
iepoblacion son el resultado de que mas de un 60 por ciento de la
uctura carcelaria tiene mas de 40 afios de antigledad y que la
ad instalada no permite absorber mayor poblacién de delincuentes, ni
permite rehabilitarlos.

investigador de la Universidad Diego Portales, Cristian Riego se
2 la aguda crisis del sistema penitenciario, aludiendo a un informe de la
2 de Diputados que reconoce la ineficacia histérica de la prision en
cumplimiento de sus objetivos rehabilitadores por ser un lugar donde
sran altos niveles de violencia y degradacion. También, se considera el
mero de poblacién recluida, lo que genera condiciones de hacinamiento
permiten que el individuo lleve una buena vida. Es importante
srar que segun informaciéon entregada en mayo de este afio por

rmeria de Chile, se estima que alrededor del 56 por ciento de los reos
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mplieron su condena, reinciden. La comision de delitos por parte de
s gue ya han pasado por el sistema penitenciario ha estado este ultimo
en boga, puesto que se ha comprobado que alrededor del 70 por
e las personas detenidas por Carabineros o por la policia civil han
2 carcel en corto tiempo o han salido en libertad mediante las penas
o el beneficio penitenciario .

de los problemas mas graves que enfrenta la administracion
ia, es el hacinamiento. Hay que considerar que la mayoria de las
2| pais se encuentran duplicadas en su capacidad, lo que impide un
D control de los internos y aumenta las condiciones de “escuela del
2s ultimas cifras de Gendarmeria que datan de mayo de 1999, revelan
IBblacion penal de las carceles del pais ha aumentado en un 10 por
2 los ultimos nueve afos, afirmd al vespertino La Hora el director de
ucion, Hugo Espinoza .
1 Chile el promedio nacional es que las unidades penales estan
adas en 1,2 veces su capacidad. Existen casos mas dramaticos aun
. CDP Arica, dispuesto para albergar a 1.334 reclusos, y que
nte se encuentra excedida en alrededor de un 30 por ciento *

el recién inaugurado Complejo Penitenciario de Valparaiso vemos

acion, ya que la carcel que fue abierta recién el pasado mes de abril y

mo. 2 de abril, 1999

126 de julio, 1999.

18 de julio, 1999.

i Gendarmeria de Chile, marzo de 1999.
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Bnia de una capacidad para 1.280 reos, ya presenta un déficit de un 14

pues la poblacién recluida en ella asciende a 1.462 personas °.

Indices de Hacinamiento por Penales

CDP Arica 3,8 veces su capacidad
CDP Limache 3,7 veces su capacidad
CPF Santiago 2,8 veces su capacidad
| CDP Tocopilla 2,7 veces su capacidad
CCP Buin 2,5 veces su capacidad
CDP Vicuia 2,5 veces su capacidad
CCP Valparaiso 2,4 veces su capacidad
CCP Rancagua 2,2 veces su capacidad
CDP Taltal 2,2 veces su capacidad

CPF: Centro Penitenciario Femenino

Fuente: Informes de Gendarmeria de Chile

o consecuencia de la sobrepoblacién penal, existen mas facilidades

es y fugas, se dificulta controlar a la poblacion y muchas veces se

suplantaciones entre los mismos presos, que derivan en fugas desde
)ados. Cabe recordar los hechos que ocurrieron a comienzos de este
Vifna del Mar, donde seis delincuentes se fugaron desde el Octavo
D de esa ciudad en el momento que iban al tribunal para ser notificados.
esa situacion, el Presidente de la Corte Suprema, Roberto Davila
) instrucciones a las Cortes de Apelaciones de Valparaiso, Santiago y
pcion, ordenando que los reclusos debian comparecer ante los tribunales

@dos o esposados. También, pidid instruir a los juzgados para disminuir

mrio, 28 de junio, 1999.
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notoria la asistencia de los delincuentes a los edificios que se

fuera de los recintos penales °.

Sistemas de Penas

)= sistemas de penalidad actualmente son de tres clases: la multa, la

las penas alternativas a la prisién * (restricciones de alguna especie a
2 personal, libertad vigilada y trabajo comunitario).

8 multa: Su importancia dentro del sistema de penas es baja debido a
gralmente solo es utilizada como forma de castigo para infracciones a
2 Transito, siendo su uso en el ambito penal casi nulo.

2 Prision: Es considerada la respuesta tradicional frente al delito. Ha
Je ser el sistema mayoritario de sanciones, dando paso a los sistemas
wos a ella. En buena medida esto ha ocurrido por la crisis que enfrenta
2 carcelario. Esta crisis se debe fundamentalmente a dos aspectos: el
e representa para el presupuesto publico y la falta de transparencia en
anamiento.

aumentc de la criminalidad se ha traducido en carceles
Bbladas, superadas en su capacidad de uso, con todos los problemas de
a y dificultad en el desarrollo de los programas de rehabilitacion dentro
=cintos penitenciarios que conlleva el hacinamiento. El problema
2 hoy en que la solucién al déficit de capacidad carcelaria requeriria de
fes montos de inversion, que aumentarian sustancialmente el gasto

' eso imposibilita su solucién en un plazo breve.

o, 27 de febrero, 1999.
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3y gque considerar, que los montos que se requeririan para construir los

penales necesarios para terminar con la sobrepoblaciéon, son

do altos para el presupuesto de que dispone Gendarmeria de Chile

. Por ejemplo en 1995, la Ley de Presupuesto destino 31 .415.644.000

s para esa institucion, me parece importante mencionar que de esa

> destinaron 21.219.077.000 de pesos en gastos de personal. De esto

& inferir que los montos manejados por Gendarmeria son insuficientes
zar grandes obras como las requeridas. La ley de Presupuesto de
Bstind: 54.893.975.000 de pesos para este organismo y en 1999 el
esto alcanzo los 63.975.176.000 de pesos. No obstante haberse
3 un alza en los dineros destinados a Gendarmeria de Chile, éstos no
m para realizar las mejoras necesarias, o tal vez no estan siendo bien
dos. Es por ello que es urgente estudiar la posibilidad de entregar la
cion y/o la administracion de estos recintos a manos privadas (tema al
referiré mas adelante).

iro punto que incide en la crisis que atraviesa el sistema carcelario es
‘de transparencia en su administracién y funcionamiento, lo que ha
ido a las carceles en lugares que no dan garantias de respeto a los
3= de integridad fisica a las personas ni de dignidad humana en la vida
usos. Esto ha motivado un gran cuestionamiento sobre el sistema
&0, lo que también ha repercutido en los fallos judiciales. Esto por la
e fransparencia debido, en buena medida, a la ausencia de estandares

lidad de vida, instalaciones y funcionamiento que deberian cumplir

jion Paz Ciudadana: “Violencia y delincuencia: Diagnéstico y proposiciones a partir de la
ieia chilena”. Santiago, 1999.
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amente las carceles, asi como la dificultad de los reclusos de hacer

) esos estandares al Estado. Asimismo, las medidas alternativas a la
an agravado la situaciéon delincuencial.

s medidas alternativas: el desprestigio de la carcel ha significado un
wmportante de las medidas alternativas a ella. Pero el problema
2 es que tales sanciones alternativas no han sido verdaderamente
Mes a la opcidn carcelaria, lo que se ha traducido en mecanismos de
2 penas o, incluso, de simple impunidad de hecho.

5as rebajas se han producido por medio de dos modalidades: una
los mecanismos de control de las penas alternativas, lo que hace
2na se transforme en algo nominal; y un establecimiento de igualdad
i2zos que fija la carcel y lo que duran estas medidas, esto pese a que
es no son iguales (no es lo mismo estar dos afos en la carcel, que

anos sujeto a controles temporales en un régimen de libertad

general, las modalidades de sancién son hoy objeto de fuertes
. debido a que no han sido capaces de establecer una relacién
W2 entre el castigo legalmente establecido y el dafo social ocasicnadao

lelito. Ademas, en el caso de la carcel, no se ha logrado garantizar que

galidad de sancidn cumpla con los estandares de derechos hu
establecido en el siglo XX &.
=s en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos donde se han

pasos mas concretos tendientes a garantizar un “derecho penal

im Paz Ciudadana. “Violencia y delincuencia. Diagndstico y proposiciones a partir de la
ima chilena”. Santiago, 1999.
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e reduzca los marcos de accién legitima del Estado frente a las

25 y sancione las conductas que se excedan de esos limites, si vulneran

achos fundamentales de la persona humana. No siendo el sistema
miario sino una manifestacion mas del sistema penal y campo prolifico
=racion de situaciones de graves injusticias, es que ha sido abordado
Derecho Internacional, cada vez en forma mas completa, como una
2 digna de mayor atencién °.

nuestro pais sélo son aplicables el Pacto Internacional de Derechos
§ Politicos de San José de Costa Rica y la Convencién Americana de
s Humanos, ambos ratificados por el Congreso. Pues si bien estos
regulan los derechos fundamentales de todo individuo, sin distincion
gonstituyen el marco para apreciar cuales son los derechos que asisten
esos por el solo hecho de ser sujetos del género humano. Asi el articulo
%2l Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, dispone que:
ersona privada de libertad sera tratada humanamente y con respeto
2 la dignidad inherente al ser humano”. Igual precepto se repite en la
Icion Americana.

s lamentable ver como ha ido creciendo la poblacion penal en nuestro
e todo, tomando en consideracion el déficit de establecimientos para
r a los reclusos. Las Ultimas cifras de Gendarmeria, que datan de mayo

2 afo, indican que en Chile hay 28 mil 398 personas recluidas, de las

. M® Inés; Jorge Mera; Cristidn Riego y Juan Vargas: “Sistema penal y seguridad ciudadana”.
s de Analisis Juridico N° 21. Santiago, 1992.
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etenidas hay 2 mil 151; procesadas 12 mil 769 y condenadas, 13 mil

tanto que cumpliendo penas fuera de las carceles hay 35 mil 727
_las cuales se dividen en dos grupos:
Sujetos a medidas alternativas — » 32mil472

Sujetos a beneficios penitenciarios > 3 mil 255

B penales cabeza de cada region queda demostrado el escaso nimero
es que existen por unidad: el promedio estimado es de 5,3 intemos
2 gendarme. Los peores casos se presentan en lquique y Valparaiso,

2 iasa de atencion aumenta a 8,7 y 8,1, respectivamente.

s de Gendarmeria de Chile. Mayo de 1999.
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"ara Ricardo Mesa, jefe del departamento de estadisticas del recinto
piario “El Manzano®, en la ciudad de Concepcidén, la realidad ha
'2do que la delincuencia ha aumentado drasticamente, basta con mirar
adisticas que nosotros manejamos del nivel de ingresos a nuestro
para ver que estamos completamente sobrepasados en capacidad .
2 gue el tema de la situacion que se vive en los recintos carcelarios en
is es bastante tabu y que no se ha querido reconocer la realidad,
sta con mirar lo que esta ocurriendo en el interior de los recintos

i para poder apreciar como el fendmeno delictivo ha ido aumentando

8l hecho de que el sistema no haya logrado cumplir con sus objetivos
sles como la rehabilitacion y el mejoramiento en la calidad de vida de los
en claro que el incremento en el gasto publico que se ha hecho con
administraciones, no ha logrado resolver la situacién de las carceles
En este sentido ha habido una falta de canales adecuados para la
acion de expertos en sistemas carcelarios, los dos gobiernos
, se limitaron a designar funcionarios politicos burocraticos para
este problema.

cuanto al aumento en la infraestructura carcelaria no ha representado
ion al problema de sobrepoblacidon, porque esta debe ir acomparnada
icas que resuelvan, al menos en parte, los conflictos y conductas
gles que se dan en las distintas culturas, grupos sociales y étnicos. A

=specto la socidloga Doris Cooper 2 sefiala que las conductas delictuales

B, Dori-s: “Delincuencia comun en Chile”, Santiago, 1994.
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2presiones sociales, es decir, no se trata de casos de conductas
dividuales y particulares sino de manifestaciones colectivas. Esto es
de delincuencia se encuentra asociada a determinadas areas
5, ¥ a determinadas manifestaciones subculturales, contraculturales y
lturales.

2 importante mencionar que bajo el gobierno de Eduardo Frei se
N algunas modificaciones al reglamento Carcelario, existente desde
m este nuevo reglamento se establecid que los reclusos que sean
deberan cumplir el total de la pena original, independiente de la
2 sentencia. En él también se limitan las visitas a los reos a una vez por
al mismo tiempo que se establecié una nueva modalidad de beneficio
10, definida como “la salida de fin de semana’, la que establece la no

M nocturna los dias viernes y sabados para los reclusos que puedan

aciendo algo de historia es interesante mencionar que bajo la
ncia de don Arturo Alessandri Palma, el 1° de diciembre de 1921 se
> el Cuerpo de Gendarmeria de Prisiones, que tenia como mision el
iento y vigilancia del orden del recinto de los tribunales de justicia y
2s del pais. Tres afios después, en 1924, nacié la primera escuela al
de la penitenciaria. Se le denominé Escuela de Gendarmeria de
. El Cuerpo durd como tal hasta el afio 1929, afilo en que bajo la

ia de Carlos Ibafiez del Campo, se fusiona con Carabineros de Chile,
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origen a Carabineros de Prisiones. En 1930 se anuld la fusion con
neros y se cred el Servicio de Vigilancia de Prisiones. Fue so6lo en 1975
mbi6 de nombre y pas6 a originar lo que es hoy Gendarmeria de Chile™.

L2 misién de Gendarmeria de Chile, segin su ex Director Nacional
b Martinez, es la de “atender, vigilar y asistir a quienes estan privados de
3 y contribuir a su reinsercion social. De esta manera no concebimos un
2 penitenciario que privilegie exclusivamente la seguridad y vigilancia sin
sspacio para el tratamiento y rehabilitacién”, asegura Martinez S El
b de Gendarmeria, en representacion del Estado, tiene la obligacion de
los derechos basicos gue los reclusos poseen por el hecho de ser
=s. Por lo tanto, es obligacion autoimpuesta por el Estado, el promover
derechos tales como: la educacién, la capacitacion, el trabajo y los
que ellos conllevan, la recreacion y la asistencia espiritual. El
miento de la condena no puede afectarlos, ya que eso constituiria un
p adicional a la perdida de libertad '°.

Sendarmeria de Chile, ademas tiene la responsabilidad de asegurar que
soluciones de los tribunales de justicia - en cuanto imponen una pena - se
.y que las personas puestas bajo su custodia se mantengan en esta
por el tiempo que éstos estimen conveniente.

Para el adecuado desenvolvimiento de Gendarmeria los gobiemos
srtacionistas, a través del Ministerio de Justicia, pusieron en marcha un

modernizador, que basicamente ha consistido en construir recintos

wtad v Desarrollo: “Medidas efectivas ;Por cuanto tiempo?”, Temas Piiblicos N° 77. Julio de 1998.
wrez, Luis: “Ensayo historico sobre la formacion y misién de Gendarmeria de Chile™.

smirevista por escrito.

sinez Cerda, Claudio: “Aspectos de una politica penitenciaria”, Santiago, diciembre de 1995.
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giarios, reforzar las medidas y el equipamiento de seguridad, y se ha
is a la capacitacién y el mejoramiento de las condiciones laborales
uncionarios de la institucion de Gendarmeria.

2 sociedad no reconoce el esfuerzo y sacrificio que realizan los
nos, ellos suelen ser considerados corruptos, transgresores, duros y
sicopaticos. Cualquier fuga les cuesta el puesto previa detencion y en
2 ser considerados culpables, se les aplica confinamiento en la misma
' Mas de algun Director Nacional o Jefes de Unidad han sido obligados a
por fugas de internos, sin tener ninguna participacion directa o
2 en ellas. Hace tan solo unos dias '7, el Director Regional de la Carcel
Seguridad de Valparaiso, Jorge Ortiz fue removido de su cargo, dada la
puUblica que causo la fuga de seis reos de alta peligrosidad desde ese
D y altamente equipado recinto carcelario.

0s salarios que reciben los funcionarios de Gendarmeria son bajisimos
entre 185 mil y 600 mil pesos liquidos), esto sin tomar en cuenta el
3 de turnos que tienen, donde se trabajan cuatro dias y se descansa
gemas, su trabajo implica estar sometidos a altas presiones y riesgos.
incionarios se ven sometidos a constantes agresiones y arriesgan
temente su vida al tratar con personas de alta peligrosidad. Ademas
wosidad con que los gendarmes deben cumplir sus roles, son
entaciones estatuidas que deben cumplir obligatoriamente por orden del
sento Carcelario. Esto dafna la imagen de los funcionarios, los perjudica

lud y estabilidad psicoldgica y finalmente hace que los reos sean mas

31 de agosto, 1999.
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belicosos y en consecuencia peligrosos para la vida de los
mos que estan a su cargo.

I cambio que aportaria mucho a solucionar la mala situacién por la que

2 el sistema, seria avanzar desde una seguridad reactiva hacia una
3 preventiva, esto porque esta Ultima es mas profunda, menos onerosa
sente mas efectiva. Los mejores ejemplos en esta materia derivan de la
pservacidon de los recintos carcelarios donde se conjugan mejores
mes de vida, tanto para los funcionarios como para internos, con
ias laborales y de atencién para la mayor parte de la poblacion penal,
Junidades practicamente desaparecen los intentos de fuga, los motines
mcidentes que parecen consustanciales a los sistemas carcelarios '°.

o anterior no se puede llevar a cabo sin el aporte de la comunidad, que
' debe cumplir este aporte en dos momentos, durante el cumplimiento
yndena apoyando la recreaciéon y el funcionamiento de talleres, y al
I &sta, acogiendo a quienes egresan de los establecimientos penales.
ue la responsabilidad debe ser mutua, Gendarmeria por un lado tiene
[@acion de entregar las herramientas necesarias para que las personas
2ron condenadas tengan la posibilidad de reinsertarse, y a la sociedad
rte, le corresponde asumir este proceso y abrir las posibilidades para
2 egresen del sistema. De este modo es clara la interdependencia entre
a carcelario y la sociedad, ningun esfuerzo del Estado a través de

ymeria, tendrd resultados objetivos sino existe una respuesta de la

19

sez Cerda, Claudio: “Aspectos de politica penitenciaria”. Santiago, diciembre de 1995.
mez Cerda, Claudio: “Aspectos de politica penitenciaria”. Santiago, diciembre de 1995.
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El tema es fundamental, el sistema penitenciario debe orientar sus
FZ0s en este sentido, ya que quienes son privados de libertad, desde el
rdia, deben ser preparados para su reinsercion en la vida comunitaria. La
ad debe esforzarse para recuperar a los delincuentes y concebir su
#0n como una situacién superable. Es decir que el tiempo que el individuo
ivado de libertad, debe emplearse en su rehabilitacién, comprendiendo
ista diversos aspectos tales como la capacitacion, apoyo psicosocial e
acion familiar.

Es evidente que la rehabilitacién resulta socialmente y econdémicamente
S costosa que sufrir los efectos de la reincidencia para luego castigarla. Si
frega una rehabilitacién integral, es muy poco probable la reincidencia y
-'n, la tasa de delincuencia tiende a disminuir. Invertir en rehabilitacién no

&ctla en beneficio del recluso, sino también de la sociedad y de sus

Fantes, dado que de esta manera disminuye el riesgo a futuro de ser una

2 victima de la delincuencia.

- La labor de rehabilitacion que se debe intentar con los reos no es sélo un

r ético, sino también un instrumento de autoproteccion social, que en el

no y largo plazo, podria ser mucho mas efectiva que la reclusién misma.

I incidendia pudiera reducirse sustancialmente, las tasas de delincuencia

N significativamente més bajas.

El actual sistema rehabilitador no funciona bien, la mayoria de los

isos esta convencido que el sistema no rehabilita, que la rehabilitacion no

arcelaria, sino un proceso absolutamente personal. La mayoria de los reos
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lBtados por la socidloga Doris Cooper, en una de sus tantas
laciones, sefialan que el ladrén puede trabajar y tomar muchos de esos
“cana” pero que eso no los hace cambiar de mentalidad: siguen

mentalmente ladrones y seguiran “frabajando” en robos al salir en

os internos al interior de las unidades penales tienen su propia
de lo qué es y de la ayuda que presta la rehabilitacion, asi lo
la socidloga Doris Cooper en una de sus investigaciones con
8 (afio 1994), quien frente a las respuestas obtenidas de la mayoria de
lusos llegé a la conclusién que rehabilitacién es cambiar mental y
iualmente. Cambiar mentalmente implica para ellos fundamentalmente
der otros valores, cambiar de actitudes, tener otra mente”. Sin embargo,
¥ia piensa que este proceso es personal y depende de una decision
4y no de cursos de rehabilitacion ',

las respuestas entregadas por los condenados queda bastante claro
5 un poco menos de la mitad de ellos, tienen actitudes positivas hacia
i0s que se imparten en las unidades. Sin embargo, hay que aceptar que
Eiitud positiva se debe principalmente a que piensan que los cursos de
i6n sirven para cambiar la rutina, para obtener una salida, para
conducta” y también para aprender, aunque este aprendizaje no
= cambiarles la mentalidad o la conducta a los ladrones-ladrones.
evidencia empirica ha confirmado al Trabajo como la via mas

para lograr la rehabilitacion. Ademas no debe perderse de vista otro

- Doris: “Delincuencia comin en Chile”. Santiago, 1994.
gr. Doris: “Delincuencia comin en Chile”. Santiago, 1994.
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y importante que esta relacionado con el concepto de “fras/acion de la

) gue implica que parte del sufrimiento del recluso es trasladado a la

gue se ve enormemente afectada, tanto psicolégica como

mente. Pensando en eso, si el reo obtiene ingresos durante su periodo

sion, hard menos angustiosa la situaciéon familiar, y a la vez, estara

mdo en el camino hacia su reinsercién social.

Lo importante es lograr que el trabajo sea lo mas similar posible al que el

5 desempenfiara en el medio libre. La rehabilitacion estd estrechamente
8 la reinsercion social al término de la pena, y nada reinserta mejor, que
ion a un trabajo real. El sueldo debe ser lo mas razonablemente
0 al del medio libre. De este modo, el reo puede aumentar el ingreso
I durante su periodo de reclusién y capacitarse para aprender un oficio
er ganarse la vida una vez que quede libre. Sélo de esta forma el reo
¥era a valorar las cosas y se elevara su autoestima al ver que puede
ir una actividad que le permite mantenerse, a su vez esto contribuira a
vuelva a delinquir y a que pueda obtener recursos de una manera
El director nacional de Gendarmeria, Hugo Espinoza 22 quien ademas
sologo, afirma: “La experiencia ha demostrado que un alto porcentaje de
0s es refractario al trabajo, no tienen habitos laborales y llegan al delito
una forma féacil de vida y para satisfacer el exacerbado afan de consumo
ditimos 10 a2 15 afnos’.

Es importante tener claro que las estadisticas indican que entre los
8 factores con que se cuenta para predecir si un delincuente sera exitoso

reintegracién en la sociedad esta la mantencion de los lazos familiares
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e, la posesién de un empleo y, muy fundamentalmente, influira su
= hay que tener en cuenta que pasados los 50 arios, disminuye
mente |a incidencia criminal =.

=20s reclaman por mas oportunidades una vez que ya estan insertos
o libre, se quejan de discriminacion, de ser rechazados por haber
2 carcel, esto mismo los obliga a volver al delito y reincidir. Un reo
2o Penitenciario el Manzano en Concepcion relata: “Actualmente
alimos a la calle sin nada, nadie nos tiende la mano. Teniendo ficha
‘guiere dar una oportunidad ni trabajo. Aparte que a los que hemos
la cércel nos reconoce la policia. Yo con ayuda no seria mas
24

nueva Politica Penitenciaria considera al trabajo como un elemento
e fodas las acciones de apoyo a la reinsercion social. Desde 1995 se
cturando un programa destinado a aumentar la oferta de trabajo
¥o y remunerado para la poblacion penal. Existen talleres en todas las
& del pais. A ellos se suman los Centros de Educacion y Trabajo (CET)
una organizacion de tipo industrial. En menor escala también
las colonias penales agricolas, que operan bajo un régimen de
2rtad y autodisciplina %,

= ha ido dado una tendencia que es realizar talleres de trabajo con la
=cion de la empresa privada, esto debido a que hasta el momento los

fiscales no han logrado un funcionamiento eficiente y semejante al

lErcurio, 14 de septiembre, 1998.

2 M?Inés; Jorge Mera; Cristidn Riego y Juan Vargas: “Sistema penal y seguridad ciudadana”.
s de Andlisis Juridico N° 21. Santiago, 1992.

p=vista a reo. Complejo Penitenciario El Manzano, Concepcion.
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lbre. A su vez el beneficio que esto traeria consigo para los empresarios
er acceder a usar gratuitamente un espacio que les entregaria

meria en el mismo recinto, es decir los costos de mantencion serian los

(luz, agua, teléfono, etc.) Ademas, contarian con mano de obra
¥e motivada, disciplinada y por lo general, muy deseosa de aportar un
3 a sus familias y de poder desarrollar sus capacidades *°.

otro lado el Estado se beneficiaria en la medida que esta modalidad
30 resuelve el problema del uso del tiempo ocioso de los reclusos. La
id en su conjunto también se beneficia porque los reos adquieren una
scion laboral efectiva, que eventualmente los habilita para
enarse en la legalidad en el medio libre, lo cual equivale a
arles un medio real para su subsistencia, en vez de verse obligados

wir con ese objetivo; en esa medida las tasas de reincidencia tienden a

sdemos concluir que se requieren con urgencia nuevas politicas
lladoras y preventivas, que comprendan programas que realmente
= intencién de insertar al ladréon al sistema. Se requiere elaborar un
5 programético rehabilitador, distinguiendo las caracteristicas propias de
o de delincuencia, los programas deben ser elaborados por
listas en la materia y que tengan la suficiente experiencia y vinculacion
mundo. Es indispensable segmentar a los internos segun las
icas de cada uno de ellos. “Al ser divididos en grupo, se evita el

D criminoldgico y se logra una relacion mas estrecha con el detenido,

sportajes de La Tercera: “Rehabilitacion penitenciaria”. 30 de noviembre, 1998.
mario, 21 de marzo, 1999.
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do asi a evitar que la carcel se transforme en una escuela del delito”,
Jorge Tapia, miembro del Departamento de Readaptacion de
meria de Chile.

la actualidad los programas de rehabilitacion disefiados, han
b ingenuos desde la perspectiva de los ladrones, justamente porque
b disefiados con desconocimiento de las verdaderas dimensiones de la
Wtura delictual. Definitivamente, a través de la lectura de los
es recogidos en el transcurso de mi trabajo, he concluido que la
| de libertad y la aplicacion de medidas punitivas intrapenitenciarias no
an. Tampoco lo hacen los programas que no consideran la subcultura o
witura en la cual deberan ser implementados. El ser humano que ha
go puede cambiar mental y conductualmente, solo si lo desea, si
& en ese proceso un rol participativo, democratico y comprometido, y si
f ad |e otorga la posibilidad concreta y real de hacerlo.

2 solucién no esta en invertir desordenadamente en mas infraestructura
los penales ya existentes; claro esta que eso es muy importante, pero
edida que debe ser aplicada en conjunto con otras. Me refiero a la
acion de un sistema carcelario que implique un cambio motivacional
ierno, donde se le eduque y ensefie un nuevo oficio. Para ello, es
able el manejo de los recintos penitenciarios por parte de
istas y profesionales en la materia. A mi parecer el traspaso de estos
s a manos privadas parece ser una buena salida. Sélo de esta manera
5= atencion a un tema que es uno de los pilares fundamentales en el

pllo que ha tenido el problema delictual en nuestro pais.
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g Privado en Materia Penitenciaria

@specto que tiene mucha importancia, y que la ha cobrado aun mas,
afos, es el aporte del sector empresarial al perfeccionamiento de
s penitenciarias. Una politica penitenciaria realista debe admitir la
del sector privado, de lo contrario, puede ocurrir que los recursos
mo se asignen de manera eficiente. Por lo tanto, hay que ser muy
con el uso de ellos, dada su escasez y jerarquizacion de las
ies sociales a que estan sujetos.

2sta el Ultimo tercio de la década de los 80, no se habia planteado ni
r los sectores mas liberales la posibilidad de que pudiera el sector
mir responsabilidades en el drea carcelaria. Las primera alusiones
L 2 esa opciodn se registran en las paginas de editorial de “El Mercurio”,
1987 en adelante. Posteriormente, desde 1990, el Instituto Libertad
mollo comenzé a publicar periddicamente documentos en que se
esta posibilidad %

L2 intervencion del sector privado puede tener diferentes grados: puede
en la entrega de servicios especificos como cocina, transportes,
mientras el Estado sigue manteniendo la administracion del recinto;
n establecerse contratos de administracion en los cuales se negocien los
s del mismo y la cantidad de recursos anuales que se entregaran para
ministracion, los que serian inferiores a los que necesita el Estado para
D 0 también puede entregarse la construccion y luego la administracion

=cinto penitenciario, pagando el Estado por persona atendida. Esto

L Francisco y Carlos Valdivieso: “Sector privado y sistema carcelario: una mejor rehabilitacion™.
1996.
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e el 6rgano responsable cumpla integramente sus propositos y no
2cursos a tareas que no son de su competencia.

luego, la colaboracién con el sector privado supone una
» segregacion de la poblacion penal, segun tipos de delitos y grados
psidad, segregacion que nunca se ha llevado sistematicamente a la
1 nuestro sistema, y division que es estrictamente necesaria para
agio delictivo al interior de las carceles, sblo asi se terminara con
=deras escuelas del delito y se lograré la rehabilitacion de los
| énfasis en programas de rehabilitacion y reinsercion social de
s recluidas exige pensar formulas de inversién del sector privado en
. Por ejemplo, debe citarse la posible contratacién de la poblacion
i por determinadas empresas, O bien la posterior capacitacion y empleo
onas egresadas de centros penitenciarios. De hecho, en el ambito
2l = |a incorporacion de empresarios con ofertas de trabajo al interior de
geles se inicié en Colina | (Santiago) y en El Manzano (Concepcién). En
e instalaron las primeras siete empresas, las que en 1995 subieron a
4996 a 46, en 1997 a 52 y en 1998 a 61.

Sobre la base de las conclusiones a que ha llegado Gendarmeria de
es posible corroborar la importancia que tienen en el proceso
ador y de reinsercion, todos aquellos programas destinados a fortalecer
s objetivos, en especial la estructuracion de redes de apoyo y la presencia

#tuible de la empresa privada y de otros organismos comunitarios.

sad y Desarrollo: “El aporte privado al sistema carcelario: una necesidad”, Temas Piblicos N°
4 de enero, 1994.
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Hay que destacar los esfuerzos realizados por la Ministra de Justicia y el
- de Gendarmeria en el sentido de incorporar a los privados en la
acion de los reos. Los proyectos de talleres de capacitacion, aunque
ritos, han permitido a empresas capacitar reos. Mas recientemente, se
250 a la idea de incorporar empresas dentro de los penales, ello ofrece la
por una parte, de dar trabajo al reo; y por otra, de mejorar
ente las posibilidades de aquél una vez retornado al medio libre para
lsponga de una especializaciéon tal, que a la empresa le convenga
arlo incluso fuera de la carcel, facilitando asi su reinsercion social. Hasta
= este afio X existian mas de 60 empresas que ofrecerian trabajo
srado a las personas privadas de libertad y muchas otras que brindaban
bs a los entes encargados de los penales.

%or otro lado, de acuerdo a los antecedentes proporcionados por la
Paz Ciudadana, cerca de 66 entidades privadas tienen participacion
lagramas de capacitacion y laborales en los recintos carcelarios, 29 lo
| en la Region Metropolitana y el resto en las regiones ViIlI, Iy IV. Los
ales rubros son textil y confecciones, muebleria, imprenta, calzado,
plasticos y armado de cajas.

En cuanto al aporte de los privados en materia de concesiones, una
2 salida al problema de la administracion carcelaria seria elaborar un plan
nstruccion y administracion de carceles mediante el mecanismo de las
ssiones a particulares, comenzando con los reos de menor peligrosidad. El

to de recintos penales que se lograria con este sistema permitiria, a su

ilercurio, 17 de junio, 1999.
Mzcion. 20 de junio, 1999.
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entar el nimero de plazas para reclusos y mejorar su condicion y
=cion. Asi lo ha demostrado hasta el momento la evidencia
| 3 No obstante la exitosa experiencia extranjera, el Gobierno
.\ la propuesta planteada por un grupo de privados liderados por las
@s de seguridad Wackenhut Chile, con el apoyo de la Fundacion Paz
y del Instituto Libertad y Desarrollo, en orden a crear una carcel
imodelo en Chile.

Ministra de Justicia Soledad Alvear, afirmé que la iniciativa en
n debia ser planteada por el préximo gobierno y a la vez recordd que la
ena establece que las personas privadas de libertad deben estar a cargo
tado y no de empresarios y que la Unica autoridad competente es
eria de Chile *. |

El mayor problema en el ambito carcelario es la magnitud de los
os involucrados en la construccion, mantencion y administracion de los
%sasi como el hecho de que actualmente estos recursos deben competir
ras prioridades como son la educacién, la salud, la extrema pobreza o la
_ El caso es que gracias a los recursos liberados por haber adoptado
sna administracion como el sistema de privatizacion de recintos
larios, nos permitiria destinar esos recursos a necesidades méas urgentes
=l comun de la sociedad como es la salud, educacién, etc. Asi quedo
strado en Estados Unidos =, donde se inicid un proceso de privatizacion

s establecimientos penitenciarios a comienzos de la década de los 80. El

rad v Desarrollo: “Un paso audaz en el sistema carcelario”, Temas Publicos N° 289. 31 de mayo,

facion, 20 de junio, 1999.
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) de privatizacién que llevaron adelante los norteamericanos consistio
| progresiva delegacion de responsabilidades administrativas de los
de detencion, especialmente de aquellos calificados como “de
ad minima y media’, esto significo para Estados Unidos una reduccion
& un 40 por ciento del gasto publico destinado a esas prisiones.

ste tema de la reduccién de costos para el Estado es fundamental, ya
2 prioritario determinar si las empresas privadas son capaces de
' el mismo espacio de las celdas y los mismos programas de
lacion que el Estado, a un costo igual o menor para los contribuyentes.
udios en terreno que se han practicado, compresivos de todos o de la
‘ de los establecimientos penales privados en Estados Unidos,

que los recintos privados son administrados a un costo menor para el

alizacion y Orden del Sistema Penitenciario

L2 estructuracion de una politica penitenciaria de largo plazo, orientada
gionalizacion y consciente de la necesidad de maximizar los recursos
s en dicha tarea, debe centrar su preocupacion en la poblacién penal
)ada, ya que los procesados y detenidos solo estan en el recinto

1

ario mientras dura el proceso o la detencién; y en general, no sienten

#ad y Desarrollo: “Crisis del sistema carcelario: antecedentes y proposicion de soluciones™. En
i pablicas durante el gobierno de Aylwin. Santiago, 1997.
). Francisco y Carlos Valdivieso: “Sector privado y sistema carcelario: una mejor rehabilitacion”.

L 1996.
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moritaria la necesidad de capacitarse, sino de dedicar sus esfuerzos a
la libertad .

ya de las labores bésicas y primeras que es necesario abordar con tal
s velar por establecer criterios correctos de clasificacion de la poblacion
parando a las personas segin su grado peligrosidad o de
amiso delictual’, y estructurando los programas y politicas penitenciarias
las caracteristicas de tales individuos. Si bien existe un procedimiento
b por Gendarmeria para separar a los reclusos de acuerdo a la
=22 de su delito ® la actual sobrepoblacion en numerosas carceles
 seriamente su operatividad. De acuerdo con las estadisticas de
eria, a nivel nacional existe un déficit de plazas de un 47 por ciento;
se requeriria construir el equivalente a la mitad de las carceles
les, para disponer de recintos penales capaces de recibir al nimero de
as reclusas o que deberia estarlo.

o sefialado se ve avalado por el hecho de que la poblacion procesada,
idad con los estudios realizados por expertos, no se encuentra
sta a aceptar programas o trabajos de reinsercion o rehabilitacion, pues
Bicular situacion, los lleva a pensar en la pronta posibilidad de recuperara
d. En tanto, la poblacién condenada, presenta rasgos objetivos que
en la puesta en practica de tales programas. La misma institucion de
eria de Chile, ha sefialado que “en el caso de los condenados
existir condiciones que hacen mas viables las acciones de

ltacion. Podemos pensar en que existe una actitud basica o

#ad v Desarrollo: “Un paso audaz en el sistema carcelario”. Temas Piblicos N° 289. 31 de mayo,
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te favorable a un proceso de cambio personal, dada por una cierta

Bn de un futuro intramuros y de la conveniencia de hacer algo durante

& indispensable para llevar a cabo una nueva politica penitenciaria
pacitacion y las condiciones laborales del personal de Gendarmeria
& este respecto, resulta esencial modernizar su escuela de formacion
un programa para formar y capacitar permanentemente al
ya que bajo las condiciones actuales resulta dificil creer que se
slizar una buena tarea rehabilitadora. En este orden hay que rescatar
lizada bajo la administracion de Patricio Aylwin, ya que bajo su
se puso por primera vez en marcha un programa integral de
@on del personal de Gendarmeria, mediante el desarrollo de cursos en
2is.

siero resaltar el hecho que durante estos ultimos nueve anos, se han
D grandes avances en cuanto a la infraestructura carcelaria en nuestro
| asumir Aylwin su mandato, ideé un programa destinado a reducir el
¥ento y la promiscuidad de las unidades penales. Para lograr este
se realizaron inversiones destinadas a construir nuevos
ientos, reponer los ya irrecuperables, ampliar y remodelar las
2s mas pobladas. Asi, bajo la administracién de Aylwin se construy6 >’ el
de Readaptacion Social de maxima seguridad Colina Il, el Centro

del Centro de Detencidn Preventiva Santiago Sur, el Centro de

gion Preventiva de Chile Chico y se ampliaron importantes centros de

Ercurio, 22 de febrero, 1999.
p=z. Luis; “Ensayo histérico sobre formacién y mision de Gendarmeria de Chile”.
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social como el de Osorno, Antofagasta, Chillan y se amplio el
Penitenciario de Concepcion. Ademas se realizaron importantes
. reparaciones y construcciones menores en otros centros mas
s del pais.

'nte los primeros afios de Frei se entregaron las nuevas unidades
Yumbel, Chile Chico, Puerto Aysén, Punta Arenas y Talca; y se
ampliaciones en Antofagasta, Osorno, Temuco, Iquique, Chillan y
& =. Se puede sefalar que entre los afios 1994 y 1998 se ha construido
cie aproximada de 117 mil metros cuadrados de infraestructura
2. Ademas de en 1998 se invirtieron cerca de 2 mil millones de pesos
iento de seguridad para las nuevas unidades de Valparaiso, Arica,
jay Talca ™.

olviendo al tema de la rehabilitacion, nadie discute que ésta resulta
econdmicamente menos costosa que sufrir los efectos de la
ia para luego castigarla. Si se entrega una rehabilitacion integral, es
pco probable la reincidencia y més aun, la tasa de delincuencia también
a disminuir. Invertir en rehabilitacion no sélo actia en beneficio del
sino también de la sociedad . Asi lo ratificd en su visita a Chile,
b Leontic, presidente ejecutivo de Wackenhut, empresa norteamericana
lene presencia en mas de 60 paises y maneja 40 prisiones en USA. “Nos
do visitar estas carceles en manos de privados y es sorprendente el

‘de |la rehabilitacion de los presos, mucho mas que cuando estaban en

iiisterio de Planificacién y Cooperacion: “Balance de seis afios de politicas sociales 1990/19967.
gsterio de Justicia: “Cuenta pablica ministerial 1998”.

sriad y Desarrollo: “El aporte privado al sistema carcelario: una necesidad”. Temas Piblicos

14 de enero, 1994.
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§el Estado. En las cérceles de menor peligrosidad hay éxitos de un 60
3 en su reinsercion a la sociedad”, enfatizé Leontic 4,

propio Gobierno, a través del Ministerio de Planificacion vy
6n (MIDEPLAN), describiendo la situacién que imperaba hasta marzo
'en el sector justicia y en sus servicios dependientes, en especial en
meria y el Servicio Nacional de Menores (SENAME), reconocio las
s condiciones de estas entidades. Lejos de ser rehabilitadores de
en conflicto con la justicia, han pasado a conformar parte del
transformandose en entidades donde el contagio delictual es la
an proliferado mas delincuentes de los que se han regenerado y la
de ellos se ha perfeccionado mas que rehabilitado =
duda que la carcel ha mostrado su fracaso como instrumento
do a lograr formas de rehabilitacion, produciendo el efecto contrario, la

glizacion, y transformandose en un mecanismo de reproduccion de la

Es por ello que no pude dejar de mencionar en mi analisis este
e factor. Hay que tener en cuenta que el problema del sistema
rio que hoy enfrentamos es un importante peldafio en la incidencia del

%o delictual que nos afecta actualmente.

segunda, 9 de septiembre, 1998.
JEPLAN: “Un proceso de integracion al desarrollo”. Informe social 1990/1991. Santiago, 1991.



PITULO VI:

Medios de Comunicacion

y Delincuencia




120

) tema de la delincuencia ha originado todo un debate politico en torno
ute si efectivamente existe un aumento significativo de la viclencia.
se discute acerca de su origen, las caracteristicas de los delitos para
debatir cudles son las formulas mas efectivas que deben adoptarse
mbatir .Ia delincuencia.

n este debate politico sobre las caracteristicas de la violencia y las
para combatirla, un agente cultural cobra particular importancia: los
de comunicacion de masas. Los medios de comunicacién no solo
sino que forman opinién, y de este modo pueden contribuir de
importante para que todo el ambiente de seguridad ciudadana sea
3o por cada uno de los integrantes de la sociedad y asi, cada persona
ar medidas en el ambito de su vida personal.

Pero por otro lado, diversos actores politicos han desarrollado una critica
=dios asignandoles una cuota significativa de responsabilidad en el
% |la violencia. Asi por ejemplo, se ha sefialado que algunos medios
a cierta complicidad con los grupos terroristas o0 que otros medios son
dores o difusores exagerados de la violencia.

este orden, eran bastante frecuentes las declaraciones de miembros
sierno. El Ministro del Interior del Presidente Aylwin, Enrique Krauss
_en numerosas ocasiones a la prensa: “Existe una campafa
ada, tendiente a resaltar determinados hechos delictuales, sustentada
nos sectores de la oposicién y cuyo propodsito es distorsionar la

ad. suponiendo un ambiente de seguridad quebrantada que no existe” .

26m, 28 de octubre, 1990.
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ibertura excesiva de los hechos de violencia, estimulacion de un clima
2 publica y de impunidad con los delincuentes, sensacionalismo en las
son aspectos centrales de la percepcidbn que los actores
=ntales tienen sobre el rol de los medios en el proceso de transicion.

o cabe duda que conspira contra la tranquilidad ciudadana la excesiva
la violencia -en sus diversas expresiones- por parte de los medios
unicacion, especialmente la television. El rol de los comunicadores
- involucra una responsabilidad de gran envergadura, que debe
®e en un aporte de valores y actitudes positivos, sobre todo cuando
evidente |la capacidad formadora o deformadora que tienen los medios”,

2 el Presidente de la

un foro politico sobre la seguridad publica
ia Cristiana, Gutenberg Martinez.

Uejandro Salinas, abogado investigador de la Comisién Sudamericana
2 afirma que se puede sostener que existe un aumento de la inseguridad
- es decir, de la percepcion de intranquilidad ciudadana la que es
ada por los medios de comunicacién y por otros fendmenos que se
por situaciones sociales y econdémicas, més que por una amenaza real
$elincuencia, el terrorismo o el trafico ilicito de drogas

La magnitud que adquiere el tema de la violencia en los medios se debe
 Guillermo Sunkel ® a una dinamica de mercado, en que los medios tratan

sponder a las nuevas preocupaciones del publico, asi como al cambio en

eno de la violencia, consistente en el aumento de los delitos contra la

Politico sobre Seguridad Publica, organizado por la Fundacion Paz Ciudadana, 23 de septiembre,

k=1, Guillermo. “Medios de comunicacién y violencia en la transicion chilena”, Cuadernos del Foro
" 3. noviembre de 1992.
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y la audacia y resolucién que adquieren los delincuentes. Esta
#2d de la violencia se relaciona con el hecho de que este asunto, apela
@ctamente a la vida cotidiana de los publicos masivos. “Se trata de un
) de mensajes que interpelan uno de los sentimientos mas basicos
08 que descansa la normalidad cotidiana (la seguridad), a través del
incertidumbre”. La operacion consiste en hacer que la violencia deje
cibida como algo lejano para ser incorporada como una posibilidad
wvel de la vida cotidiana. Lo que intenta demostrar Sunkel es que existe
lacion entre la percepcién de mayor inseguridad ciudadana y los
Es de los medios de comunicacion social.

distinto opina el socidlogo chileno José Joaquin Brunner, quien
Be entre violencia simbodlica (de imagenes, moral) y real (crimenes,
8 y asaltos), y sostiene que ésta ha existido a lo largo de toda la historia,
endientemente de los medios de comunicacidon. Sin embargo, a diferencia
)s tiempos, hoy estamos inmersos en un mundo de mensajeros, en gue
85 de personas estan expuestas a las imagenes, palabras y musica
fitidas *.

Centrandose en el tema de la TV, Brunner expresa que en Chile los
lEos de los medios masivos, a excepcion de los jévenes que tienen mayor
a los programas de violencia, tienen preferencia por programas de
ncion y aventura. De este modo, no existe nada claro —dice el autor-
2 la relacion entre TV y violencia, existiendo algunos estudios que sefialan

escuchar o contemplar un mensaje no equivale a comprenderlo, lo mas

immer, Jos¢ Joaquin. “TV, violencia y piiblico”, Documento de Trabajo FLACSO. Serie Educacion y
a N°40, 1993,



123

ge afirmarse es que ciertos programas televisivos pueden aumentar el
agresividad.
n defensa de los medios, también han salido actores del mundo politico
levantando la bandera de la “libertad de expresion” y relativizando el
@ del impacto de los medios. Se ha generado asi otro debate politico,
z centrado en la relacidn medios y violencia. El debate trajo consigo
efectos politicos, tendientes a suplir la ausencia de mecanismos
mmitan controlar la supuesta “influencia negativa® de los medios de
cion dentro de un orden democratico. Un primer efecto es el
miento del sentido de las normas generales que prohiben la emisién de
contenidos en el caso de la television y por tanto, el reforzamiento de la
i del Consejo Nacional de Television (CNTV) como una suerte de
L2 violencia se constituye en un asunto que gatilla la preocupacién por el
| de los medios por su rol clave en la transicion chilena. El tema es clave,
un aumento descontrolado de ciertas formas de violencia puede
Imente hacer peligrar la estabilidad del proceso politico. Pero el tema
es clave, porque escapa a lo estrictamente politico, tocando
slidades profundas del tejido social. De hecho, la violencia también es un
de |la vida cotidiana donde se ponen en juego elementos centrales del
» moral y factores de psicologia social.
Durante el periodo de “la Transicion” se puso a los medios de

nicaciéon en el banquillo de los acusados, atribuyéndoles una cuota



de responsabilidad en el aumento de la violencia. Hay tres tipos de
28 acusadoras que destacaron:

2 primera posicion de definié a partir de una motivacion politica y fue
& principalmente por el Gobierno, el Parlamento y algunos partidos

ostenian que la prensa y la televisién habian una cobertura excesiva

£hos de violencia, lo que no sdlo credé una conciencia del problema en

2ion, sino que ademas contribuyé a provocar un sentimiento de
gad creciente (lo que se denomina: inseguridad subjetiva, tema al que
Il anteriormente). La acusacion central es que “los medios son difusores
os de la violencia”, lo que constituye un comportamiento que no

2 la lucha contra la misma y que significé un descrédito para el proceso

numerosas oportunidades Krauss llamé a los medios a unir sus
10s para no destacar tanto la comision misma de los hechos, sino que a
el esfuerzo y los resultados obtenidos en la lucha contra la
lencia. Asimismo, sefaldé que se enfatizaban mas los hechos negativos
efectividad que tenia Carabineros en la detencién de los delincuentes.
ademas: “Los directivos de los medios tienen una percepcion propia
epto noticia y recordd en este sentido el viejo principio de que <<es
a2 gue un hombre muerda a un perro y no que los perros muerdan a los
res>> y por eso la espectacularidad de la noticia siempre convoca mayor
£io en la televisidon, mayor numero de centimetros en la prensa escrita,

res minutos en la radio”, recalco el ministro °.

io, 12 de octubre, 1990.
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Lo mismo se desprende de una editorial publicada en la Revista
=gia, donde se dice que algunos medios coincidieron en amplificar la
cia cotidiana y en tratar de desencadenar miedo y ansiedad en la
. Se critico el hecho de que algunos medios sefialaran que en el pais
2 en marcha una escalada terrorista desde que asumiera Aylwin el poder.
genoming “alarmante proceso”, y se enumeran todos los actos acaecidos,
ando “que el pais podria estar acercandose, con dolor, a la triste realidad
naciones latinoamericanas victimas de la violencia y el terrorismo (...).
aonitud de los hechos ha llevado a opinar a algunos senadores de
, que existe la posibilidad que el narcotrafico tome el control,
eion vy financiamiento de las actividades terroristas” ©.

| ex coordinador del Consejo de Seguridad, Jorge Burgos también
gue la prensa ha realizado una labor perjudicial en el tratamiento del
lictual. “Los medios de comunicacion, no por un problema de
nalidad, pero si porque la noticia del delito vende mas que otra, tienen
siro pais una cierta tendencia a exacerbar los hechos delincuenciales”,
Burgos .

segunda posicion tuvo una motivacion eética y fue articulada

ente por la Iglesia Catdlica. Lo que aqui se pone en cuestidon no es

Ina cobertura excesiva de los hechos de violencia en la prensa vy

. sino_gue se cuestionan los valores y modelos de comportamiento

1 considerados como perniciosos para la estabilidad del orden moral. En

del 4 de junio de 1990. Revista Estrategia.
evista. La Segunda, 22 de abril, 1993.
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22 los medios de comunicacidn son identificados como una de las
= la denominada “crisis moral”.

ima posicién surgié como respuesta, frente a la postura que sefiala a

como un elemento perturbador de la transicion. En lo medular, los

planteado que ellos han actuado con responsabilidad deniro del

| de libertad de expresion, intentando un justo equilibrio_entre ambos

= B

rente a la acusacion generalizada que se les hace a los medios de ser
=S exagerados de la violencia” el Presidente de la Asociaciéon Nacional
declaré en El Mercurio: “Creo que los medios de comunicacion
cumplido, en el sentido de que se ha denunciado en el pais un
y esa contribucion ha llevado a todos los sectores a tomar conciencia
scesario enfrentarlo” °.

cierto modo, lo que han hecho los medios masivos ha sido ir
2ciendo “la agenda”, es decir han tenido un rol politico fundamental, ya
1 puesto a la violencia como un tema clave de la transicion y, por lo
tenido un sorprendente éxito en cuanto a decirnos “en qué pensar’.
ho de que los medios hayan puesto el tema de la violencia en la agenda
cusion publica ha contribuido a generar una conciencia politica y social
' la existencia de este problema. Mas aun, ellos han tenido un rol de
)cion y de articulacion de un debate, que si bien requiere de mayor

izacion, ha tocado distintos aspectos del tema. Cabe destacar que uno

s efectos centrales en este debate acerca del rol que han jugado los

i, Guillermo: “Medios de comunicacioén y violencia en la transicion chilena”, en Cuadernos del
i, N° 3, noviembre de 1992.
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& masivos ha sido que gracias a la accién de éstos, el Gobierno se
195 de elaborar una “politica de seguridad ciudadana’.

£l Presidente Aylwin, durante los primeros meses de su gobierno hizo un
D a2 los medios a ser “responsables, cuidadosos y prudentes en el
D de la informacion”. Este llamado de responsabilidad a los profesionales
nformacion fue hecho por el mandatario en su primera intervencion ante
@acion Nacional de la Prensa, donde sefald: “Vuestra responsabilidad
es la difundir los hechos ajustandose estrictamente a la verdad... El
iso con la verdad... es particularmente importante en un momento en
os reconstruyendo... nuestra unidad como Nacion” '°,

el mismo orden Angel Flisfich Fernandez, Director de Seguridad
2 e Informaciones declaraba que el pais, la democracia y la misma
Bad de las personas requieren de una prensa atenta y libre, que informe
sudadania y fiscalice los actos. Y en este sentido, los medios de
mcacion pueden contribuir a elevar el nivel del debate, abordando el
en toda su complejidad, centrandose en lo sustantivo, evitando el
sionalismo y la manipulacion de los miedos y temores de la poblacion;
ydo mas bien una labor educativa.

Por eso que la labor de recoger un hecho real que produce inseguridad y

rlo es una labor delicada, en cuanto también implica un efecto

cador de la violencia que puede influir directamente en la percepcién de

Ercurio, 11 de diciembre, 1991.
meso de S.E. el Presidente de la Repiblica, don Patricio Aylwin Azocar, en el Aniversario de la
Jeson Nacional de Prensa, 24 de agosto, 1990.
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sdania "', El abogado de la Fundacién Paz Ciudadana, Francisco Folch
2 gue se ha exagerado en tormo a la influencia que los medios de
nen en la percepcidn de inseguridad de la gente. La primera fuente
es |la experiencia personal de la victima, la segunda es su circulo de
Bos y amigos que le transmiten sus experiencias y en un tercer lugar
medios de comunicacion, por lo tanto es un error suponer que son
& que crean temor 2.

Mo me parece justo ni existen argumentos de peso para que se atribuya
medios de comunicacién alguna responsabilidad en la sensacion de
mdad que existe actualmente. La labor de la prensa es informar de
2 libre y objetiva lo que esta ocurriendo; a su vez, las personas también
de libertad para interpretar el flujo informativo que reciben y para
nar de acuerdo a esta informacion sus opiniones. En este sentido, como
Il determinado numerosos sondeos de opinion publica, la gente siente
por el aumento de la delincuencia, efectivamente cree que ésta ha
®ado y que el Gobierno ha actuado demasiado tarde en su lucha contra

elo.

El papel de los medios simplemente ha sido reproducir la realidad. El
de que continuamente estén apareciendo titulares de asaltos,
- es, asesinatos, etc. en la prensa, soélo indica que esos hechos estan
endo, y que su frecuencia es cada vez mas habitual. Es por ello que hay

2ner cuidado con culpar a los medios de comunicacion de “distorsionar la

fisch. Angel: “Hacia una politica de Estado en materia de seguridad ciudadana”, en Seguridad
lima. democracia y participacion, Ministerio del Interior, diciembre de 1995.
mTevista.
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idad”, eso sdlo ocurriria si éstos se privaran de comunicar los hechos
0s y delictuales que cada dia se cometen.

Finalmente, quiero mencionar que la inseguridad ciudadana es un
meno que estda mas relacionado con la falta de medios economicos,
icos ambientales para una existencia digna. Asi, la existencia o
ciencia de una estructura productiva, la existencia de estructuras
icas y sociales injustas, la distribucidn regresiva del ingreso, la
adacidn ambiental, el desempleo, la falta de acceso a la salud y a la
2cion y, en ofras latitudes, los odios de origen étnico, nacional o religioso,
bs factores de inseguridad que en definitva van a influir en el

cadenamiento de futuras conductas delictuales.



PITULO VII:

Mayor Concentracion

Urbana
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Debe sefnalarse que el aumento de las formas de criminalidad violenta y
urgimiento de bandas peligrosas, es un fendmeno que expresa una
ia mundial que se presenta especialmente en las ciudades donde
2N grandes concentraciones urbanas. Esta es la situacién que se da en las
pales ciudades norteamericanas, que exhiben los indices de criminalidad
mas altos del mundo. Algunos autores sostienen que estos fendémenos
Eremento de la criminalidad estan asociados a la exclusion social de vastos
s, la que se ha agudizado los Ultimos afios .
En el caso chileno, el desarrollo econémico ha incentivado la
izZacion, manteniendo a importantes sectores en condiciones de pobreza y
ntaja social. Dichos sectores se encuentran en una situacion de especial
@bilidad para enfrentar ‘sus necesidades basicas, por lo que en su interior
sarrollan actitudes y valores funcionales a la subsistencia, pero que se
dicen con la normativa legal vigente. Muchas veces la severa desigualdad
mica, la insuficiencia educacional y la inestabilidad familiar, actian como
s asociados al delito, por eso es necesario evitar las condiciones de
pobreza que se dan principalmente en Santiago y en las grandes
s de provincia, ya que esto constituye un caldo de cultivo para el delito.
idelante tocaré en detalle el tema de la marginalidad y la pobreza y la

que estos factores inciden en la delincuencia.

orge. “Seguridad Ciudadana”, Cuadernos de Analisis Juridico N° 21.
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2

estudio © sobre joévenes encarcelados, establecid que éstos se

izaban porque desde edad temprana debieron proveer de ayuda
a su hogar, por el alto indice de hacinamiento y promiscuidad
2 en sus hogares y por una baja regularidad en su educacion escolar,
ello que ante la falta de educacion y oportunidades se ven en la
ad de delinquir para llevar a su nucleo la ayuda necesaria.

ha afirmado que el crecimiento economico del pais y la alta
ion urbana son fendmenos gue se encuentran aparejados en el
o de la delincuencia. La poblacidn no se encuentra distribuida de
I uniforme en el pais y en el caso particular del robo, los riesgos
s al mismo, difieren de una comuna a otra. Pero, pese a que al parecer
ficuencia se da mas en lugares que estan altamente habitados,
e se esta dando una nueva tendencia, que es el delito contra la
d en aquellas zonas que corresponden a centros urbanos periféricos
stituyen proyectos inmobiliarios de sectores medio-altos y altos. Es el
‘comunas de Santiago como Lo Barnechea, Colina, Maipu, La Florida y
L gue se estan teniendo un crecimiento acelerado.

' Ministro del Interior, Enrique Krauss sefald en la prensa de la época,
obierno no intenta ni desea ocultar la existencia de una accién delictual
Ente en el pais, especialmente en Santiago, pero combatirla es una
partida. Ademas, dijo estar convencido de que una de las

lones mayores en la sucesion de los hechos delictuales es el proceso

Claudio y Maria Dolores Souza. “Estudio Descriptivo de Jovenes Encarcelados en Chile”,
lacional de Menores, Seric Documental B: Estudios, 1992.
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entracion urbana en la capital, que llega a niveles que calificé como
ales”. Llegando a comparar la situacion que estaba viviendo nuestra
:'\ éon la que tenian ciudades como Nueva York, Rio de Janeiro o Roma,
la marginalidad urbana trae como resultado un aumento incontrolable de
widad delictual .

El Gobierno junto con Carabineros de Chile, en numerosas
lidades realizaron campanas de seguridad ciudadana a nivel poblacional
atar de prevenir la delincuencia en los barrios populares, a través de los
Wos de cada comuna se tratdé de concretar esta idea para orientar a
i personas que se encontraban en una situacion de marginalidad y
mento * Durante 1992 el Gobierno efectué unos 50 proyectos de
ura vinculados con la seguridad ciudadana en todo el pais,
mente para reforzar la labor de las policias, siguiendo esa misma linea de
en febrero de 1993 el Gobierno daba a conocer un programa de
niento para la seguridad ciudadana en comunas populares. Durante el
83 se realizaron actividades en conjunto con la comunidad y con la
e los municipios. Se implementd un sistema donde los propios vecinos
definir proyectos a partir de las necesidades mas sentidas en cada
este modo, la Secretaria Comunal de Planificacién y Coordinacién de

una, estaba encargada de procesar los proyectos, para que luego el

2 vy el Consejo Municipal establecieran la priorizacion. Luego los listados

pemrio. 22 de octubre, 1990
enrio, 4 de septiembre, 1992
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a las Intendencias, las que evaluan las propuestas y las presentan

Consejo Regional °.

urante el periodo que abarca desde 1986 a 1995, la Direccion de Orden
fidad de Carabineros de Chile, realizd un analisis empirico ®de la
2ncia en nuestro pais, para ello tomé como referencia la informacién
i£a contenida en el Anuario de Estadisticas Criminales, elaborado por la
Paz Ciudadana. De este pequefo analisis del comportamiento de la
ncia se concluyd, entre otras cosas que: los delitos se concentraban en
8 populosas por sobre los 150.000 habitantes (delincuencia urbana).
se concluyd que la delincuencia que se da en pueblos pequefios es
menor y los delitos son de otro tipo.

| similares conclusiones se llegé en un seminario ” organizado por la
‘undacién a mediados de 1995; en cuanto al caracter eminentemente
del fendmeno delictual, el 86 por ciento del total de los delitos se

7 en las principales urbes del pais: en la Region Metropolitana, V2 y

0 junio pasado, el Gobierno dio a conocer los resultados de un estudio
2co oficial, el cual determind que las mayores tasas de delincuencia
srcunscritas a 57 de las 342 comunas del pais. Ademas, el informe

" que el 90 por ciento de las denuncias se concentran solo en la Regién

i 6 de febrero, 1993.

Jsvaldo, General Director de Orden y de Seguridad de Carabineros de Chile. “Diagnéstico de la
iza en Chile”. Taller de trabajo realizado por la Fundacion Paz Ciudadana con el patrocinio de la
m Hanns-Seidel. Diciembre de 1992.
mo “Seguridad cindadana, democracia y participacion”, 12 y 13 de junio de 1995, en el Centro de

wego Portales, Santiago de Chile.
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ana y en otras comunas de mayor densidad poblacional, como
36N, Talcahuano, Valparaiso y Vifa del Mar &.
ia tendencia a delimitar las zonas de mayores riesgos delictuales, ya
dando hace un par de afos. Fue asi como en abril de 1998 la
Futuro realizé una encuesta que le permitid elaborar un “mapa del
n Santiago, donde en esa oportunidad se establecié que eran 19 las
gue encabezaban el ranking del miedo. Trabajo similar viene
go, en forma peridédica, hace un par de afios la Fundacién Paz
N2, la que se preocupa de elaborar una tabla de datos, que a su vez al
parados con otros indicadores de las comunas y ciudades, tales como
2 pobreza, de desempleo, de tasas de denuncias de criminalidad,
il poblacional, etcétera pueden contribuir en forma importante al disefio

icas publica orientadas a estas materias, tanto a escala comunal como

Jiro dato importante a considerar es que en el delito urbano, los
es son cada vez mas jovenes y mas violentos, Esto se ve facilitado
‘en las grandes ciudades es mas facil para los delincuentes acceder a

e fuego y armas blancas, las que son frecuentemente utilizadas en sus

£l delito urbano también genera en el delincuente una percepcion de
gad, por cuanto el delincuente ve que es facil confundirse con el

2no comun sin ser detectado por la policia. Los asaltantes hacen de

wmrio, 22 de junio, 1999.
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- muy concurridos y de aglomeraciones, sus sitios privilegiados al
{0 de delinquir. Ademas, los delincuentes perciben que en los grandes
urbanos se concentran una mayor cantidad de recursos. Es decir, en
dades pequefias es poco probable que la delincuencia prospere, debido
control social se hace mucho mas fuerte.

\este respecto al observar las tasas de denuncias de robo, se ve que a
gue las comunas son mas grandes o mas densamente pobladas las

on significativamente mayores. Asi se puede observar en el siguiente
donde en las comunas rurales las tasas de denuncia de robo son

livamente menores (casi 6 veces) a la de los centros urbanos como

Distribucién de las Tasas de Denuncia de Robo por Tipos de Comunas

Rurales Cabeceras Regionales Urbanas Contiguas
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= este grafico se desprende gue en aquellas comunas rurales ° que se
de asentamientos humanos mas bien pequefios y dispersos,
in tasas muy bajas de denuncias de robos. Dichas tasas son mayores a
gue aumenta el grado de concentracidn urbana, asi por ejemplo en
comunas definidas como cabeceras regionales o que constituyen los
les centros urbanos provinciales, como es el caso de Arica, lquique,
@sta y Talca, por citar algunas, las tasas de denuncias son mas del
# las observadas en las comunas rurales.
isimismo, en el caso de aquellas comunas que junto a otras conforman
erado mayor a consecuencia de su contiguidad espacial, como es el
Vifa del Mar-Valparaiso, Concepcion-Talcahuano o La Serena-
Do, las tasas son mas de tres veces superiores a las tasas de zonas
Finalmente, en el caso de Santiago, observamos que las tasas son aun

25, casi seis veces mas que las comunas rurales L

250 se extrajo una muestra de 36 comunas de un total de 257 cuyo tamafio promedio de
géra de 10.361 habitantes, lo cual es inferior al tamafio promedio del pais (40.699). En promedio,
n un porcentaje de poblacion rural de 50 %, lo cual es significativamente superior al promedio

5 %.

I Eugenio. “Politicas publicas y delincuencia: Una agenda politico-social”. Instituto Libertad y
| Enero de 1994.
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Las Disimiles Estadisticas
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o de los problemas con que nos encontramos al analizar el tema de
adisticas es que se observa una falta de uniformidad, continuidad y
wlidad en los datos disponibles. Hay demasiadas fuentes con numeros
| coinciden, producto de un atraso y, en ocasiones, ausencia de ellas en
lmos anos. Este problema que existe con la uniformidad de las cifras
ha dificultado el poder realizar un diagnéstico certero en distintas
je esta materia.

Lo anterior ha incidido en que constantemente se haya discutido en
2 lo que reflejan las estadisticas, durante el Gobierno de Patricio Aylwin y
ente con Frei, fueron numerosas las disputas entre el Gobierno y
2s de la oposicion con relacion al tema del aumento de la delincuencia.
afirmaban que la situacion era normal, que los delitos no habian
t2do, sino que sblo eran mas espectaculares y, otros acusaban de un
inte aumento de la delincuencia.

i el Vicepresidente de la Republica de Aylwin, Enrique Krauss,
en la prensa de la época, que mas gue un incremento en el niumero
£hos delictuales, se habia producido un aumento de la espectacularidad
. “Lo que sucede en el pais forma parte de un proceso mundial y el
mo no puede garantizar que no ocurran nuevos delitos” .

En el mismo orden el Subsecretario General de Gobierno, Edgardo
3s, sefialaba que a juicio del Gobierno no se habia registrado un aumento

delincuencia en el pais, sino que se habia incorporado un elemento de

grcurio, 10 de octubre, 1990.
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acularidad, que hace que obviamente se produzca una sensibilizacidon

% bien se discutia acerca del aumento de la delincuencia, finalmente las
¥egaron a un cierto acuerdo. Todos concordaban en que las estadisticas
aban cifras que podian ser interpretadas de distinta manera, en que
aumento en la sofisticacion de la violencia, en el grado de
lZ=cion y en la modernidad con que operaban ciertos agentes delictuales.
Ministro Krauss afirmaba en la prensa que una tematica tan compleja
2 seguridad ciudadana no se podia resolver verificando comparaciones
sicas. A fines de 1990 ya se discutia fuertemente acerca de las cifras
@das por la oposicion al Gobierno y viceversa. Asi por ejemplo Krauss
wdia fuertemente a una carta entregada por el partido politico de
Renovacion Nacional, donde se expresaba una profunda
cion por el recrudecimiento de la actividad terrorista, de la
sencia comun y del consiguiente clima de inseguridad que se vivia en el
Krauss sefialé en esa oportunidad, que las estadisticas entregadas por la
fvidad derechista sobre supuestas acciones ocurridas entre marzo y
bre de 1990, eran “imposibles de ponderar” y que ellas no contenian
=, ni origen, ni ambito de aplicacion de los datos, ni se habia fea[izado
o de los ejercicios basicos de estadisticas...” .

Las cifras entregadas por el Gobierno en octubre de 1992, indicaban que

ncuencia habia bajado en un 12,8 por ciento durante los primeros nueve

liercurio, 11 de octubre, 1990.
“poca, 6 de noviembre, 1990.
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gl afio con respecto a igual periodo de 1991 4 A igual conclusion llegd
=mo a fines de 1993, asi lo indicaba un informe enviado al Congreso
o por la Direccion de Seguridad Publica e informaciones del Ministerio
sor, dicho informe establecia que el nimero de delitos por cada cien mil
#=s habia disminuido significativamente los Ultimos dos afios °. Demés
ionar el hecho que la réplica de la oposicion a la informacidn
ada por el Gobierno no se hizo esperar, inmediatamente surgieron voces
caron de increible y distorcionador el informe oficial, se acusé al
mo de mantener la tesis de que la delincuencia habia disminuido, para no
decision en este tema y eludir su responsabilidad.

aciones como la anterior se han repetido una y otra vez durante los
‘afios de gobierno concertacionista, pero considero que no seria
ado que me abocara a mencionar las cifras que durante el periodo de
B Aylwin y posteriormente de Frei se dieron a conocer de los indices de
sencia registrados en dicho periodo, ya que como mencioné
ente éstas no concuerdan y no conducen a nada claro por su gran

#ud. Ademas, son un dato poco exacto como para ser mencionado y que

)2 al objetivo de este trabajo.

foblema con la Uniformidad de las Cifras

En nuestro pais se habla de “Cifra Negra Delictual’, esto porque
=n gran cantidad de delitos que no son denunciados. Esto ocurre muchas

s por el temor que tienen las victimas a sufrir represalias por parte de sus

lacion, 18 de octubre, 1992.
I i0, 25 de noviembre, 1993.
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es y también porque mucha gente desconfia del sistema judicial

D; por lo tanto, no denuncia los hechos porque cree que sélo perdera su

No hay estadisticas confiables, porque se trata de delitos de los cuales
i un conocimiento oficial. Sin embargo, se considera que la relacion de la
megra con los delitos denunciados es de 2 e incluso 3 a 1; es decir, que

@da delito denunciado en realidad se producen dos o tres que no se

‘La experiencia internacional ha demostrado que es indispensable
ner de estadisticas delictuales completas, precisas, confiables vy
mes, ya que solo sobre esa base se podran elaborar politicas eficaces
ayaluar objetivamente sus resultados. En Chile se ha hecho un esfuerzo
sie sentido, asi Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, el
imo de Gendarmeria, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y el Poder
se han preocupado de recopilar los datos respectivos para entregar la
i6n ordenadamente a la opinidn publica y entidades que se la soliciten.
hay muchas deficiencias al respecto, ademas hay que tener claro que las
‘gue provienen de Carabineros con las de la Policia de Investigaciones no
2n porque estan elaboradas sobre distintas unidades de analisis. Las de
eros, consignan los delitos denunciados y las de Investigaciones se
m en las ordenes de investigar cursadas por los Tribunales de Justicia. En

0 a las publicaciones de estadisticas por parte del INE, éstas suelen ser
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) respecto, fue y ha sido fundamental la labor que ha realizado Ia

Paz Ciudadana, quien advirtié que en materia de estadisticas

» muchas deficiencias y que se debia trabajar en la recoleccion de datos
ader entregar un solo documento anualmente actualizado con toda la
Boion estadistica mas relevante. Desde 1993 la Fundacion se puso a
F en un proyecto para lograr la unificacién de las estadisticas. En
mbre de 1995 entregdb al Presidente de la Republica el primer Anuario de
sicas Criminales, en esa oportunidad, Frei encomendé a Paz Ciudadana
nto con los ministerios del Interior y de Justicia, una modernizacion
de dicho sistema estadistico. Tras dos afios de trabajo, los ministros de
2 v del Interior y Agustin Edwards entregaron al Presidente Frei un
Do de Sistema Unificado de Estadisticas Delictuales (SUED), que hasta
2e hoy no ha sido concretado.

el plano de la accion ciudadana, el conocimiento de estadisticas
bles, es béasico para avanzar hacia un diagnostico que no sea
mtacional, sino compartido por la gran mayoria de la comunidad nacional.
=5 positivo para todos, puesto que la eficacia de la accién preventiva y
medora de la delincuencia requiere del mas vasto apoyo ciudadano, que

wede surgir del logro de amplios consensos.

cuestas de Opinién Publica

En un primer momento la afirmacion de que la delincuencia habia
mtado, se baso en las estadisticas disponibles. Las estadisticas policiales

n tomadas como indice fundamental de esa realidad. Pero con la critica a
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dibilidad de esas cifras, éstas fueron dejadas un poco de lado. Es asi
el lugar de las estadisticas pasa a ser ocupado por las encuestas de
in publica que pasan a ser una referencia importante a la hora de efectuar
ediciones en torno al tema delictual.

i bien las encuestas no permiten cuantificar el fenémeno de la
Sin embargo permiten medir cientificamente los niveles de
woacion, temor o inseguridad existentes en la poblacién. Las encuestas
nidén son estudios académicos serios, objetivos y responsables de las
des, preferencias, sentimientos politicos y sociales de los habitantes del
.= |a vez son un instrumento de aproximacién a la realidad de la violencia;
gican si la sociedad se ha vuelto mas o menos violenta, pero revelan de
objetiva el “estado subjetivo de la seguridad ciudadana’.

E| hecho de disponer de datos de esta naturaleza le permitira a los
gadores realizar una serie de estudios y andlisis que son altamente
es para que las autoridades puedan definir politicas e implementar
nes tendientes a mejorar la calidad de vida de la sociedad. Se ha hecho
=ansable, en estos dias y en los pasados, que cada cierto tiempo se
= una encuesta especifica sobre el tema de la seguridad ciudadana y de
encia. La encuesta realizada por el CEP en octubre del ‘93 demostro
3 primer tema de interés para la poblacion era la delincuencia, asaltos y
con un 52,8 por ciento de las preferencias; el segundo tema al que el
o le debia dedicar mayor esfuerzo para solucionarlo era el tema de la
@ con un 49,3 por ciento y en tercer lugar se ubicé al tema de la educacion

41 por ciento.
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la misma encuesta, se pidi6 que se hiciera una evaluacion del

mo de Patricio Aylwin, para ver si lo estaba haciendo mejor o peor. Las
peor clasificadas fueron la inflacion con un 28 por ciento, la delincuencia
| 27 por ciento, la cesantia también con un 27 por ciento, salud con un 26
ento y pobreza con un 23 por ciento. En el caso particular de la
sencia, un 17 por ciento de los entrevistados estimé que el Gobierno lo
2 haciendo mejor, un 54 por ciento afirmé que lo estaba haciendo igual,
por ciento que lo hace peor, y un 3 por ciento no sabia.

A fines de 1994 el Centro de Estudios Publicos (CEP) realizdé una nueva
sia de opinion para medir el grado de interés de la poblaciéon por
es temas, tal como se venia haciendo desde 1989. De acuerdo a esta
sta el tema de la delincuencia aparecié como el tercer problema al que el
o deberia dedicar mayor esfuerzo en solucionar, acumulando el 40 por
) de |as respuestas. El primer lugar lo ocup® la salud y la pobreza con un
ar ciento de preferencias cada una.

En el cuadro, que esta a continuacién, es posible apreciar como la
supacion por la delincuencia era de aproximadamente un 20 por ciento en
0 1989 para llegar luego a niveles superiores a un 60 por ciento a
l@dos del '90. Luego esta preocupacion por la delincuencia fue
iInuyendo (contando hasta octubre de 1994, fecha en que se realizd el
i8is). En octubre de 1991 bajé al 62,5 por ciento, siguiendo la tendencia a

B2 en 1992 con 58,6 por ciento para llegar a un 40 por ciento en diciembre
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Delincuencia como Problema para mayor Dedicacién del Gobierno:

Diciembre 1994

§OATTAR AR e e W i - |

. Proporcion de la
poblacién que considera a
la delincuencia (asaltos y
robos) como uno de los tres
principales problemas del pais.

claro que las estadisticas y las encuestas no son instrumentos
.y que sus resultados no son exactos ni absolutamente exhaustivos,
rmiten adoptar medidas preventivas frente al delito, ya que dan una

imada de la realidad y de la evolucion del estado de la seguridad



ITULO IX:

Participacion Ciudadana




148

=l delito es la expresion mas aguda de los conflictos sociales gue se

in con motivo del funcionamiento mismo de la sociedad. Si bien subsisie
abilidad personal, es de manifiesto que la propia sociedad contiene ¥
ictores que influyen en el hecho de la delincuencia. Se habla, en este
) de la “corresponsabilidad social”. Entonces, si se sabe que el hecho de
7 sociedad lleva a sus integrantes a cometer delitos, por variados
lo Unico que cabe en este caso es prever.

Como decia Aristoteles, “el hombre es un animal politico”, no puede vivir
 necesita de los demas para subsistir. Pero el hecho de vivir en
i2ed también conlleva ciertos problemas de convivencia, rivalidades,
necesidades insatisfechas, competencia y envidia entre sus
antes. Pues bien, si de antemano se conoce esta realidad, se sabe que
3 a producir delitos, lo sensato es tomar las medidas para, dentro de lo
le. evitar su produccién o disminuir sus dafinos efectos.

Existe consenso en que parte importante de la tarea de enfrentar con
=stos desafios radica en comprender que la seguridad de las personas y
instituciones se alcanza con el aporte responsable de todos los
danos, es decir a través de la participacion ciudadana.

Al ciclo de seguridad - prevencién, sancién y rehabilitacion - es
sario agregar la participacion de la comunidad para enfrentar los
entos que generan inseguridad. Las propuestas consisten en la creacion
spacios participativos que permitan a la comunidad organizada plantear
necesidades mas sentidas de seguridad, de manera de colaborar

szmente con sus autoridades en esta tarea.
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El espacio local se presenta como el escenario propicio para la
mbucion participativa de la comunidad. Es aqui donde el trabajo coordinado
2 las autoridades municipales, los vecinos y los policias, sera un elemento
Sivo en la lucha contra la delincuencia y contra los demas faciores
sradores de inseguridad .

Se podria concluir que sb6lo a través de canales efectivos de
ipacién es posible conocer las demandas reales de la poblacién y

inar los mecanismos mas idoneos para resolver sus problemas e

ietudes, como también promover su disefio e implementacion.

ieguridad: una Obligacién de Estado

Nuestra Carta Fundamental en su articulo 5° establece como limite al
icio de la soberania “el respeto de los derechos esenciales que emanan de
2uraleza humana”, sefialando también que “es deber de los 6rganos del
, respetar y promover tales derechos, garantizados por la Constitucion y
atados internacionales ratificados por nuestro pais”. Sobre estos preceptos
#ado organiza su accién, que se posibilita a través de una compleja red de
mos encargados de crear aquellas condiciones necesarias para el
grollo de todos y cada uno de los integrantes de la sociedad 2.

Una de las tareas o funciones que se le han entregado al Estado, es la
I de otorgar seguridad. Entre las formas mas populares de legitimar al
esta la de sostener que €l provee los medios institucionales para

3

ipar del miedo y la indigencia. Cumplir con esta labor de entregar seguridad

I Mario. En “Seguridad ciudadana, democracia y participacion”, publicacion del Ministerio del
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una condicidon necesaria y minima para que un Estado pusda
su legitimidad como tal.

rente al tema de la seguridad, el Estado democratico experimenta una
adicional, pues no soélo debe brindar seguridad, sino que debe
B de una manera especifica: con pleno respeto de los derechos y
as que el sistema politico reconoce a las personas. Si el Estado ademas
atico es moderno, la exigencia es mayor, ya que no solo debe
- las garantias y derechos, sino que también debe brindar seguridad de
era eficiente. Esta obligacién recae sobre el conjunto del sistema
aspecto que ya toqué en un capitulo anterior.

Para garantizar sus derechos y para la consecucion de los objetivos de
(n, los ciudadanos han delegado en el Estado el monopolio del uso de
za. Esta atribucion se relaciona y adquiere una especial importancia en la
acion de seguridad, ya que permite el empleo de los mecanismos de
bajo los supuestos, siempre excepcionales, que establece la ley en
manifestacion de voluntad soberana.

El uso de la fuerza constituye entonces una garantia fundamental para
udadanos, los cuales depositan su confianza en que la fuerza ejercida por
nos estatales sera legitima, es decir seré utilizada dentro del marco
fucional y legal, y que en caso contrario, existiran las instancias y
mismos para hacer efectiva la responsabilidad de quienes sobrepasen
limites. Sin embargo, es importante resaltar que las medidas
intivas para garantizar la seguridad ciudadana deben tener como frontera,

antencion del correcto equilibrio entre seguridad y libertad. El control de la
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alidad y la violencia, jamas debe pasar por sobre los derechos de las

Carabineros e Investigaciones

La seguridad ciudadana es considerada una tarea primordial del Estado.
antiguo corresponde al Estado velar por “la ley y el orden”. Para ello
con el instrumento tradicional: control policial (preventivo y represivo) y
lidas legales.

Incluso en la Constitucién Politica del Estado de 1980 * se establece
ente que son solo dos los organismos que tienen que ver con la
wridad y el orden publico, y estos son Carabineros de Chile y la Direccion
eral de Investigaciones, que constituyen la fuerza publica y existen para
sficacia al derecho, garantizar el orden publico y la seguridad interior en la
2 que determinan sus respectivas leyes organicas. Ambas instituciones
Sales constituyen la puerta de entrada al sistema, ya que son quienes
zan las labores de investigacién, prevencion y control en las calles,
entandose a diario a las amenazas a la seguridad, representando en
instancia el poder de coaccion del Estado.

En una concepcion integral del fenémeno de la seguridad ciudadana, el
e las policias se traduce en un fortalecimiento progresivo de sus vinculos
comunidad, conociendo sus problemas y vivencias, incorporandose a

con un desinteresado afan de servicio publico, conscientes de que su

a, Carlos: “Seguridad ciudadana: Una tarea de Estado”. En “Seguridad cindadana, democracia v
pacion”, Ministerio del Interior, 1995.
gucion Politica de la Republica de Chile, 1980. Articulo 90.
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es la intervencioén primaria y que representa la mas concreta proteccion y
tia de los derechos de los ciudadanos °.

Carabineros de Chile es una institucién policial, técnica y de caracter
ar, que integra la fuerza publica y existe para dar eficacia al derecho; su
dad es garantizar y mantener el orden publico y la seguridad publica
mor en todo el territorio de la Republica y cumplir con las demas funciones
le encomiendan la Constitucion y la Ley. Se integrara a las Fuerzas
@das la misiébn de garantizar el orden institucional de la Republica.
endera directamente del Ministerio de Defensa Nacional y se vinculara
istrativamente con éste a través de la Subsecretaria de Carabineros °
Por su parte, la Policia de Investigaciones de Chile es una institucion de
gter profesional, técnico cientifico, segin lo sefiala su Ley Orgénica. Esta
92 en su articulo 4 que la misién fundamental de Investigaciones de Chile
nvestigar los delitos, detallando en su articulo 5 que corresponde en
ial a la Policia de Investigaciones de Chile contribuir al mantenimiento de
anquilidad publica, prevenir la perpetracion de hechos delictuosos y de
atentatorios contra la estabilidad de los organismos fundamentales del
0, dar cumplimiento a las érdenes emanadas de las autoridades judiciales
Iministrativas en los actos que intervengan como tribunales especiales,
ar su cooperacion a los tribunales con jurisdiccion en lo criminal, controlar
wreso y la salida de personas del territorio nacional, fiscalizar la

anencia de extranjeros en el pais, representar a Chile como miembro de la

eroa, Carlos: “Seguridad ciudadana: Una tarea de Estado”. En Seguridad Ciudadana, Democracia y
ipacion. Diciembre de 1995.
Jrganica Constitucional de Carabineros de Chile. Ley N° 18.961, articulo 1.
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izacién Internacional de Policia Criminal, INTERPOL, y dar cumplimiento
iras funciones que le encomiendan las leyes.

La Policia de Investigaciones requiere para efectuar su labor de la
peracion de la ciudadania. Una policia aislada de la comunidad a la que
es una policia anulada en su quehacer central. No hay que olvidar que
sstigaciones es un organismo de servicio publico. Se puede sefalar que la
) mision de la Policia de Investigaciones de Chile es colaborar a crear y
#ener las condiciones de tranquilidad ciudadana ”.

En su disefio original ambas policias estaban destinadas a tener un rol
plementario. Por otra parte, y sélo excepcionalmente, debian confundirse
Ibs roles en aquellos lugares donde no existiera Policia de Investigaciones.
no hay que olvidar que los conflictos entre Carabineros e Investigaciones
sido fuertes. Ya bajo el Régimen Militar se advierten los primeros signos de
epancia entre ambas instituciones que son producto de que ambas llegan
ultados disimiles en la investigacion de determinados delitos. Pero bajo los
gobiernos estudiados, las diferencias adquieren mucha mayor intensidad,
‘debido a dos razones fundamentales: la Policia de Investigaciones que se
como institucional y materialmente mas débil, llega a la conclusion de
Carabineros ha emprendido un esfuerzo sistematico para incursionar en
lones investigativas. Por otra parte, miembros del alto mando de
@bineros consideran que ha llegado el momento de proponer una fusién con
Policia de Investigaciones. El General Director de Carabineros de ese

es, Rodolfo Stange, sefialaba que la unificacion seria conveniente por el

immayor, José: “La Policia de Investigaciones y el Estado de Derecho”. En Seguridad Ciudadana,
weracia y Participacién. Diciembre de 1995.
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de la Nacién. En tanto, el Director de la Policia de Investigaciones, Nelson
afirmaba que la posibilidad de integrar a ambas policias le parecia
snicamente innecesaria .

Los problemas se inician con roces entre ambas policias en el sitio del
0 de los delitos. Estos llegan a ser tan frecuentes, que llevaron al
2ierno a solicitar por parte de éstos la confeccién de un documento sobre las
jones de ambas, y la necesidad de su coordinacién. A comienzos del
o de Frei parecia existir una buena disposicion de las policias para
un nuevo conflicto, aunque de hecho siguieron produciéndose
iciones incomodas y vergonzosas para ambas y para las autoridades °.
ente que las desavenencias entre ambas instituciones entorpecian su
' de control de la delincuencia, para demostrar esto citaré un fragmento
ecido en El Mercurio 1%

<< Un grupo de funcionarios de la Policia de Investigaciones detuvo a
lelincuentes en el Cenfro de la ciudad de Santiago. Un grupo de
2(intes se detuvo a observar el hecho, lo que atrajo la atencién y posterior
wencion de Carabineros del grupo de Fuerzas Especiales apostados en el
- Detectives y carabineros iniciaron una discusion sobre el procedimiento
debia adoptarse con los sospechosos, la que fue subiendo de tono hasta
mnar con la detencion de uno de los detectives. Naturalmente, los
enfes aprovecharon la confusion para escabullirse. Posteriormente,

abineros y detectives pidieron refuerzos por lo que el centro de la ciudad fue

Ing, Hugo, Luis Sandoval y Andrés Araya: “Temas Policiales”. Cuademnos del CED N°27, 1998.
ihling, Hugo: “Carabineros y consolidacién democratica en Chile”, 1998.
‘Mercurio, 4 de marzo, 1992.
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o por vehiculos de ambas policias. Sélo la intervencion de los jefes
ales del area metropolitana resolvié el incidente >>.
No existen razones suficientes para extender el rol predominants ce

o

eros hacia lo investigativo, puesto que la importancia de la prevencion y
srés de prevenir la duplicaciéon de esfuerzos de Investigaciones sugiere
gdeben realizarse las modificaciones legales tendientes a precisar las
de ambas policias. Asimismo, la tarea propiamente preventiva de
#igaciones debe ser minima, a fin de utilizar el total de sus recursos en la
propiamente investigativa ',

Al no haber una meta clara, susceptible de evaluacion, ni tampoco un
estratégico en la acciéon contra la delincuencia, la autoridad ha
indido a la sociedad mediante un enfoque Unico para todo el pais. Este
mue ha consistido en aumentar los recursos destinados a las policias.
i recursos, sin embargo, no se han enmarcado dentro de un plan
#2gico, y su alcance siempre se ha reducido a tres acciones '

» Modestas alzas de remuneraciones para todos los funcionarios
policiales. Dado que existe un numeroso contingente de funcionarios
policiales, esas pequefas alzas consumen, no obstante, grandes
cantidades de recursos, sin traducirse en mejoras motivacionales o
del nivel da capacitacion del funcionario policial.

¢ Aumento del nimero de funcionarios policiales

e Introduccion de mejoras tecnolégicas.

limco Rafael y Hugo Frithling: “Proposiciones de politicas publicas en materia de seguridad
idana”. Centro de Estudios del Desarrollo, enero de 1994.
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El Gobierno de Aylwin aumenté de manera importante las plazas en
zbineros. Es asi como en 1990, mediante la Ley 19.006 publicada en el
o Oficial del 22 de noviembre de 1990, se contemplé el aumento en la
%2 de Carabineros en 4.400 plazas. El afio 1992, la Ley 19.127 publicada
2| Diario Oficial el 8 de febrero de 1992, aumenté la planta de Carabineros
2 000 efectivos mas '3 De estos aumentos, sbélo se habria provisto
nciamiento hasta 1996 para 2.200 efectivos. La planta total alcanzaba a
759 hombres, aunque la fuerza efectiva de acuerdo aciertos informes no
Fepasaba a los 33.500 hombres. Este aumento era, sin embargo,
siderado exiguo por Carabineros, que estimaba que su fuerza debia
nzar a 46.000 hombres a lo menos '*. Esta opinion se enmarca dentro de
esfuerzo constante y reiterado por Carabineros con el fin de obtener
Dres recursos por parte del Ejecutivo, desde el inicio de los gobiernos
pertacionistas.

Aylwin, ademas del aumento de la dotacion de Carabineros, contrato
os destinados a superar las necesidades mas urgentes en esa institucion;
rd motos todo terreno para mejorar la presencia preventiva de esta rama
2s FF_AA: termind con la construccion de la nueva Escuela de Carabineros;
mas se establecieron métodos de cooperacién con paises con amplia
sriencia como: ltalia, Espafia y Alemania, destinados al traspaso de
plogia, cursos de perfeccionamiento y renovacion de infraestructura.

En relacion a la Policia es necesario constatar la permanente

sinucion de la dotacion de Carabineros e Investigaciones con respecto al

endacion Paz Ciudadana: “Violencia y delincuencia”. Santiago, 1999.
lensajes Presidenciales, 1990, 1991, 1992y 1993.
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mero de habitantes. De acuerdo con estimaciones de Hugo Fruhling acerca
personal efectivamente operativo, entre 1933 y 1941 habia un policia por
T habitantes; la relacion baj6é a 440 habitantes por policia en 1990 y a 454
Ntantes por policia en 1994.

En cuanto al incremento del presupuesto fiscal de Carabineros, éste ha
mentado en cerca de un 40 por ciento anual. En los ultimos cinco anos,
intras que el aporte adicional en ddlares ha crecido en un 66,5 por ciento,
in se desprende de las cifras que constatan en las definiciones aprobadas
‘el Congreso Nacional. Los itemes més importantes de inversion policial se
) registrado en “Personal” y “Bienes de Servicios y Consumos’, donde se
centra el mayor gasto.

Segun el movimiento nominal observado a partir de 1993, en los tres
s siguientes las variaciones no registraron mayores aumentos. En 1993, el
supuesto contemplé $ 80.227.148.000, mientras que en dolares alcanzo a
8 17.661.000; en 1994, las mismas cifras llegaron a $ 92.084.464.000 y en
ares a US$ 11.947.000 y en 1995 alcanzaron $ 106.139.106.000 y US$
180.000, respectivamente.

La variacion real entre 1993 y 1994 fue de 2,4 por ciento, mientras que
= 1994 y 1995 ésta alcanzé el 5,9 por ciento. Sin embargo, los aumentos
B importantes comenzaron a verificarse a partir de 1996, donde el
supuesto llegé a $ 127.694.025.000 y US$ 15.614.000, lo que significo un
=mento de 11,2 por ciento respecto al afio anterior y un 20,57 por ciento en

mparacion a 1993. En 1997 se destinaron $ 151.689.948.000 y USsS$

& discusion del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana en el Ministerio del Interior, 1993.
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356.000; en 1998 llegd a $ 166.409.993.000 y este aro el presupuesto
stinado a Carabineros de Chile fue de $192.891.176.000 "

Sobre la base del aumento de los recursos entregados a la institucion
formada, se cred toda una polémica entorno a la eficiencia del uso de esos
wrsos por parte de la Institucién. Esto debido a que los indices de
encia siguieron aumentando "°.

En cuanto a las remuneraciones de Carabineros, a pesar del evidente
mento asignado a esta rama de las Fuerzas Armadas, la institucidn afirma
= aln no es suficiente. Uno de los exponentes publicos méas visibles del
estar institucional ha sido el ex Subdirector Gabriel Ormefio, quien en julio
1895, sostenia respecto de la policia: “Lo que si preocupa jy bastante! a la
nia y por supuesto, a los jefes policiales en retiro, es que pese a la
cuencia, y a la inseguridad que trae consigo; se insista en la estrategia de
litar su accionar por la via de no entregarles recursos suficientes...” .
Numerosas son las otras expresiones de oficiales de Carabineros en que
eniten las mismas consideraciones respecto a la falta de apoyo del
o0, asumiendo que la seguridad tiene un costo que se identifica con la
mencion de una Policia bien financiada y que el Estado no asume.

Durante largos periodos del proceso democratico, Carabineros ha
ido que el unico cambio que se debe realizar a fin de enfrentar la
izacion es el de obtener recursos adecuados. El Plan de Modernizacion
g present6 el ex General Director de Carabineros, Rodolfo Stange a pedido

Gobierno, durante 1994, responde precisamente a ese criterio, en que el

eves de Presupuesto Sector Publico (Carabineros de Chile), afios 1993-1999.
| Mercurio, 30 de agosto, 1998.
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unto de las reformas pedidas dicen relacion con tecnologia e
estructura '°.

Por otro lado, constantemente se ha criticado el hecho de que se asigne
i=bineros muy numerosas y disimiles funciones. Es interesante saber que
alrededor de 300 leyes que establecen tareas que debe cumplir la
ucion policial. En la practica, no hay ningun ministerio gue no incluya en su
acion alguna funcion que deba cumplir Carabineros ™.

Esto unido a una concepcion de la Policia no sélo como una entidad que
2 especificamente preocuparse de la delincuencia, sino como aquella que
un “servicio de ayuda piblica general’, ha derivado en una
plicidad inorganica de funciones que se le encomiendan. Ello, se ha
acido en una gran desorientacién de la institucion policial en cuanto a la
fidad en el cumplimiento de sus funciones, entre las que se cuentan:
res de indole administrativa, tales como notificaciones judiciales;
nistracién de hogares de menores; mantener hogares de nifios; control de
2s vy de las fronteras; vigilancia en el parlamento y en embajadas; y ciertas
de control del transito, sélo por nombrar algunas.

Son 67 funciones las que realiza la institucion, de las cuales cerca de 24
rian ser eliminadas. Asi se contempld en el Octavo Plan de Seguridad
dadana impulsado por el Gobierno y Carabineros, el cual busca liberar a 12
Ipolicias de labores administrativas en un plazo de tres arfios. El objetivo de

2 iniciativa es liberar al personal policial de aquellas tareas que no tienen

El Diario”, 13 de julio, 1995.
l=vista Latinoamericana de Politica Criminal: “Policia y sociedad democratica”, 1998.
a7 Cindadana: “Propuesta para prevencion y control del delito”. Santiago, mayo de 1998.
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=cta relacion con su trabajo, de esta forma también se economizara tiempo y
ursos para el combate contra la delincuencia.

En agosto de este afio, la Camara de Diputados aprobd por unanimidad
royecto de ley que suprime la obligacion de Carabineros y de la Policia de
astigaciones de efectuar las notificaciones y las citaciones judiciales.
emas, establece otras normas destinadas a facilitar las labores policiales de
er preventivo y de combate de la delincuencia 2

La iniciativa - originada en una mocion del diputado de Renovacion
wonal, Alberto Espina y patrocinada por el Ejecutivo - permitira liberar a
gdedor de 1.400 carabineros que cumplen actualmente funciones de
ficaciones y citaciones judiciales, pero también establece normas que
faran la accion policial por cuanto termina con la obligacion de que los
bineros tengan que concurrir a los tribunales a ratificar las denuncias
2nidas en los partes. El proyecto también contiene una disposicion que
f2ré a la policia para detener a los reducidores de especies cuando se

indicios de que se estaria cometiendo el delito de receptacion.

Otro de los problemas importantes que debi6é enfrentar el Gobierno de
y luego de Eduardo Frei, fue la dependencia de esa institucion. El
men Militar habia establecido que la Policia dependeria del Ministerio de
2nsa con el fin de que no estuviera supeditada a una secretaria de Estado
pcupada y absorbida por la politica contingente, lo que habria significado

. antes de 1973 Carabineros fuera instrumentalizado y utilizado en

Mercurio, 6 de agosto, 1999.
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fidos distintos de sus fines esenciales ?'. Por su parte, el gobierno de
3 estimaba conveniente traspasar Carabineros al Ministerio del Interior
=2 éste el ministerio encargado de coordinar las acciones de seguridad
De hecho, en el programa de gobierno de la Concertacion por la
racia se establecia dicho objetivo, cuestion reiterada luego en el
a presidencial de Frei %.

Esta medida debia concretarse en 1991 cuestién que, en principio, no
miraba oposicidén explicita en Carabineros. Sin embargo, la estrategia de
mtar los resultados del informe de la Comisién Nacional de Verdad y
aciliacion en forma conjunta con las instituciones armadas resulto
a para Carabineros, por lo que un influyente grupo de generales,
bio que un cambio de dependencia al Ministerio del Interior aislaria a la
ucion de las Fuerzas Armadas, la politizaria y la haria perder autonomia y
Conocidos los resultados de dicho informe, esta posicion adquirid mas
=z Por esta razén, el gobierno resolvié proponer una formula intermedia:
indencia funcional del Ministerio del Interior y administrativa del Ministerio
Defensa, lo cual implicaba un proyecto de reforma a la Constitucion
24 Carabineros otorgd su apoyo a esta proposicién. EI General Director
© que se normalizaria una situacion de hecho. Sin embargo, la proposicion

e acogida en el Parlamento por los partidos de oposicién, lo que impidié

irme de la Comisién de Constitucion, Legislacion v Justicia de la Camara de Diputados. 7 de enero,

mcertacion de Partidos por la Democracia: “ Programa de Gobierno™ y “Un Gobierno para los

s Tiempos. Bases Programaticas del Segundo Gobierno de la Concertacién”™.

ihling, Hugo; Luis Sandoval y Andrés Araya: “Temas Policiales”. Cuadernos del CED N°27, 1998.
Mercurio, 2 de noviembre, 1992.
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) se llevara acabo la reforma constitucional. Los motivos para rechazar la
Dposicion eran: se sefialaba que la dependencia de Carabineros del
sterio de Defensa obedecia a la facultad constitucional de garantizar el
n institucional de la Republica junto a las Fuerzas Armadas. En tanto no se
lficara esta disposicién constitucional; por lo tanto, no procedia un cambio
=pendencia. Ademas, se consideraba que la doble dependencia era una
gida inadecuada, que lo uUnico que haria seria contribuir a una mayor
goordinacion %.

El Gobierno reaccioné disponiendo mediante Decreto Supremo, que el
msterio del Interior asumiera la coordinacion de todas las labores relativas a
mantencion del orden publico y la seguridad ciudadana. De esta manera,
o Ministerio podia coordinar el actuar de la Policia. Con todo, el Gobierno
JNcio un nuevo proyecto legislativo que hacia dependiente solo del Ministerio
\nterior a la institucion policial .

Hacia finales de 1993, el Gobierno comenz6 a negociar con la oposicion
proyecto de ley en el area policial, uno de cuyos temas era la dependencia
as policias. A pesar de los esfuerzos realizados por el Presidente Patricio
win para lograr el consenso en torno a este tema, éste no se logré. Bajo el
bierno de Eduardo Frei, se volvio a insistir en el tema.

Asi en enero de 1998 el Ministro del Interior, Carlos Figueroa, declaraba
2 prensa que no descartaba que en el mediano plazo el Gobierno reintentara
spasar a su secretaria de Estado el mando de Carabineros e

lestigaciones. Anunciaba que “cada vez se hacia mas necesario que el

ing, Hugo; Luis Sandoval y Andrés Araya: “Temas Policiales™. Cuadernos del CED N°27, 1998.
2l Mercurio, 25 de enero, 1992.
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isterio del Interior, que es el responsable del orden publico y seguridad
dadana, tenga no sélo la labor de coordinacion en virtud de un decreto, sino
ge sus facultades se extiendan a los ambitos mas completos de la funcion
licial” %,

Otra iniciativa gubernamental, impulsada por el Presidente Eduardo Frei
g aquella que proponia la creacién del cargo de Viceministro de Seguridad.
| idea era que el nuevo ministerio estuviera bajo la tutela del Ministerio del
erior y gque fuera el encargado de elaborar un plan integral contra la
cuencia, en el que participarian Carabineros, Investigaciones, organismos
teligencia y de control de droga %.

La propuesta no fue bien acogida por amplios sectores que vieron en
soluciébn una nueva institucion que aumentaria aun mas la
coordinacion existente en torno al tema de la seguridad. El alcalde de
widencia, Cristian Labbé sefald que la seguridad competia exclusivamente
Winisterio del Interior y que legalmente, existian todos los medios para que
cumpliera con ese deber. “Lo que sobra es un complejo de autoridad.
=nes estan a cargo, asumen un principio que no les corresponde, son muy
dos y esto termina en que los buenos tengan que esconderse ftras rejas y
malos anden sueltos”, agregé Labbé . Por su parte el entonces alcalde de
' Condes, Joaguin Lavin, manifestdé su incredulidad respecto a que el
blema de la delincuencia se solucione con una persona a cargo de todo. “Es

=sario hacer mas cosas. Es necesario tener mas carabineros en las calles,

Tercera, 27 de enero, 1998.
& Tercera, 25 de abril, 1998.
Tercera, 25 de abril, 1998.
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camionetas de vigilancia, endurecer las penas, otorgar menos libertades

lovisionales y mas”, sefalo el actual candidato presidencial.

Cabe destacar la iniciativa del gobierno de Frei en cuanto a este tema,
2 que en la elaboracion del ultimo Plan contra la Delincuencia, que data de
=r0 de este afio, se reasignaron las labores de los efectivos de esta
itucion a través de la redefinicion de funciones de Carabineros, y la
orporacion paulatina de nuevos contingentes. Se proyecta la incorporacion
11.916 efectivos para el periodo 1999 - 2001, de los cuales 2 mil
responden a nuevos efectivos y el resto provendran de las nuevas
isignaciones de funciones al interior de la institucién *°.

Lo que no hay que olvidar es que la labor de prevencién de las fuerzas
liciales no es suficiente si no esta acompafiada de un procedimiento que
Pmita castigar a quienes son sorprendidos delinquiendo. Mas alla de culpar
Ib 2 Carabineros del problema del aumento delictual es importante tener
sente, que son numerosos los factores que inciden en esta cadtica

on.

Seguridad Municipal

La politica nacional de desarrollo regional ha buscado, durante el
lodo analizado, contribuir a consolidar la nueva institucionalidad publica,
dernizar el funcionamiento del resto del aparato del Estado y perfeccionar
ecanismos de participacion ciudadana. Asimismo, se ha buscado reforzar
xpansion econdmica y la transformacién de las actividades productivas de

‘economias regionales, con énfasis en el desarrollo tecnolégico y la
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cion de la pequefia y mediana empresa. En este marco se ha buscado
ore contribuir decididamente a transformar el municipio en un poderoso
ento de desarrollo local, de manera que asuma un rol articulador de
os e iniciativas publicas y privadas que promuevan la economia local y
desarrollo social y cultural, en un contexto de gestion abierta y
Eipativa®.

La descentralizacion, el desarrollo de las regiones y su fortalecimiento
ional han constituido objetivos fundamentales de ambos gobiernos de la
acion. El envio al Congreso del proyecto de ley sobre gobierno y
inistracion regional, constituye el primer paso de lo que se ha identificado
5 el acto modernizador mas importante del Estado chileno en el sexenio: la
igacién de la Ley de Gobierno y Administracion Regional en el mes de
20 de 1993. Los compromisos en esta materia han sido reiterados por el
sidente Frei, y como tales, estan incorporados no solo en su programa de
o, sino que fueron reiterados en su Primer Mensaje Presidencial (1994).
Pese al fuerte impulso que se le dio a la descentralizacion para que cada
fidad actuara mas libremente de acuerdo a sus intereses, el control de la
mcuencia a nivel local se encuentra sujeto a un conjunto de restricciones,
\estan dadas por el hecho de que las municipalidades no pueden alterar o
ollar las funciones que son propias de otros 6rganos de la administracion
3l Estado.

En el caso chileno, existen los instrumentos disponibles para desarrollar

mramas destinados a reducir la ocasion para cometer delitos. Si bien la Ley

ista Libertad y Desarrollo: “Nuevo Plan contra la Delincuencia”. 21 de encro, 1999.
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85 Organica Constitucional de Municipalidades, no les otorga facultades
sitas en materia de seguridad, si establece atribuciones que pueden
arse con ese fin. Es asi como la ley preceptia que los municipios tienen la
dad de satisfacer las necesidades de la comunidad local y con ese objetivo
sntrega facultades en el ambito de la planificacion y regulacion urbanas de
gomunas y en la promocion de desarrollo comunitario %,

Las municipalidades son entes descentralizados que ejercen algunas
jones privativas y otras compartidas con otros érganos de la administracion
tado, como educacioén, salud, asistencia social entre ofras. Sin embargo,
igislacion no incluyd dentro de sus funciones compartidas el combate a la
)cuencia, tema que es altamente demandado por los vecinos. Frente a esta
Icion, en un proyecto de ley en actual discusion en el Congreso Nacional,
e estableciendo esta facultad de compartir con otros 6rganos de la
inistracion del Estado (Carabineros e Investigaciones), el apoyo y fomento
nedidas de prevencion en materias de seguridad ciudadana =

Dado que los municipios son instituciones descentralizadas, estan mas
2 de los problemas de las personas y tienen una capacidad de respuesta
i rapida frente a ellos, que si todo tuviera que resolverse a nivel central.
nas, estan las juntas de vecinos que son la expresion de la sociedad civil
2l vy representacion de los vecinos ante las autoridades estatales y

ipales. Estas juntas pueden “impulsar y participar en la defensa de los

Enisterio de Planificacion y Cooperacion: “Balance de seis afios de las politicas sociales 1990/1996”.
o de 1996.

lanco Rafael y Hugo Friihling: “Proposiciones de politicas piiblicas en materia de seguridad

dana”. Centro de Estudios del Desarrollo. Enero de 1994.

pstituto Libertad y Desarrollo: “Rol del municipio en materia de seguridad ciudadana”. 30 de abril,
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srechos de la persona y bienes de los vecinos”. En otros términos, tales
sciaciones son la instancia para “garantizar la defensa de los derechos
nstitucionales de las personas” **.

No obstante lo anterior, la administracion local, radicada en los
Inicipios, ha contribuido en su tarea de realizar una lucha contra el
simiento de la delincuencia. Las municipalidades han aportado y se han
ho cargo de su cuota de responsabilidad, reforzando los canales de
icipacion y coordinacion de las iniciativas hacia y desde el municipio, ya
el nivel mas directo de la organica administrativa hacia la comunidad.
lo han demostrado numerosos municipios, como es el caso de Las Condes,
yidencia, Vitacura, Nufioa, Los Angeles y Concepcion, los que a través de
ficas de prevencion, disuasion y del aumento de la probabilidad de sancion
logrado reducir la delincuencia en forma importante.

Es que hoy por hoy, adquiere especial relevancia lo sefialado por Max
ber, quien destaca que “la mejor politica preventiva de la criminalidad es
2 buena politica social’. Se requiere entonces de un modelo de politica
sinal centrado en la prevencion, en el que participen las colectividades
zles - en el marco de una politica nacional — y cuyo eje central sea la accion
los diversos factores que inciden en la generacién de conductas
sviadas.

El Ministro del Interior de Patricio Aylwin, Enrique Krauss manifesto que
Bobierno persistiria en su tarea de democratizar las comunas no sblo como
canismo para entregarles méas causes de participacion, sino para afianzar la

mocracia y para que la ciudadania asumiera un papel efectivo en el control

=vista Vida y Derecho N° 18, octubre de 1995.
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= la violencia, aislando a quienes persistieran en ejercerla. “La violencia en la
ocracia no tiene cabida”, enfatizé Krauss .

Se estudié durante el periodo de Aylwin hacer reformas a nivel municipal
les como: Establecer la defensa judicial de los vecinos a través de las
icalias Municipales o por otra parte, a través de las mismas, otorgar
sultades para implementar acciones en materia de seguridad ciudadana. En
ano 1993, el Ministerio del Interior establecié un Sub-Programa de Seguridad
cinal, fue asi como las Municipalidades convocaron a las organizaciones
siales a participar en la presentacién de proyectos, cuya aprobacion la
izan los Consejos Regionales =

El proceso de difusiéon de informacién es fundamental; aqui tienen su
pto de partida las lineas estratégicas de intervencion social en las
saciones de violencia y delincuencia. Se hace necesario disefiar y recrear
de informacién y comunicacién entre las instituciones publicas y la
medad civil, se debe hacer saber a cada ciudadano que no es una isla, que
contribuir significativamente. Para ello en muchos municipios se crearon
misiones Municipales de Seguridad Ciudadana con el propdsito de
Stucionalizar un didlogo de caracter permanente entre las policias y los
ejales de las comunas. Su objetivo era intercambiar informacion respecto a
acion de la delincuencia en la zona, incentivar la colaboracidén ciudadana

} la policia y adoptar medidas de competencia municipal que tuvieran

stos positivos sobre la tasa delictual.

2 Nacion, 27 de enero, 1992.
anco Rafael y Hugo Frithling: “Proposiciones de politicas pablicas en materia de seguridad
ana”. Centro de Estudios del Desarrollo. Enero de 1994.
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La comunicacién es importante no sélo al interior de la comunidad, sino
bién entre comunidades y municipios, socializando aquellas medidas que
' tenido un resultado exitoso para, en lo posible, hacerlas extensivas a
ellas zonas o comunas en gue las acciones son aun incipientes, pero
ando en cuenta que cada realidad tiene su propia dinamica, lo cual hace
ssario adecuarse a esas caracteristicas propias ¥. Asi la Asociacién
=na de Municipalidades, también ha colaborado con este tema y ha
stituido una comision de trabajo permanente que recopila informacién y
eriencias de distinto orden, sobre todo de caracter nacional e internacional,
dolas a disposicién de las municipalidades asociadas. Esta Asociacion
uenta con un andlisis por region, de los problemas en este ambito,
o de una encuesta nacional que se implementé a principios de 1995 por
mobierno de Frei, y cuyos resultados son la planificacién y la asistencia
ica focalizada segun los requerimientos presentados a esa institucion &,

La accion de prevencion ante situaciones de violencia y delincuencia es
pien un proceso educativo y formativo para generar una mejor calidad de
8 en la comuna y en el barrio . Fue asi como el gobierno de Frei elabor6 un
wleto manual de seguridad para entregarlo entre las organizaciones
wnitarias, éste contenia una completa informacion acerca de las medidas

se debian tomar frente a determinadas situaciones de emergencia. El

al fue elaborado por el Ministerio Secretaria General de Gobierno a través

srda, Claudio: “Ciudad, espacio local y seguridad”. En Seguridad Ciudadana, Democracia y
izipacion. Diciembre de 1995.
=to, Cristian: “Competencia de los gobiernos locales en 1a seguridad cindadana”. En Seguridad
adana, Democracia y Participacion. Diciembre de 1995.

ista Vida y Derecho N° 18, octubre de 1995.
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Division de Organizaciones Sociales y la Intendencia Metropolitana “.
® documento constituye el segundo en su tipo elaborado por el Gobierno. El
2ro data de 1995 y centraba su interés en la manera de operar en caso de
astres naturales. Cabe recordar que anteriormente con Patricio Aylwin se
2 hecho algo similar *, ya que el Gobierno habia iniciado una campafia
inada a neutralizar la accion de delincuentes comunes v terroristas y para
el Ministerio del Interior hizo circular una cartilla de seguridad ciudadana,
ctivo de lectura facil y atractivo formato que entregaba a la ciudadania
Serie de medidas practicas frente a actos de violencia.

La Asociacion Chilena de Municipalidades, colaboré con el tema y
8lituy6 una comision de trabajo permanente encargada de recopilar
acion y experiencias de distinto orden, sobretodo de caracter nacional e
nacional, poniéndolas a disposicion de las municipalidades asociadas,
) objetivo especifico era el desarrollo de planes de acciéon programados en
eria de seguridad ciudadana, seguridad vial y la delincuencia y violencia en
diversas variantes. Es importante tener presente, que en Chile, de acuerdo
8 Ultimos estudios de la Fundacion Paz Ciudadana, la poblacién piensa que
eguridad, mas que un problema de autoridad central, es un problema que
ser resuelto por la autoridad local. Asi, en aquellas zonas donde el
ide despierta confianza en la poblacion, el temor a ser asaltado es
lancialmente menor que donde no se confia en la labor del municipio.
Segun estudios realizados por el Centro de Estudios Publicos (CEP),

i0s a cada eleccion de autoridades locales, los entrevistados le demandan

& Tercera, 9 de septiembre, 1998.
il Mercurio, 6 de octubre, 1991.
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picipio una mayor preccupacion para resolver este tema, e incluso esta
mda habria aumentado entre 1992 y 1996, pasando a ser la primera

Jpacion y la exigencia de las personas hacia los entes locales, tal como

=cia en el siguiente grafico.

Principales Preccupaciones de los Municipics

. pobrerg
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Fuent_e: Centro de Estu&ios i‘;'ﬁbiicns. Percepeiones del Municipio Hoy. Juiio 1988, - _

' Cada vez mas se fue tomando conciencia de la necesidad de un trabajo
rma conjunta. Con Aylwin ya se empezé a dar una interaccién de
ppio, policia y vecino. Esta relacion y trabajo en conjunto permitid que
@s comunas con sus habitantes y organizaciones sociales establecieran y
faran los puntos criticos de inseguridad que se presentaban en sus
B, contribuyendo y proporcionando antecedentes a Carabineros y a la
de Investigaciones acerca de los sectores de alto riesgo,
ficandolos y mapeandolos, facilitando asi la accion policial para efectuar
2dimientos preventivos que disminuyeran los factores y focos de

tuencia de las comunas y en consecuencia, permitieran optimizar la labor
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larabineros e Investigaciones, maximizando de esta forma la economia de
ombre de trabajo policial .

No hay que olvidar que la delincuencia es un problema cuyas
Westaciones son muy distintas, dependiendo del area del pais que se
sidere. Es ademas, un problema en el cual existe mucho interés por
scer y participar de las posibles soluciones por parte de los habitantes de
determinada area, zona o comuna. Pese a esta realidad, no se ha
rendido nada conducente a enfrentar los problemas de la delincuencia y la
idad publica con un enfoque de descentralizacién, tomando en cuenta las
Jiaridades de cada comuna, por esta razdén no se ha permitido que la
idad tenga una real iniciativa y realice aportes en la solucion de
pemas locales.

De acuerdo a la experiencia comparada, las Unicas acciones efectivas
! combate contra la delincuencia han sido aquellas en que se involucra la
sia en conjunto con la comunidad a través del municipio. El mejor ejemplo
sllo se observa en la ciudad de Nueva York, donde la acciéon coordinada
municipio, la comunidad y la policia ha dado un duro golpe a la
hcuencia, bajando la comision de delitos en forma importante “ El gerente
ieral de la Fundacién Paz Ciudadana, Carlos Valdivieso sostiene: “Lo de

Bva York no ha sido tan facil como la gente cree. En primer lugar se trata de

frabajo que viene desarrollandose desde hace muchos afos. Se partio

weto, Cristian: “Competencia de los gobiernos locales en la seguridad ciudadana. La participacion y
il de los actores sociales”.
svista Libertad y Desarrollo N° 74. 30 de abril, 1998.
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nentando un sistema que se denomino “Community Policy”, en el cual se
2 acercar la policia a las personas” “.
" El alcalde de esa cuidad, Rudolph Giulliani trajo desde otro estado un
o director de policia y se decidié combatir la delincuencia con un sistema
cual la policia debia estar al servicio del ciudadano y muy cerca de él. Se
ba de erradicar la delincuencia y de que nadie que cometiera un delito
sara sin sancion. Ello derivo en un enfoque que se califico como Plan de
rancia Cero, en el que todos trataban de cumplir sus metas y se arrestaba
o aquel que fuera sospechoso
Carlos Valdivieso considera que el rol que tiene el municipio frente al
a delictual es tremendamente importante. ‘El municipio se ha
ormado en una institucién que canaliza las inquietudes de los vecinos y
ademas, tiene un espacio de movimiento, de accion, de mayor flexibilidad
2 aplicacion de politicas nacionales. La municipalidad es hoy en dia un
r de encuentro entre la comunidad y la policia en este trabajo antidelictual’,
22 el gerente de Paz Ciudadana .
No obstante hubo municipios que contribuyeron implementando medidas
yentivas como la iluminacién de calles, el cierre de pasajes, corte de
sstos en zonas conflictivas, cierres con mallas en sitios eriazos y
sbucion de folletos con recomendaciones bésicas sobre seguridad en
Hos y entre los vecinos. Mediante decretos alcaldicios se facilito el cierre de
sies, siempre y cuando existiera el acuerdo unanime entre los vecinos

tados. La creacién de oficinas que cumplieran un rol de fiscalias vecinales,

svista Libertad y Desarrollo N° 74. 30 de abril, 1998.
m entrevista.
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ara que asi las municipalidades se hicieran cargo de parte de las denuncias
e efectuaban los vecinos de agresion, asalto y robo; todo fue un gran aporte
) esta materia. También se crearon los Comités Vecinales de Seguridad
dadana, la idea de éstos era tratar de vincular a la ciudadania con el trabajo
| la prevencion del delito, coordinacién con las policias y preparacion de
lgentes vecinales para que enfrentaran los temas de seguridad.

Algunas municipalidades con mayores recursos entregaron elementos
mayor sofisticacion y de alto costo como son las camaras de television en
8 calles, esta medida resultd ser altamente positiva, ya que a través de
cuitos cerrados de television se podia observar el comportamiento de la
pte en los sitios considerados de mayor riesgo. El uso de camaras se ha
gho cada vez mas comun y su empleo ha llegado incluso hasta regiones.
Para muestra de la positiva labor que se puede llegar a implementar a
el de municipalidades, mencionaré el caso de la comuna de Las Condes.
Comuna de Las Condes: dentro de los principales aportes en materia
control de delincuencia que se han implementado en esa comuna de
atiago se encuentran

Todo un conjunto de sefiales, anuncios en torno a la materia. La

jortancia de esta accién radica en que genera una accion, que es

alizada por los delincuentes al momento de tomar sus decisiones.

Desde un punto de vista de la prevencion y autoproteccion, a principios
1993 se tomd un conjunto de medidas tendientes a incentivar e incorporar a

pomunidad, las cuales se tradujeron en la autorizacion de cierres de pasajes

mstituto Libertad y Desarrollo: “Causas del aumento de la delincuencia: Un modelo de control”, 1995
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levantamientos de panderetas, generandose un sistema de subsidios para

3- Como parte de una politica integral que generara costos a la
#sincuencia, se desarrolld el proyecto de “Fiscalias Municipales®, el cual fue el
sultado de un diagnéstico de seguimiento de las causas penales de delitos
metidos en la comuna. La idea era hacer mas cierta las probabilidades de

los delincuentes detenidos por delitos cometidos en la comuna fueran

A mediados de 1993 se establecié un sistema de patrullaje comunal con
pbjetivo de liberar recursos policiales, en la practica tuvo como resultado final
sistema mixto, en que cada patrulla estaria compuesta por un funcionario
nicipal y por un funcionario policial.

En general, el aporte del modelo de la comuna de Las Condes reside en
a través de una adecuada coordinacidon entre policia, municipio vy
nidad, al parecer es posible reducir de manera considerable los riesgos
robo y en general la delincuencia a nivel local.

Lamentablemente, el estrato socioecondmico que recibe menos ingresos
e segun indica Paz Ciudadana, esta conformado por alrededor del 20 por
nto de la poblacion) es el que se siente mas desprotegido, ya que este
or con menos recursos es el que se ve mas expuesto a situaciones de
8300. Ellos perciben que las autoridades no son capaces de resolver sus
blemas de seguridad, tanto personal como colectiva, y entienden que existe
“injusticia” en el sistema, ya que sélo pueden resguardarse mejor aquellos

2 tienen recursos para hacerlo.
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Muchas veces esta misma sensacidn acompafia a vecinos de
cipalidades con menos recursos, porque ven que no cuentan con
iciamiento para llevar adelante obras que les entreguen seguridad. Pero,
hay que olvidar que al municipio - como la expresion local de Ia
Bnistracion publica — le compete hacerse cargo de la ejecucion de los
yamas sociales considerando la participacion de la comunidad. A mi
r, €s aqui donde radica la importancia de los municipios, es decir lo
ante es que en cada comuna exista un ente que sea capaz de motivar y
anizar a sus integrantes para que todos unidos logren conseguir los fines
se proponen. No estoy hablando de una cuestion de recursos, que pese a
portantes, no son en definitiva lo que mas pesa. Asi lo demuestra la
eriencia; el capitan Sydney Houston ¥, jefe de analisis del Departamento de
wicios Policiales de la OS 1 de Carabineros y experto en seguridad de esa
ucion, afirma que lo importante es que los vecinos tengan la inquietud de
izarse y realmente colaboren para prevenir ser victimas del delito. “Sélo
‘mencionar un caso, nosotros en la comuna de Macul logramos implementar
sistema de sefiales secretas entre los vecinos, por ejemplo a travées de un
Bato que se transmite de casa a casa, los vecinos han salido en ayuda de las
as y comunican el hecho a la Comisaria de Carabineros mas cercana.
también, han implementado otros ingeniosos sistemas para protegerse, sin
ir en grandes desembolsos monetarios. Basta un poco de ingenio vy la
=na voluntad de cooperacion entre los vecinos para lograr grandes cosas”,

egura el capitan Houston.

im entrevista.
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La comunidad en el tema de la prevencion tiene mucho que hacer, por

esta razon Carabineros de Chile y el Ministerio Secretaria General de Gobierno
firmaron, en enero de este afo, un convenio de cooperacion. La iniciativa de
frabajo conjunto entre ambos organismos se sustenta en la conviccion que la
eguridad publica es una condicién social que sdlo puede lograrse con la
articipacion activa de la comunidad. Por esta razon se firmé este convenio,
ra contribuir al mejoramiento de la seguridad publica, como también, para
mentar los niveles de percepcion en seguridad.

Todo lo anterior se inserta en el marco del Programa de Seguridad
dadana que es una iniciativa de trabajo emprendida por la Intendencia de la
mion Metropolitana y la Division de Organizaciones Sociales del Ministerio
cretaria General de Gobierno, desde el ano 1994 a la fecha. Sus fines
;ntaron a desarrollar la accidon comunitaria en este ambito, entendiendo que
una acciéon coordinada de los organismos publicos con la comunidad
2den generar un clima de segura convivencia.

Las encuestas han demostrado que el problema de robo, especialmente
wel que conlleva violencia en las personas, no esta afectando por igual a
los sectores de la poblacién, sino que afecta mayormente y de forma mas
2ve a los mas pobres. En las comunas urbanas pobres, los niveles de alto
or alcanzaron a un 25 por ciento de la poblacion adulta de esas comunas.
25 por ciento se refiere a personas que declaran sentir temor siempre.
0 en contraste con las comunas de mayores recursos, donde ese porcentaje

presenta a un 5 por ciento de la poblacién adulta “_En general, se ve que en

mdacion Paz Ciudadana: “ Violencia y delincuencia. Diagnostico y proposiciones a partir de la
seriencia chilena”, Santiago, 1999.
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somunas mas pobres, los robos violentos estdn siendo cometides por
%es que han desertado del colegio y del hogar a temprana edad y s&

en la calle, haciendo del robo su modo de vida.

Proporcién de la Poblacién con Alto Temor en las Diversas Comunas del Pais
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En este Qréﬁco se presentah las comunas investigadas ordenadas de
& descendente de acuerdo con el nivel de alto temor existente en ellas Es
* la proporcién de personas que declaré siempre tener temor de ser
2do o robado al salir de su hogar, al volver al anochecer a su casa, al
Inar solo por su barrio y dentro de su casa en las noches.

Se esta dando la tendencia general de la “desconfianza hacia el otro”.
zltos niveles de incertidumbre, las posibilidades de riesgo vital o de
idad fisica y las restricciones en las posibilidades de accion, se traducen
ran desconfianza frente a las personas desconocidas. Todo esto hace que
personas se vuelvan cada vez mas hacia su propio refugio, reduciendo

femente las posibilidades de interaccién social con sus pares y esto se
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duce en menores probabilidades de encontrar soluciones cooperativas a los
blemas comunes.

A similares conclusiones se llega en el informe elaborado por las
ciones Unidas, “Desarrollo humano en Chile” “ donde se da a conocer la
lstencia de un deterioro de las pautas basicas de sociabilidad. La razon de
o del miedo “al otro” parece radicar en las grandes y aceleradas
sformaciones que vive la sociedad chilena. Segun el informe, actualmente
cino, el projimo, aparecen como personas ajenas con las cuales se
parte poco o nada. Los resultados de una encuesta realizada por el CEPy
UD en 1997 demuestran que la gente suele confiar sélo en su familia.
de cada diez entrevistados no confian en que alguien que no pertenece a
ogar les ayudara a solucionar un problema.

El gran dinamismo de la sociedad chilena descansa sobre las
stegias individuales, no sobre un animus socieatatis. Parece no existir un

Jotros” capaz de hacerse cargo de la vida en sociedad.

La fragilidad del “nosotros”

abilidad: Evaluacion Evaluacion NS/NS
zgilidad del “nosotros” positiva Negacion

lanza en recibir ayuda 41,5 40,7 0,9
s demas

d para organizar 36,5 63,4 1,2

a en recibir ayuda 11107 87,7 0,7
a agresion

=: Encuesta Nacional sobre Seguridad Humana CEP- PNUD, 1997

- “Desarrollo Humano en Chile 1998”. Marzo de 1998.
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La desconfianza en los mecanismos publicos de segundad han dado
ayor protagonismo a los mecanismos privados. El creciente miedo al delito
jotiva conductas elusivas y medidas de seguridad doméstica. Especiaimenis
Santiago, estd a la vista el aumento explosivo del mercado privadc de
eguridad. La privatizacion se hace visible en la proliferacion de armas y en la
resencia de cerca de 14 mil guardias privados y en el cierre de las calles. De
ieuerdo con un estudio de la Fundaciéon Paz Ciudadana, en 1994 los chilenos
astaron cerca de 100 millones de pesos en diversas medidas de seguridad
wada.
Se ha extendido tanto este fendmeno, que ya no podemos hablar de
sguridad publica pues las érdenes que obedece la seguridad no son otras que
& intereses individuales de quien contrata un servicio, o los intereses grupales
2 gquienes se han organizado para resolver el problema conjuntamente.
Algunos piensan que la privatizacion del servicio de seguridad es por
icion violenta, porque priva a las comunidades del derecho que tienen de
I defendidas por el Estado y porque hace que las fuerzas de seguridad
stentes, respondan a intereses particulares, o colectivos de un grupo, pero
interés publico estrictamente hablando '. Pero frente a esto se puede
umentar que la vigilancia privada es una concesién dada por el Estado a los
ulares, para que desarrollen actividades que limitan con la seguridad
blica. Por tal razén estas normas deben ser reguladas por el Derecho
blico e interpretarse restrictivamente 2 En sentido estricto, la seguridad tiene

&2 dimension privada y otra publica. Asi, cuando alguien cierra la puerta de su

LADES: “La violencia en Chile”. Santiago, 1993.
i Mercurio, mayo de 1997.
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. compra alarmas y contrata personal para que le brinde proteccion, esta
piendo un derecho de modo excluyente dentro de un area especifica. Pero

o tiempo, esta contribuyendo a la disuasion de delincuentes y de ese

I a la provision de un bien publico. Ello debiera ser alentado por la
ridad y no mirado con recelo, ni poner obstaculos para que ello se
grete, el hecho de que los particulares quieran procurarse mas medidas de
uridad, debe ser algo que nazca de ellos, algo totaimente voluntario.

En relacion a este tema del derecho que tiene cada persona para
#blecer nuevas medidas de seguridad, aparte de las que le entrega el
do, hay que mencionar la Ley 19.303 que establecié que determinadas
idades estaban obligadas a mantener un organismo de seguridad interno y
isentar un plan de seguridad interno a la Prefectura de Carabineros que
fresponda, pudiendo ésta ordenar la modificacion del mismo. Incluso, en
terminados casos se faculta a los intendentes y gobernadores para solicitar
informe de caracter secreto a Carabineros sobre el cumplimiento de |a ley.
5 aun la obligacién de elaborar un plan de seguridad se hizo extensivo a
2 empresa que recibiera, mantuviera o pagara valores o dinero en un monto
wo superior a 500 UF 2.

Esta medida es bastante injusta, por cuanto nadie puede ser obligado a
1ar medidas de seguridad adicionales a las que el Gobierno en su calidad de
ministrador de la gestion del Estado deba dar. Es al Estado a quien le
ponde velar por el orden y la seguridad publica, pues éste es un bien
blico cuya provision no puede ser delegada. Nadie pone en duda que es un

blema que concierne a todos, y que requiere de la colaboracion de todos
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sara prevenirlo y enfrentarlo. Precisamente por ello, es que el Estado recauda
mpuestos, cobrandolos a los particulares. Ello no significa que los particulares
0 puedan, legitimamente y dentro del marco de la ley, procurarse mayores
veles de seguridad que guarden proporcion con los bienes gque estan
eguardando. De hecho, en cualquier circunstancia, en la realidad lo hacen.
@into es que tengan que asumir la responsabilidad de proveer los niveles
icos de seguridad inherentes a una sociedad civilizada.

No parece adecuado que el Estado en su calidad de garante del orden y
=equridad, obligue a los particulares, a su costo, a adoptar e implementar
& serie de medidas de seguridad sin mecanismos alternativos y competitivos.
) porque el costo de implementar cualquier medida de seguridad no puede
“impuesto verticalmente por la autoridad, hacerlo implicaria que el Estado
\estuviera cobrando una especie de segundo impuesto.

En cuanto al tema de la seguridad privada, hay que mencionar que el
bierno de Aylwin no realizé ninguna campana efectiva para prevenir el delito
sara estimular la capacidad de autodefensa de las personas, en el sentido de
facilitar conductas imprudentes o descuidadas. Las unicas campanas
fizadas para prevenir los delitos y fomentar a la comunidad a protegerse
ra la delincuencia fueron producidas “por un organismo no gubernamental,
Eundacién Paz Ciudadana. Cabe recordar que la primera camparia de este
5 realizada en Chile, data del afio 1993 y estuvo al aire durante los primeros

s meses del afio * Fue solo con Frei, que el Gobierno se empez6 a

- . Eugenio: “Politicas piblicas y delincuencia: Una agenda politico social”. Enero de 1994.
Mamand, Andrés: “Hacia una efectiva politica de Estado”. En Foro Politico sobre Seguridad Publica.

eiago, marzo de 1994.
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=ocupar de este punto referido a la labor comunicacional para mantener
ada a la poblacion.

En este orden uno de los grandes avances logrados bajo la
ministracion de Aylwin fue la aprobacién de la Ley de Legitima Defensa, que
i una iniciativa del diputado de Renovacién Nacional, Alberto Espina. Dicha
ma permitié que las personas que se defendieran de un ataque no fueran
enidas ni enviadas a la cércel por las lesiones que pudieran provocar a sus
lesores. La ley dispone que las personas deben ser dejadas en libertad en
na inmediata o bien dejarlas detenidas en su hogar, mientras se investigan
‘hechos. ° La Ley tuvo un caracter excepcional y fue un mecanismo para
feger a la gente que tenia que recurrir a la legitima defensa producto de los

gues de que fueran objeto.

| Mercurio, 30 de mayo, 1994.
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Los niveles de delincuencia comun aumentaron durante los dos primeros

los de gobierno concertacionista, posicionandose con gran fuerza en la opinion
blica. Asi lo revelaron los estudios realizados por CERC y CEP-Adimark. En
abos estudios el tema de la delincuencia, robos y asaltos, ocupd el primer orden
prelacién en las preocupaciones de la ciudadania, muy por encima de las
ientes. De acuerdo al segundo de los trabajos mencionados, “mas del 70 por
nto de las personas temian ser objeto de un asalto. El 35 por ciento declaro
r sido victima, o sus familiares o un conocido, de un acto violento en la via
blica en los Ultimos tres meses (mayo, junio y julio de 1991) y un 16 por ciento
jeclaré victima de darfio o robo en su vivienda en los Ultimos doce meses” .
Asistimos a un proceso donde los delitos se estan haciendo cada vez mas
mplejos y sofisticados. La mayor espectacularidad y violencia ejercida por los
incuentes ha contribuido a aumentar la percepcion de inseguridad percibida por
omun de la gente. Asi lo advertia en octubre del '90, el Presidente Subrogante
Corte de Apelaciones de Santiago, Enrique Paillds quien dijo darse cuenta
mamente de esta realidad, “nosotros en los procesos vemos como |os
Incuentes son cada vez mas audaces. No tienen ningun respeto por la vida y su
2l de atrevimiento cada vez va mas lejos, ya no le temen a las sanciones que
sdan recaer sobre ellos” 2.

El Intendente Metropolitano, Luis Pareto también considera que se han

cido cambios cualitativos en la violencia, “no podemos negar que se estan

mios de Referencia, CEP, N° 82, agosto de 1991.
Mercurio, 23 de octubre, 1990.
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uciendo hechos con caracteristicas absolutamente diferentes al tradicional
ho delictual. Hoy se emplea espectacularidad, violencia y se llega hasta la
rie: antes se limitaba a la intimidacion” 3,
El nivel de sofisticacion de los delitos y de la violencia empleada en su
sion se pueden establecer en una escala que comprende desde el solitario
ante artesanal que utiliza procedimientos rusticos, directos y tradicionales,
la accion de grupos delictivos que denotan una alta organizacion, grado de
i6n en la preparacion y estudio en la perpetracion del asalto, en lo que es
piracion para llevarlo a cabo, asi como en la disposicion de las alternativas
sguardos para facilitar la huida y la elusion de las reacciones policiales que el
b despierte.
A ello mucho ha aportado la relacion existente entre los grupos delictuales
mnes y los grupos politicos extremistas que emplean la violencia también
p forma de financiamiento. Estos han puesto al servicio de las mafias locales
un aparataje organizativo probadamente eficiente en la planeacién de la
sion de hechos de violencia, asi como en la provision de los escapes y
idizos a la vida clandestina que borran toda huella que posibilite una pesquisa
isa con posterioridad al delito “ En el caso de los delitos cometidos por
istas, no se da tanto el uso de violencia innecesaria, ya que en ellos prima
mayor racionalidad, lo que no significa que no haya violencia. Lo que sucede

we el uso de ésta, va directa y racionalmente ligado al propésito perseguido y

Ultimas Noticias, 25 de octubre, 1990.
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en, por lo tanto, una violencia innecesaria atendidas las caracteristicas del

Durante esta Ultima década cada vez se han hecho mas comunes cierto
delitos. Los delitos contra la propiedad encabezan las listas, negocios,
10viles, casas particulares y bancos son los blancos preferidos de los
tantes. La intimidacion y el uso de la fuerza en estos actos se usan cada vez
. la espectacularidad con que se cometen éstos y otros delitos también va en
ento. Como lo sefiald a la prensa un prefecto de la policia civil: “Lo que ha
entado es la violencia y la espectacularidad de los delitos. Hoy el delincuente
avezado, ha mejorado sus técnicas y es mas resuelto, lo que redunda en
mayor peligrosidad’. Quizas sea posible hablar de una nueva cultura de la
cuencia donde la audacia, la resolucién, los elementos técnicos y la violencia
\pasado a ser componentes centrales :

El que en ese entonces era general de Carabineros y que mas tarde seria
General Director de esa institucién, Fernando Cordero manifestd $ que en
nto a los indices estadisticos que maneja la institucion, no existe un aumento
Boroporcionado de la delincuencia; lo que si se ha dado es un cambio en el
s operandi de los delincuentes, el que cada vez es mas técnico,

acializado y audaz, es esto lo que muchas veces genera una falsa alarma en la

mavente, Andrés y Jaraquemada, Jorge: “Analisis de diagnostico y proyeccion de la delincuencia en

- ortaje “El verdadero rostro de la delincuencia”, Revista Pagina Abierta, N° 27, 12 al 25 de noviembre
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§nion publica. La televisién ha jugado un rol importante en esto, ya que el
dincuente tiene acceso rapido a la informacién y de alli saca modelos, imita.

En el caso de asaltos a residencias, antes existia el temor a dejarlas solas
r miedo a que los delincuentes las desvalijaran. Ahora se dan situaciones en
los robos se cometen en casas con sus residentes e incluso a plena luz del
sin que esto constituya un obstéculo para los cada vez mas osados
isociales. Este hecho también evidencia una mayor preparacion por parte de
 delincuentes para asumir el riesgo de enfrentarse con los moradores a quienes
ben reducir para cometer el asalto y robo. Aparecen dispuestos, por lo mismo, a
plear una mayor dosis de violencia para lograr sus objetivos.

En el estudio realizado en octubre de 1992 por el Instituto Libertad y
arrollo, que tomé como base de andlisis los delitos mencionados en la prensa,
e el periodo enero-septiembre de 1992 (conformando un universo de 350
3s) se concluyd que se habia producido un singular aumento en la magnitud
1so de la violencia, la que no guardaba relacién con el objetivo delictual
s=guido. Varias fueron las caracteristicas de los delitos que avalaron dicha
Mesis. En primer lugar, la utilizacion de violencia innecesaria en un 14,6 por
%0 de los casos de asaltos consignados, con un resultado de muerte en el 60
siento, o de lesiones, donde las victimas no pusieron resistencia. En segundo
ar. se observa en todos los casos de la muestra el uso de armas, de las cuales
ran mayoria corresponde a armas de fuego. Ello estaria indicando una mayor
iesionalizacion del asaltante y la existencia de una fluidez transnacional en el

rtado informal de las armas de fuego.
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En el siguiente cuadro se aprecia el tipo de arma utilizada con mayor

cuencia en los actos delictuales .

Tipo de arma

Uso de armas blancas 40%
Uso de armas de fuego cortas 90,6 %
Uso de armas de fuego largas 54%

mismo estudio se desprenden varios indicadores que demostraron que en la
setracion de los asaltos hay una mayor sofisticacion en cuanto a su
paracion y ejecucion. Uno de ellos es la participacién mas reiterativa de grupos
los atracos, en lugar de individuos aislados, lo cual evidencia una mejor
acidad organizativa de los delincuentes en proporcion a la magnitud del delito.
wién se concluyd a la luz de las cifras arrojadas por el estudio, que un 67,1 por
%0 de los asaltos son efectuados por bandas integradas por tres o mas
hcuentes, frente a un 4 por ciento de atracos individuales y un 28,9 por ciento
perpetrados por dos asaltantes. Otra caracteristica que merece ser
icionada respecto a los asaltos grupales se refiere a la distribucién de papeles
2 ejecucion de los delitos, lo que también estaria demostrando que estamos en

sencia de una mayor elaboracion en la estrategia y planificacion de ellos.

imto Libertad y Desarrollo, Temas Pablicos N° 121, “Tipificacién de la delincuencia”. Noviembre de
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El gerente general de la Fundacién Paz Ciudadana, Carlos Valdivieso se
al tema del aumento de la violencia en los delitos 8, él estima que el
eno parece originarse en dos razones. Una, en el hecho de que se esta

endo cada vez mas comun que los delincuentes sean mas jovenes (esto es un

meno que se viene dando con mayor fuerza desde comienzos de esta

da), mas inexpertos y por ello actGan bajo mucha presion, con muchos
, sin saber con que se van a encontrar. Por otra parte, vemos que es gente
por su temprana desercion escolar, se ha educado en la calle, en un
iente de alta presencia de alcohol, drogas, pandillas y violencia. A todo esto
& suma el hecho de que cada vez es mas facil para los delincuentes acceder a
3s para cometer sus delitos. En ocasiones las obtienen en sus mismos delitos,
por ejemplo asaltos a residencias particulares donde las hay, en
2ntamientos con uniformados que las portan, las fabrican ellos mismos o
Wso las arriendan a otros delincuentes.

Durante el gobierno de Patricio Aylwin y posteriormente de Eduardo Frei,
0 se ha debatido en torno al tema del aumento de los hechos delictuales, las
fidades y personeros de gobierno han afirmado que mas que un aumento
itativo en los delitos, lo que ha habido es un aumento en las cualidades que
s tienen, vale decir, en muchas ocasiones se afirmd que los delitos estaban
ido cada vez mas violentos y mas espectaculares. En tal sentido iban las

araciones del Vicepresidente de la Republica, Enrique Krauss quien

m=vista en revista Libertad y Desarrollo N° 74, 30 de abril, 1998
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dlaraba, “mas que un incremento en el nimero de hechos delictuales, se ha
xducido un aumento en la espectacularidad de éstos’. Asimismo, planteaba que
we estaba sucediendo en el pais formaba parte de un proceso mundial y que el
pierno no podia garantizar que no ocurrieran nuevos delitos ° Pero esta
macion estaba negando el hecho de que en el pais hubiese un aumento en la
stidad de delitos cometidos y estas declaraciones son opuestas a las que sdlo
3s meses antes emitia el mismo Enrique Krauss en el diario “La Nacion”, donde
onocia que era evidente que se habia producido un aumento en los hechos
ictuales en el pais y manifestaba la preocupacion que sentian las autoridades
flas caracteristicas de éstos, las armas de fuego utilizadas, etcétera '°.

En el mismo orden Horacio Toro, Director de Investigaciones de la época
tubre de 1990), respecto al aumento de los actos delictuales aseguraba que
sonalmente habia entregado antecedentes estadisticos que mostraban que ese
arente  recrudecimiento no era tal”. Afirmé en esa oportunidad:
gadisticamente no estamos en niveles superiores al afo 89, pero eso es muy
} de ver y reconocer, lo que si hay es mucha mas espectacularidad en ciertas

nas delictuales que antes no ocurrian y que hoy dia si estan siendo bastante

Mercurio, 10 de octubre, 1990.
2 Nacion, 23 de septiembre, 1990.
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1 El Boom de los Asaltos Bancarios

Otro “blanco” bastante comun para los delincuentes, desde comienzos de
20, han sido los asaltos a empresas y a entidades bancarias. Esto porque no
en disposiciones especiales que traten este tipo de delitos, el delincuente
que de ser procesado, su pena serd baja 0 mediana y que podra recuperar
bertad.

Los factores causales de este incremento delictual son multiples y
mplejos. La opinién mas difundida atribuye la mayor responsabilidad a las
pias instituciones financieras, las que disponen de medidas de seguridad
ficientes para disuadir la ejecucion de estos delitos. Las instituciones
ieras carecian de un estimulo para prevenir ese tipo de situaciones, puesto
 disponian de seguros que cubrian eventuales dafios patrimoniales de los
ps. Pero, la frecuencia de este tipo de delitos aumenté tanto, que las primas de
ros se fueron encareciendo correlativamente.

Frente a la ola de asaltos perpetrados a las instituciones bancarias y
dades financieras, el Gobierno decidié crear un comité de seguridad, que
gionaria periodicamente y tendria por labor coordinar las medidas que se
ran para controlar y detener la ola de asaltos que afectaban a los bancos y
idades financieras. El comité fue constituido en febrero de 1992 y estuvo

grado por el Ejército, Carabineros e Investigaciones, con el apoyo de la

aciacion de Bancos 2.

.Mercurio, 10 de octubre, 1990.
| Mercurio, 7 de febrero, 1991.
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El Gobierno dictd un decreto, mediante el cual se adoptaron una serie de
as para prevenir los delitos bancarios y financieros. El Subsecretario del
r, Belisario Velasco expresé en El Mercurio '® que durante el periodo enero-
de 1992 sélo se habian registrado 14 atracos con violencia a instituciones
rias, esto en comparacion a 54 ocurridos en igual periodo del afio 1991.
ién manifestaba que la “notable disminucién” podria haber bajado aun mas si
las entidades bancarias aplicasen en todas las sucursales las medidas

stas en el decreto 488.

Mercurio, 24 de mayo, 1992.
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La delincuencia juvenil ha llegado a ocupar un lugar cada vez mas
levante en la preocupacion social, desde una perspectiva claramente
hirada en la seguridad y el orden publico. A nadie deja inmune el hecho que
io se estén cometiendo delitos cada vez mas cruentos por parte de estos
mores, que actuan impunemente amparados por una legislacion que esta
fcada por el paso de los afos y que, sin duda, requiere de una urgente
La mayor violencia estd siendo perpetrada en forma creciente por
entes mas jovenes. Como se puede observar en el grafico que esta a
ntinuacion, en 1995 cerca de uno de cada cinco robos con violencia era
etrado por un joven menor de 18 afos, en un rango de edad entre los 11y
‘anos. En 1997, dicha proporcién subié aproximadamente a uno de cada
Si_bien los jovenes entre 18 y 19 afios no presentan un porcentaje
iciente de participacion en crimenes violentos, dicho porcentaje es
ificativo y se encuentra en torno al 17 por ciento en los tres afios en
ion. De esta forma en 1997, el 48 por ciento de los robos con violencia fue

ado a cabo por personas menores de 20 afios .

Evolucién de Ia participacion de los jévenes en el robo con violencia

350
300 1
250
200
150 =
100

50 1 - ; —

1995 1996 1997 1998
\*Indica juvenii —=Indice adultos ] |

wndacion Paz Ciudadana: “Violencia y delincuencia”. Santiago, 1999.
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2.1 Responsabilidad Penal en los Menores

Las normas que regulan en Chile la situacion juridica de los jovenes
fractores de la ley no estan contenidas en un solo cuerpo legal organico y
stematizado, sino que ellas se encuentran integrando diversos cuerpos
gales. Las normas principales estan contenidas en el Cddigo Penal, en el
adigo de Procedimiento Penal y en la Ley de Menores N° 16.618. El problema
e surge a causa de esta amplia dispersion de normas es que se hace dificil
) interpretacion y surgen conflictos de esta indole tanto en lo sustantivo como
o procesal 2.

La ley penal exige como presupuesto de aplicacion: la imputabilidad del
ieto que comete el delito, razén por la cual la inimputabilidad significa la
posibilidad de dicha aplicacion. Desde esta perspectiva en el ordenamiento
'dico chileno se considera que los menores de cierta edad son inimputables,
zausa de que su desarrollo psicoldgico todavia inacabado los priva de la
pacidad para comprender el significado juridico de sus actos y en
Insecuencia de autodeterminarse. Segun el experto en derecho penal juvenil
onio Mesas > la imputabilidad, en cuanto requisito de punibilidad, es la
pacidad de actuar culpablemente reconocida a todo hombre por el solo
icho de ser inteligente vy libre.

Nuestro Codigo Penal establece, en caso de que un menor cometa
iito, que “estan exentos de responsabilidad penal los mayores de 16 afios y

. menores de 18, a no ser que conste que han obrado con discernimiento”.

smandez, Hernan: “Menores infractores de la ley ”. Santiago, 1993.
flesas, Antonio: “Nifios y jévenes criminales”. Granada, 1995.
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Wale decir, en el caso de los menores entre 16 y 18 afios, la inimputabilidad
2sta condicionada al discernimiento.

El tramite de discernimiento ya ha sido abolido en casi todo el mundo
lando la responsabilidad penal a partir de una determinada edad. Su
xistencia no parece tener ventaja alguna, ya que soélo contribuye a alargar los
focesos y a mantener, muchas veces innecesariamente, a menores en la
arcel. Ademas actualmente, la declaracion de discernimiento que se aplica a
s menores entre 16 y 18 anos, se ha convertido en un mero tramite judicial a
ir del cual los menores aparecen privados de libertad en carceles y otro tipo
establecimientos entre 30 y 45 dias, mientras se establece su
sponsabilidad penal.

La gestion procesal de la “declaracién de discernimiento”, le corresponde
mandato legal al juez de menores. Esta institucidon legal ha sido
rovertida tanto en los aspectos de fondo (referidos a la funcién y concepto)
en cuanto a su forma, como por ejemplo la privacion de libertad de los
ores durante su realizacién, agravada ésta en los hechos, por el ingreso de
s menores para este fin a centros penales (Centros de Detencion Preventiva
entros de Readaptacion Social).

La ley * establece en el inciso segundo de su articulo N° 28, que “la
eclaracion previa acerca de si ha obrado o no con discernimiento, debera
acerla el juez de menores, oyendo al Consejo Técnico de la Casa de Menores
2 alguno de sus miembros en la forma que determine el reglamento. En caso

2 no existir Casa de Menores, debera oir al funcionario adecuado indicado en

letra 1) del articulo 3". Con relacién a este tema hay que aclarar que los
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fformes técnicos son considerados como no esenciales dentro del tramite del
scernimiento. Se puede concluir esto interpretando el inciso primero del
fliculo 347 Bis A del Cédigo de Procedimiento Penal, que prescribe en su
e final que: “Si el juez de menores no ha recibido los informes técnicos
espondientes, prescindiré de ellos para formular la declaracién”. Otro punto
sportante en el tema del discernimiento es tener claro que el juez, por ley,
e un plazo maximo de 15 dias para pronunciarse. Este punto es importante
rque debemos tener presente que mientras se realiza este tramite, el menor
anece privado de libertad.

Luego, si el menor es declarado con discernimiento, se le aplica
Eenamente la ley penal contemplada en el Cédigo Penal, y si es condenado,
2 rehabilitacion se efectlua en establecimientos de Gendarmeria. En el caso de
s menores de 18 y mayores de 16 afios que hayan obrado sin discernimiento
iran juzgados por el juez de menores, quien solo puede aplicar las medidas
ablecidas en la Ley de Menores. Los menores son devueltos a sus padres o
quedan sujetos a una justicia de tipo tutelar, que es la que aplica el juez de
enores y que determina su rehabilitacion en establecimientos dependientes
2 Servicio Nacional de Menores (SENAME).

Establecer una edad razonable a partir de la cual un menor es
sponsable desde el punto de vista penal es un problema bastante complejo.
esde 1990 que el Gobierno ha trabajado para adoptar las medidas legislativas
administrativas que aseguren la plena aplicacion de sus disposiciones, en
e contexto desde 1994 el Ministerio de Justicia y Unicef trabajan para

over la reforma legislativa y adecuacion de las practicas administrativas y

=v de Menores. Ley N°16.618.
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diciales destinada a dar plena garantia y proteccién efectiva a los derechos
= los nifos y adolescentes.

Es en virtud de esos principios, que desde hace unos afos
arlamentarios de derecha y de oposicidbn se unieron para realizar una
ipdificacion a la legislacion que contempla la responsabilidad penal juvenil. La
gad de 18 afos fijada por ley, parece excesiva si se considera la gran
entidad de delitos cometidos por menores de edad, sobre todo, durante estos
imos afios.

Asi opina el general director de Carabineros, Manuel Ugarte quien
)stiene: “La inimputabilidad bajo los 16 afios hay que revisarla. La juventud
2ne acceso hoy a informacién mas expedita y sabe a mas temprana edad lo
se es malo. Creo que el examen de discernimiento debe hacerse a partir de
E 14 afios” °.

Esta misma inquietud se puede apreciar en la poblacion, que quiere que
2 termine con la impunidad que virtualmente poseen hoy algunos menores
slincuentes. Asi lo demuestra el estudio de opinidn publica realizado por la
mpresa DESUC - COPESA en mayo de 1997, donde el 48 por ciento de la
blacion encuestada opina que deberia bajarse la edad minima que la ley

ontempla para hacer responsable a un menor.

a Segunda, 3 de abril, 1998.
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Actitud Hacia |la Edad Minima de 16 afios para Hacer a Alguien
Eventualmente Responsable de un Delito
(Base total de la muestra = 1931)

No contesta (0,6%)

Deberia mantenerse (40,9%)
Deberia bajarse (48,0%)

Deberia subirse {10,5%)

El tema en cuestién no es simple de resolver. Hay dos bienes juridicos

2 se han puesto en juego. Por una parte, la seguridad de la poblacion, que

na visto afectada este Ultimo tiempo con la impunidad con que menores de
ad cometen delitos contra la propiedad y las personas. Por la otra, el
=cho a su rehabilitacién y el perjuicic que causa a este propoésito el asimilar
situacion a la de los delincuentes adultos. Asi, si se privilegia el primer bien,
seguridad de la poblacion, pareciera adecuado rebajar la edad de la
iponsabilidad penal y eliminar el framite de discernimiento; si en cambio se
sfiere dar primacia al segundo bien, la rehabilitacion; seria inconveniente la
baja de edad, pues condenaria a los menores a convivir con los delincuentes
uitos.

Lo anterior, mas aun, tomando en cuenta que se ha podido observar una
dencia a hacer una cierta utilizacion de estos menores por parte de
ncuentes adultos, esto debido a que estos niflos-jévenes no son castigados

la carcel. Estos jovenes son faciimente introducidos en el delito, atraidos



202

as veces por el dinero facil que logran obtener y en otros casos
mplemente delinquen para poder financiar la droga que consumen. En torno a
ste tema de la utilizacién de menores en la comisién de actividades ilicitas o
gcién en junio de este afo, el Gobierno firmé un convenio que prohibe el uso
2 menores en delincuencia y establece prohibicion absoluta de las peores
as de trabajo infantil. El convenio fue firmado por Chile el dia 17 de junio
n el marco de la conferencia anual de la OIT y actualmente se encuentra en
ite su ratificacion por el Congreso.

El problema de la delincuencia juvenil se ha tornado bastante grave,
ebido al alto porcentaje de delitos cometidos por menores. Esta situacién ha
[Bvado a algunos parlamentarios a discutir el tema y proponer una revision de
legislacion actual. Desde el gobierno de Patricio Aylwin (1991) que se viene
rastrando el estudio del proyecto de ley que pretende rebajar la edad que
stermina que un menor es plenamente responsable de sus actos. Hay que
mar en cuenta que los actuales 18 afios de edad que fija la ley para
iderar plenamente responsable a una persona, significa que en la précti‘éa,
os delincuentes queden impunes de los delitos que cometen.

En noviembre de 1993, el Senado rechazo el informe de la comision
ixta acerca del proyecto de ley sobre discernimiento y responsabilidad penal
n los menores. En este informe la comisién mixta proponia eliminar el tramite
e discernimiento, estableciendo cierta responsabilidad penal a partir de los 14

fos de edad y plena responsabilidad a los 17 afios *.

&1 Mercurio, 27 de junio, 1999.
mstituto Libertad y Desarrollo: “Discernimiento y responsabilidad penal de los menores”. 25 de
isicmbre, 1993.
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Respecto a esa decisidn presidencial se suscitaron encontradas

piniones frente al tema. Los partidos de Gobierno no estuvieron muy de
erdo en llevar adelante la iniciativa de rebajar la posibilidad de imputzabilidad
penal de los 16 anos a los 14. Entre los argumentos que sostuvieron para estar
contra estaba el que afirmaba que el proyecto de ley resuliaba
dbsolutamente contradictorio con la ratificacion por el Estado chileno de la
>onvencion sobre Derechos del Nifio firmada por el Presidente Aylwin en
990°.

El Gobierno de Eduardo Frei, reestudio la iniciativa del Gobierno anterior
' elaboré un nuevo anteproyecto, el que fue enviado al Congreso a fines de
998, |a idea contenida en el estudio era que se acabara con el actual sistema
2l discernimiento y se instaurara la responsabilidad penal entre los 14 y los 18
Nos. Se establecié que un menor no podria cumplir penas superiores a los
Es anos de reclusion y el confinamiento no podria cumplirse en carceles de
jultos, sino que solo en centros especiales °.

En cuanto al actual proyecto aun en estudio, lo visualizo como positivo,
2 gue hay que considerar que la legislacion que nos rige actualmente es muy
atigua, y muchos aspectos que ella contempla han cambiado. Es importante
encionar que nuestro pais junto con Paraguay y Uruguay, son los unicos
2ises a nivel latinoamericano que aun no cambian sus leyes de menores para
erlas acordes a la Convencidon de Naciones Unidas. Ademas, no podemos
parar la madurez que poseia una persona de 17 afios hace treinta afos

Fas, a la madurez que posee actualmente un joven de esa misma edad. Hay

.& Epoca, 20 de diciembre, 1991.
il Mercurio, julio de 1998.
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' la sociedad de

jue considerar que desde un punto de vista sociolégico
westros dias, y sobre todo en la de los paises mas avanzados, las personas
stan accediendo a edad cada vez mas temprana a posibilidades de vida social
amplia, esto como consecuencia de una madurez anticipada y por elio,
bién estan accediendo a comportamientos criminales cada vez mas graves
complejos.
La inimputabilidad en los menores, entendida como incapacidad de
ntender y de querer, produce un mecanismo de funcionamiento que
responsabiliza al sujeto y lo inutiliza para el juicio penal. Como consecuencia
e dicho mecanismo, se acude por razones preventivo generales y preventivo
speciales al criterio de la peligrosidad del sujeto y su capacidad de
zeducacion. Asi definido, el menor irresponsable de sus actos, pasa a ser un
uieto anormal al que habra que corregir " Esto tiene que ser analizado, ya
ue no puede ocurrir gue un sujeto actue sin responder de sus actos.

Otro de los problemas que se argumentan en contra de fijar la
esponsabilidad de los menores en 16 afios, es que todos los mayores de esa
dad que cometan delitos, deberan pasar por las carceles y con ello aumentara
& posibilidad, dada la crisis por la que atraviesa el sistema carcelario, de que
vez de rehabilitarse, se perfeccionen como delincuentes. A este argumento
lebe enfrentarse aquel que afirma que fijar el discernimiento a esa edad
Sgnifica aumentar el costo de cometer un delito, ya que con ello, el
asponsable seria juzgado como adulto. Esto, sin duda, tendria un efecto

Jositivo, por cuanto contribuiria a aminorar la delincuencia juvenil. En estos

" Mesas, Antonio: “Nifios y jévenes criminales”. Granada, 1995.
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inos, parece conveniente que sea 16 afos la edad en que se fije |2 plena
esponsabilidad penal. Asi lo sostienen miembros del Instituto Libertad y
Jesarrollo, quienes afirman: “Ante argumentos encontrados creemos que
ben privilegiarse aquellos que enfatizan la importancia de la responsabilidad
dividual y la proteccion a la gran mayoria de ciudadanos que, lejos de
eter delitos, son victimas de ellos” ',

El actual sistema publico de atencién ha sido incapaz de responder a las
esidades de rehabilitacion y esto influye en el envio de menores a las
arceles. Existe escasez de plazas y pocas garantias de seguridad en los
.entros de Observacién y Diagndstico (COD) que deben recibir a los menores
Mentras dura el proceso para determinar el discernimiento, el diagndstico o el
atamiento ambulatorio que deben recibir. Los COD ' son lugares destinados
recibir en forma transitoria a los menores en conflicto con la justicia mientras
= resuelve su situacion. Sin embargo, en la practica, se registran en ellos
lochamientos y sobrepoblacion de jovenes de diverso compromiso delictual, lo
we hace dificil la labor del personal a su cargo, registrandose cada cierto
po motines y fugas.

El Servicio Nacional de Menores (SENAME) es un organismo
entralizado dependiente del Ministerio de Justicia, responsable de coordinar,

upervisar, orientar y estimular a las entidades de proteccion de nifios con

foblemas de tuicion o conducta, en especial aquellos derivados por los

Zalaquett, Alejandro y Juan Pedro Santa Maria: “Criminologia del menor delincuente”. Universidad
latdlica de Chile.

' Instituto Libertad y Desarrollo: “Delincuencia y responsabilidad penal en los menores”™. 31 de
iciembre, 1992.

Instituto Libertad y Desarrollo: “Menores en conflicto con la justicia y su rehabilitacién”. 12 de marzo.
8908
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ribunales de menores. El rol del SENAME ha reemplazado no sélo a la familia,
sino también a otros sectores del Estado y a la comunidad, en la cobertura de
secesidades que en realidad no constituyen causales de ingreso a la red. Asi
como un gran numero de menores ingresa al sistema por motivos ajenos a
as correspondientes a su sujeto de atencion, como trabajo de la madre durante
3| dia, también ingresan allegados por falta de vivienda, cesantia del jefe de
yogar o marginalidad extrema ',

Asociado a lo anterior, el marco juridico vigente faculta al juez de
menores para aplicar una medida de proteccion a los nifios considerados en
beligro material o moral, asi como aquellos infractores de la ley. Por tanto,
uchos de ellos son objeto de medidas judiciales entre las que se incluyen la
arivacion de libertad, puesto que la red asistencial se compone de mas de un
30 por ciento de sus plazas por internados a causa de su pobreza o por carecer
una familia apta e incluso por carencias de necesidades basicas. El
anorama sefialado explica porque el sistema de atencion a la infancia se
ancuentra permanentemente desbordado en su capacidad de respuesta a una
femanda, cuyas caracteristicas han excedido ampliamente una oferta de
wogramas mayoritariamente estandarizada, e insuficientemente apropiada a
s reales necesidades de nifios y jovenes.

En Chile, en 1928, se dicta la Ley de Proteccion de Menores, fuente
firecta de la actual Ley de Menores (Ley 16.618), que data del afio 1967. Lo
yave es que esta legislacion vigente, basada en lo que se conoce como

doctrina de la situacidn irregular’, desarrolla un tratamiento juridico

" Pilotti, Francisco: “Infancia en riesgo social y politicas sociales en Chile”. Montevideo, 1994
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f=l riesgo social y de la amenaza o violacion de los derechos de los nifios. En
onsecuencia, el tratamiento indiferenciado del menor-abandonado y el menor-
felincuente, parece considerar a los menores como objetos de proteccion y
ontrol, y no como sujetos de derecho. En el nifio y adolescente se han
onfundido permanentemente la proteccion y el castigo, la reaccion punitiva y
2 tutelar, la potestad punitiva del Estado y su potestad tutelar 18

Es importante mencionar que actualmente se encuentra en preparacion
2 reforma a la Ley de Menores, que busca reconocer al nifio como titular de
lerechos frente a sus padres y frente al Estado, contemplandose los
)ecanismos de exigibilidad que garanticen la vigencia de tales derechos tanto
el ambito de las infracciones juveniles a la ley penal, como en el de la
roteccion frente a las situaciones de amenaza o violacién de derechos '°.

Los casos de nifios de dificil tratamiento no son atendidos por el
ENAME, y muchas veces, por razones de seguridad los jueces no los envian
' los COD, ya que presentan altas probabilidades de fuga, por lo tanto,
inan enviandolos a la carcel, donde ademas de no lograr rehabilitarse, se
erfeccionan como delincuentes '’

Gracias a la promulgacion de la Ley de Erradicacion de Personas
=nores de Dieciocho afios de las Carceles de Adultos, iniciativa llevada
elante por el Presidente Eduardo Frei, se logré establecer una separacion
htre las carceles destinadas a albergar adultos y aquellos recintos que

endrian a nifios y adolescentes. Este punto resulta fundamental, ya que no es

UNICEF y Ministerio de Justicia: “Ley, infancia y democracia”. Anteproyecto de ley sobre
sponsabilidad por infracciones juveniles a la ley penal. Julio de 1998.
"\Ministerio de Justicia: “Cuenta Publica Ministerial. Una nueva justicia para Chile”. Santiago, 1997.
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sible que los menores sean mezclados con los delincuentes adultos. El
blescente tiene derecho a una especial proteccion juridica que se expresa en
sistema de justicia especializado y un conjuhto de servicios e instituciones
blicas y privadas para su atencion.

En el periodo 94 - 95 el SENAME continué con su tarea de asumir la
ministracion directa de los Centros de Transito y Distribucion y Rehabilitacion
inductual, sdlo en aquellas regiones en que no existia alternativa de
ministracion adecuada por parte de instituciones colaboradoras. La asuncion
esas administraciones por parte del SENAME, es una contribucién concreta
a erradicacion de nifios y jovenes de las céarceles. En el caso especifico de
radicacion de menores de las carceles, durante los seis primeros afios de
década se destaca la implementacién de proyectos de apoyo juridico
osociales, cuyo objetivo era entregar asesoria legal y técnica a los jovenes
enores de 18 afos que resultaran recluidos, asi desde 1994 hasta mediados
. 1996 ya habian funcionando cerca de diez en las regiones |, II, IV, V, VI, VII,
I, IX, X y Metropolitana &,

Asi el afio 1996 se terminé la ampliacion de la Seccidén de Seguridad
womunidad Tiempo Joven en la Regidon Metropolitana y se iniciaron en esa
poca los proyectos de Centros de Observacion y Diagnéstico, y Diagndstico y
Rehabilitacion Conductual en Antofagasta, la Serena, Talca, Concepcion,

Shillan y Valdivia '°.

- Instituto Libertad y Desarrollo: “Delincuencia y responsabilidad penal en los menores”. 31 de
iembre, 1992.

" Ministerio de Planificacion y Cooperacién: “Balance de seis afios de las politicas sociales 1990/19967.
Azosto de 1996.

~ Ministerio de Justicia: “Cuenta piiblica del ministerio de Justicia 1996”
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Frente al tema de la reforma penal juvenil, sin duda que es estrictamente

iecesario establecer un procedimiento penal especial para menores, diferente
e aquel que se aplica a los adultos y que contemple criterios apropiados de
szgamiento y alternativas de tratamiento integral que permitan una efectiva
einsercion futura del menor en la sociedad. Sabemos que si no se efectua
=habilitacion durante los primeros afos, es muy dificl que se haga
osteriormente. Este proceso empieza a temprana edad cuando los menores,
diversos motivos, son abandonados o descuidados por sus progenitores.
e inicia entonces la desercion escolar, la vagancia, la mendicidad, la vida en
2 calle, terminando en la delincuencia. Este proceso como dije anteriormente
s muy dificil de revertir y asi lo reconocen las diversas instituciones que se
edican a la rehabilitacion de menores. El problema de la reincidencia a esta
dad también es muy frecuente, sobre todo por la rebeldia que tienen los
venes.

Segun estudios realizados por el Servicio Nacional de Menores, el 30
ciento de los menores con conductas delictuales que son sometidos a
zhabilitacion por orden de los tribunales, reinciden en sus acciones £
En relacién con el tema de la rehabilitacién, interesante es la labor
2sarrollada por instituciones privadas como el Hogar de Cristo o los Terciarios
apuchinos, entre otras, que se preocupan de asistir a los menores que
esentan problemas delictuales y que también se ocupan de programas de
#habilitacion dirigidos a mayores de 17 afos o los adultos, que no

esariamente debieran ingresar a carceles estatales.

£l Mercurio, 2 de mayo, 1999.
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El manejo por parte de instituciones privadas, no deberia significar
squerir mayores recursos, sino que podria lograrse a través de una
=orientacion de prioridades. Al igual que como con el problema de las carceles
nanejadas por Gendarmeria de Chile, también deberia plantearse la
josibilidad de que el Estado entregue a particulares la administracion de los
lbgares de menores en conflicto con la justicia. Otros paises ya han entregado
atencion de los menores a instituciones privadas, y ello ha significado una
mportante economia de recursos estatales, pero ademas también se ha
laducido en un notable mejoramiento de la calidad de atencion entregada.

Entre 1990 y 1998, el programa a través del cual se subvencionan
#enciones administradas por instituciones privadas e intermedias de la
unidad, aumentd sus recursos en un 46 por ciento real y su cobertura en
4 por ciento. En cambio, el programa de administracién directa por parte del
SENAME aumento sus recursos en un 217 por ciento real, y su cobertura en un
2 por ciento. Como se puede ver, la politica llevada adelante hasta el
omento ha incidido también en un fuerte desincentivo a las organizaciones
rivadas, quienes atienden al 85 por ciento de los menores de la red SENAME,
as que por falta de recursos y de nuevas modalidades de subvencion para
stenciones mas complejas, no han desarrollado mejores alternativas

2! Considero que lo

Jestinadas a los jovenes con problemas mas dificiles
sdecuado es lograr que la mayor cantidad de instituciones privadas se

sreocupen de los nifios de alto riesgo y de darles una subvencion mayor. Lo

® nstituto Libertad y Desarrollo: “Menores en conflicto con la justicia y su rehabilitaciéon”. 12 de marzo,
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Jue no se ha hecho, es focalizar bien el gasto y entregar mayores recursos a

guien los pueda utilizar y optimizar mejor.

2.2 Pandillas, Drogas y Violencia Delictual

Los recientes actos de violencia delictual observados en las distintas
Joblaciones del pais, corresponden a un patron de conducta de pandillas. A
wzgar por las estadisticas, el consumo de droga como asimismo, los delitos
plentos han aumentado en los Ultimos afios. No obstante, lo novedoso es la
aparicion de grupos organizados (pandillas), las que a diferencia de lo que
cedia algunos anos atrds, se estarian apoderando del escenario de las
poblaciones marginales en nuestro pais.

Las pandillas en Chile han llegado a un nivel de institucionalizacion tal,
e los niflos de los barrios marginales se ven fuertemente presionados por
ntegrar estos grupos, que comunmente estan formados por 10 6 15 personas
e se entregan a la delincuencia, al alcohol o las drogas . La vida en pandilla
slienta al joven a consumir droga, a realizar actos contra la moral y las buenas
sostumbres y en si, llevan el germen de violencia. Las drogas que consumen
2stos grupos son drogas duras como cocaina o pasta base, que son bastante
saras de financiar. Esto hace que frecuentemente realicen asaltos y cobren
peajes mediante el régimen del terror en las poblaciones donde viven, para asi
poder obtener el dinero necesario para financiar su consumo.
Estos jovenes no-ladrones, enmarcados en el consumo de alcohol y

drogas, constituyen otra subcultura en el ambito de la extrema pobreza, que

unque no se encuentran incluidos en el hampa, igualmente participan en actos
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ictivos de extrema violencia. Estas manifestaciones de violencia asociadas a
efectos de los farmacos psicotropicos que ingieren, suelen ser gatilladas por
motivacion de adquirir mas estupefacientes y alcohol, y de lograr un status
al asociado al estereotipo de clase media alta. El consumismo potenciado
los medios, la falta de oportunidades y de canales legales, potencian la
esis de pandillas juveniles en las poblaciones marginales de extrema
reza y con ello, la delincuencia no especializada o no profesional, de

4cter impredecible en sus manifestaciones de violencia 2,

Evoluciéon de la delincuencia:
Tasas por 100 mil habitantes

Delitos Ley de Drogas Robo con violencia *
1987 51.8 104.9
1988 54.3 79.9
1989 48.1 96.9
1990 43.0 101.8
1991 742 1122
1992 72:8 94.0
1993 59.9 98.9
1994 60.3 124.8
1995 73.4 140.8
1996 73.5 145.3

* Causas ingresadas a los tribunales de justicia
Fuente: Anuario de Estadisticas Criminales de Paz Ciudadana

Desgraciadamente, en nuestro pais este fendmeno delictual juvenil
=nde a agravarse por fallas en el funcionamiento de un conjunto de politicas e
tituciones publicas. Al traducir |las cifras de las encuestas de opinién a lo que
rre en la realidad chilena, se descubre que la gran preocupacion de la

blacion es el robo, especialmente el robo violento. Durante los Ultimos nueve

Reportaje Revista Qué Pasa: “Adiés a los nifios”, mayo de 1992.
Cooper, Doris: “Delincuencia comim en Chile”. Santiago, 1994,
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hos, los robos aumentaron en un 23 por ciento entre 1989 y 1991; luego

escendieron en 15 por ciento, entre 1991 y 1994; finalmente, han vuelto a
entar en un 18 por ciento entre 1994 y 1998. En 1996, los robos en Chile
lcanzaron casi el mismo nivel que tenian en 1991, siendo ambos afios los de
&s alto registro en la dltima década. Sin embargo, entre ambas cimas hay una
portante diferencia: el componente violento de estos delitos ha aumentado
& manera importante. Las estadisticas muestran que el robo con violencia
intra las personas ha aumentado en 118 por ciento entre 1995 y 1998. Lo
nterior indica que el tipo de delito al cual se esta viendo expuesta la poblacién
8ta cambiando en cuanto al riesgo fisico al cual los agresores someten a sus

ctimas. En 1998, uno de cada seis robos contuvo un componente de violencia

n las personas %,

Evolucién del Robo y Hurto en Chile

Robos Cada 100.000 Habitant
&
o

500 == 4
1980 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Este aumento de la violencia aplicada en los delitos, se debe en gran

e a la gran participacion de menores en los actos delictuales. En 1995

Fundacién Paz Ciudadana: “Violencia y delincuencia”, Santiago 1999,
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serca de uno de cada cinco robos con violencia era perpetrado por un joven
menor de 18 afios, en un rango de edad entre los 11 y los 17 afios. En 1997,
a proporcion subié a aproximadamente a uno de cada tres. Si bien los
pvenes ehtre 18 y 19 anos no representan un porcentaje creciente de
participacion en crimenes violentos, dicho porcentaje es significativo y se
cuentra en torno al 17 por ciento en los tres afios en cuestion. De esta forma,
1997 el 48 por ciento de los robos con violencia fue llevado a cabo por

personas menores de 20 anos =

Droga en aumento: Una de las mas destacadas medidas tomadas por
0s gobiernos concertacionistas en torno a este tema es la creacion del Consejo

acional para el Control de Estupefacientes (CONACE), creado por Decreto

Supremo numero 683 bajo la administracién del Presidente Patricio Aylwin el
21 de septiembre de 1990. El objetivo principal del organismo fue asesorar al
residente de la Republica en materias relacionadas con la prevencion y el
sontrol del uso indebido, la producciéon y el trafico ilicito de estupefacientes y
demas actividades relacionadas con estos delitos .

Actualmente, a cuatro afios y medio de haberse promulgado la Ley de
Drogas, el CONACE y la Comision Especial de Drogas de la Camara de
Diputados comenzaron un ftrabajo conjunto para superar los defectos
demostrados por la actual Ley 19.366 (vigente desde el 30 de enero de 1995).
a actual Ley de drogas significd un avance sustantivo en la capacidad legal

para combatir el flagelo contra este mal. Cred figuras delictivas como el lavado

= Fundacién Paz Ciudadana; “Violencia y delincuencia”, Santiago 1999.
" El Mercurio, 20 de diciembre, 1990.
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de dinero, herramientas investigativas como el agente encubierto, la entrega
vigilada y la interceptacion telefonica, figuras inexistentes hasta ese
nomento?.

El nuevo cuerpo legal poco a poco, revelé debilidades propias de la
inexperiencia chilena en ese tema. Es por eso, que desde ese mismo afo de
igencia de la ley se presentaron en el Parlamento mas de una decena de
iciativas para subsanar vacios detectados en ella. El Gobierno, sin embargo
nsideré que lo adecuado era esperar que se pusiera en marcha la reforma
rocesal penal y la consiguiente creacion del Ministerio Publico, ya que serian
los fiscales los que tendrian en sus manos las facultades investigativas y de
ersecucion criminal. Por tanto, la reforma aun esta pendiente.

Ya en 1992 el subsecretario del Interior del gobierno de Aylwin, Belisario
elasco advertia que en el transcurso de 1991 los decomisos habian crecido al
doble de lo que habia sido 1990 en el caso de la cocaina; y en mas de cinco
veces los de marihuana; mientras que el numero de detenidos relacionado con
el trafico y consumo habia aumentado en un 50 por ciento % En la prensa de
julio de 1994, el balance es aun mas drastico, aparece que cerca del 80 por
ciento de los delitos en Chile estan vinculados a las drogas y al alcohol, este
dramatico balance fue dado a conocer por, el entonces, comisario José Miguel
Vallejos experto de la Policia de Investigaciones &

En este mismo orden, el tercer estudio nacional de consumo de drogas
realizado por la Comisién Nacional de Control de Estupefacientes, realizado en

1998, consigné que un 43 por ciento de los jévenes entre 12 y 15 afos

=" El Mercurio, 7 de junio, 1999.
= La Epoca, 8 de abril, 1992.



216

nsumen o han consumido drogas alguna vez en éu vida. La mayor parte de
llos pertenece a estratos socioecondémicos medio-bajo y bajo, donde - segun
| mismo estudio - se concentra el 35 por ciento de los consumidores .

El Gobierno a traves del Ministerio de Educacion en conjunto con el
inisterio de Salud y el Instituto Nacional de la Juventud desarrollaron desde
nero de 1992 un Programa de Prevencion de la Drogadiccion y el Alcoholismo
el Sistema Escolar, orientando especialmente a los alumnos de educacion
edia ¥

El tema de la droga es bastante grave, no sdlo el tema del consumo,
ino también el tema del trafico ilicito. Nadie debe desconocer que miles y
iles de jovenes estan hoy consumiendo drogas, especialmente en los
ctores poblacionales de menos recursos, que son el grupo que esta mas
inculado a la delincuencia. Por lo tanto, se requiere urgentemente realizar
oliticas destinadas a recuperar a aquellos adolescentes con problemas

nductuales y de drogadiccion.

2.3 Violencia y Pobreza

Relacionar directamente la pobreza con la delincuencia parece ser muy
justo, pero lo cierto es que detras de la nocion, bastante extendida, que
ribuye a los sectores marginales una mayor predisposicién a la violencia algo
y de cierto.

La légica de esta proposicion es la existencia de un alto grado de

stracién e inconformismo en esos sectores, lo que los llevaria a expresarse

El Mercurio, 12 de julio de 1994.
- El Mercurio, 16 de junio, 1999.
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violentamente, sobre todo en épocas dificiles donde los altos niveles de
desempleo se hacen cada vez mas patentes. Ademas, las personas con bajos
recursos estan internalizando los valores de una sociedad cada vez mas
consumista y exitista, donde lo material pasa a tener un papel mas destacado.
Por esto gran parte de estas personas se sienten marginadas, sin acceso a la
estructura ocupacional ni educacional. La fuerte frustracidon que les produce
esta realidad, muchas veces las lleva a vincularse con actividades ilegales para
poder obtener lo basico para vivir.

La socidloga de la Universidad de Chile, Doris Cooper sentencia que la
delincuencia como fendmeno se trata de una economia informal ilegal
constituida por personas sin acceso a la estructura formal de oportunidades,
tanto social, econdmica como educacional, que genera papeles laborales
delictuales como forma de sobrevivencia *.

Con Aylwin en el poder, se inicié un proceso de mediciéon de la magnitud
de la pobreza en Chile. Pero, mucho mas importante y util que estar contando a
los pobres es buscar las vias necesarias para generar reales oportunidades a
este sector. Segun algunos que utilizan como criterio de medida la canasta
basica, hay cerca de cinco millones de pobres, pero hay que tener claro que
utilizando la otra forma de medicidn basada en los mapas de extrema pobreza,
este numero de pobres en nuestro pais es bastante menor. Las diferencias se

basan en que mientras los enfoques de la canasta miran sélo el ingreso de las

*! El Mercurio, 15 de agosto, 1993.
* El Mercurio, 18 de julio, 1998.
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personas en un momento del tiempo; los enfoques dé la pobreza permanente,
miran la presencia o no de factores perpetuadores de ella ®.

Los dos enfoques anteriormente mencionados carecen de importancia,
lo que realmente se necesita es una oportunidad de trabajo, para que asi los
sectores con menos recursos tengan la posibilidad de generar sus propios
ingresos, de capacitarse y de adquirir mayor productividad y de construir un
futuro que les permita desarrollarse de acuerdo con el crecimiento econdémico
qgue el pais esta viviendo. Por eso la via de escape para solucionar los
problemas de este sector estd en aumentar las posibilidades de empleo
productivo. No es solucion que el Estado constantemente esté entregando,
‘regalando” cosas a los pobres, sino que se requiere de que el Estado otorgue
“oportunidades reales”.

Otro tema importante es el de la educacion. Un factor importante a
considerar, es que las personas que se dedican a realizar alguna accion
delictiva violenta normalmente tienen un bajo perfil educacional. Una vez que
esas personas desertan del sistema educacional, advierten que sus
posibilidades de encontrar algun trabajo, en economias altamente competitivas,
es muy baja. Esto es lo que los lleva, en algunos casos, a desempefiar trabajos
informales, que no les permiten abandonar su condicién de pobreza y en otros
casos optan por el delito como forma de vida.

Los programas de educacién actuales, no consideran la realidad de los
mas pobres. Se aborda el problema educacional con un formato unico para

todos los nifios del pais, sin reconocer que las diferencias entre los distintos

* Instituto Libertad y Desarrollo: “Politicas piiblicas durante el gobierno de Aylwin”. Santiago, 1997.
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grupos socioecondémicos no son soélo intereses y capacidades, sino que son
también diferencias relativas a la situacién que enfrentan >*.

En el caso de los més pobres, un sistema que los obliga a estudiar trece
afnos antes de poder considerar alguna capacitacion o estudio que les permita
trabajar no parece ser lo mas adecuado, esto resulta demasiado oneroso para

una familia que apenas logra el sustento diario para vivir y que por lo tanto,

.requiere del maximo de colaboracion de los integrantes de la familia. Es en
este sentido que falta la flexibilidad necesaria del sistema educacional que
hace que los jévenes se vean obligados a desertar de la educacién escolar,
debido a las necesidades econémicas que muchas veces tienen sus familias.

Actualmente muchos nifios no terminan sus estudios y abandonan el
colegio e incluso la casa a muy corta edad. Estos nifios pasan la mayor parte
del tiempo en la calle, donde forman sus personalidades y proyectos de vida.
La educacion en la calle, sin guia de los padres ni del colegio, supone subsistir
en un entorno muy dificil. La sobrevivencia queda condicionada a la pandillay a
la imposicion del mas fuerte.

Una encuesta realizada, en 1997 por la empresa Adimark y la Fundacién
Paz Ciudadana, a reclusos en recintos penitenciarios mostrdé que las tasas de
desercion escolar de personas que han sido condenadas por robo o hurto son
altas (93%) y que sdlo un 7 por ciento habia terminado el colegio. Como lo
muestra el grafico de mas abajo, las edades a las cuales abandonan el colegio
son muy tempranas: mas del 50 por ciento habia dejado de asistir al colegio

antes de cumplir los 15 afios.

** Fundacién Paz Ciudadana: “Violencia y delincuencia”. Santiago, 1999.
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Edad en que los ladrones abandonan el colegio

No Abandend Abandoné Abandoné
Termind antes de entre los después
los 11 Mylos delos 15
anos 15 anos anos

Fuente: Perfil de reclusos, 1997. Adimark y Fundacion Paz Ciudadana.

Por otro lado existe un grupo de nifios y jévenes que-no han desertado
del sistema educacional, pero que pasan largo tiempo sin ninguna supervision
‘adulta tras la jornada escolar, ya sea porque sus padres trabajan o porque
estos no cumplen adecuadamente su labor de educacion. Ante esta situacion,
los jovenes buscan opciones extrafamiliares y extradomésticas para pasar su
tiempo libre: buscan compaiiia y afectividad en grupos de pares con los que se
juntan en la calle, sin posibilidad de realizar ninguna actividad normativa. La
calle, por lo general, tiende a ser un entorno violento, donde el consumo de
droga, las rifas y los asaltos son frecuentes, la educacion informal que reciben
en ella es contraria a la que requiere una sana convivencia en sociedad =

Es asi como el entorno donde se desenvuelven diariamente es otro
factor que alienta la agrupacion de jovenes en pandillas callejeras, iniciacion en
la droga, derivacion de las pandillas hacia conductas violentas y luego

delictivas, y conflicto consecuencial de los jovenes con la justicia, iniciandose

¥ Fundacién Paz Ciudadana: “Violencia y delincuencia”. Santiago, 1999.
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asi la espiral delictiva. Como consecuencia de lo anterior, las estadisticas
sefialan que hoy en Chile, la participacion de los menores de edad - entre 11 y
17 afios - en la comisién de delitos tales como el robo con violencia en las
personas, ha aumentado a tasas cercanas a un 30 por ciento anual. Esto es,
uno de cada tres asaltantes que acuchillan, golpean o disparan a su asaltado
es menor de edad. Al agregar a lo anterior a los jovenes entre 18 y 19 afios de
edad se engloba la mitad de los asaltos violentos.

Dado esta aguda situacion de desmedro que ha afectado a los jovenes,
especialmente de aquellos sectores mas pobres, bajo el gobierno de Patricio
Aylwin se puso en marcha el programa Pro Joven, dirigido a enfrentar las
principales deficiencias que los aquejan. El programa contemplo beneficios en
las areas de educacion y prevencion; capacitacion y promociéon de empleo y
uso creativo del tiempo libre. Entre las acciones mas relevantes se encuentra la
creacion de centros de desarrollo juvenil, centros comunitarios de salud mental,
prevencion de la drogadiccion; capacitacion laboral de los jovenes; casas para
la juventud y otros programas similares *. En el tema de la lucha contra la
delincuencia, como lo he reiterado en numerosas ocasiones a lo largo de este
trabajo, son numerosos factores los que entran en juego. Es fundamental
entehder que la solucién al problema del aumento de la delincuencia que nos
afecta, pasa por mejorar el problema de los recursos policiales, el sistema
judicial, mejorar las carceles para que se pueda rehabilitar a los delincuentes

que ingresan y también es fundamental mejorar la educacion.

36 Zanzi, Oriana: “Conclusiones v propuestas: Mirando hacia el afio 2000”. Santiago, 1994.



CONCLUSIONES

Es durante los Ultimos diez afios que el tema de tema seguridad
ciudadana ha pasado a formar parte del vocabulario cotidiano de la mayoria de
los chilenos, ya que es durante esta época donde la ciudadania se ha visto
expuesta mas reiterada y violentamente a la violencia de los hechos
delictuales.

Son diversos los motivos que han contribuido a esta situacion. A lo largo
de este trabajo desarrollé varios de los factores que a mi parecer, y al de los
entendidos, incidieron en que ello ocurriera. Pero, mas alla de algunos factores
que siempre han estado presentes como lo son la pobreza, la falta de
educacion y abandono de los padres a los hijos, lo que ha sucedido estos
ultimos afios tiene mas que ver con la forma de proceder de las autoridades y
de las tardias politicas adoptadas por el Gobierno de turno para dar solucion al
acelerado desarrollo de la delincuencia en el pais.

Otro aspecto que influyd en que este problema se agravara fue que al
poco tiempo de asumir Aylwin el poder se adoptaron medidas permisivas que
fueron rapidamente percibidas por los delincuentes. Es el caso de la dictacion
de las Leyes Cumplido, que entre otras cosas establecieron una sustancial

rebaja en las penas y ademas, se comenzaron a liberar a los llamados “presos



politicos”. En general, la poblacion percibié al gobierno como OESimiE
permisivo y despreocupado del tema.

Fue solo después de un largo periodo de insistencias por pane de oS
partidos politicos de oposicién que el Gobierno comenzé a adoptar medidas.
Ademas, las encuestas de opinion dieron a conocer la creciente preocupacion
de la poblacién por la delincuencia, tema que ocupé el primer lugar entre las
principales inquietudes de la ciudadania. Sin duda, que la opinién publica
contribuy6 para que el Gobierno le diera méas importancia al problema delictual
y comenzara a tomar medidas al respecto.

El problema es que hasta el momento, no se ha podido realizar un plan
uniforme que dé solucién al problema; al contrario han sido numerosos los
intentos por solucionarlo, para ello basta mencionar que a la fecha ya vamos en
el Plan Nacional contra la Delincuencia numero ocho.

Durante esta Gltima década han sido miles las propuestas para enfrentar
la delincuencia, pocas han sido efectivamente concretadas, es cosa de mirar la
prensa de la época y ver cuantos anuncios hizo el Gobierno y cuantos
efectivamente se llevaron a la practica.

Hacer un seguimiento de los proyectos propuestos y su concrecion fue
en extremo dificil, a veces imposible. Ademas, hay que mencionar que existe
reticencia por parte de las autoridades vinculadas a la materia para entregar
informacién acerca de su trabajo.

Después de varios meses revisando en bibliotecas, archivos, libros
especializados, entidades publicas organizaciones, Internet, conversando con

expertos y conociendo lugares y personas que pudieran contribuir a mi trabajo,



llegué a la conclusién que el problema de la delincuencia en Chile ha sido muy
mal tratado, primero por la lentitud con que se ha actuado y luego, por el hecho
de que hasta el momento se ha dificultado la participacion de un importante
sector en este asunto: el sector privado, quien puede ser bastante mas
eficiente que el Estado en un problema tan delicado como es la delincuencia.
Ademas, me he dado cuenta que hay muy pocas voces que tengan algo
que decir al respecto. En libros, entrevistas diarios y noticiarios siempre se
repiten las mismas personas, es muy pequefio el circulo de personajes que
opinan de este tema, esto ha contribuido a que el apoyo que he encontrado en
libros sea bastante escaso, ya que sobre la materia se ha escrito poco, claro
que hay que exceptuar a la prensa, ya que ella se ha preocupado del tema de
manera responsable, dando a conocer la magnitud del fenémeno delictual e
informando lo que sucede a nuestro alrededor, y que al parecer muchos

desconocen o aparentan hacerlo.
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