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RESUMEN EJECUTIVO

PROPOSITO
“El propdsito de la empresa productora de quesos frescos Praderas de Quilvo Ltda. consiste

en satisfacer las necesidades de productos lacteos mas saludables, confiables y de calidad,
mediante la produccién y distribucidn de quesos frescos en la zona”.

MISION
“Producir y comercializar quesos frescos saludables, naturales y nutritivos y de la mas alta
calidad, destinados a las familias que buscan un producto que destaque por sobre otros

ofrecidos en el mercado en cuanto a sus propiedades nutricionales”.

OBJETIVOS DE CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

En el corto plazo, se busca mostrar a la empresa como una alternativa innovadora en el
producto que ofrece, solvente para el pago de sus obligaciones y con un capital humano
comprometido con el éxito de la empresa.

En el mediano plazo, se busca posicionar a la empresa como una seria y con proyeccion de
crecer en el tiempo.

En el largo plazo, se busca ser reconocida como la empresa lider en ofrecer queso fresco tipo
gourmet, a la vez de ser considerada una empresa atractiva para atraer inversionistas.

CONCLUSIONES DE LAS VARIABLES CIRCUNDANTES

A. Variables circundantes generales

a. Socio — culturales: Se estima que los potenciales clientes, quienes estdn cada vez
mas interesados en productos saludables, tendran una conducta receptiva al
producto que se ofrece.

b. Tecnoldgicas: El mercado actualmente ofrece todos los equipos necesarios para el
desarrollo del negocio, ya sea en el mercado internacional, como también el
mercado local.

c. Econdmicas: El actual crecimiento de la economia permite el desarrollo de un
proyecto de las caracteristicas tamafio del evaluado.



d. Politico — legales: El proyecto sélo requiere cumplir la normativa vigente para
cualquier emprendimiento, ademads otras autorizaciones sanitarias propias de la
industria de la alimentaciéon. No se requieren permisos o concesiones especiales.

e. Ambientales: No existen normas especialmente particulares que deban ser
cumplidas durante el desarrollo del negocio.

B. Variables circundantes especificas

a. Competidores potenciales: Existe un gran numero de competidores potenciales
que podria ingresar al mercado de quesos frescos “saludables”, ya sea se trate de
nuevas empresas, o de empresas existentes que decidan incluir este producto
dentro de su oferta. Las barreras de entrada son, en general, bajas.

b. Competidores actuales: Existen diversas empresas locales que ofrecen el mismo o
similar producto, habiendo un nivel de rivalidad medio — alto entre ellas.

c. Competidores sustitutos: La oferta por parte de competidores sustitutos es alta,
existiendo diversas alternativas saludables que pueden satisfacer la misma
necesidad que el proyecto.

d. Poder de negociacién de los proveedores: Para este caso en particular, el poder de
negociacion de los proveedores es bajo.

e. Poder de negociacion de los clientes: Al tratarse de un producto que es ofrecido,
principalmente, a consumidores finales, su poder de negociacidn es bajo, ya que

su actuar es mas bien atomizado.

DEFINICION ESTRATEGIA GENERICA

La estrategia genérica escogida corresponde a diferenciacion enfocada o de alta segmentacién

ESTIMACION DEMANDA

La estimacion de la demanda se realizé, primeramente, para el primer afio del proyecto, cuya
cantidad obtenida fue proyectada hasta el afio diez con tasas de crecimiento decrecientes, tal
como se muestra en el cuadro y grafico siguiente:



2019 - - - - 81.580
2020 0,77% 2,38% B89,35% 92,50% 157.045
2021 0,77% 2,38% 24,20% 27,35% 200.003
2022 0,77% 2,38% 13,57% 16,72% 233.450
2023 0,77% 2,38% 9,99% 13,14% 264.124
2024 0,77% 2,38% 8,44% 11,59% 294,738
2025 0,77% 2,38% 3,97% 7,12% 315.733
2026 0,77% 2,38% 3,48% 6,63% 336.665
2027 0,77% 2,38% 3,06% 6,21% 357.581
2028 0,77% 2,38% 2,70% 5,85% 378.494
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PRECIO A COBRAR

El precio a cobrar definido para el primer afo corresponde a 1.700 pesos, el cual a la UF del dia
28.AG0.2018 (27.277 pesos), corresponde a 0,06232 UF por cada queso fresco ofrecido. Se
supuso que el precio se incrementa durante los diez afios del proyecto a una tasa de 2,38% anual,
la cual es resultante de una mayor demanda de productos saludables con el pasar de los afios,
guedando como se muestra en el precio a continuacién:



Afio Precio (UF)

2019 0,06232
2020 0,06381
2021 0,06533
2022 0,06688
2023 0.06847
2024 0,07010
2025 0,07177
2026 0,07348
2027 0,07523
2028 0,07702

INVERSION INICIAL

La inversién inicial del proyecto es de 1.628,66 UF

TASAS DE DESCUENTO

Tipo Beta Valor Beta Tasa Descuento
Experto 0,82 8,01%
Damodaran corregido 0,94 8,97%
Elasticidad precio 1,20 11,05%
VAN YTIR
TIR 61,10%
Tasa 8,01% 8,97% 11,05%
VAN (UF) 21.035,45 19.631,66 16.935,69

CONCLUSIONES

Con base en los resultados financieros, se concluye que el proyecto resulta conveniente de
ejecutar. Del mismo modo y tomando en cuenta las variables circundantes, se concluye que no
existen impedimentos técnicos, legales, u otros que limiten la factibilidad de desarrollo del
proyecto.
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1.

Introduccidn

1.1. Razén de ser del negocio

Durante los ultimos afios, es posible observar un cambio en los gustos y preferencias que la
gente tiene al momento de escoger los productos que consume. Cada vez, es mas comun
qgue los consumidores opten por productos mas sanos y beneficiosos para el organismo, lo
cual se ha visto facilitado por el amplio acceso a la informacidn nutricional que se puede

encontrar en diversos sitios web especializados en estos temas.

Todo esto, ha impuesto nuevos desafios a los fabricantes de productos alimenticios, los
cuales se han visto obligados a mejorar la calidad de los productos que producen y
posteriormente comercializan, debiendo adoptar nuevas técnicas de fabricacion, asi como

también la utilizacién de insumos de mayor calidad.

Afortunadamente, Chile es un pais rico en recursos naturales, con una geografia diversa y
expuesto a diversos climas, lo cual sumado a una reciente orientacién a la produccion de
productos de calidad, permiten el ingreso de nuevos oferentes, los cuales si saben
aprovechar estas caracteristicas, pueden verse enfrentados a la posibilidad de incursionar

exitosamente en la produccién de alimentos con enfoque en la calidad de los mismos.

Es asi, como aprovechando la actual necesidad de los consumidores y la disponibilidad de
insumos de calidad que se pueden encontrar en algunas regiones del pais, se ha decidido

crear una empresa dedicada a la produccion de quesos frescos.

Con el objetivo de producir quesos frescos de la mads alta calidad y siempre pensando en
aquellos clientes potenciales mds exigentes, se ha definido aprovechar la leche de vaca
producida por empresa familiar directa en la region del Maule, la cual se caracteriza por ser

el resultado de un proceso de extraccidn artesanal, de crianza en praderas abiertas y



alimentacion natural. Con esto, se asegura que los quesos ofrecidos se diferenciardn por
sobre otros disponibles en el mercado, favoreciendo asi el posicionamiento de la marca en la
mente de los consumidores y, de este modo, aumentando las probabilidades de éxito del

negocio.

Finalmente y ademas de los beneficios directos que se buscan conseguir, resultan también
importantes las externalidades positivas que el proyecto genera en el mercado de produccién
de leche, lo cual también incentivara a otros pequefios productores a continuar mejorando
sus propios procesos, lo que a su vez aumentara la disponibilidad de insumos de calidad que

este proyecto demanda.

1.2. Razones personales del proyecto

El proyecto nace de la necesidad que existe por la alimentacién saludable y la preferencia
cada vez mayor de las personas por los alimentos de elaboracién de calidad, menos
industrializados y confiables para prolongar y mejorar la calidad de vida, es por esto que a
modo de suplir esta demanda y preferencia creciente nace la idea de elaborar quesos frescos

de leche de vaca extraida de manera artesanal y natural, criadas a campo abierto.

Sumado a lo anterior, existe un interés personal por tener un negocio propio e
independizarse, los cual se debe al conocimiento que se tiene sobre la produccién de quesos
Yy @ un acceso a materia prima a un menor costo, gracias a una empresa familiar instalada en

el mismo lugar donde se pretende llevar a cabo este proyecto.



1.3. Canvas

Socios clave

Actividades clave

Propuestas de

Relaciones con

Segmentos de

valor clientes cliente
- Lecheria Milky -Acceso ala - Degustaciones y |- Familias que
Ltda. materia prima. - Cultura atencion buscan productos
- Federacion gastronémica personalizada. saludables.
nacional de - Mantencién de saludable y gourmet|- Presentacion de

productores de
leche.

- Leche cooperativa
local.

permisos sanitarios.

- Definicién de
estructura tarifaria.

Recursos clave

-Mantener permisos
sanitarios.
-Personal
capacitado.
-Infraestructura:
camara de frio, sala
de maduracion, sala
de lavado.

en la provincia de
Curico.

un entendido en el
producto.
- Plataforma web,

correo electrénico.

Canales

- Puerta a puerta.

- Medios digitales,
tales como redes
sociales, listas de
correo, etc.

- Ferias, eventos y
otras instancias de
reunion de
emprendimiento.

- Restaurantes que
ofrezcan productos
saludables dentro
de su carta.

- Pequenios
almacenes.

Estructura de costes

Fuentes de ingresos

- Infraestructura queseria.

- Contratacion de personal y movilizacién propia.

- Compra de pasteurizadora, implementos e

insumos Yy otros activos.

- Produccién de material de marketing.

- Ingresos por venta de quesos frescos a los
distintos segmentos antes individualizados.




2.

La empresa

2.1. Propdsito

“El propdsito de la empresa productora de quesos frescos Praderas de Quilvo Ltda. consiste

en satisfacer las necesidades de productos lacteos mas saludables, confiables y de calidad,

mediante la produccién y distribucidn de quesos frescos en la zona”.

2.2. Misidn

“Producir y comercializar quesos frescos saludables, naturales y nutritivos y de la mas alta

calidad, destinados a las familias que buscan un producto que destaque por sobre otros

ofrecidos en el mercado en cuanto a sus propiedades nutricionales”.

2.3. Objetivo segln horizonte de tiempo

2.3.1. Objetivos de largo plazo

Para ‘ Cualitativos Cuantitativos
Clientes Ser reconocida como la Alcanzar una cuota de
empresa lider en la mercado de, al menos, 5a 7%
produccidn de queso fresco | de entre todos los fabricantes
gourmet de queso fresco
Proveedores Ser reconocida como una Ser capaz de pagar a los
empresa altamente confiable proveedores en plazos no
para sus proveedores y con | superiores a 30 dias contados
una politica de pago que les desde la entrega de los
entregue confianza para insumos

mantener una relacién “win -
win” a largo plazo




Trabajadores

Convertirse en una empresa
reconocida por el buen trato
hacia los trabajadores

Llegar a estar dentro de las
cinco mejores empresas
para trabajar en este rubro

Inversionistas

Ser considerada como una
empresa atractiva para
invertir y potencial para

seguir creciendo

Alcanzar un rendimiento
anual de 10% sobre la
inversion realizada

2.3.2. Objetivos de mediano plazo

Para Cualitativos Cuantitativos
Clientes Posicionarse como una Alcanzar una cuota de
empresa que ofrece mercado de, al menos, 2 a 3%
productos gourmet de alta | de entre todos los fabricantes
calidad natural de queso fresco
Proveedores Establecer lazos de confianza Ser capaz de pagar a los
con los proveedores proveedores en plazos no
superiores a 20 dias contados
desde la entrega de los
insumos
Trabajadores Conseguir que los Contar con al menos 5
trabajadores se conviertan trabajadores
en un grupo comprometido y
entusiasta con la empresa
Inversionistas Posicionarse como una Alcanzar un rendimiento
empresa seria y con anual de 5% sobre la
proyeccién para crecer inversién realizada




2.3.3. Objetivos de corto plazo

Para Cualitativos Cuantitativos
Clientes Darse a conocer como Tener al menos 50 clientes,
empresa productora de distribuidores a consumidor
guesos frescos gourmet final
Proveedores Mostrarse como una Realizar pagos a proveedores
empresa seria y con dentro los primeros 10 dias
capacidad de pago posterior a recibir la materia

prima e insumos

Trabajadores Lograr que el grupo humano Creacién de un equipo de
se sienta participe del trabajo de, al menos, dos

negocio personas
Inversionistas Darse a conocer como una Alcanzar un rendimiento

empresa innovadora y con anual que no genere pérdidas
expectativas de crecimiento

2.4. Factores criticos del proyecto

Como factor critico es contar con los permisos sanitarios necesarios para producir productos

de consumo humano.



3. Analisis del sector industrial

3.1. Variables circundantes generales

3.1.1. Socio - culturales

La vida sana esta en auge en el mercado actual, cada vez mas personas estan modificando
sus habitos alimenticios y actividades centrandose en la salud y el bienestar, por lo que las
necesidades de alimentacidn se multiplican y las preferencias de alimentos saludables son
claras. De este modo, se puede esperar que los eventuales clientes de esta empresa
tendran una conducta receptiva al producto de este proyecto, ya que los quesos frescos

son habitualmente asociados a productos de alimentacidon saludable.

3.1.2. Tecnolégicas

En la produccién de quesos frescos se necesita tecnologia existente en el mercado y de
facil acceso, ademdas de mano de obra no calificada y semicalificada. Dentro de la
tecnologia necesaria, se encuentran equipos como pasteurizadoras, cdmara de frio y
maduracién, entre otros, los cuales son de facil adquisicion y se encuentran disponibles

en el mercado nacional sin mayores barreras.

3.1.3. Econdmicas

Si bien, es deseable iniciar un emprendimiento en un contexto de un marcado crecimiento
econdmico, el crecimiento proyectado del mercado para el afio 2018 apunta a un 4%. Lo
anterior sumado al efecto de mejores expectativas en el sector empresarial y un aumento
en la confianza de los hogares del pais, hacen suponer que existen condiciones

relativamente favorables para iniciar el negocio.
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3.1.4. Politico - legales

Los pasos para formar la empresa corresponden a los habituales para cualquier
emprendimiento de este tipo. Es asi como se ha definido que sea una persona juridica
constituida como una Sociedad de Responsabilidad Limitada, cuyo escritura de

constitucién se acompafia como Anexo 1.

Dentro de las obligaciones tributarias, se debera elegir un régimen tributario, iniciar
actividades ante el Servicio de Impuestos Internos y realizar el timbraje de documentos o
solicitar autorizacién para emitir facturas electrénicas. Ademas de lo anterior, se deberd

tramitar la obtencion de la patente comercial con el Municipio respectivo.

El marco legal que Praderas de Quilvo Ltda. debera cumplir, corresponderd a todas las
normas que le sean aplicables del Cddigo Civil, Cédigo de Comercio, Cédigo Tributario,
Cddigo del Trabajo y otras Normas Sanitarias relacionadas con la produccion de productos
para consumo humano y disposicién final de residuos, ademas de todas aquellas que sean

promulgadas durante su existencia.

La obtencidon de permisos municipales, autorizaciones sanitarias, entre otros, estaran

afectas al pago de los respectivos derechos fijados para estos fines.

3.1.5. Ambientales

Si bien, no se prevé generar residuos que tengan un gran impacto ambiental, la industria
lactea se caracteriza por producir Riles y lodos en su proceso productivo. La descarga de
éstos, sin previo tratamiento a un curso de agua superficial se traducira inevitablemente
en un gran impacto ambiental, dependiendo obviamente de la carga contaminante y del

caudal del cuerpo receptor. Se debe cumplir con resolucién sanitaria para funcionamiento
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(Seremi) y mantener exigencias sanitarias general y especificas para productos de origen

animal (SAG).

3.2. Variables circundantes especificas

3.2.1. Competidores potenciales

- Economias de escala: Efectivamente existen en la industria lactea marcas que
podrian entrar al mercado de quesos frescos “saludables”, que dada su capacidad
instalada y a través de economia de escala, podrian ser competidores potenciales al

negocio. En este contexto identificamos marcas como Soprole, Colun entre otras.

- Identificacion de marca: Actualmente, no existen competidores potenciales que
tengan una ventaja competitiva asociada al reconocimiento por parte de los clientes por

el nombre de su marca.

- Costo de cambio: En caso de que los competidores potenciales sean ofrezcan
productos similares a los de este proyecto, existe un costo medio de cambio,
correspondiente a la adecuacidn de la infraestructura con la que cuenten, costo de activos

adicionales que deban adquirir y ajuste de sus procesos productivos, entre otros.
- Acceso a canales de distribucién: A menos que algunos canales de distribucién
celebren contratos de exclusividad con algin competidor actual, no se visualiza una mayor

dificultad en el acceso a los canales de distribucion.

- Experiencia requerida: no se requiere gran experiencia en la produccion de quesos,

la capacitacidn es rapida y de baja complejidad.
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- Facilidad de acceso a la tecnologia: La tecnologia necesaria para entrar al mercado
es de facil adquisicion, ya que se encuentra disponible en el mercado local con precios que

pueden ser cubiertos por la mayoria de las empresas.

- Medidas proteccionistas del Gobierno: No se prevén medidas proteccionistas del

Gobierno al negocio que se propone.

En conclusion, las barreras de entrada son en general bajas.

3.2.2. Competidores actuales

a. Competidores actuales

- Corresponden a todos los productores locales que realizan ventas de quesos o
productos sustitutos a pequefios almacenes y restaurantes, actualmente el mas

importante seria la empresa “Lacteos Frohlich” y “Lacteos Tinguiririca”.

- En el sector de La Obra los Castafios, a 6 kms al sur de Curicd, se encuentra ubicada
la fabrica de Lacteos Frohlich, lugar donde Enrique Frohlich y su sefiora producen
distintas variedades de quesos y mantequillas desde 1998, con una participacién de

mercado del 40% en la zona.

- En panamericana sur km. 151, Chimbarongo, sexta regidon se ubica la empresa
“Lacteos Tinguiririca” dedicada a la produccidn artesanal de los quesos mas tradicionales
y propios del pais: Mantecoso, Chanco y Chacra. En la planta ubicada en el Km 150 de la
ruta 5 sur, calzada oriente, cuenta con sala de ventas de nuestros productos y con un

restaurante donde para degustar, ocupando una participacidn de la zona de un 50%.
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b. Grado de rivalidad existente en el sector

- Concentracidn: existen pocas empresas productoras de quesos saludables en la

industria, lo que hace suponer que existe concentracién media - alta.

- Crecimiento de la industria: Dado el aumento en la demanda de productos
saludables, se trata de una industria que se encuentra también en crecimiento, lo cual
se debe al ingreso de nuevos productores lacteos que se van sumando a la produccion

de quesos.

- Costo de almacenamiento: Si bien, la produccién de quesos tiene una rotacién alta
de stock, ya que su duracién o vencimiento es aproximadamente de 5 dias, el
almacenamiento se realiza bajo condiciones especiales de refrigeracién, lo que implica

altos costos de almacenamiento dependiendo del volumen producido.

- Diferenciacion de producto: Dado que los productos ofrecidos tienen una
orientacién de productos saludables, es decir, se apuntan a un mercado muy especifico,

no se prevén diferencias en la oferta de los distintos competidores actuales.

- Costos de cambio: Los productos ofrecidos por los competidores actuales, se
distribuyen por los mismos canales, en formatos similares, con precios que se ubican
dentro de un mismo rango, etc., se estima que el costo de cambio para los clientes es

bajo.

En conclusion, se estima que el grado de rivalidad es medio-alto en el sector.
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c. Barreras de salida

- Especializacion de los activos: El negocio requiere de activos como pasteurizadora
y camaras de frio y maduracion, e infraestructura adaptada. Estos activos pueden ser
liguidados relativamente facil en caso de término del negocio, teniendo un valor residual

acorde al desgaste que han tenido durante su uso.

- Barreras emocionales: Podrian existir sentimientos encontrados al tratarse de una

empresa familiar.

- Restricciones gubernamentales o sociales: No existen restricciones

gubernamentales o sociales en caso de salida del mercado.

Con excepcidn del valor que se asigne a las barreras emocionales al momento de salir del
mercado, se estima que, en general, las barreras de salida son bajas, ya que se pueden

liguidar facilmente los productos en stock y activo fijo.

3.2.3. Competidores sustitutos

- Existencia de sustitutos: Entendiendo que los potenciales clientes buscan
productos saludables y que el mercado ofrece diversas alternativas que cumplen con este
objetivo, tales como mermeladas, dulce de leche, paltas, etc., se concluye que la oferta de

sustitutos es alta.

- Caracteristicas de los sustitutos: Dado que los sustitutos satisfacen de igual manera

la necesidad de los clientes por consumir productos saludables, se concluye que se trata

de sustitutos perfectos.
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- Relacion de precios: Dependiendo de la temporada del ano, del lugar de
adquisicion, de la cantidad disponible en el mercado, entre otros aspectos, la relacién de
precios entre los sustitutos y el queso fresco ofrecido no es facil de determinar, ya que

puede variar ubicandose por sobre o debajo del precio del queso Quilvo.

3.2.4. Poder de negociaciéon de los proveedores

- Numero de proveedores: Siendo la leche el principal insumo, la que su vez, puede

ser obtenida de diversos proveedores, se estima que el nimero de estos es alto.

- Amenaza de los proveedores de integracién hacia adelante: Tal como se explicd
anteriormente y, dado que las inversiones necesarias para producir queso fresco no son
significativas, existe una gran amenaza de que los productores de leche se integren hacia

adelante e ingresen al mercado.

- Nivel de importancia del insumo para la empresa en términos de calidad requerida:
Debido a que se busca ofrecer un producto que se diferencie por su calidad superior, la
cual estda dada, principalmente, por la calidad de los insumos utilizados, el nivel de

importancia de los mismos es alto.

- Facilidad de cambio de proveedor: Al existir numerosos proveedores, muchos de

los cuales ofrecen insumos de calidad similar, se estima que la facilidad de cambio es alta.

En conclusidn, el poder de negociacion de los proveedores es bajo, ya que se cuenta con

acceso a materia prima familiar y productores de leche cercanos en la zona.
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3.2.5. Poder de negociacidon de los clientes

- Numero de compradores importantes: A menos que se logren niveles altos de
produccidn, lo que a su vez, atraigan grandes empresas distribuidores, se estima que los

primeros afios del proyecto no se tendran compradores importantes.

- Costo de cambio del comprador: Debido a que los competidores actuales ofrecen
productos similares, tanto en términos de calidad, ubicacidén geografica, etc., se estima

que el costo de cambio de los compradores es bajo.

- Amenaza de los compradores de integracion hacia atras: Siendo los compradores,
en su mayoria, consumidores finales del producto ofrecido, se estima que no existe

amenaza de integracion hacia atras.

- Nivel de compras de los clientes con relacion a las ventas de la empresa: Siendo los
compradores, en su mayoria, consumidores finales, es decir, se trata de ventas al detalle,

existe un nivel bajo de compras con relacion a las ventas totales de la empresa.

- Nivel de importancia del producto de la empresa para los clientes: A menos que el
producto se distribuya en alguna tienda o local especializado en productos saludables v,
gue a su vez, estos distribuidores tengan una clientela fidelizada y asociada a este

producto en particular, se estima que el nivel de importancia es bajo.

En conclusion, es estima que el poder de negociacidn de los clientes es bajo.
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3.3. Analisis FODA

3.3.1. Fortalezas

- Disponibilidad de materia prima a un menor costo, por asociacidn con proveedor

de familiar cercano.

- Conocimiento del rubro.

3.3.2. Oportunidades

- El aumento de la demanda de productos saludables.

- La regulacién legal y nutricional.

- Desprestigio y cuestionamiento a las grandes marcas de productos lacteos.

3.3.3. Debilidades

- Dificultad para conseguir financiamiento.

- El negocio inicia con una infraestructura basica, dejandolo en una posicién riesgosa

en caso de fallas por no contar con infraestructura secundaria o de respaldo.

3.3.4. Amenazas

- Falta de disponibilidad de insumos.

- Riesgos fitosanitarios.

- Nuevos competidores productores de quesos locales.
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3.4. Definicién estrategia competitiva genérica

3.4.1. Estrategia

La estrategia escogida para el desarrollo del negocio consiste en diferenciacién enfocada

o de alta segmentacion.

3.4.2. Fundamentos de la estrategia genérica

La estrategia consiste en la produccion de quesos frescos que se destaquen por su

calidad superior, la cual se logra mediante el uso de insumos de la mas alta calidad, los

cuales permiten ofrecer un producto saludable.
- Los productos ofrecidos estdn orientados, exclusivamente, a aquellos

consumidores que buscan productos saludables, no siendo atractivos para el resto de

ellos.
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4. Estudio de mercado

4.1. Investigacién de mercado

4.1.1. Definicion de la metodologia a utilizar

La informacién que se utilizard para estimar la demanda, serd obtenida de fuentes
primarias y secundarias mediante entrevistas. Dentro de las fuentes primarias, se
encuentran los productores de leche de vaca (proveedor) y otros productores de queso
fresco (competencia). Junto con lo anterior, se obtendrd informacién de fuentes
secundarias como reportajes de diarios o revistas y organizaciones de estadisticas
agropecuarias y agrupacion de productores de leche, tales como la Asociacién Gremial de
Productores de Leche (APROLECHE), o la Federacion Nacional de Productores de Leche

(FEDELECHE), ODEPA (oficina de estudios y politicas agrarias).

4.1.2. Informacion recopilada

Se incluyen los siguientes anexos:

- Anexo 2, en el cual se muestra una entrevista a uno de los productores de leche
de vaca de la zona.

- Anexo 3, en el cual se muestran 2 entrevistas a competidores actuales productores
de queso fresco de la zona.

- Anexo 4, en el cual se muestra noticia de Mundo Agropecuario del 11.06.2018
sobre consumo de lacteos en Chile.

- Anexo 5, en el cual se muestra un reportaje de la Seccion Economia y Negocios de
El Mercurio.

- Anexo 6, en el cual se observa Informacién extraida de paginas web de las

corporaciones APROLECHE, FEDELECHE y ODEPA.
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Con la informacién recopilada, se ha podido concluir lo siguiente:

- Un competidor de un tamafio similar a Quesos Quilvo tiene un volumen de ventas
anuales de 81.600 Unidades de Queso Fresco. Esta cifra representa un 2% en el mercado
local de Curicd, participacion de mercado que espera alcanzar Quesos Quilvo al final de su

primer afio de operacidn.

- En el reportaje de la Seccion Economia y Negocios de El Mercurio, podemos
rescatar que segun Euromonitor, la comercializacién de quesos en Chile alcanzé en 2017
los USS 1.634 millones y se espera que las ventas crezcan hasta los USS 1.793 millones a
2022, lo que significa un alza de 9,73%. El queso es uno de los productos lacteos mas
comprados en Chile, al punto que presenta el mayor consumo de la regién, con un

promedio de 11,1 kilos per cépita al ano.
- Dentro de la Informacién extraida de las corporaciones APROLECHE, FEDELECHE y
ODEPA, podemos concluir que la elaboraciéon de Quesillo tiene un crecimiento de un
70,8% mayor en el periodo Enero - Junio 2018 con respecto al mismo periodo del afo
anterior. La industria de abastecimiento de productos lacteos se puede segmentar en
industria lactea, industria alimentaria y distribuidores mayoristas.

4.2. Estimacion de la demanda

4.2.1. Estimacion de demanda ano 1

Con la informacidn recopilada, se siguieron los siguientes pasos para estimar la demanda

al afio 1:
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a. Observacién de la oferta de queso fresco en los comercios de la zona, con el
objetivo de determinar el nimero de competidores actuales. De esta observacion, se
concluyd que actualmente existen 15 productores de queso fresco que ofrecen un
producto similar, entre los cuales se encuentra la empresa “Queseria artesanal Don

Nelson”, competidor dentro de las entrevistas realizadas.

b. Estimacién de la participacién del mercado de queso fresco para cada productor,
la cual se realizd6 mediante la observacion en diversos comercios de la zona en términos
de ocupacién de mostradores refrigerados, ademas de informacidon obtenida de
entrevistas. De esta observacion, se pudo concluir que la participacidon aproximada de

cada competidor tiene el siguiente comportamiento:

Participacion Productores del Mercado de Quesos Frescos

Productor 9 .
. Lacteos Frohlich

Productor 8

Queseria Don Nelson

Productor 6
Productor 5

Porductor 4

Productor Industrial

C. Conociendo el nivel de produccion de la empresa “Queseria Artesanal Don Nelson”
y su participacién estimada en el mercado, se pudo estimar la oferta total de queso fresco
de la zona, la cual ha sido utilizada para estimar la demanda, segun se explica en el punto

siguiente.

d. Para estimar la demanda de queso fresco, se ha supuesto que ésta es igual a la

oferta indicada en el punto anterior. Este supuesto se fundamenta en lo siguiente:
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i. Dado el tamafio de los actuales productores de queso fresco, es razonable
suponer que su produccidon obedece a criterios de eficiencia, por lo que se
encontrard limitada a lo que realmente son capaces de vender o que los clientes

demandan.

ii.  Sibien, lademanda de queso fresco puede ser superior a la oferta, esto resulta

dificil de estimar, por lo cual se ha descartado.

iii.  Considerando que la estimacién de demanda influye directamente en los
beneficios que se obtendrdn una vez que se ingrese al mercado, resulta mas
conveniente utilizar un valor que no sobreestime los beneficios del proyecto.
En caso que la demanda sea mayor a la oferta, sélo ocurrird que los beneficios

reales del proyecto serdn superiores a los que se mostraran mads adelante.

iv.  En caso que la evaluacién del proyecto muestre que su es conveniente su
ejecucién, los mayores beneficios que se podrian obtener de una eventual

mayor demanda, sélo haran que el proyecto sea mas conveniente de ejecutar.

e. Para el primer afio de este proyecto, se espera satisfacer una demanda igual a la
mas baja de los actuales competidores del mercado, es decir, 2%, avalado por 3 entrevistas
realizadas a potenciales clientes de la zona (Anexo 7). No obstante lo anterior, se
supondra que esta demanda se alcanzard de manera progresiva a lo largo del ano,

suponiendo que los primeros meses de operacidn tienen un menor nivel de ventas.

f. Con todo, teniendo en cuenta que la provincia de Curicd posee una poblacion de
288.880 habitantes y que segun la informacidn recopilada el consumo de quesos y queso
fresco per cdpita al afio son 11,1 kg en total, de los cuales 7,1 kg corresponden a queso

fresco (llevado a quesillo de 500 grs=14,2).
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Total Consumo anual total de Demanda Anual de

Poblacion quesos frescos (14,2) quesos frescos

(Participacion 2%)

288.880 4.078.986 81.580

4.2.2. Crecimiento de la demanda al afio 10

Para estimar el crecimiento de la demanda durante los 10 primeros afios, se ha supuesto

gue éste tiene los siguientes tres componentes copulativos:

a. Crecimiento vegetativo: Se ha supuesto que la demanda de productos alimenticios
en general, lo cual es también aplicable a los quesos frescos, crece a una tasa similar al
aumento de la poblacién. Para estos efectos y de acuerdo a datos obtenidos del INE-
CELADE?, se supondra que este aumento es igual a la diferencia entre la tasa de natalidad
y la de mortalidad, alcanzando para estos efectos 0,77%, la cual se supondra anual y

constante durante el horizonte de evaluacién del proyecto.

b. Crecimiento por mayor demanda de productos saludables: Para estimar el
crecimiento de la demanda de este tipo de productos, se ha utilizado informacién del sitio

www.adimark.cl, el cual incluye un reportaje que muestra un aumento de demanda igual

a12,5% para el periodo 2007 - 2012, es decir, un crecimiento anual de 2,38%. Esta ultima

tasa se supondra también constante durante los 10 afios de evaluacion del proyecto.

C. Crecimiento por mayor participacion de mercado: Como para todo
emprendimiento, se ha fijado una meta a largo plazo (10 afios) que tiene relacidn con la

participacién de mercado. En este proyecto en particular, la meta de participacién de

LINE: Instituto Nacional de Estadisticas. Celade: Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia.
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mercado en la regién, se ha fijado en 7%, la cual se alcanzard progresivamente y a tasas

decrecientes.

4.2.3. Cantidades demandadas durante el horizonte de evaluacion del proyecto

2019 - - - - 81.580
2020 0,77% 2,38% 89,35% 92,50% 157.045
2021 0,77% 2,38% 24,20% 27,35% 200.003
2022 0,77% 2,38% 13,57% 16,72% 233.450
2023 0,77% 2,38% 9,99% 13,14% 264.124
2024 0,77% 2,38% 8,44% 11,59% 294,738
2025 0,77% 2,38% 3,97% 7,12% 315.733
2026 0,77% 2,38% 3,48% 6,63% 336.665
2027 0,77% 2,38% 3,06% B,21% 357.581
2028 0,77% 2,38% 2,70% 5,85% 378.494

Cantidad demandada de queso fresco

400,000
350.000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000

50.000

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
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4.3. Definicidn estrategia comercial

4.3.1. Definicion mercado objetivo

4.3.1.1. Mercado objetivo:

- Dirigido a personas o consumidores finales domiciliadas en la provincia de Curico,
region del Maule.

- Dirigido a medianas o pequefias empresas, ya sean almacenes, locales,
restaurantes, o distribuidores al consumidor final, ubicadas en la provincia de Curicé,
region del Maule, que se dediquen a la comercializacidon de alimentos de consumo

diario de las personas.

4.3.1.2. Posicionamiento:

- Los valores que representan a este negocio seran la confianza, calidad,

compromiso y transparencia.

Eslogan: Praderas de Quilvo “El abrazo de campo”.

4.3.2. Definicidn estrategia comercial

4.3.2.1. Producto

El producto de Queso fresco natural de leche de vaca, es de color blanco con especias
incorporadas que pueden ser tonos verdes o cafés o rojos, de tamafio de 500 gramos
de forma redonda, esponjosos y humedos. Estos seran envasados en bolsas
reciclables con decoracién del logo y nombre del negocio. Este producto estd en la

etapa de Interrogacion en el ciclo de vida.
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4.3.2.2. Precio

La proyeccion de estrategia de precio es Descreme ya que es por Diferenciacién, el
precio para 10 afios es el siguiente (valor UF al 28/08/2018 $27.277) y se define
inicialmente en $1.700, el cual se ha fijado teniendo en cuenta la estructura de costos

de producir queso fresco, la cual serd mostrada mas adelante en este trabajo.

Para realizar la proyeccion de precios durante los 10 afios del horizonte de evaluacion

del proyecto, se han tomado los siguientes supuestos:

a. El precio de los insumos necesarios para producir queso, no tiene mayor aumento

gue el determinado por el aumento del IPC.

b. El precio del queso fresco se verad afectado Unicamente por una mayor demanda
del mismo, es decir, por la mayor demanda por productos saludables, siendo esta

2,38%.
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Teniendo en cuenta los supuestos anteriores, se obtienen los siguientes precios:

Ao Precio (UF)
2019 0,06232
2020 0,06381
2021 0,06533
2022 0,06688
2023 0.06847
2024 0,07010
2025 0,07177
2026 0,07348
2027 0,07523
2028 0,07702

4.3.2.3. Plaza

El canal de distribucidn del proyecto sera propio, con servicio directo a los clientes en
vehiculos particulares, con una tienda establecida en la direccién de la empresa, con

stock para venta.

4.3.2.4. Promocion

El presupuesto de marketing que se utilizard anualmente corresponde a un total de
$3.000.000, lo que concierne en stand de ferias comunales, degustaciones en eventos
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o para potenciales clientes de la provincia, promocion radial y promotoras. Se estima

un gasto mensual de $250.000 en cualquiera estas alternativas.
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5. Estudio técnico

5.1. Capacidad de produccion

5.1.1. Factores que restringen la capacidad

Los factores mas importantes que restringen la capacidad de produccion de quesos

frescos, son los siguientes:

a. Horas hombre.
b. Mdquina pasteurizadora.
c. Capacidad de almacenamiento de las camaras de frio.

5.1.2. Capacidad de produccion al afo 1

Para estimar la produccion en el afio 1, se han seguido los siguientes pasos:

a. Calculo de horas hombre necesarias para la producir 1 queso: El cdlculo de la
cantidad de horas hombre necesarias para producir 1 queso, se ha realizado de la siguiente

manera:

i. De las 52 semanas que tiene el afio, se deben descontar las 3 semanas legales de
vacaciones de cada trabajador, ademas, el equivalente a 1 semana por los festivos
gue cada afio tiene. Con todo, la capacidad real de cada trabajador, en base a una

jornada laboral normal de 45 horas semanales, alcanza las 2.160 horas.

ii. Enpromedioy de acuerdo alos rendimientos normales de produccion de queso fresco
gue se ha observado en otras empresas de este tamario, se tiene que cada trabajador

es capaz de producir 300 quesos por dia (9 horas).
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iii. Con la informacién anterior, se tiene que se requieren 0,03 horas hombre para
producir 1 queso, lo que se traduce, al mismo tiempo, en una produccién anual de

146.000 quesos por cada trabajador aproximadamente.

iv. Debido a que el presupuesto permite tener sélo 2 personas destinadas al proceso de

produccion, ésta se encontrard limitada a 600 quesos/dia.

b. Calculo de horas maquina pasteurizadora para producir 1 queso: Dada la alta
capacidad de produccién de la maquina pasteurizadora, la cual alcanza los 1.520 quesos
por dia, se prevé que las limitaciones a la produccidn se originardn sélo cuando la cantidad

diaria requerida sea superior a este nimero, lo cual no ocurre en el afio 1.

C. Capacidad de almacenamiento cdmaras de frio: Debido a que las cdmaras de frio
tienen un tamafio predeterminado y, que este tamafio permite almacenar 1.200 quesos
por dia aproximadamente, se prevé que la limitacidén por la capacidad de este equipo, sélo

se producira en el afio 7 del proyecto.

5.1.3. Capacidad de produccidn al afio 10

Aiios 2y 3 (2020 y 2021): Capacidad definida en unidades de queso fresco para el primer
afio (600 quesos diarios X 240 dias laborales: 144.000), dados por la limitacién de horas
hombre.

Aios 4 a 7 (2022, 2023, 2024 y 2025): se incurrira en la contratacion de dos personas.

Como consecuencia del aumento de horas hombre en produccién, la capacidad de

produccién anual sera 288.000 quesos.
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Aiio 8 (2026): Se contratan dos nuevos trabajadores y se aumentara en 30% la capacidad
de almacenamiento, elevando la produccién a 438.000 unidades y el almacenamiento a
374.400, sin embargo la produccidn maxima queda limitada 364.800 unidades, que es la

maxima produccién de la maquina pasteurizadora.

Aiios 9y 10 (2027 y 2028): Se realiza una mejora de tecnologia a la maquinaria, logrando
una produccion de 401.280 unidades (aumento de produccién igual a 10%). No obstante
lo anterior, la producciéon maxima queda en 374.400, ya que es la maxima capacidad de la

camara de frio.

Ano Capacidad Normal
2019 144.000
2020 144.000
2021 144.000
2022 288.000
2023 288.000
2024 288.000
2025 288.000
2026 364.800
2027 374.400
2028 374.400
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5.1.4. Comparacion con la estimacidon de demanda en niumero de quesos fresco

Ano Demanda Capacidad Cantidad a vender
2019 81.580 144.000 81.580
2020 157.045 144.000 144.000
2021 200.003 144.000 144.000
2022 233.450 288.000 233.450
2023 264.124 288.000 264.124
2024 294.738 288.000 288.000
2025 315.733 288.000 288.000
2026 336.665 364.800 336.665
2027 357.581 374.400 357.581
2028 378.494 374.400 374.400

5.2. Proceso de produccion

La transformacion de la leche en queso fresco comprende las siguientes etapas:

a. Tratamiento de la leche: Esta fase consiste en el filtrado
de la leche para eliminar macro-sustancias extrafias |
procedentes de su manipulacién, una vez realizado se
pasteuriza la leche y se traslada a las cubas de elaboracidn.

b. Coagulacién y salado: En la cuba de elaboracion la leche
se eleva a una temperatura alrededor de 35°C y se le |
afaden fermentos lacticos o coagulantes de tipo vegetal o
animal (cuajo) y sal a gusto. Después del tratamiento y
coagulacién, la leche se transforma pasando de un estado
liguido a un estado sdlido o semisélido, debido a la
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aglutinacién de las micelas de la proteina “caseina”, formando un gel (cuajada) que retiene
ademas los glébulos de grasa, agua y sales.

c. Corte de la cuajada y desuerado: Una vez transcurrido
el tiempo de coagulacién (30 minutos) y comprobando que
el gel o cuajada tienen la consistencia y textura adecuada,
se procede a su corte en granos para moldearlo en zunchos
(se agregan especias), prensando levemente. Como
consecuencia de dicho corte se produce un drenaje inicial
del suero. El siguiente paso es almacenar en camara de
frio, donde ocurre el desuerado final.

d. Moldeo: Consiste en el llenado de los granos de la cuajada = . Ny -
en moldes. Estos moldes son de pldstico alimenticio con «

orificios. ~ >

e. Afinado y envasado: En esta fase los quesos son
mantenidos en cdmara de frio al menos 60 minutos, donde
se controla la temperatura, la humedad y la aireacién.
Posterior al tiempo transcurrido se procede a retirar, voltear
y colocar los quesos en bolsas de envasado.
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Diagrama de flujo

Tratamiento de
leche

Coagulaciony
salado

Corte de la cuajada

y desuerado

Moldeo

Afinadoy
envasado

5.3. Estudio de localizacién de la empresa

La empresa estara ubicada en Quilvo Alto s/n lote F, en la comuna de Romeral, provincia de
Curicé, Sexta Region, porque corresponde a terreno propio aportado por socio, se encuentra
en el mismo sector de lecheria - proveedor directo de materia prima, tiene disponibilidad
inmediata para construccion en el campo, alejado de la urbanizacion, pero accesible a su vez

desde carretera ruta 5 Sur.
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6. Organizacién interna

6.1. Organigrama

Servicios
contables y
recursos humanos

Administrador
General

Servicios de
marketing

Encargado de
Produccion

Encargado de
Distribucion

Administrador General

Encargado de Produccién

Encargado de Distribucién
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6.2. Andlisis de cargos

6.2.1. Cargos

Nombre del
cargo

Numero de
ocupantes

Dependencia Personas a cargo

Administrador 01 Socios 02
General

Encargado de 01 Administrador 01
Produccién General

Encargado de 01 Encargado de 0
Distribucion Produccién

* Nota: El Encargado de Distribucion también cumple funciones de produccion

6.2.2. Descripcidon de cargos

Nombre del

Objetivos

Funciones

cargo

General

Administrador | >

Velar por el buen funcionamiento
de la empresa, mediante el control
de gestion.

Orientarse al crecimiento vy

aumento de ventas de quesos

> Planificar,

organizar, dirigir vy
controlar, las actividades de cada
area.

Planificar y definir actividades de

crecimiento y proyeccion.

frescos. Definir metas y objetivos a largo
> Asegurar el proceso optimo de plazo.
produccién y distribucion.
> Mantener buena relacién
comercial con proveedor vy
clientes.
> Preocuparse de venta en tienda y
atencion al cliente.
Encargado de | > Velar por el correcto proceso de Producir quesos frescos segln
Produccidon produccién, en las distintas etapas planificacién diaria.
descritas anteriormente. > Administrar tiempos de

produccion.
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> Cumplir con plazos y cantidades | > Llevar inventario y stock de

planificadas de produccién. insumos y herramientas para
> Velar por el suficiente stock de produccion y envasado.

insumos y herramientas para | > Aseary lavar salas o utensilios.

producir. > Utilizar correctamente
> Velar por el correcto maquinarias.

funcionamiento de maquinarias y
cumplimiento de mantenciones
oportunas.

> Mantener limpieza en salas de
produccién y lavado de utensilios.

Encargado de | > Velar por la correcta y oportuna | > Definir y controlar la gestién del

Distribucion entrega de quesos frescos a area de distribucion.
clientes. > Distribuir quesos frescos a clientes
> Dar transporte seguro y confiable. definidos.
> Planificar y gestionar entregas | > Establecer planes de mejora en
diarias y semanales. entrega de productos y atencion al
> Enfocarse en el cliente. cliente.

> Negociacion con clientes.

> Producir quesos frescos segun

planificacién diaria.

6.2.3. Especificacién de cargo

Nombre del Objetivos

cargo

Administrador | > Nivel de estudios: Titulo Estudios Superiores.

General > Profesion: Ingeniero Industrial/Comercial, o carrera afin en Administracién
de Empresa.

> Experiencia: 5 afios de experiencia laboral en control de gestiéon o
administrando empresas.

> Sexo: Excluyente.

> Conocimientos: conocimientos en administracion de empresa, control de
gestidén, manejo intermedio Excel, conocimiento del negocio de quesos.

> Aptitudes personales: buena comunicacidn con trabajadores, proveedores o
clientes, ordenado y responsable, liderazgo, proactivo.

Encargado de | > Nivel de estudios: Ensefianza Media completa.
Produccidn > Profesion: Excluyente.

38



VY VY

Experiencia: 3 afios de experiencia laboral rubro productivo.
Sexo: Excluyente.
Conocimientos: Conocimientos en procesos alimenticios.

Aptitudes: Responsable, confiable, proactivo, buena comunicacién vy
disposicion para acatar érdenes.

Encargado de
Distribucion

YYV VY

A\

Nivel de estudios: Ensefianza Media completa.

Profesion: Excluyente

Experiencia: 3 afos de experiencia en ventas o distribucion de productos.
Sexo: Excluyente.

Conocimientos: conocimiento de rutas en la provincia de Curicd, Licencia B
para conducir, conocimiento en planificacién y control de entrega.
Conocimientos en procesos alimenticios.

Aptitudes personales: Buena comunicacién con jefatura y clientes,
responsable, confiable, proactivo, ordenado, buena disposicion para acatar
ordenes.

6.3. Politica de seleccidn de personal

6.3.1. Reclutamiento

a. Fuentes de reclutamiento: se buscara personas en el mercado externo de trabajo

con experiencia en el rubro, o cercana a familia de socios.

b. Medios de reclutamiento: los medios de reclutamiento seran por contactos,

recomendaciones, anuncios en periddicos y sitios de busqueda de empleo, entre otros.

6.3.2. Preseleccién y seleccién

Las técnicas de preseleccidn utilizadas seran: entrevista y pruebas practicas y de

conocimiento.

Luego se procede a entrevista con Administrador General y Duefio de la empresa.
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6.4. Politica de remuneraciones

6.4.1. Estructura de remuneraciones por cargo

6.4.1.1. Mano de obra directa

Sueldo Bruto Mensual
pesos

Cargo

Sueldo Bruto Anual
pesos

Sueldo Bruto Anual
UF

Administrador $800.000 $9.600.000 351,945
General

Encargado de $400.000 $4.800.000 175,972
Produccion

Encargado de $370.000 $4.440.000 162,774
Distribucion

6.4.1.2.

Remuneraciones indirectas

Cargo Sueldo Bruto Mensual Sueldo Bruto Anual Sueldo Bruto Anual
pesos pesos UF
Servicios $50.000 $600.000 22,000
Contables y
RRHH
Servicios $250.000 $3.000.000 109,983
Marketing
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6.4.2. Variacién de remuneraciones en 10 afos

6.4.2.1. Mano de obra directa
Encargado | Encargado | Encargado | Encargado
éﬁo/ Remuneracion | Administrador | Administrador de > de » ; _de 5 _ _de | Total (UF)
argo A+ General (CLP) | General (UF) | Producciéon | Produccion | Distribucion | Distribucion
(CLP) (UF) (CLP) (UF)
2019 9.600.000 351,95 4.800.000 175,97 4.440.000 162,77 690,69
2020 0,50% 9.937.444 353,70 4.968.708 176,85 | 4.596.052| 163,59 694,14
2021 0,50% 10.286.745 355,47 5.143.358 177,74 4.757.603| 164,41 697,62
2022 1,00% 10.701.301 359,03 16.051.906 | 538,54 | 4.949.335| 166,05 1063,62
2023 1,00% 11.132.563 362,62 16.698.798 | 543,93 5.148.793| 167,71 1074,25
2024 1,50% 11.638.538 368,06 17.457.758 | 552,08 | 5.382.805| 170,23 1090,37
2025 1,50% 12.167.510 373,58 18.251.213| 560,37 5.627.454| 172,78 1106,72
2026 2,00% 12.783.186 381,05 31.957.874| 952,62 5.912.203| 176,24 1509,91
2027 2,00% 13.430.015 388,67 33.574.942| 971,67 6.211.361| 179,76 1540,11
2028 2,00% 14.109.574 396,44 35.273.834| 991,11 6.525.655| 183,35 1570,91

e Nota 1: Los valores en UF prevalecen por sobre los valores en CLP, siendo estos ultimos referenciales

y calculados bajo el supuesto que, en promedio, se cumplen las metas de IPC fijadas por el Banco
Central (3% anual).
e Nota 2: La variacion de las remuneraciones se ha calculado sobre la remuneracion bruta en UF, a la

cual se ha aplicado el porcentaje determinado por la politica de aumento de remuneraciones, es

decir, el reajuste en pesos sera UF + % de variacion en la remuneracion.

e Nota 3: Se contempla la contratacién de 02 personas adicionales en el area de produccidn en los afios
2022y 2026.
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6.4.2.2. Remuneraciones indirectas

Aol |Romunerecion | SENESS | secios | Sgicosde | Sevciosde |
Cargo A+ (CLP) contables (UF) (CLP) (UF)

2019 600.000 22,00 3.000.000 109,98 131,98
2020 1,00% 624.278 22,22 3.120.907 111,08 133,30
2021 1,00% 649.436 22,44 3.246.679 112,19 134,64
2022 1,00% 675.608 22,67 3.377.520 113,32 135,98
2023 1,00% 702.835 22,89 3.513.634 114,45 137,34
2024 1,00% 731.160 23,12 3.655.234 115,59 138,72
2025 1,50% 764.391 23,47 3.821.364 117,33 140,80
2026 1,50% 799.133 23,82 3.995.045 119,09 142,91
2027 1,50% 835.453 24,18 4.176.620 120,87 145,05
2028 1,50% 873.424 24,54 4.366.447 122,69 147,23

e Nota 1: Los valores en UF prevalecen por sobre los valores en CLP, siendo estos ultimos referenciales
y calculados bajo el supuesto que, en promedio, se cumplen las metas de IPC fijadas por el Banco
Central (3% anual).

® Nota 2: La variacion de las remuneraciones se ha calculado sobre la remuneracion bruta en UF, a la
cual se ha aplicado el porcentaje determinado por la politica de aumento de remuneraciones, es

decir, el reajuste en pesos sera UF + % de variacion en la remuneracion.
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7. Analisis financiero

7.1. Inversidn inicial

7.1.1. Inversién en activo fijo

Para ejecutar el proyecto “Praderas de Quilvo”, se requieren los siguientes activos:

a. Camara de frio mantenciéon de medidas 2,0 x 2,0 x 2,2 m, la cual representa una
inversion de $2.590.000.

b. Maquina pasteurizadora, la cual representa una inversion de $2.800.000.

c. Habilitacién de salas para la produccién de quesos realizada mediante Ia
remodelacién de construccidn existente, la cual representa una inversion de $4.000.000,
el cual incluye todos los costos asociados, tales como disefio, compra de materiales, mano
de obra y expediente final (planos, memorias, etc.).

d. 03 vehiculos repartidores con capacidad igual a 2,5 m3, el cual representa una
inversion de $20.670.000. Cabe sefialar, que el vehiculo antes mencionado es propiedad
de uno de los duefios, el cual lo ha cedido sin costo en favor del proyecto, por lo tanto, el
monto antes sefialado no implica un desembolso de dinero a incluir en el flujo de caja.

e. Terreno para el funcionamiento de la empresa, el cual representa una inversiéon
aproximada de $4.000.000. Cabe sefialar, que el terreno antes mencionado tiene
dimensiones iguales a 15 x 15 m (225 m?) y se ubica dentro de un terreno de mayor
superficie cuyo propietario es uno de los duenos, el cual ha permitido utilizar la superficie
requerida sin costo, por lo tanto, el monto antes sefalado no implica un desembolso de
dinero aincluir en el flujo de caja.

f. Otros equipos, tales como mesones, moldes, elementos para filtrar, bandejas, sillas
computadores, entre otros, los cuales representan una inversidn aproximada de

$2.000.000.
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Valor en
Activo Fijo Valor UF

Camara de Frio S 2.590.000 94,95
Pateurizadora S 2.800.000 102,65
Habilitacién instalaciones S 4.000.000 146,64
Vehiculo S 20.670.000 757,78
*Terreno S 4.000.000 146,64

Otros equipos $ 2.000.000 73,32
Total AF $32.060.000 780,14

® Nota 1: Al igual que en todo el proyecto se considera el valor de la UF del dia 28 de agosto de

2018 ($27.277.-)

7.1.2. Impuestos y derechos municipales

Debido a que el proyecto no incluye la construccién de instalaciones, no corresponde
aplicar impuestos o derechos municipales.

7.1.3. Honorarios, abogado, arquitecto y constructor

Con relacién a los honorarios, se tiene lo siguiente:

a. Abogado: No fue necesario contratar un abogado, ya que la constitucién de la
empresa se realizé a través del portal www.tuempresaenundia.cl.

b. Arquitecto: Los costos asociados al arquitecto estan incluidos en los costos de
habilitacidn de las salas de produccién.
c. Constructor: Los costos asociados al constructor estan incluidos en los costos de
habilitacion de las salas de produccion.

7.1.4. Gastos asociados a la legalizacion de la empresa
Debido a la plataforma utilizada para constituir la empresa, sélo se tienen los gastos

asociados a la patente comercial, los cuales ascienden a $50.000 (UF 1,83) y corresponden
5% del capital social de la empresaZ.

2 Se ha utilizado el minimo aplicable para la tramitacidn de la patente comercial.
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7.1.5. Publicidad y promocién

El marketing que se utilizard para el lanzamiento del producto, serd a través de
degustaciones a propietarios de almacenes, locales y restaurantes, ademas de
participacion en eventos, con un costo total anual de $10.039.038, lo que equivale a
368,04 UF.

Como se puede apreciar en la tabla de crecimiento de los gastos de publicidad, fueron
proyectados para los 10 anos del proyecto, con un crecimiento igual a la tasa de
crecimiento de la proyeccién de la demanda.

Ao |Tasa de Crecimiento |Publicidad
2019 368,04
2020 46,25% 538,26
2021 6,84% 575,06
2022 8,36% 623,14
2023 6,57% 664,08
2024 5,80% 702,56
2025 3,56% 727,57
2026 3,32% 751,69
2027 3,11% 775,03
2028 2,93% 797,70

7.1.6. Gastos de puesta en marcha
a. Capacitacion y remuneraciones: Se estiman gastos iguales a $5.416.500 (UF
198,57) por concepto de remuneraciones brutas a pagar por la empresa. Estos gastos

cubren 3 meses de remuneraciones. No hay capacitaciones necesarias.

b. Mermas en primeras producciones: Se estiman gastos iguales a $910.090 (UF
33,36)

7.1.7. Capital de trabajo
El capital de trabajo se calculé en base al siguiente detalle:

e Se realizé mediante el método de desfase
e Dias para pagar a los proveedores: 30 dias.
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e Dias que demora la compaiiia en percibir los ingresos: 35 dias. Esto es
considerando un escenario de stress, de 5 dias de atraso de los 30 dias
pactados con los clientes de mediano tamafio que apunta la compaiiia.

e Egresos Totales: Representa los costos totales + los gastos operacionales — la

depreciacién, de cada afio.

Para el primer periodo se obtiene el siguiente capital de trabajo:

item UF
Capital de trabajo - 67,46
Egresos totales -4,924,38
Dias Desfase 5,00

7.2. Financiamiento

El proyecto serd financiado 100% con capital aportado por los socios. El detalle de los

aportes es el siguiente:

Cuadro de financiamiento de la inversion inicial de los Socios a la Empresa

Detalle de aportes S UF
Dineroen CLP S 20.000.000 733,22
Automovil 20.670.000 757,78
Otras Maquinas 2.000.000 73,32
Terreno 4.000.000 146,64
Total Capital 46.670.000 1.710,96

El detalle de otras maquinas considera activos como pequefios activos fijos para la

operacion, computadores y otros.
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7.3. Ingresos por venta

De acuerdo a las ventas proyectadas (Q) y a los precios definidos (P), se obtienen los
siguientes ingresos por ventas:

Afio Precio Precio UF Cantidad Ingr\;::r?t"sapor Ingrejgs en
2019 1.700 0,06 81.580 138.686.000 5.084,36
2020 1.740 0,06 144.000 250.626.240 9.188,19
2021 1.782 0,07 144.000 256.591.145 9.406,87
2022 1.824 0,07 233.450 425.880.912 | 15.613,19
2023 1.868 0,07 264.124 493.307.011 | 18.085,09
2024 1.912 0,07 288.000 550.702.484 | 20.189,26
2025 1.958 0,07 288.000 563.809.203 | 20.669,77
2026 2.004 0,07 336.665 674.765.341 | 24.737,52
2027 2.052 0,08 357.581 733.743.653 | 26.899,72
2028 2.101 0,08 374.400 786.540.135 | 28.835,29

7.4. Costo de venta

El costo de venta esta compuesto por:

a. El costo de la mano de obra directa mostrado en el andlisis correspondiente al capitulo de
organizacién interna, cuyos montos brutos de liquidaciones de sueldo, han sido
incrementados en 15%. Esto corresponde al costo de las imposiciones que son cargo
exclusivamente de la empresa: seguro de invalidez y cesantia, accidente de trabajo mediante
una mutualidad, aporte de indemnizacién obligatoria (si el empleado tiene menos de 11 anos
trabajando).

b. Costo de la materia prima, el cual se ha calculado en funcién de las ventas proyectadas y

los costos unitarios de acuerdo a las tablas siguientes:
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Materia Prima Precio $ Precio UF
Leche de Vaca 600 0,0220
Sal 50 0,0018
Cuajo 20 0,0007
Especias 10 0,0004
Electricidad 20 0,0007
Agua 20 0,0007
Mono de Obra 45 0,0016
Costo Embalaje 10 0,0004
Costo Distribucion 50 0,0018
Otros Costos 25 0,0009

Total 850 0,0312
Afio Cantidad Qx$ MP Valor en UF
2019 81.580 69.343.000 2.542,18
2020 144.000 122.400.000 4.487,30
2021 144.000 122.400.000 4.487,30
2022 233.450 198.432.500 7.274,72
2023 264.124 224.505.400 8.230,58
2024 288.000 244.800.000 8.974,59
2025 288.000 244.800.000 8.974,59
2026 336.665 286.165.250 | 10.491,08
2027 357.581 303.943.850 11.142,86
2028 374.400 318.240.000 | 11.666,97

Como resultado de los puntos anteriores, se tienen los costos de venta que se muestran en
la tabla a continuacion:
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- Afio Mano_ oe Cos.to d_e Costo de
Afo Proyecto Calendario Obra(lljjllz;ecta MatezlL?FI;’rlma Venta (UF)
1 2019 794,29 2.542,18 3.336,47
2 2020 798,27 4.487,30 5.285,57
3 2021 802,26 4.487,30 5.289,56
4 2022 1.223,16 7.274,72 8.497,88
5 2023 1.235,39 8.230,58 9.465,97
6 2024 1.253,92 8.974,59 10.228,51
7 2025 1.272,73 8.974,59 10.247,32
8 2026 1.736,39 10.491,08 12.227,47
9 2027 1.771,12 11.142,86 12.913,98
10 2028 1.806,54 11.666,97 13.473,51

7.5. Margen bruto

En el cuadro siguiente se muestra el margen bruto para cada afo de evaluacion del

proyecto:

Afo Proyecto | caidniaio | venta(Up) | venia 0B | - 0B
1 2019 5.084,36 3.336,47 1.747,89
2 2020 9.188,19 5.285,56 3.902,63
3 2021 9.406,87 5.289,55 4.117,32
4 2022 15.613,19 8.497,88 7.115,31
5 2023 18.085,09 9.465,97 8.619,12
6 2024 20.189,26 10.228,52 9.960,74
7 2025 20.669,77 10.247,33 10.422,44
8 2026 24.737,52 12.227,48 12.510,04
9 2027 26.899,72 12.913,98 13.985,74
10 2028 28.835,29 13.473,52 15.361,77

7.6. Costos operacionales

7.6.1. Remuneraciones indirectas
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Las remuneraciones indirectas corresponden a aquellas incurridas en servicios
contables y servicios de marketing, definidos en punto 6.4.2.2 y el que se resume
en la siguiente proyeccion total:

Afo Total Rem Ind | Valor en UF

2019 $ 3.600.000 131,98
2020 $ 3.745.185 137,30
2021 $ 3.896.115 142,84
2022 $ 4.053.128 148,59
2023 $ 4.216.469 154,58
2024 $ 4.386.394 160,81
2025 $ 4.585.755 168,12
2026 $ 4.794.178 175,76
2027 $ 5.012.073 183,75
2028 $ 5.239.871 192,10

7.6.2. Publicidad

La promocidn del producto es esencial para darse a conocer en la provincia de
Curicd, por lo tanto se utilizara material POP disponible en tienda de quesos y
gastos en promotora, con un costo de $1.000.000 mensual, es decir 30,67 UF/mes
para el primer afio. Para los anos posteriores, los gastos en publicidad creceran a
una tasa igual a la mitad de la tasa de crecimiento de la demanda proyectada.

Ao Tasa de Crecimiento Publicidad
2019 368,04
2020 46,25% 538,26
2021 6,84% 575,06
2022 8,36% 623,14
2023 6,57% 664,08
2024 5,80% 702,56
2025 3,56% 727,57
2026 3,32% 751,69
2027 3,11% 775,03
2028 2,93% 797,70
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7.6.3. Gastos generales

Estos gastos estan compuestos por los conceptos de agua con un valor mensual de
$200.000, luz por un total mensual de $300.000, teléfono e internet en $100.000
mensual, y patente comercial anual de $50.000, segun el capital propio. Los gastos
anteriores suman un total equivalente a 263,96 UF/afio, a los que se debe sumar
la patente comercial por 1,83 UF/afio. Se ha supuesto que los gastos generales
crecen a una tasa igual que demanda a 10 afios, con excepcidén de la patente
comercial, cuyo costo se ha supuesto constante.

A continuacién, se muestran los gastos generales proyectados a 10 afios.

Total gastos
Ao Tasa de Crecimiento | Gastos generales | Patente comercial generales
2019 263,96 1,83 265,79
2020 92,50% 508,12 1,83 509,95
2021 13,68% 577,61 1,83 579,44
2022 16,72% 674,19 1,83 676,02
2023 13,14% 762,77 1,83 764,60
2024 11,59% 851,18 1,83 853,01
2025 7,12% 911,78 1,83 913,61
2026 6,63% 972,23 1,83 974,06
2027 6,21% 1032,61 1,83 1034,44
2028 5,85% 1093,02 1,83 1094,85

7.6.4. Gastos de seguridad

Las instalaciones contardn con un sistema de vigilancia con un costo mensual de
15 UF.

7.6.5. Seguros
Las instalaciones contaran con seguro contra incendio y sismo de un valor de 30
UF mensual, con cobertura de hasta 1000 UF en dafios de infraestructura o robo,

proyectado al mismo valor en los 10 afios siguientes.

7.6.6. Mantencidn
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7.6.7.

7.6.8.

7.6.9.

Las mantenciones a realizar, corresponden a aquellas realizadas en cdmara de frio
y maquina pasteurizadora de manera semestral a un valor total de $500.000 (10,83
UF) entre ambas, es decir $1.000.000 anualmente equivalente a 30,67 UF,
proyectado al mismo valor para los 10 afios.

Arriendo

No aplica este concepto, ya que no hay arriendos de por medio en el negocio, se
cuenta con terreno aportado por socio y compra de maquinarias.

Gastos capacitacién

La capacitacion va a estar a cargo del Administrador General de la empresa, quien
se encargard de entrenar y retroalimentar al personal y nuevas contrataciones,
sobre la produccién de quesos frescos y las responsabilidades correspondientes.

Gastos distribucion

Los gastos de distribucidn para el primer afio, estardn constituidos por el consumo
de combustible, cambios y revisién del vehiculo y desgaste de neumaticos, el cual
periddicamente entregara pedidos en la provincia de Curicéd y alrededores, se
estima que su recorrido anual serd aproximadamente 40.000 kilémetros pro
vehiculo, por ende el consumo promedio serd de 13 kildbmetros por litro de
petrdleo, en consecuencia el gasto anual sera de 3.077 litros de petrdleo. El valor
de litro estimado es $600, el consumo final anual serd de $1.846.200, lo que
equivale a 67,68 UF por cada vehiculo, con un total de 203,04 UF por los 3 vehiculos
de la empresa.

Los cambios de aceite y filtro y revisién de cada vehiculo se realizaran cada 10.000
kildmetros, por tanto se llevaran a cabo 4 durante el afio, donde cada uno de ellos
tendra un valor de $40.000, teniendo un gasto anual de $160.000, equivalente a
5,87 UF por cada vehiculo, con un total de UF 17,61 por los 3 vehiculos.

Teniendo en consideracion que la vida Util de un neumatico es entre 40.000/50.000

km al afio, por tanto se define un cambio y gasto anual de $280.000, es decir 10,27
UF por cada vehiculo con un total de UF 30,81 por los 3 vehiculos.
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En la siguiente tabla se muestra la proyeccion para 10 afios, para lo cual se ha
supuesto que los gastos de distribucidn crecen a la misma tasa que la demanda al

ano 10.

Ao Tasa de Crecimiento | Gastos distribucion
2019 251,43
2020 92,50% 484,02
2021 13,68% 550,23
2022 16,72% 624,21
2023 13,14% 726,81
2024 11,59% 810,81
2025 7,12% 868,53
2026 6,63% 926,13
2027 6,21% 983,64
2028 5,85% 1.041,18

7.6.10. Otros gastos

No se prevén otros gastos. Pero existe una cobertura que estd representada en
todo el flujo de caja por el capital de trabajo.

7.6.11. Depreciacion

Para calcular la depreciacién se ha utilizado la informacién proporcionada por el
Servicio de Impuestos internos a través de su portal web, con la cual se ha construido

la tabla siguiente:

- Resumen de AF paralos 10 afios

Activo Fijo $ UF  Afos Vida Gtil Dep. Anual Dep. en UF
Céamara de Frio 2.590.000 94,95 15  172.667 6,33
Pasteurizadora 2.800.000 102,65 15 186.667 6,84
Habilitacion 4.000.000 146,64 50 80.000 2,93
Vehiculo 20.670.000 757,78 7 2.952.857 108,25
Otros Equipos * 2.000.000 73,32 7 285.714 10,47
Total AF 32.060.000 1.175,35 3.677.905 134,84

El resumen de la depreciacion de los activos fijo, muestra la vida util y depreciacion
de toda la compafiia. Como se detalla en el flujo de caja, la depreciaciéon por los
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primeros 7 afios corresponde a la depreciacién total de los activos (UF 134,84),
posterior al afio siete dado que la vida util de las camionetas y otros equipos, se
consume en su totalidad. Desde el afo 8 al afio 10 la depreciacidn correspondera
solo a los siguientes activos: Camara de frio, Pasteurizadora y habilitacion, lo que
corresponde a UF 16,11.

7.7. Amortizacién gastos de puesta en marcha
Para la construccién de los flujos, se ha supuesto que los gastos de puesta en marcha son

posibles de amortizar durante los primeros 5 afos del proyecto y en partes iguales,
quedando de la manera siguiente:

Ainos Gastos de puesta Amortizacion gastos de
en marcha (UF) puesta en marcha (UF)
198,57

39,71
39,71
39,71
39,71
39,71

VN H WIN|F

7.8. Impuesto a la renta

Se considerara un impuesto a la renta igual al 27% de las utilidades durante todo el
horizonte de evaluacién del proyecto.

7.9. Variacién del capital de trabajo
Habiendo calculado el capital de trabajo necesario mediante el método de desfase, la

variacion del éste puede ser calculada de acuerdo con la diferencia interanual obtenida
durante el proyecto, la cual se muestra a continuacion:
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Ao Capital de Trabajo (UF) Variacion del Capital de
Trabajo (UF). (t- (t+1))
0 67,46
1 1011,84 944,38
2 1532,12 520,28
3 1568,59 36,47
4 2258,67 690,08
5 2496,31 237,64
6 2692,24 195,93
7 2726,13 33,89
8 3152,13 425,99
9 3319,27 167,14
10 3460,97 141,70

7.10.

La tasa de descuento que serd utilizada para evaluar el proyecto ha sido calculada

Tasa de descuento

mediante el calculo del CAPM, a través de la siguiente férmula:

CAPM = Rf + [E(Rm) - Rf] x Bi

Donde,

Rf corresponde a la tasa libre del riesgo, la cual ha supuesto igual a la tasa
correspondiente Bonos Bullet en Unidades de Fomento del Banco Central de Chile a

10 anos, siendo esta 1,45%.

Rm corresponde a la rentabilidad de mercado, la cual ha sido calculada mediante la
variacion promedio anual de los valores del IPSA durante los ultimos 15 afios, siendo

esta 9,45%.

Bi corresponde al riesgo no diversificado de los activos y para el cual se han utilizado

los siguientes tres valores:
a. Beta Experto

Dado que no se cuenta con un valor Beta proveniente de un experto en la
produccién de alimentos lacteos, éste se ha deducido de la tasa de descuento
usualmente utilizada por FEDELECHE (a quien se considera experto en el rubro),
la cual corresponde a 8%. Al deducir el valor Beta de la férmula de CAPM y
considerando que éste corresponde a 8%, se obtiene un valor Beta Experto igual

a 0.82.
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b. Beta Damodaran
Para el caso del Beta Damodaran, se ha escogido el valor Beta desapalancado
para mercados emergentes correspondiente a rubro procesamiento de comida.
En particular, se ha escogido un valor Beta igual a 0.72 siendo castigado en 30%
por el mayor riesgo que representa el mercado chileno para este rubro en
comparacion con el mercado norteamericano. Con lo anterior, se obtiene un
valor Beta igual a 0.94.

c. Beta Elasticidad Ingreso
Se ha supuesto que el queso fresco corresponde a un bien normal, para el cual
usualmente se utilizan valores Beta entre 1.0 y 1.2. En este caso, se utilizard el
valor mayor entre los indicados anteriormente, correspondiendo a un valor
Beta igual 1.2.
Tras aplicar los valores Beta anteriores, se obtienen las siguientes tasas de descuento:
a. Utilizando Beta Experto, tasa de descuento igual a 8,01%

b. Utilizando Beta Damodaran corregido, tasa de descuento 8,97%

c. Utilizando Beta elasticidad ingreso, tasa de descuento 11,05%

7.11. Valor de venta de la empresa

Para calcular el valor de venta de la empresa, se ha supuesto al valor presente perpetuo
del 75% del flujo operacional correspondiente al afio 10.

Al aplicar lo anterior y utilizando la tasa promedio de las tres obtenidas con los distintos
valores Beta definidos, se tiene que el valor de la empresa es igual 11.530,43 * 80% /
9,34%, lo que equivale a 92.589 Unidades de Fomento.

7.12. Periodo de recuperacion de la inversién (PR)

Correspondera al aino cuyos flujos acumulados sean iguales o superiores a la inversion
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Afio Inversion Flujo (UF) Flujo acumulado
(UF)

0 -1.628,66

1 -784,41 -784,41
2 740,43 -43,98
3 1.250,74 1.206,76
4 2.608,96 3.815,72
5 3.998,51 7.814,23
6 4.850,37 12.664,60
7 5.239,50 17.904,10
8 6.261,97 24.166,07
9 7.489,15 31.655,23
10 8.410,35 40.065,58

Si bien, la recuperacién de la inversién se produce durante los primeros meses del cuarto
afio del proyecto y no al final, se considerard a éste como el periodo necesario para
recuperar la inversion.
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9. Megatendencias

A continuacién, se muestran las Megatendencias que se estima son aplicables al presente

proyecto:

9.1. Se paso de una vision de corto plazo, a una de largo plazo.

El éxito de los emprendimientos radica, en una buena parte, en cémo se visualizan en el
largo plazo. Ya no resulta factible o conveniente administrar un nuevo proyecto con miras
al corto plazo, ya que el dindmico mundo actual requiere que las empresas estén en un
proceso constante de creacidn de nuevas alternativas para subsistir por sobre otras. Para
esto, es necesario observar de manera permanente lo que ocurre con el comportamiento
de sus clientes e intentar, en la medida de lo posible, adelantarse a sus gustos vy
preferencias en el futuro.

Es asi, como el presente proyecto se fundamenta en la evolucidn de los gustos vy
preferencias de los clientes por consumir productos mas saludables, la cual, claramente

va en un marcado aumento.

9.2. Se paso de la alternativa unica a la eleccion multiple.

Hasta hace no demasiado tiempo, las alternativas de productos saludables eran casi
inexistentes. Los consumidores estaban acostumbrados a los productos que por siempre
habian sido ofrecidos y veian la necesidad de encontrar unos nuevos o novedosos. Esto
ha cambiado, ya que el surgimiento de nuevas alternativas ha traido consigo una aun
mayor necesidad de los clientes por contar con mas y variados productos.

Es esta necesidad de los clientes la que se busca aprovechar con el presente proyecto, el
cual busca entregar una nueva y novedosa alternativa de alimentacion saludable para un

cliente mds exigente y demandante de nuevas alternativas.
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10. Conclusiones

10.1.

10.2.

¢Se lograron los objetivos establecidos?

En términos generales, los objetivos del proyecto se encuentran logrados, siendo estos:
i) la formacion de una empresa dedicada a la produccién de productos derivados de la
leche como lo es el queso fresco, ii) la definicion de la organizacion de la empresa, iii) el
andlisis del sector industrial en el cual se desenvolverd, iv) sus caracteristicas, v) su

rentabilidad, entre otros.

En particular y al analizar los resultados financieros, para luego verificar si favorecen el
cumplimiento de los objetivos de largo, mediano y corto plazo, se estima que, de
ejecutarse el proyecto, una administracion adecuada contard con todos los recursos

necesarios para su cumplimiento.

éComo es el resultado financiero?

Al revisar los flujos de caja proyectados al horizonte de evaluacién del proyecto, es decir,
10 afios, se observa que sélo el primer afio tendrd pérdidas, las cuales seran rapidamente
recuperadas a partir del segundo afio. Esto se debe a que la demanda del producto
ofrecido crece a una tasa creciente durante los primeros afios, aunque luego este

crecimiento de desacelera para llegar al afio diez con tasas muy bajas.

No obstante, lo descrito en el parrafo anterior, la cantidad demandada permite que los
flujos crezcan de manera positiva y sostenida durante los diez afios del proyecto,
permitiendo que el valor de venta, el cual fue calculado al afio diez, sea lo suficientemente

alto para atraer a potenciales compradores.
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10.3.

10.4.

Con relacidn al periodo de recuperacién de la inversion, se tiene que a comienzos o
mediados del cuarto afio, el total de la cantidad invertida, incluyendo aquellas inversiones
gue no significan un desembolso de dinero, es recuperada por los socios de la empresa,

pudiendo aprovechar la totalidad de las utilidades durante los seis afios siguientes.

Considerando la inversién requerida, el proyecto entrega un alto VAN y una aun mayor
TIR, lo que es reflejo de lo conveniente y recomendado que resulta la ejecucién del

proyecto.

Escenarios negativos o muy variables

Desde el punto de vista financiero no se observan escenarios negativos, como tampoco
muy variables, mas que la normal disminucién en las tasas de crecimiento en la medida

que transcurren los afios del proyecto.

Aspectos claves para futuros inversionistas

Los futuros inversionistas, en este caso, aquellos a quienes les sea vendida la empresa en
el ano diez, deben considerar el natural conocimiento sobre la industria en la cual se
desenvuelve la empresa, asi como también la etapa en la que se encontrara dentro de su
ciclo de vida. En este sentid, los futuros inversionistas deberan considerar la adopcién de
nuevas tecnologias, el desarrollo de nuevos productos o canales de distribucién, todo con

el objetivo de que la empresa mantenga su competitividad.

A su vez, los inversionistas deberdn considerar que la industria en la cual se desenvuelve
la empresa, en general, no presenta demasiadas barreras de entrada, por lo que es
esperable que se incorporen nuevos competidores y la rentabilidad disminuya con el

tiempo.
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10.5. Conclusiones no financieras

Al tratarse el proyecto de una empresa pequefia, pero que a su vez ofrece un producto
cuya demanda va en aumento (en general los productos saludables se comportan asi), se
cree que existe un gran potencial para expandir la empresa, ya sea en tamano, oferta de
productos o zona geografica de distribucidén, por lo que una vez consolidada en su
funcionamiento e ingreso de recursos financieros, una correcta administracién podrd

convertirla en una empresa potencialmente con mucho éxito.
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12. Anexos

12.1.

Anexo 1: Extracto de Constitucion de Sociedad

DIARIO OFICIAL

DE LA REPUBLICA DE CHILE BTG

Ministerio del Interior y Seguridad Publica

CONSTITUCIONES, MODIFICACIONES Y DISOLUCIONES DE SOCIEDADES Y COOPERATIVAS

Nim. 42.020 | Sébado 25 de agosto de 2018 | Péagina 1 de 1

Empresas y Cooperativas
CVE 9999999

EXTRACTO

ANDRES FELIPE RIEUTORD ALVARADO, Notario Titular 360 Notaria de Santiago, La
Concepcién N° 65, piso 2, Providencia, certifico: Por escritura piblica hoy ante mi: dofia DIANA
MARIA ACUNA VIDAL, con domicilio en Ricardo Lyon 1177-A, Providencia; dofia JAVIERA
ALEJANDRA BALBONTIN GOMEZ, con domicilio en Ricardo Lyon 1177-B, Providencia; don
DANIEL IVAN CID REBOLLEDO, con domicilio en Ricardo Lyon 1177-C, Providencia; don LUIS
ALBERTO GUZMAN VERGARA, con domicilio en Ricardo Lyon 1177-D: constituyen Sociedad
de Responsabilidad Limitada.- Razdn Social: “PRADERAS DE QUILVO LTDA”, Objeto: La
elaboracién de productos lacteos, en especial y sin ser excluyente, la produccién de quesos, leche
envasada y cualquier otro derivado de los productos licteos, asi como también la consultorfa,
definicién de estrategias, disefio de negocios y asistencia en la formacién de empresas relacionadas
con el objeto de la Sociedad; a personas naturales y/o juridicas, piblicas y/o privadas, nacionales y/o
extranjeras.- Representacion, administracién y uso razén social: Serd ejercida conjuntamente por
dofia DIANA MARIA ACUNA VIDAL, y dofia JAVIERA ALEJANDRA BALBONTIN GOMEZ,
con amplias facultades de administracién y disposicién enunciadas en escritura extractada.- Capital:
$10.000.000.- Duracién: INDEFINIDA .- Domicilio: ROMERAL, sin perjuicio de las sucursales o
agencias que se establezcan en el pafs o en el extranjero.- Otras estipulaciones en escritura extractada.-
Santiago, 25, agosto, 2018 .-

Director: Juan Jorge Lazo Rodriguez =~ Mesa Central: +562 2486 3600  Email: consultas@diarioficial cl
CVE 9999999  Sitio Web: www diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este cédigo en el sitio web www diarioficial.cl
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12.2. Anexo 2: Entrevista a Don Gerardo Méndez Canales
29 aios, productor lechero ubicado en la comuna de Romeral, en la provincia de

Curicé, dueiio de “Establo Milqui”, cuenta con 70 vacas, 30 de ellas en produccion.

éCuales son los clientes que tiene y cuantos litros de leche les vende semanalmente?

6 clientes de la provincia de Curicd, los cuales compran semanalmente 4.500 litros, para
diferentes fines, consumo directo de leche natural, queso chanco, queso fresco, manjar y
mantequilla, yogurt.

¢Qué clientes compran para la producciéon de quesos frescos y de cuantos litros los abastece?
4 clientes compran para fines de quesos frescos, con un total semanal de 3.400 litros de leche
semanalmente.

¢A cuanto vende el litro de leche y cuanto ha variado su precio en los ultimos aiios?
El precio del litro de leche varia entre los $290 y $350 mas IVA, en los ultimos 3 afios ha variado
$20 mas por litro.

¢Con cudntos litros de leche se produce un queso fresco?
Entre 1,7 y 2 litros se utiliza para hacer un queso fresco, va a depender del peso del producto,
entre 350 grs. a 500 grs.

¢Usted observa que la venta de leche va en crecimiento o decrecimiento y por qué?

La produccidn y venta de leche va en crecimiento, y este se va a mantener ya que todo negocio
gue tenga que ver con alimentos aumenta la demanda segun el crecimiento de la poblacién, de
echo segun agropecuario.cl en chile el consumo de leche y sus derivados ha ido en aumento en
los ultimos afios. Nuestra empresa empezé el afio 2014 con 50 litros diarios y hoy en dia se
cosecha 600 litros diarios.

é¢Usted ampliara su negocio a la produccion de derivados de la leche y por qué?

De todas maneras, porque tengo la ventaja de la produccién de leche por tanto la produccién de
productos lacteos tendrian la ventaja de menores costos, es mas cada vez hay menores
productores de leche en la zona, porque los terrenos son destinados a plantaciones de arboles
frutales u otros por el clima de la zona, por tanto la competencia no es alta.
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12.3. Anexo 3: Entrevistas a competidores productores actuales de quesos frescos en la
zona, quienes solicitaron el anonimato de sus empresas

Entrevista a Joselyn Cabrera 33 ainos, Comerciante de quesos frescos en la provincia de Curicé:

¢Cuantos clientes tiene y cuantos quesos vende diaria o semanalmente?

Tenemos 26 puntos fijos de ventas en Curicd, Los Niches y Romeral.

Mas un nimero de clientes indeterminados dia a dia en nuestra sala de ventas

Nosotros adquirimos 200 litros diarios, para lo que producimos 115 quesos frescos diarios, con
peso de 300 gramos.

¢Cual es el precio de queso fresco promedio a consumidor final?
Precio a consumidor final desde $800 hasta $1300 IVA incluido (en donde esta incluida materia
prima, mano de obra, insumos, gastos administrativos, ganancia).

¢A qué nicho esta enfocado sus clientes?
Almacenes, locales y consumidor final.

¢En cuanto han aumentado su produccién o ventas en los ultimos afios? ¢ Usted cree que tiene
una tendencia de crecimiento futuro y por qué?

Nuestras ventas han aumentado en los ultimos 3 afios el 100%.

Tenemos tendencia al crecimiento ya que trabajamos con seriedad utilizando la mejor materia
prima, llevando controles de calidad desde el animal, como materia prima, el proceso de
elaboracién y el producto final. Ademas, nuestros productos se diferencian del resto porque son
libres de quimicos y preservantes, tienen precios accesibles y es por eso se van sumando clientes
dia a dia.

é¢Cuantos y qué competidores tiene conocimiento que existen en la zona?

Nuestros mayores competidores son los quesos frescos industriales ya que obtienen materia
prima a bajo costo por ende manejan precios mas baratos para el mercado.

Lacteos Frolich también maneja valores menores por el mismo motivo

¢Cuales son las preferencias de productos que usted visualiza?
El Queso fresco.

¢En qué periodo o meses aumenta o disminuye el consumo?
Desde septiembre hasta abril aumenta el consumo de Queso fresco.

¢Qué participacion de mercado cree usted tener y que porcentaje representa el queso fresco
del mercado?

Yo estimo que el negocio tiene participacion alrededor del 1 a 2%y los quesos frescos representan
aproximadamente un 75% del mercado de quesos.
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Entrevista a Ricardo Méndez 43 aios, Comerciante de quesos frescos en la provincia de Curicé:

¢Cuantos clientes tiene y cuantos quesos vende diaria o semanalmente?

Actualmente cuento con 4 clientes de distribucion constante, mas 25 o 30 clientes variables
durante la semana con venta en direccién del negocio y utilizd 430 litros de leche que
corresponden a 300 quesos, en formatos de 350 gramos y otro de 480 gramos.

¢Cual es el precio de queso fresco promedio a consumidor final?
El queso de 350 gramos vale $1.300 y el de 480 gramos a $2.000.

¢A qué nicho esta enfocado sus clientes?
A consumidor final, pretendo expandirme a almacenes.

¢En cuanto han aumentado su produccién o ventas en los ultimos afios? ¢ Usted cree que tiene
una tendencia de crecimiento futuro y por qué?

El aflo pasado contaba con 20 litros de leche diarios, luego subi a 50 litros, luego a 150 litros y
posteriormente a la cantidad que tengo hoy en dia, claramente va en crecimiento la demanda de
quesos y su venta, porque cada vez mas las personas van prefiriendo el queso fresco producido
de forma mas artesanal.

¢Cuantos y qué competidores tiene conocimiento que existen en la zona?
En conocimiento tengo 6 competidores con las mismas caracteristicas de mi negocio.

¢Cuales son las preferencias de productos que usted visualiza?
Lo que yo vendo equivale a un 70% de quesillo fresco y un 30% a queso chanco, se vende mas el

queso fresco porque su valor es menor.

¢En qué periodo o meses aumenta o disminuye el consumo?
En los meses de mayo, junio y julio disminuyen las ventas y aumentan en los meses de verano.

¢Qué participacion de mercado cree usted tener?
Yo creo que menos del 1% o cercano a ese valor.
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12.4. Anexo 4: Reportaje Mundo Agropecuario “Consumo de lacteos en Chile alcanza
los 151,6 litros per capita al afio”

“El consumo de quesos y quesillos como también de leche liquida se ha incrementado de manera
importante en los ultimos afios. La expectativa es que la ingesta de ldcteos siga en aumento, hasta
alcanzar las tres porciones diarias que recomienda la Organizacion Mundial de la Salud.
(Consorcio Lechero).”

Mundialmente reconocida por sus propiedades nutricionales, la leche y sus productos derivados
contribuyen a enriquecer la dieta de las personas, con importantes aportes funcionales para cada
etapa de la vida. Por este motivo, la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura (FAO) instauré desde 2001 el Dia Mundial de la Leche, el cual se celebra el 1 de

junio.

En Chile, el consumo de leche y sus derivados alcanza cerca de 151,6 litros per cdpita al afio, entre
los que destaca la ingesta de quesos y quesillos con 9,6 kg — equivalente a 71,5 litros de leche-;
leche fluida de todos los tipos con 28 litros per cépita al aifio; yogurt y leche cultivada con 14 litros;
y otros productos como la mantequilla, manjar, crema y otros, equivalentes a 38,1 litros de leche

por persona en el aiio.

Cabe destacar que el consumo de leche liquida ha ido en aumento en los Ultimos afos. De acuerdo
a estimaciones del Consorcio Lechero, esta se ha incrementado en 9,9% entre los afios 2005 a
2016. Estos datos, abarcan todas las variedades de leche liquida, desde la natural o blanca, las
saborizadas, leches funcionales, hasta otras como las sin lactosa. Asimismo, el consumo de quesos
ha mostrado un crecimiento de 6,7 a 9,7 kilos per cépita entre 2010 y 2016, equivalente a un

aumento de casi 30 litros de leche.

Sylvia Cruchet, doctora y académica del INTA, destaca los beneficios de los lacteos en la dieta y |a
necesidad de seguir aumentando su consumo. “En todo momento de la vida necesitamos la leche,
no solo cuando somos nifios. Los chilenos consumen un promedio de 151,6 litros por persona,

entre leche, queso, yogurt y otros, lo que equivale a menos de dos porciones de lacteos al dia. Si
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bien esta cifra triplica a las naciones africanas, esta bajo lo 6ptimo, y muy por debajo de naciones

europeas, las que superan los 230 litros anuales”.

Segun la especialista, el efecto directo es un déficit nutricional, por lo que la Organizacién Mundial
de la Salud recomienda el consumo diario de al menos de tres porciones de lacteos, que puede
ser a través de yogurt, queso, leche y otros derivados, lo que equivale a cerca de % litro de leche

al dia.

Por su parte, Consuelo Fuentes, coordinadora del Programa Gracias a la Leche de Consorcio
Lechero, destacd la conmemoracion de este dia como una oportunidad para promover el
consumo y relevar a los lacteos como una proteina fundamental. “Celebramos el Dia Mundial de
la Leche para dar a conocer su rol protagodnico en todas las etapas de la vida. Hay una tarea de
que Chile sea mas saludable y tenemos la meta de lograr que consumamos las tres porciones
indicadas por los organismos cientificos internacionales y nacionales. Tanto los organismos

publicos como privados debemos unirnos para trabajar juntos en este desafio”.

Los beneficios del consumo

La relevancia del consumo de tres porciones diarias se basa en numerosas investigaciones y
estudios cientificos que han demostrado que los lacteos y sus diversos compuestos protegen
frente a problemas del embarazo como la preeclampsia y son un importante aporte para un buen

peso y talla del bebé en gestacidn.

También se ha evidenciado que, consumidos dentro de una dieta balanceada, tres porciones
diarias de lacteos ayudan a controlar e incluso reducir el peso, asi como a cuidar la salud
cardiovascular. Otros anilisis han sugerido que el calcio en la dieta tiene beneficios en la

resistencia a la insulina, hipertensién, dislipidemia, sindrome metabdlico, entre otros.

A nivel mundial, unos 150 millones de familias se dedican a la produccion lechera. En Chile, genera

160 mil puestos de trabajo directo y la produccién anual alcanza los 2.500 millones de litros, la
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gue se concentra fundamentalmente en las regiones de Los Rios y Los Lagos, fomentando la

economia rural.

Celebracion internacional

El Dia Mundial de la Leche fue instaurado en 2001 por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion (FAO). La idea se basd en la necesidad de crear conciencia
publica sobre la importancia nutricional y econdmica de la leche y los productos lacteos alrededor
del mundo. La celebracién ha ido creciendo y en 2017 fueron mas de 40 paises los que

conmemoraron esta fecha.
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12.5. Anexo 5: reportaje Economia y Negocios de fecha 09.JUL.2018

Chile tiene el mayor consumo en la region, con 11,1 kilos per capita al aiio, pero lejos de Europa,
con 20 kilos por persona. Queserias han diversificado su mix de productos con mas
importaciones.

El queso es uno de los productos lacteos mas comprados en Chile, al punto que presenta el mayor
consumo de la region, con un promedio de 11,1 kilos per cépita al afio, aunque lejos de los paises
europeos, que superan los 20 kilos per capita.

Segun datos de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (Odepa), su elaboracién en plantas
lecheras suma mas de 45 mil toneladas entre enero y mayo, lo que equivale a un alza de 15,7%
en comparacion con la produccion de igual periodo del afio pasado. A su vez, las importaciones
acumulaban casi 19 mil toneladas hasta abril. Asi, las compras al extranjero han aumentado 27,4%
en comparacién con igual periodo de 2017. La variedad gouda representa mas de la mitad de las
importaciones de queso, con un 58% del total, superando al queso crema y mozzarella .

Segln Euromonitor, la comercializacion de quesos en Chile alcanzé en 2017 los USS 1.634
millones y se espera que las ventas crezcan hasta los USS 1.793 millones a 2022, lo que significa
un alza de 9,73%.

En Quesos Santa Rosa, perteneciente al grupo francés Savencia, afirmaron que es indiscutible que
el consumo de queso esta aumentando. "No solo aumenta en cantidad, sino también es cada vez
mas diversificado en términos de variedades", destacaron. Ademas de su produccién nacional, la

firma importa productos desde paises como Francia, Italia, Espafia y Suiza.

En la industria indicaron que el mayor consumo de queso se debe al mayor poder adquisitivo, a
la influencia de otras culturas, a los programas de cocina en television y a la mayor curiosidad de
los consumidores.

Desde Odepa afirmaron que "parte importante del aumento en las importaciones de queso gouda
en 2017 se explica porque paises como Alemania, Holanda y Nueva Zelandia ofertaron bajos
precios, probablemente por una mayor disponibilidad de stock , lo que ocurre con cierta
frecuencia". Agregaron que un incremento en las importaciones se traduce en "mayor consumo
de queso a precios atractivos, que esperamos estimulen el crecimiento en la demanda para que
esto también pueda ser abastecido con produccion local".

En Queseria Don Leo, compafiia ligada a la familia Ibafez y originaria del valle del Aconcagua,
coincidieron en el "aumento en el consumo y ventas de queso, impulsados por muy bajos precios

de las importaciones de quesos tipo gouda -a veces subsidiadas- que hacen que los quesos de
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origen nacional muchas veces no puedan competir con los importados". Sostuvieron que esta
situacion ha causado el quiebre de plantas nacionales y ha llevado a otras a reestructurarse. En la
firma manifestaron que trabajan para diversificar su mix de productos con la importacién de
quesos duros provenientes desde Estados Unidos, donde se asociaron con el productor Arthur
Schuman, y desde Alemania.
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12.6.

BIBLIOTECA DEL CONGRESO MACIONAL DE CHILE|

leche cultivada en 30,4%, v el vogur en 22,8%. Situacion conlraria se dio en la produccion de leche

Anexo 6: Datos estadisticos

en polvo y suero en polvo disminuyendo en 6,6% y 15,4%, respectivamente.

Tabla 5. 'roductos elaborados por la industria laciea, periodo 2000 - 2017,

-

e Litros | 366.610.015 | 398.129.752 | 429.134.058| 213.955.341 17,10%
slaborada | 1 N RENRRIRIN | I HIRES
'Lc:nde en polvo Kilos | 82.321.318 76.900.190 | 35.811.379 -B,60%
" Quesillos | Kiles | B.349.076 | 0.855.863 | 4.043.822 _18,00% _
" Quesos | Kilos | 64.558.359 | 81.233.509 | 37.122.438 25,H0%
T Yogur | litros | 198.825.076 2 10.121 | 244.234.055 | 120.120.371 22,80%
| Leche cultivada Litros | 9.759.029 | 12,314,045 | 12.723.218 | 5.873.152 30,40%
 Crema | Kiles | 20.436.201 | 29.492.520 | 30.006.444 | 14.985.000 |  1.90%
| Manlequilla “Kilos | 21.086.388 | 21,566,297 | 22.501.441 | 11.380.256 |  7.10%
Suero en polve | Kilos | 29.231.989 | 23.365.189 | 21.716.067 | 9.873.668 +15,40%
[eche condensada | Kilos | 36.829.099 | 36.302.496 | 10.603.730 | 21.157.808 10,20%
HIB A i 1 T8 27a AaR | nagon 140 | 27 708 817 17 AE7 nAq ERR L

B i

Ll

Cuadro 5A*
Recepcion de leche y elaboracién de productos lacteos en plantas lecheras
Febrero iaci
Producto Unidades al Variacion %
2017 2018 2018/2017
Recepcién de leche It 383.076.232 377.488.859 -1,5
Elaboracién de leche fluida It 64.037.556 68.112.317 6.4
Leche pasteurizada 3,0 % m.g. It 17.736 2.5685 -85 5
Leche pasteurizada 2,5 % m.g. It 3.562.710 4.195.210 17.8
Leche pasteurizada descremada It 221.745 177.907 -19.8
Leche esterilizada con sabor It 15.685.318 15.502.861 -1,2
Leche esterilizada descremada It 10.124.291 12.130.413 19,8
Leche esterilizada It 34.425.756 36.103.361 49
Elaboracién de leche en polvo kg 13.770.221 14.533.761 5,5
Leche en polvo 28 % m.g. kg 510.850 921.623 80,4
Leche en polvo 26 % m.g. kg 5.332.883 4.065.395 -23.8
Leche en polvo 18 % m.g. kg 84.581 1.137.695 12451
Leche en polvo 12 % m.g. kg 3.354.054 5.162.682 53,9
Leche en polvo descremada kg 4 852428 3.246.366 =331
Quesillos kg 3.031.197 3.055.991 0.8
Quesos kg 16.301.447 17.940.306 10,1

Fuente: Elaborado por Odepa con antecedentes de lecheras nacionales.
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Elaboracion

Informe Coyuntura Agosto 2018

Tabla 5.- Elaboracion de Productos Lacteos*

. Enero-junio Variacion |Variacion

Producto Unidad 516 2017 2018 | 17116 (%) | 1817 (%)
Leche Fluida L - 213.955.341 |204.365.398 - -4.5
Quesillo Kg - 5.821.822 9.943.082 - 70,8
Yogur Kg - 120.120.371 |121.401.247 - 1.1
Leche Cultivada o Fermentada Kg - 5.873.152 8.692.956 - 480
Crema Kg - 14.985.009 | 20.180.831 - 34,7
Leche Condensada Kg - 21.157.808 | 20.356.299 - -3,8
Manjar Kg - 17.467.049 | 18.260.593 - 4.5
Leche en Polvo Kg - 36.970.420 | 34.067.628 - -7,9
Quesos Kg - 45.317.195 | 53.373.800 - 17,8
Mantequilla Kg - 12.060.017 | 15.030.669 - 246
Suero en polvo Kg - 12.263.868 | 13.506.600 - 10,1
FEDELECHE con informacion ODEPA
*Corresponde a informacion que incluye a la empresa Comercial de Campo SA

EDELECHM Home Fedeleche v nformacion v Noticias v Agenda -

Federacidu Nacional de Productores de Leche

region de Los Lagos de 1,5% que equivale a U8 millones de [Itros que se dejaron de recepcionar en junic de LUI8,

Respecto a la evolucion de |a elaboracién de productos lacteos entre el periodo enero-junio de 2018 y el mismo periodo

de 2017, se registro un mayor crecimiento en la fabricacion de quesillo (70,8%), leche cultivada (48,0%) y crema (34,7%),

mientras que las mayores bajas se registraron en la elaboracidon de leche en polvo (-7,9%), leche fluida (-4,5%) v leche

condensada (-3,8%).
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FIGURA N°5
Representacion (Simplificada) de la Cadena de Productos Lacteos para el
Mercado Interno

CONSUMIDORES (HOGARES)

A & F 3
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(helados, confiterlas, i Y
amasanderias, efc.)
PRODUCTOS
PRODUCTOR PRIMARI0 LACTEOS A NIVEL
(LECHERIAS) > PREDIAL
(QUESOS)

CUADRO N° 19
Participacion de los Supermercados en el Mercado de los Principales Productos
Lacteos

VOL. ANUAL TOTAL| VOLUMEN ANUAL |% DE MERCADO
PRODUCTO]|  UNIDAD DISPONIBLE (*) |SUPERMERCADOS| DELOS SM
Quesos Ton. 53.434 12.000 224
(industriales)
chyn (todos m|||gnes de 171.0 50 28,9
los tipos) unidades
Leche Fluida .
UHT (natural) Miles de . 182.072 72.000 39,5
FUENTE: Elaborado por los autores en base a sondeo.
MNota (*): Estimaciones en Anexo N° 3.

De acuerdo a los resultados del sondeo realizado por la investigacién de Odepa, los
supermercados representan un 22,4 % del volumen total de quesos comercializados en el pais. El
queso, particularmente el “de fundo”, es un producto que puede elaborarse con bajos niveles de
inversion en plantas y equipos, lo que posibilita que exista una relativamente amplia oferta de
proveedores alternativos, aunque en general los supermercados trabajan con no mas de seis a
siete, con diversos niveles de calidad y precio. Las principales marcas son Quillayes, Colun, Dos
Alamos, Campo Bueno, Rotunda y Soprole. Solo una cadena tiene marca propia (UNIMARC). La
presentacion y forma de venta de los quesos es diversa: bloques de entre 8 y 10 kilos,
fraccionados en el mesén a solicitud de los consumidores; fraccionados y empacados por los
mismos supermercados, en trozos de entre 250 y 500 gr.; trozos, laminas o molido (para pizzas),
envasados, en cuyo caso el proveedor lo distribuye en cajas de cartén de 6 a 8 kilos. En todos los
tipos, siempre el vendedor entrega su producto directamente en las salas de venta. El margen de
comercializacién de quesos en los supermercados oscila entre 25 y 30% del precio de venta,
excepto en los precios de oferta, donde no hay limites.

75



12.7. Anexo 7: Entrevistas a establecimientos Restaurantes

Entrevista a Restaurante “El Colo Colo” ubicado en la comuna de Romeral, séptima region

1. ¢Ellocal consume quesos frescos? Y si es asi ¢ Cuantos compra semanalmente?
Si actualmente se compran entre 50 y 70 quesos frescos semanales, ya que nosotros servimos
colaciones de lunes a viernes y es muy solicitado en las entradas del menu.
2. ¢éQué tipo de queso fresco compra y de que tamaiio?
Se compra el queso fresco blanco tradicional de 450 gramos.
3. ¢Cuantos proveedores tiene de queso fresco?
Nosotros tenemos un proveedor, pero en la zona conozco como 3 proveedores.
4. ¢Usted estaria dispuesto a comprar un queso fresco gourmet de alta calidad?
Si, es una idea novedosa vy al cliente le gusta lo saludable, siempre y cuando este a un precio

alcanzable.

Entrevista a congregacion “Hermanas del Buen Samaritano” ubicada en la comuna de Molina,

séptima region

1. ¢Llacongregacidon consume quesos frescos? Y si es asi ¢ Cuantos compra semanalmente?
Por el momento no estamos comprando quesos frescos porque no han venido a ofrecernos,
antiguamente consumiamos 100 quesos semanales con despacho a domicilio, ya que la
congregacion cuenta con aproximadamente 400 pacientes.

2. ¢éQué tipo de queso fresco compra y de que tamaiio?

Se compraba el queso fresco tradicional de 500 gramos.

3. ¢éCuantos proveedores tiene de queso fresco?

En su momento contabamos con un solo proveedor.
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4. ¢Usted estaria dispuesto a comprar un queso fresco gourmet de alta calidad?
Claramente, si incluye despacho a nuestra instituciéon nosotros estariamos dispuestos a comprar

gueso fresco mas natural a un precio econémico.

Entrevista a Restaurante “Germania” ubicado en la comuna de Molina, séptima region

1. ¢El local consume quesos frescos? Y si es asi ¢ Cuantos compra semanalmente?
Si, el restaurante consume aproximadamente 30 quesos frescos semanales.
2. ¢éQué tipo de queso fresco compra y de que tamaiio?
El queso fresco tradicional.
3. ¢éCuantos proveedores tiene de queso fresco?
Actualmente un proveedor, pero aca en la zona se conocen como 3 proveedores.
4. ¢Usted estaria dispuesto a comprar un queso fresco gourmet de alta calidad?
Por supuesto, nuestro restaurante es muy conocido por su calidad, por lo tanto, nos interesaria

incorporar productos mas naturales y gourmet dentro del menu.
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