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“Amar al otro, sintiendo el rostro de Cristo plasmado en mi piel.
Pensar en la libertad de corazon, para poder salir de la celda que nos
forja la Humanidad”.



L INTRODUCCION

A continuacion se presenta la investigacion realizada en el Hogar de Cristo, especificamente en
el 4rea Hospederias que concierne a la atencion de la poblacion masculina, siendo fundamental
mencionar que nuestro estudio constituye una parte de la gran investigacion que se realizé y
que tiene por objetivo entregar instrumentos tales como los Perfiles de Responsabilidad y
Seleccion diferenciados en funcién de la poblacién a atender, para otorgarles a las personas
que se desempenan en los cargos la seguridad de que su integridad no se veré afectada por el
trabajo, si no que este tipo de trabajo les otorgard la oportunidad de crecer, como ser humano
de la mejor forma posible. Asi como llevar a cabo la comparacion de éstos con las
caracteristicas de la poblacién que se desempeiia actualmente en los cargos que existen en esta
drea y a la vez analizar las condiciones fisico ambientales que son las que caracterizan este
lugar en la actualidad, pudiendo mencionar que de un estudio que buscaba dar respuestas al
respecto sobre el cargo de Educador, terminé abarcando la mayoria de los cargos que implican
un trato directo con las personas que llegan a estos lugares, que generalmente son jévenes y
adultos desposeidos, tanto afectiva como econémicamente, siendo fundamental nuestro aporte
al contribuir al mejoramiento de las condiciones laborales de quienes realizan labores de
asistencia diaria a estas personas.

La relevancia que conlleva esta investigacion radica en poder sistematizar y delimitar aquellas
funciones y responsabilidades, relaciones laborales, ambiente laboral, entre otras, que se
requieren para el desempeno de manera efectiva y eficiente en el puesto de trabajo, al elaborar
Perfiles de Responsabilidad de los cargos. El uso de esta herramienta de gestion busca otorgarle
mayor autonomia al trabajador, lo que implica ademas la capacidad de delegar y de hacerse
responsable por el propio desempeno, desarrollando sus potencialidades en la labor que
realizan, contribuyendo de esta manera al logro de los objetivos Institucionales. Por su parte el
Perfil de Seleccién como herramienta de gestion nos permite seleccionar a la persona mas
idonea en términos de poseer las caracteristicas necesarias para un buen desempeio.

Es asi como nos enfocamos principalmente en lo relacionado con las exigencias del trabajo, las
caracteristicas de personalidad que debieran reunir las personas que trabajen en el area de
Hospederias, dado que a quienes se atiende habitualmente en estos lugares son personas que

pertenecen al segmento mas pobre y marginado de nuestra sociedad, por ende se trata de seres



humanos a quienes la sociedad ha abandonado y que por lo tanto, no tienen la oportunidad de
satisfacer sus mds bdsicas necesidades de pan, techo, abrigo y afecto que en este lugar lo
encuentran.

Abhora bien las Instituciones de Beneficencia son organizaciones que por su naturaleza, las
personas que en ella trabajan, se ven expuestas a situaciones limites en términos emocionales,
teniendo que orientarse a resolver problematicas de gran envergadura con muy escasos
recursos tanto tecnolégicos como econdémicos desarrolldndose el trabajo bajo las minimas
condiciones en algunos casos. Encontrando que los recursos reales disponibles son la
creatividad, capacidades personales y vocacién de servicio de quienes se desempenan en estos
lugares, en donde la gratificacién econdmica no es el pilar principal de la motivacion para
trabajar, sino que en muchos casos obedece més bien a una profunda entrega con el que mas lo
necesita. Por esto es de suma importancia el poder conocer cuales son las caracteristicas que les
permitan a dichas personas enfrentar con eficiencia las demandas del ambiente en el cual se
desenvuelven, pudiendo entregar de la mejor forma posible la acogida al desvalido, brindando
un servicio humano con calidez, empatia y amor por el préjimo.

Cabe mencionar que estas Instituciones funcionan por una parte con voluntarios, pero  ademas
es imprescindible contar con trabajadores contratados para asegurar la entrega del servicio de
manera continua, de ahi la importancia de nuestra investigacién abocdndonos a ellos.

Ahora bien los recursos con que cuentan las Instituciones de Beneficencia son bastante
escasos, las remuneraciones son un tanto bajas, y los niveles de exigencia tanto fisica como
mental, el nivel de compromiso y entrega son muy alta, puesto que los asistidos demandan un
gran esfuerzo por parte del personal tomando en cuenta las diversas problematicas que los
aquejan y la extrema necesidad de afecto que tienen. Por ello la necesidad de contar con
personas debidamente seleccionadas, para desempefiarse en forma adecuada en el puesto de
trabajo que les corresponda.

Por su parte el Hogar de Cristo, es la mas importante Institucion, puesto que su cobertura es a
nivel nacional otorgando atencién a los distintos segmentos (nifos, adultos, ancianos, etc.)
siendo de vital importancia el aporte que con nuestra investigacién se realice, puesto que
repercutird en una mejor gestion a futuro en la Institucién.

Ademis, consideramos de suma importancia sefialar que nuestra aproximacion es de caricter

cientifica, sin dejar de lado el aspecto humano que nos permitié adentrarnos en la realidad de



quienes trabajan en esta Institucidn, los cuales permiten que tenga continuidad la misién de
ésta, dando un trato de la mejor forma posible al asistido.

La metodologia empleada corresponde a un diseno No Experimental, Transversal, Descriptivo
Correlacional. Para ello se realizaron observaciones de campo, entrevistas, cuestionarios y
aplicaciones psicométricas y su consecutivo andlisis, para quienes se desempeiian en las
Hospederias de Varones con una poblacién que corresponde a 32 personas encuestadas.
Nuestra investigacion en su fase inicial consistié en una observacién participante de la labor
que realizan las personas que se desempefian en los diferentes cargos que mantienen contacto
directo con los asistidos de la Hospederia de Hombres Padre Hurtado y en la Hospederia de
Jovenes Adultos de Padre Lavin, con la finalidad de llegar a un mayor conocimiento de la
realidad que se vive a diario en estos lugares. Asi como también de cémo la carga fisica y
psiquica afecta a estas personas.

Cabe mencionar que esto nos permitird complementar la informacion para elaborar las
herramientas de gestién antes mencionadas, pudiendo a partir de nuestra experiencia orientar
nuestra investigacion.

Luego de interiorizarnos de la labor de los trabajadores de las Hospederias senialadas, de haber
logrado el establecimiento de un vinculo con ellos y de empaparnos de lo que nos ofrecié esta
experiencia, se procedié como una segunda fase a la administracién de una bateria de pruebas
psicolégicas para obtener informacién acerca de las caracteristicas personales de quienes
trabajan en estos lugares. Las pruebas utilizadas fueron el Cuestionario 16 PF Cattell, el Test de
Aptitudes Generales, el Test de Frustracién de Rosenzwaig, el Test de Completacion de Frases
de Sacks y el Test de Relaciones Objetales de Phillipson.

Cabe mencionar que paralelamente se llevd a cabo una revisién bibliografica y consulta a
expertos con respecto al tema de la pobreza, dado el contexto de extrema pobreza en que se
inserta el Hogar de Cristo, como también conocer acerca de la vida y obra del Padre Hurtado
que con su entrega hacia los mas pobres, constituye una figura ejemplar, inspiradora 'y
decisiva en nuestra motivacién para el desarrollo de nuestra memoria. Ademds encontramos
fundamental conocer acerca del marco legal y accionar caracteristico de las Instituciones de
Beneficencia, dado que el Hogar de Cristo es la mas grande de ellas, impulsando dia a dia la
creacion de nuevas obras para extender una mano de ayuda, apoyo y esperanza para el mas

pobre de entre los pobres.



Asi también se realizé una revisién sobre lo que constituye la Descripcién de cargo y de la
evolucion de este concepto hacia el concepto de Perfil de Responsabilidad, dada la importancia
de éste para los fines de nuestra investigacion.

Luego en una tercera fase se analizaron los datos de la bateria de pruebas a nivel cualitativo y
cuantitativo, tanto a nivel poblaciones como en los cargos de Educador, Manipulador de
Alimentos, Asistente Social y Técnico Social. Lo cual complementa de sobremanera la cuarta
fase que se refiere especificamente a la realizacion de entrevistas con una pauta
semiestructurada y con la observacion nuestra, para asi poder construir los Perfiles de
Responsabilidad y de Seleccién de cada uno de estos cargos, pudiendo senalar que estas
herramientas implican la observacién de las funciones, responsabilidades, condiciones de
trabajo, caracteristicas de personalidad y forma en que desempefian su trabajo estas personas.
Finalmente, en base a lo anteriormente realizado se unificé la informacién obtenida para poder
llegar a una conclusidn acabada que permitird una mejor gestion a nivel Institucional,
preocupandonos por salvaguardar la integridad fisica y psiquica de estas personas, como
también de asegurar un adecuado desempefio de ellas, lo que repercutird directamente en el
asistido, pudiendo sefialar algunas recomendaciones de cémo mejorar las condiciones de

trabajo actuales para lograr lo antes mencionado.




II. ANTECEDENTES TEORICOS

2.1. Viday Obra del Padre Hurtado

A continuacién se presenta una revision de los aspectos esenciales de lo que significé la figura
del Padre Alberto Hurtado S.J, pretendiendo dar a conocer su vida, obra y pensamiento, para
lograr comprender y adentrarnos en una de sus obras més importantes: El Hogar de Cristo. A
través de conocer su vida podremos lograr entender la motivacién del Padre al crear el Hogar,
la mision de éste, sus objetivos y su desarrollo.

Es por esto, que también se analizard de manera importante la creacion y evolucion de esta
Institucion, abocdndonos como foco de estudio a la Regién Metropolitana. De este modo,
conoceremos el entorno en el cual se desempefian los funcionarios contratados por el Hogar de
Cristo (“tios”, “amigos”, “cuidadores” como cominmente se les denomina), a fin de establecer
los Perfiles de Responsabilidad y de Seleccion para los cargos en los cuales se desempenan
éstos, considerando el contexto en el cual se inserta el Hogar de Cristo..

La figura del Padre Hurtado ha pasado a ser el simbolo de la solidaridad, de la lucha en contra
la pobreza, puesto que, con gran realismo mostré la situaciéon de miseria en que se encontraba
Chile, tanto en lo material como en lo espiritual, acompanandola con una nota de esperanza.

El Padre con sus prédicas, sus retiros y sus escritos ayud6 a tomar conciencia de los problemas
sociales e intentd hacer mds justa la situacién de los pobres, dejando en claro que su gran obra,
el Hogar de Cristo, permanece como un recuerdo de su amor a los mas necesitados, hasta la
actualidad.

El Padre Hurtado naci6 el 22 de Enero de 1901, en Vina del Mar. Sus padres fueron Alberto
Hurtado Larrain y Ana Cruchaga Tocornal. Cuando tenia solo cuatro afios fallecié su padre,
viniéndose a vivir a Santiago por un periodo de 16 afos como allegados en casa de hermanos
de su madre y por esta misma razén habria retardado su ansiado ingreso a la Compaiia de
Jests.

Estudi6 Leyes y Ciencias Politicas, recibiendo el titulo de abogado el 4 de agosto de 1923.

El 13 de agosto de 1923 el Arzobispo de Santiago, Monsefior Crescente Errdzuriz, informé
positivamente sobre su candidatura al noviciado, luego de su larga espera para ingresar a la

Compaiia de Jests.




También estudié filosofia, recibiendo en 1930 el grado de licenciado. En 1931 inicié sus
estudios de teologia, pero la situacion politica espafola lo oblig6 a continuarlos en Lovaina,
Bélgica. El mismo afio inicié estudios de Psicologia y Pedagogia en este mismo lugar.

El 24 de agosto de 1933, recibié la orden sacerdotal, mientras que el 25 de julio de 1934,
recibi6 su licenciado en Ciencias Pedagdgicas y el doctorado el 10 de octubre de 1935.

El 15 de febrero de 1936 volvi6 a vivir a Chile, luego de permanecer mas de diez afos en el
extranjero.

Su madre falleci6 en marzo de 1937, mientras que su hermano Miguel Angel falleci6 en
septiembre de 1944.

En 1947 el Padre Hurtado parti6 a Europa por cinco meses con un pasaporte diplomético
extendido por un laico radical (Rail Juliet, ministro de Relaciones Exteriores), y en el Vaticano
tuvo una trascendental entrevista con el Papa Pio XII, a quien presenté un informe realista de
la situacioén socioecondémica de Chile y del Catolicismo desde el punto de vista de la doctrina
de la Iglesia. Vuelve al pais en enero de 1948.

El principal fruto de la vida de Alberto Hurtado fue ver que la religion catélica tiene metas e
ideas verdaderamente dignas de todo entusiasmo y capaces de atraer a la juventud, ya que, puso
énfasis en la “Accion” del cat6lico, es asi como el nimero de postulantes al noviciado aumento
ostensiblemente bajo la inspiracion del Padre, la vida religiosa se hizo mdés activa y
participativa, alejandose del cardcter meramente contemplativo de oracion y claustro.

En 1947 naci6 la Accién Sindical y Econémica de Chile, Asich, que dirigi6 el propio Padre
Hurtado, dedicdndose a difundir los derechos y deberes del empresario y del trabajador, a la Juz
de la doctrina social de la Iglesia.

El 16 de octubre de 1944 nacié el Hogar de Cristo, siendo importante sefialar que el 16 de
octubre de 1994, exactamente medio siglo después, el Padre Hurtado fue beatificado.

En octubre de 1944, cuando nacié el Hogar de Cristo, fue ademas el mas triste de todos los
octubre en la vida del Padre Hurtado. Supo que la campafa en su contra lo obligaria a
abandonar la Accion Catdlica Juvenil, y con ella a miles de jévenes que €l asesoraba con
abnegacion y mucho carifio. El dolor de esos dias era muy intenso y es fécil creer que, sumido
en €l, pudo demorar mas su mirada en ese Cristo harapiento y enfermo que se le cruzé una
noche en el camino. Su mayor dolor como sacerdote, como cristiano y como subordinado fue

abandonar la Accién Catélica contra su voluntad. Pero justamente el comportamiento de esos



dias desgarradores fue lo que lo llevé més cerca del heroismo. Luego de su renuncia tuvo un
solo consuelo: su proyecto el Hogar de Cristo. Cambi6, entonces, a sus nifios de la Accion
Catélica, la mayoria de ellos de buen pasar, por los nifios del Hogar de Cristo, que pasaban
hambre y frio.

En marzo de 1950 se constituye la Residencia de Jestis Obrero, y el Padre Hurtado es
nombrado primer superior. Mantuvo en el San Ignacio su oficina, como también su aposento y
continué como Capelldn y Director del Hogar de Cristo.

En octubre de 1951, a pesar de la oposicion inicial, aparece la primera edicion de la revista
Mensaje, llevé este nombre aludiendo al Mensaje que el Hijo de Dios trajo del cielo a la tierra y
cuyas resonancias nuestra revista deseaba prolongar y aplicar a nuestra patria chilena y a
nuestros atormentados tiempos.

El 18 de agosto el Padre Alberto Hurtado murié a los cincuenta y un afios. La misa solemne y
los funerales se celebraron el 20 de agosto. Fue enterrado junto al Hogar de Cristo, en la
Parroquia Jestis Obrero.(Ganderats, L. A. 1994 ) (Rojas, H. 1996).

Ahora bien si nos centramos en sus habilidades, podemos sefialar que su capacidad de
convencer a partir de la oratoria era excepcional y muy superior a la palabra escrita. Sin
embargo publicé varios libros (“Humanismo social”, “;Es Chile un pais cat6lico?”, “Cine y
moral”, “La crisis de la pubertad y la educacién de la castidad”, “El orden social cristiano en
los documentos de la jerarquia cat6lica”, “El catolicismo en nuestros dias”, “La vida afectiva en
la adolescencia”, “Sindicalismo: Historia -Teoria - Practica”, entre otros).

En cuanto a su pensamiento podemos senalar que en su libro “Humanismo Social” (1947), el
Padre Hurtado nos muestra que nuestra patria atraviesa por una tremenda crisis de valores
morales y religiosos, aun cuando nuestro pueblo acostumbra el bautismo en los nifios,
conservar imégenes religiosas en las casas, etc. Estas pricticas se acercaban mds a lo
supersticioso que a lo religioso, por lo cual la vida espiritual se habia debilitado junto con
mundanizarse, perdiendo su misién cristiana de estar inserta en un ambiente de verdad,
simplicidad, alegria, sujeta a la caridad y al bien social. Ello seria un indicio de falta de
equilibrio interior, casi de una “Neurosis Colectiva”, profunda, por lo cual planteé que la
educacion religiosa seria del pueblo es urgente, pues la mayoria de nuestras familias no cuentan

con ella.




Postula que hay que ensenar la solidaridad, el companerismo, el patriotismo, etc., mediante
acciones para que éstas adquieran sentido, es decir, llevar la prédica a actos concretos en la
sociedad para que tengan sentido . Sin embargo, ésta educacién debe partir en el hogar. La
formacion social encierra un problema de orden moral: la educacién de la voluntad. Esta no
puede ser la obra de un maestro, sino de todos los educadores en una colaboracién constante.
Ante todos los problemas de la sociedad chilena, su pensamiento que mejor resume el modo de
enfrentarlo es: “La gran escuela del sentido social, de la justicia y de la caridad es la practica, y
ninguna préctica es mas provechosa que el trato social de cada dia. Mas que toneladas de
consejos sobre la necesidad del espiritu social, vale una hora de accion social”. (Hurtado, A., S.
J. Tercera edicién,1994. “Humanismo social”, pigina 148).

Por esto, ante la sociedad de su época €l vivié en un acto de amor a Dios que se traducia
constantemente en un acto de amor al préjimo. Su vida fue de intensa oracién y sacrificio; se
esforzaba por remediar el dolor y solucionar necesidades, amaba a los pobres en el Hogar de
Cristo; se preocupaba por los trabajadores y sus derechos en la ASICH; se interesaba por los
intelectuales a través la revista MENSAJE; llamé a la juventud pidiéndole gestos de heroismo;
se dedico sin renuncios a la Iglesia y a todos los que buscaban consejos o su consuelo. Todo
esto lo transformé en una figura a seguir, de lo que debe ser el verdadero discipulo de Cristo en

estos tiempos.

2.2. El Hogar de Cristo

Una noche lluviosa de octubre de 1944 el padre Alberto Hurtado se encontré con un hombre
totalmente mojado y tiritando de frio. Esta figura se le diluyo, y aparecié la de Cristo. Esta
experiencia lo llevé a decidir que esta realidad no podia seguir ignorandose. (Rojas, H. 1996)

Al dia siguiente , en un retiro espiritual para 50 sefioras, inspira su prédica en este hecho y
lanza la semilla de lo que seria la Institucién haciendo un llamado a la solidaridad. Al término
del sermon contaba con las primeras donaciones: un terreno y una pequeiia suma de dinero.
Otros ofrecen su trabajo. Entonces convoca a un grupo de laicos para que asumieran la
responsabilidad de la obra a través de un directorio. Asi nace el Hogar de Cristo, el 19 de

octubre de 1944.



Dos meses después, ¢l 21 de Diciembre, se coloca la primera piedra en un terreno donado en el
barrio de Estacién Central. Pero luego, por problemas de espacio, se comenz6 a construir en un
terreno cercano perteneciente a la Compania de Jesis.

Mientras se construia el edificio, se arrienda una casa cercana, donde en septiembre de 1945 se
inaugura la primera hospederia para ninos y adolescentes.

El propio Padre salia cada noche a buscar nifios vagos bajo los puentes del rio Mapocho en su
camioneta verde. Con café caliente y cigarrillos se sentaba a conversar con ellos. Al principio
no lo querian acompanar, pero finalmente aceptaban, pues les inspiraba confianza. (Rojas, H.
1996)

En un principio se hospedaba a nifios entre 5 y 19 anos quienes s6lo iban a dormir y recibian
comida caliente. Al cabo de unos meses se pensé que era mejor que permanecieran alli también
durante el dia, transformandose la casa en Hospederia — Hogar de 25 nifios.

Ya en el afio 46 eran 50 los ninos internos, a los que se sumaban 90 que s6lo iban a dormir.

En ese mismo afo surgi6 la segunda Hospederia en calle Tocornal, ahora para mujeres y nifios
pequenos. Sumaban 120 personas alojadas.

Finalmente el 16 de noviembre de 1946 se inauguré el Hogar de Cristo en Av. General
Velasquez esquina Chorrillos.

Asi, en Chorrillos 3828 funcionaba la hospederia de mujeres, con una capacidad para 70
personas, donde también se impartian clases de corte y costura. Mientras que en Chorrillos
3850 se ofrecian alojamiento a hombres con una disponibilidad de 80 camas.

En abril de 1945 el gobierno de Juan Antonio Rios concedié la Personalidad Juridica a la
fundacién, conformandose como una entidad dirigida por un directorio.

Con la muerte del Padre Hurtado en 1952, se produjo una natural desazén, pero a quienes
comenzaron trabajando con €l, se les hizo un deber moral continuar con su obra.

Asi, en 1953 se construye una sala cuna y se inaugur6 un hogar de nifas. Posteriormente se
aumentaron los talleres ( gasfiteria, mecanica, etc.). En 1954 se crea la “Funeraria Hogar de
Cristo”.

En 1957 el Hogar organizé un Comité de Departamento de Viviendas entregando materiales de
construccién a pobladores marginales. Paralelamente se cre6 el Servicio del Trabajo, donde 200
voluntarios (sacerdotes, universitarios, obreros, etc.) construyeron viviendas para, como dijo el

Padre Hurtado; “Dar hogar a los que no tienen techo”.



Una vez consolidada la Institucién en Santiago se vio la necesidad de extender la obra a todo el
pais, primero con las hospederias, luego con las viviendas, las funerarias, etc.

Ahora bien si nos abocamos a lo que es El Hogar de Cristo hoy, podemos mencionar que El
Hogar de Cristo es una Institucién de la Iglesia sin fines de lucro, cuya misién es: “Acoger
dignamente y con amor a los mas pobres entre los pobres; ancianos desamparados, a los sin
techo, enfermos terminales carentes de apoyo y a nifios y jévenes sometidos a riesgos como
abandono, y falta de oportunidad”. (Cuenta de actividades 1998, pagina 5).

Su accidén también busca difundir la real dimensién de los problemas de los més desvalidos con
el fin de crear consciencia que estimule iniciativas de alivio.

Esta labor debe ser eficiente, apolitica y versatil, y para ello el Hogar de Cristo se apoya en la
caridad de los chilenos, cuyos aportes han financiado la infraestructura y las necesidades de
hospederias, hogares, centros abiertos, policlinicos, escuelas, etc. También se apoya en la
generosa ayuda y trabajo del voluntariado y personal remunerado, cuya abnegacién no se
compensa con un sueldo.

El Hogar de Cristo pretende ser un eslabon en una cadena nacional de solidaridad y usar su
fortaleza, posibilidades y experiencia para apoyar a otros que también buscan atender a los
pobres, como se establecié en la Cuenta de Actividades del Hogar en 1998.

El Hogar de Cristo tiene una estrecha vinculacién con diversas Instituciones, que tienen
objetivos similares a los de éste. Ademas se estimula una creciente integracion con personas
provenientes de movimientos de Iglesia y asi mismo de diversas universidades.

El Hogar de Cristo en el ambito de su mision, ha tenido que abarcar variadas necesidades en el
area social (discapacidad fisica y mental, reinsercién de jévenes en riesgo social, desintegracion
familiar, etc.). Con el fin de realizar un manejo mas eficiente de estos problemas se ha visto en
la necesidad de adecuar su funcionamiento creando organizaciones propias para cada materia,
es asi como ha extendido sus atenciones a todo tipo de necesidades gracias a las cinco
fundaciones asociadas que le colaboran, las cuales son la Fundacion Padre Alvaro Lavin, cuya
finalidad es que jovenes marginados y en riesgo social descubran potencialidades y las
desarrollen confiando en si mismos y asi logren insertarse nuevamente en la sociedad, también
la Fundacién Rodrigo Zaldivar que tiene por finalidad contribuir a la rehabilitacion y
reinsercion en la vida social aquellas personas que viven en la pobreza y que sufren de

discapacidades preferentemente mentales, neuroldgicas o por trastornos del desarrollo psiquico.
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Por su parte la Fundacién Ayuda y Esperanza persigue como objetivo atender casos sociales de
manera de dar una oportunidad de solucionar ciertos problemas econémicos y ayudar a
prevenir la desintegracion familiar. Ahora bien el Centro Esperanza Nuestra atiende a
discapacitados y enfermos crénicos de escasos recursos, uniéndolos en un movimiento cristiano
de personas con discapacidad, con el fin de promover su desarrollo integral y asi facilitar
insercion en la sociedad. Finalmente la Fundacién Padre Hurtado tiene por objetivo dar a
conocer la figura y obra del Padre Hurtado, su vida, su pensamiento y su ejemplo.

En relacién a la accion social podemos senalar que actualmente se realiza en 50 ciudades y/o
localidades (filiales) con personas y familias muy pobres. Para ello se ha organizado en diez
dreas sociales de trabajo. Estas dreas abarcan miiltiples aspectos de la pobreza y a su vez
diferentes grupos etéreos. Entre las dreas se cuentan: Ancianos, Nifios, Trabajo comunitario,
Hospederia, Minusvalidos, Salud, Rehabilitacion, Riesgo social y otras.

Si describiéramos las areas de accion social, podriamos decir que por su parte el drea Adulto
Mayor, que cuenta con Hospederias y con Hogares para la atencion de adultos mayores
indigentes, con discapacidad severa psiquica o fisica, que no cuentan con la familia para su
cuidado .El drea de Trabajo Comunitario, tiene por mision el favorecer la calidad de vida de las
familias que viven en campamentos y en localidades afectadas por la extrema pobreza,
fortaleciendo procesos preventivos y promocionales que incentiven la participacion organizada
de la comunidad en la resolucién auténoma de sus problemas y necesidades.

Por su parte el drea de Riesgo Social, busca a partir de diversas técnicas y métodos
proporcionar espacios de acogida para la amplia gama de situaciones de conflicto social que
afectan a las personas. Se aplican programas tales como: Nifios de la Calle, Asesoria Juridica,
Comunidades Terapéuticas residenciales y ambulatorias, Talleres prevocacionales, Orientacion
y Consejeria telefonica.

En el 4drea Hospederias encontramos la Casa de Acogida de la Mujer, la Hospederia de
Mujeres, la Hospederia de jovenes adultos Padre Lavin y la Hospederia de hombres Padre
Hurtado. Ahora bien estas tltimas son las que corresponden a nuestra investigacion.

También encontramos el area Salud, cuya mision es atender en el nivel primario los distintos
programas del Hogar de Cristo y también en la calle, a personas con enfermedades agudas,

crénicas y terminales.
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El 4rea Discapacidad se preocupa de las personas de extrema pobreza con alguna discapacidad
fisica o psiquica.

El area Ninos, pretende acoger dignamente a los ninos y a sus familias con historias de vida que
han puesto en riesgo su estabilidad como grupo social basico y fomentar valores cristianos y el
desarrollo de potencialidades, en los ambitos afectivo, social y espiritual.

También estd el drea de Atencién Individual que es la méds extendida en Santiago y filiales.
Implica atender a familias de extrema pobreza en situacién de emergencia, realizar un corto
seguimiento y, si es necesario, derivarlas a otros programas del hogar de Cristo u otras
instituciones. Las principales razones por las que se acude a esta drea son: pobreza extrema,
hambre, cesantia, desalojo de viviendas, enfermedades crénicas, psiquiatricas, SIDA, etc.

En el drea del Voluntariado, encontramos que bastantes jévenes colaboran con las distintas
areas del Hogar de Cristo.

Ahora bien, también existe el area concerniente a las Filiales, que son las sucursales del Hogar
de Cristo necesarias de abrir en localidades del pais donde los problemas existentes en ¢l lugar
ameritan que la Institucién esté presente.

En cuanto a la distribucién de las obras del Hogar de Cristo a lo largo del pais podemos
mencionar que el Hogar de Cristo sostiene méis de 580 obras a lo largo de Chile y en la
actualidad el Hogar cuenta con cincuenta filiales a lo largo del pais. En ellas el Hogar de Cristo
brinda todo tipo de servicios a sus asistidos.

Es importante destacar que las distintas areas de atencion del Hogar de Cristo, se han
flexibilizado en el tiempo y lo seguiran haciendo segiin las necesidades sociales detectadas en
el pais, lo cual puede llevar a cerrar o abrir nuevos centros, programas, etc. debido a que su fin
es ayudar “al mas pobre entre los pobres” ya sea material y/o espiritual. Es decir, producto de
los cambios y evolucién propia del pais y del mundo la institucion se ve en la permanente

necesidad de organizarse y cambiar para estar al servicio de los mas necesitados.
23. La Pobreza
2.3.1. Resena Histdrica acerca de la Pobreza

Es importante mencionar aspectos histéricos de cémo se ha ido enfrentando el tema de la

pobreza en el mundo en general, especialmente en América Latina y luego en Chile para
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entender como se ha tendido a conceptualizar la pobreza y cuales han sido las principales
formas de enfrentamiento para la superacion de ésta.

Con los ajustes ocurridos en los afios “80, se convirtieron temporalmente en pobres gente que
no lo era, pero quienes se vieron mas afectados fue aquella forma de pobreza ancestral, es
decir familias que han sido pobres por varias generaciones y que mantienen una larga
acumulacion de privaciones, en lo concerniente a la educacién, vivienda y alimentacién
primordialmente.

Con respecto a los aios 90 podemos sefialar que se ha considerado como un tiempo de
recuperacion relativa de las capacidades productivas, pero con menos expectativas politicas
comparado con otros paises.

En 1980 la cantidad de personas en condicién de pobreza ascendia a aproximadamente 130
millones de pobres, mientras que en 1990 la cifra bordeaba aproximadamente los 190 millones.
En la actualidad se calcula que tenemos en el continente méds de 200 millones de pobres, los
que no han disminuido a pesar de que las cifras globales del desarrollo sean favorables, incluso
podemos mencionar que han aumentado, siendo ademds los pobres de hoy distintos a los de
hace 30 afos los cuales eran campesinos, marginales, normalmente organizados, que daban
batallas frente a los gobiernos por mejorar sus condiciones de vida demandando tierras y
reforma agraria. Los pobres de los afios “80 son tratados en forma distinta por la sociedad,
fueron expulsados de las sociedades, para no verlos en los sitios a los que fueron confinados
donde no molestan ni perturban el paisaje, estin desorganizados. Los pobres de los afios "90
son en su mayoria ocupados, no son cesantes, pero son trabajadores inestables y mal
remunerados, primordialmente urbanos, viviendo en cinturones de miseria de las grandes
ciudades, en donde la gente no los ve con facilidad. Comparten caracteristicas comunes.: las
personas que se encuentran inmersas en la pobreza estan desesperanzados sintiendo que no les
importan a nadie de la sociedad en que viven participando solo como actores secundarios,
marginales y desconsiderados dentro del gran escenario que es la sociedad, (con las
problematicas de la delincuencia, drogadiccion, violencia, desintegracién familiar, alienacion
psicosocial, cuadros psiquidtricos, analfabetismo, inmersién en ambientes de conflictivas

diversas, entre otros, que esto conlleva.)
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2.3.2. Repercusiones en nuestro Pais

La conceptualizacion de que es la Pobreza a lo largo de la historia solo es considerada desde el
punto de vista econémico y nos parece importante dar cabida a una conceptualizacién mds
amplia, integral y no excluyente de los distintos tipos de pobreza que afectan a la sociedad, ya
que, el mundo de los pobres implica una multicausalidad y multideterminismo.

Es asi como en la actualidad se ha tratado de tener una perspectiva mas amplia con respecto al
tema de la pobreza, en donde podemos mencionar algunos de los esfuerzos realizados, de entre
los cuales podemos sefialar: La campana del Hogar de Cristo para otorgar el beneficio de
viviendas mas dignas como lo son las mediaguas que se les entrega a aquellos sectores mas
desprovistos de un techo que los cobije. Otros programas se dirigen a la poblacién indigena,
donde se trata de superar problemas de tipo educacional en cuanto al otorgamiento de una
educacion gratuita, también se realizan programas para la incorporacién de los discapacitados a
las fuentes de trabajo. Ademds se llevan a cabo programas de capacitacion laboral en las
municipalidades para fomentar la insercion laboral. Con respecto a las madres solteras y con el
objetivo de prever futuras disfunciones familiares se han llevado a cabo programas para
fomentar la vida y no el aborto. Sin embargo, pese a todos los esfuerzos realizados no se ha

podido dar solucién al problema de la pobreza.

2.3.3. Definicion del Concepto de Pobreza

No hay una definicién univoca con respecto a qué es la pobreza. El diccionario de la Real
Academia Espaifiola define pobre como: “necesitado, que no tiene lo necesario para vivir’. Y la

pobreza como: “ calidad de pobre, falta o escasez.”

En el diccionario Razonado de Legislacion y jurisprudencia, Joaquin Escriche define al pobre
como: “ El que carece de lo necesario para el sustento de la vida.” etimolégicamente, el
término pobre desciende del latin pauper o pauperis que significa necesitado, menesteroso y
falto de lo necesario para vivir o que lo tiene con mucha escasez, entendiendo por escaso “que
carece de algo para su entero complemento™. bajo esta definicién , se entiende por pobre al que
carece de lo necesario para su sustento material. Al que vive estrechamente, sometido a

privaciones de cosas comunes.
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Se plantea al concepto de pobre como uno muy dificil de aislar de otras afines a €1, como son la
indigencia, la miseria y el pauperismo, tomando en consideracién que estos iltimos son
especies de pobreza, la que aqui es tomada como género.

Por lo tanto, se entiende que judicialmente, es pobre, quien tiene derecho a litigar con beneficio
de pobreza, que suele ser el sujeto que vive de un jornal o salario eventual, 0 quien no dispone
de ingresos superiores al doble de esa base. Se encuentra en una dificil situacién econémica
que, por carencia o escasez de recursos, le permite litigar con arreglo al denominado beneficio

de pobreza, que lo exime del pago de costas y de honorarios o procuradores y abogado.

Otra forma de definicién de la pobreza extraida de la entrevista realizada al Director Social del
Hogar de Cristo, sefior Benito Baranda, que maneja el Hogar de Cristo: “Es de aquella que
corresponde a la extrema pobreza, la cual es multidimensional y multicausal. Se asocia ademis
a la exclusién social, alienacién, son personas que estan fuera del sistema de desarrollo, sin
oportunidades perdiendo asi su grado de libertad porque tienen menos y no tienen
oportunidades, viven marginados, el mundo se les achica”.

Ademas podemos sefialar que la pobreza implica una relacién. Alguien es pobre con respecto a
otra situacion. Las necesidades basicas siempre estan determinadas por las culturas, por el tipo
de sociedad en que a cada uno vive. Por ende el concepto de pobreza es relativo a las

sociedades concretas y cambia con el tiempo.

Ahora bien, podemos diferenciar el concepto de la pobreza con el de extrema pobreza, segtn lo
planteado en la encuesta Casen. Para la definicion de ambos conceptos se toma en cuenta
principalmente aquella variable referida a los ingresos del grupo familiar y los compara con una
linea de pobreza definida a partir del costo de la canasta basica que considera necesidades
alimentarias y no alimentarias. Quienes caen en esta linea se definen en situacion de pobreza y
los que estdn afectados por una situacion de pobreza mas dura se definen como indigentes.

Otra definicion de pobreza es la dada por el Instituto de Libertad y Desarrollo, que entienden
por extremadamente pobres a aquellas personas que no han alcanzando niveles minimos de
satisfaccion de sus necesidades bésicas y que, ademas, carecen de la capacidad de salir por si
mismos de esa situacion. Esta dltima caracteristica es la que hace que la extrema pobreza sea

un estado social persistente en el tiempo, que se transmite de una generacion a otra,

15




constituyendo un circulo vicioso que sé retroalimenta y del cual es muy dificil escapar sin

apoyo externo.

A nuestro juicio, es dificil llegar a una definicién univoca del concepto de pobreza y con
respecto a quiénes son los pobres, y para una definicion y delimitacién del concepto de
pobreza es necesario tener en cuenta que no solo se debe considerar una pobreza de indole
econdmica, sino que tomando en cuenta la existencia de otros tipos de pobreza para poder
llegar a una definicion mas integral, por lo que se hace necesario darle importancia a lo
psicosocial, donde es de especial atencidén la pobreza de tipo afectiva, que dice relacién con un
menoscabo en la autoestima, a veces un retraso de tipo sociocultural, un enajenamiento de la
sociedad, bajo desarrollo de la creatividad, bajo desarrollo de su potencialidad o habilidades,
unido a disfunciones familiares y escasas redes de apoyo, entre otras problematicas.

Si bien debemos mencionar las carencias que caracterizan a los pobres, no debemos perder de
vista los aspectos positivos que definen al ser humano, como lo es la dignidad en las personas,
la cual es entendida, en el mundo de los pobres, como la esperanza de resolver su problema y
que s6lo exigen de la sociedad espacios adecuados para hacerlo.

La comprensién de la dignidad de los pobres es parte consustancial de una nocién de pobreza
no asistencialista, no paternalista, que posibilite su superacién.

En el mundo de los pobres esté la capacidad de superacion de la pobreza. Si la carencia fuese
un absoluto, los pobres irremediablemente caerian en la espiral de la destruccién. En los pobres
mismos estd la capacidad de salir de la pobreza.

Para definir qué es ser pobre se hace imperativo reconocer primeramente que es el no ser pobre,
para poder entender la pobreza, consideramos que el no ser pobre va de la mano con un proceso
de ampliacion de las opciones de la gente, que consiste en vivir una vida larga y sana, tener
educacion y disfrutar niveles decente de vida, libertad politica, desarrollo humano, respeto por
si mismo y por los demads, teniendo las necesidades basicas fundamentales satisfechas, como
alimentacion, vivienda, ropa, educacién formal y espiritual, de otro modo su ausencia puede
obstaculizar otras oportunidades. Desde este punto de vista la pobreza significa que se deniegan
las oportunidades y opciones mas fundamentales de el desarrollo de las personas, como es
vivir una vida larga y sana, creativa, libertad, dignidad respeto por si mismo y los otros, tener

acceso a la educacion, salud, vivienda, alimentacién, vestimenta, etc.
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Si bien no existe una definicién univoca del concepto, por que es un fendmeno multicausado y
multideterminado por distintos factores, podemos partir de esta base para poder entender que
existe una gran heterogeneidad en el mundo de los pobres, donde esta pobreza va afectando de
diferentes maneras, existiendo pobreza tanto de tipo material, econémica, asi como también
social que dice relacién tanto a aspectos tales como,: las dificultades geogréficas,
discriminacién de distintas etnias, discapacidades fisicas, que conllevan dificultades laborales,
asi como también psicolégicas, problemas de drogadiccién, alcoholismo, disfuncién familiar,
etc., que conforman un circulo vicioso en la pobreza, afectando sus vidas, estas deben ser
considerada para poder comprender el fenémeno de la pobreza en su gran y real dimension, de
este modo poder llegar a ella y plantearse las estrategias de intervencién en pro de su

superacion.

234. Heterogeneidad del Mundo de los Pobres

Desde la perspectiva Juridica podemos sefialar los siguientes tipos:

Pobre de solemnidad:

Se define como el que lo es de notoriedad. Es el que lo es notoriamente y se ve obligado a

pedir limosna para su sustento.

Indigente: Se entiende por indigencia a la falta de medios para alimentarse o vestirse. El
indigente es el falto de medios para subvenir a las necesidades materiales de la vida. Como

sinénimos de indigente encontramos los de: misero, pobre, carente, necesitado.

Mendigo:

Es aquella persona que habitualmente pide una limosna, este es, aquella que se da para
socorrer a una necesidad determinada.
Es importante su estudio en el derecho pues debe ubicarla en un plano normativo, esto es,

reglamentarla, combatirla y sancionarla.
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Si consideramos una perspectiva social-geogréfica, podemos sefialar otros tipos de pobrezas, de
entre las cuales hemos encontrado definiciones relevantes como la sefialada por el Sr. Benito
Baranda que sefiala la existencia de una pobreza fisico espacial, que dice relacién con la
pobreza producto de aislamientos geograficos (rural o urbano), o aislamiento por etnias.

Dentro de la pobreza por etnias, encontramos a la pobreza indigena, que se caracteriza por ser
uno de los grupos mds afectados por la pobreza y los problemas que ésta conlleva,
constituyendo un mundo pobre en cuanto al acceso a los bienes materiales modernos, pero
poseen y son depositarios de una enorme riqueza cultural.

Por su parte la pobreza rural, muy relacionada con las exportaciones agropecuarias y el trabajo
temporal, es la pobreza ligada a las faenas forestales, a la descampesinizacion producto de las

nuevas plantaciones forestales, a las actividades pesqueras, y numerosas otras situaciones.

Abhora bien si consideramos la pobreza desde la perspectiva socioeconémica, podemos seiialar
que esta referida a la pobreza producto de la escasez de bienes materiales.

También hay pobreza que no es por atraso sino como consecuencia del desarrollo y cambios
econémicos del pais, pudiendo denominarse pobreza de tipo moderno.

Hay sectores, y quizé los mayoritarios en el pais, cuya pobreza no se origina tanto en la falta de
trabajo, sino en la mala calidad del empleo, en lo bajo de sus remuneraciones, en la falta de
seguridad social, en el no cumplimiento de las leyes laborales minimas y factores de esta

naturaleza.

Finalmente podemos sefialar que desde la perspectiva del desarrollo humano y social, habria un
tipo de pobreza que es por Desestructuracion Familiar. Al respecto podemos mencionar que la
familia constituye el principal elemento formador de capital social y humano. El capital
humano es requisito para el avance cultural y politico de una nacion, es factor clave para lograr
el desarrollo econémico e igualdad de oportunidades.

En materia de familia el pais se encuentra en una situacion mas o menos normal en
comparacién con otros paises, sin embargo, en la juventud se estin dando mayor numero de
nacimientos fuera del matrimonio, convivencias a temprana edad, y disfunciones familiares de

distinta indole, las cuales, en un estudio realizado por el SENAME contribuyen a la
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perpetuacion de la pobreza, por que fallan las redes de apoyo social bésicas para la superacién
de la pobreza. ( Revista Instituto Libertad y Desarrollo #386, 1998)

También podemos mencionar que hay un tipo de pobreza llamada Psicosocial, referida a la
pobreza cultural, religiosa o espiritual. Por su parte la pobreza cultural tiene que ver con una
carencia de conocimientos, lo cual puede deberse a la imitaciéon de otras culturas, entre otros
factores.

Mientras que la pobreza espiritual tiene que ver con la escasez o falta de creencias religiosas
que traen aparejados.

También esta el tipo de pobreza afectiva, que tiene que ver con una carencia de redes sociales
como empobrecimiento de las relaciones interpersonales y que tiene su gran influencia en el
mundo individualista en el cual constantemente vivimos.

Si bien cada una de estos tipos de pobreza se plantean por separado para una definicion de
cada una de ellas, éstas se presentan en forma integrada en las personas con predominio de una

sobre las otras, no siendo éstas categorias excluyentes.

En resumen podemos senalar, que hay pobreza producto de situaciones especificas, muchas
veces no directamente derivadas de causas econdémicas-sociales. Como es el caso de: Los
discapacitados, los cuales al poseer una carencia fisica, acentian en si mismos los problemas
del entorno social que les ha tocado vivir. También tenemos al grupo de la tercera edad, las
personas ancianas, que ven aumentada su pobreza por su propia condicion etaria, el caso de las
mujeres jefas de hogar, en que el marido, hombre o jefe de hogar ha hecho abandono de la casa
o familia y por lo tanto las condiciones de pobreza se ven multiplicadas, dificultad de acceso a
la educacién, producto de las condiciones geogréficas, etc., que deben tomarse en cuenta en el
momento que se intenta definir qué es la pobreza, para lo cual es importante destacar que no es
un fenémeno aislado, es multicausado y multideterminado por diversos factores que se deben
considerar, sin perder de vista que no son excluyentes unas de otras, ya que van conformando

un circulo de pobreza de la cual es dificil salir, si se le considera como factores aislados.
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235, Indicadores de la Pobreza

Encontramos definiciones de indicadores de carencia en la Encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica, los que corresponden al Ingreso exiguo o la falta de un ingreso estable, que se
refiere a la expresion material mas evidente de la pobreza. También estd la carencia de Bienes,
puesto que la pobreza se expresa en la falta de bienes y sobre todo en la dificultad para acceder
a ellos. Otro indicador es el problema del Hébitat, que es sin duda la expresion material mas
relevante de la falta de bienes. También estan los problemas de Salud y el dificil acceso a los
sistemas de salud que es sin duda una expresion relevante de la pobreza.

Otro aspecto considerado como un indicador es carencias en cuanto a el acceso a la educacion y
la cultura. Ahora bien, generalmente el conjunto de carencias econdmicas en cuanto al nivel de
ingresos, el habitat, caracteristicas psicofisicas y salud, conducen a la falta de educacién y

cultura.

2.4. Marco Legal de las Instituciones de Beneficencia

Las Instituciones de Beneficencia son entidades constituidas generalmente bajo la forma
juridica de personas juridicas de derecho privado sin fines de lucro, que tienen por objeto dar
apoyo patrimonial 0 monetario, a personas de escasos recursos que viven en situacion
desmedrada o en franca situacion de pobreza material y espiritual.

Estas Instituciones se estructuran, como personas ficticias capaces de ejercer derechos y
contraer obligaciones civiles, lo que les permite desenvolverse en el dmbito del derecho con
autonomia e independencia de las personas naturales que la conforman en su base. Es decir, se
estructuran como personas juridicas, independientes de las personas naturales que las
conforman.

Esta forma juridica les permite, ademds, ser titulares de una serie de prerrogativas y beneficios,
especialmente de caracter tributario, que la ley ha previsto para fomentar y apoyar los fines
altruistas que persiguen.

La gran mayoria de las Instituciones de Beneficencia se constituyen como personas juridicas de
derecho privado, creada por un voluntad colectiva o individual, para alcanzar ciertos objetivos,

sin fines de lucro y que asumen el caricter de corporaciones o fundaciones. (Algunas de ellas
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pueden ser creadas por ley, adoptando el caracter de personas juridicas de derecho publico, las
que se regulan en todo de acuerdo a las prescripciones de su ley creadora).

Ademds se reglamentan juridicamente, en cuanto se organizan como Corporaciones o
Fundaciones, forma que asume la mayoria de ellas.

En consecuencia, es necesario, para entender las Instituciones de Beneficencia, estudiar los
aspectos mas caracteristicos de las Corporaciones y Fundaciones, y que se entiende por

personalidad juridica, para conocer los beneficios y obligaciones.

24.1. Corporaciones y Fundaciones

Las Corporaciones y Fundaciones estin reguladas preferentemente en los articulos 545 vy
siguientes del Cddigo Civil y en un Reglamento sobre Concesion de Personalidad Juridica,
correspondiente al Decreto Supremo nimero 110 de 17 de Enero de 1.979, publicado en el
Diario Oficial de fecha 20 de Marzo de 1.979.

Nuestro Codigo Civil no define lo que debe entenderse por Corporaciones y Fundaciones. Sin
embargo, del andlisis de las disposiciones que las reglamentan, se pueden desprender algunos
elementos para la definicion de las mismas.

Las Corporaciones son colectividades de personas asociadas para conseguir un fin no lucrativo
y comin de ayuda a sus miembros, con medios propios y dotadas de personalidad juridica.

Las Fundaciones son establecimientos y obras creadas por una persona, habiéndoseles dotado
de un patrimonio a tal objeto destinado, y conformdndose en su accién a un estatuto establecido
en el acta de constitucién. También se les define como “patrimonio afecto a un fin”,

Entre los aspectos mas importantes del funcionamiento de las Instituciones de Beneficencia,
podemos sefialar que:

En cuanto a su autonomia patrimonial, lo que pertenece a una Corporacién y a una Fundacion,
no pertenece ni en todo o en parte a ninguno de los individuos que la componen o la
administran y, reciprocamente, las deudas de ellas no dan a nadie derecho para demandarlas, en
todo o en parte, a ninguno de los individuos que componen la Corporacién o Fundacién, ni dan

accién sobre los bienes propios de ellos, sino sobre los bienes de la Fundacion o de la

Corporacidn.
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En cuanto a la voluntad y adopcion de decisiones y acuerdos en el seno de estas
organizaciones, en las Corporaciones es la mayoria de sus miembros y en las Fundaciones, la
mayoria de sus administradores que tengan segin sus Estatutos voto deliberativo, lo que
constituye una sala o reunién legal de la Corporacién o Fundacion entera y a su vez, la voluntad
de la mayoria de la sala es la voluntad de la Corporacién o Fundacién. Todo lo cual se entiende
sin perjuicio de las modificaciones que los estatutos de la Corporacién o Fundacién establezcan
a este respecto.

Los actos del representante de la Corporacién y de la Fundacién, en cuanto no excedan de los
limites del ministerio que se les ha confiado, son actos de la Corporacion y Fundacién. Por el
contrario, en cuanto excedan de estos limites, s6lo obligan personalmente al representante de
ellas.

Los Estatutos de toda Corporacién y Fundacién tienen fuerza obligatoria sobre toda la entidad y
sus miembros y administradores, respectivamente, estan obligados a obedecerlos bajo las penas
que los mismos estatutos impongan.

Las Corporaciones y Fundaciones pueden adquirir bienes de todas clases a cualquier titulo.
Finalmente, las Corporaciones y Fundaciones no pueden disolverse por si mismas, sin la
aprobacién de la autoridad que legitimé su existencia. Pero pueden ser disueltas por dicha
autoridad o por la ley, a pesar de la voluntad de sus miembros o administradores, si llegan a
comprometer la seguridad o intereses del Estado, o no actian en armonia con el objeto de la

Institucion.

24.2.  Aspectos laborales de las Instituciones de Beneficencia

Las Instituciones de Beneficencia son contribuyentes y deben estar inscritas en el Rol Unico
Tributario.

Las relaciones laborales se rigen por el Cédigo del Trabajo que dice relacién con el carédcter de
Fundacién o Corporacién y sus trabajadores, a ésta normativa, deben someterse estas entidades
en la celebracion, modificacion y terminacion del contrato de trabajo, remuneraciones, feriado,
reglamento interno, organizacién sindical, negociacién colectiva, etc. y dar cumplimiento
ademas, a las normas previsionales y de seguridad social contenidas en el D.L. 3.500 y demas

leyes complementarias.
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Ademas, estan exentas del Impuesto a la Renta aquellas Instituciones de Beneficencia que
determine el Presidente de la Repiiblica.

La condicién de tratarse de Instituciones de Beneficencia, por si sola no la exime del pago de
IVA. Solamente quedan exentas de IVA las Importaciones que constituyan donaciones
calificadas como tales a juicio de el Servicio Nacional de Aduanas, destinadas a Corporaciones
y Fundaciones.

Cabe mencionar que quienes trabajan asalariadamente en el Hogar de Cristo, se rigen por las
disposiciones contenidos en el codigo del trabajo. Las relaciones laborales entre los
empleadores que tengan el caracter de fundacién o corporacién y sus trabajadores, deben
someterse a la celebracion, modificacion y terminacién del contrato de trabajo, remuneraciones,
feriado, reglamento interno, organizacién sindical, negociacién colectiva, etc., y dar
cumplimiento a las normas provisionales y de seguridad social, contenidas en el D.L 3500 y
demds leyes complementarias. En consecuencia, estas personas tienen los mismos derechos y
deberes que cualquier trabajador remunerado, no importa el dmbito al cual pertenezcan. Por lo
tanto se hace necesaria una modificacién a las politicas de gestién de personas, que permita

cambios positivos y visionarios, de manera consecuente con la misién del Hogar de Cristo.

2.5.  Perfiles de Responsabilidad

Para entender lo que es un perfil de responsabilidad es indispensable revisar el concepto de
descripcion de cargo, ya que es a partir de la evolucién de este concepto, que nace el concepto
de perfiles de responsabilidad.

La Descripcion de Cargo es un proceso mediante el cual se recogen y sistematizan las
funciones y tareas, asi como las interacciones necesarias que requiere la organizacion para
alcanzar las metas propuestas.

Se habla de cargos no de personas, porque el cargo existe mas alld de quien lo ocupe. El cargo
corresponde a la posicién jerarquica, mientras que el puesto se refiere a la clasificacion del
cargo. Se diferencia de funciones, que son las tareas especificas que deben hacer las personas.

Por su parte la Posicion dice relacién con que cada persona ocupa una posicion.
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La descripcién de cargo funciona como un inventario previo de datos respecto de la situacién
que se tratard, alimentando todos los demas procesos de informacién indispensables para su
planteamiento, su organizacién, coordinacion y control.

La descripcién de cargo es una relacion escrita que delinea los deberes y las condiciones
relacionadas con el cargo

La descripcion de cargo es el proceso mediante el cual se determinan los elementos o hechos
que componen la naturaleza de un cargo y que lo hacen distinto de todos los otros cargos dentro
de la organizacion. Es la relacion detallada de las atribuciones o tareas del cargo (lo que el
ocupante debe hacer) , de los métodos empleados para la ejecucién (como lo debe hacer) y los

objetivos del cargo (para que lo hace).

2.5.1, Evolucion desde la Descripcion de Cargo hacia el Perfil de Responsabilidad

El disenio de Perfiles de Responsabilidad como instrumento de gestion de personal fue
propuesto por los psic6logos Pilar Sandoval y Horacio Rivera en 1997.

Surge de la observacion de que las Descripciones de Cargo se centran solo en la tarea, cerrando
posibilidades, sin ayudar a avanzar, lo que limita a los trabajadores. Es el resultado de una
busqueda de agilizar la gestion de personas a través del instrumento. El Perfil de
Responsabilidad es un instrumento que hace a las personas proactivas, se centra en
responsabilidades, no en tareas. Esto constituye un incentivo para los trabajadores.
Teoricamente, el Perfil de Responsabilidad es el proceso de delegacion de responsabilidades en
la gestién de personas. Este proceso consta de tres pasos:

Como primer paso se debe asignar un Objetivo, que consiste en dar al colaborador o trabajador
el objetivo que debe cumplir en su desempeiio laboral, cuales son las metas que debe alcanzar.
Se trata de mencionar o sugerir procedimientos, no dar tareas puntuales. El objetivo es la
contribucion del colaborador a la organizacion.

El segundo paso se refiere a otorgar Autoridad, lo que implica confiar en el trabajador, dejar
que en el trabajo cada persona cumpla con sus obligaciones por si solo, sin la necesidad de un
jefe que lo vigile. Ademds implica permitir al trabajador realizar la toma de algunas decisiones

para las cuales esta capacitado.
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El tercer paso consiste en realizar una Evaluacién del cumplimiento de las responsabilidades
por parte del trabajador, en que medida se han alcanzado las metas propuestas y cuales son los
errores cometidos.

Por ende podemos sefialar que el uso de Perfiles de Responsabilidad implica necesariamente la
capacidad de delegar. El Jefe debiera tener un rol de asesor para solucionar problemas,
orientando a sus colaboradores. Para esto es fundamental creer en el crecimiento de las
personas, otorgandoles libertad. Si se logra que el colaborador sea independiente, aportard
mayor valor agregado a su trabajo. Ademads, al compartir las responsabilidades se distribuye la
carga de trabajo de manera mas equitativa y justa.

Por lo general los trabajadores evitardn asumir responsabilidades, principalmente debido al
temor a fallar, no percibir recompensa por aceptar responsabilidades. Ahora bien esta
recompensa va mas alla de la compensacién econdmica y por la adversidad a correr riesgos.

En la mayoria de las organizaciones chilenas se utilizan las Descripciones de Cargo como
instrumento de gestion de personal. Pero esto coarta a las personas ya que las limita en un
espacio de decision. Concibe al trabajador como una especie de “robot” que debe realizar tareas
operativas puntuales de una manera especifica. El Perfil de Responsabilidad hace a las personas
sentirse importantes para la organizacion, favoreciendo el compromiso con esta.

El uso de Perfiles de Responsabilidad es un tema incipiente en las organizaciones de nuestro
pais. Es un instrumento que produce cambios, por lo tanto es necesario adecuarlo a la
organizacion y a la madurez de los lideres y colaboradores.

Se debe diagnosticar la cultura y forma de administracién de la empresa, conociendo en que
medida se acepta la autorresponsabilidad y el otorgar espacios de libertad.

Los autores del instrumento proponen, por el momento, realizar una mezcla entre la asignacion
de responsabilidades y de tareas operativas a los trabajadores, para conseguir con éxito la
transicion desde Descripciones de Cargo hacia Perfiles de Responsabilidad. (Sandoval, P.
2000).

Por ende hoy en dia se propone reemplazar la Descripcién de cargo por los Perfiles de
Responsabilidad, que cumplirdi los mismos objetivos pero ampliando el campo de

responsabilidades del trabajador, permitiéndole desempenarse mas proactivamente.
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2.5.2. Definicién de Perfil de Responsabilidad

Responsabilidad se define como “la obligacién de responsabilizarse de alguna cosa o por
alguna persona”, "Deuda u obligacion de reparar y satisfacer por si o por otro a consecuencia
de delito, de culpa o de otra causa legal”, “Cargo u obligacién moral que resulta para uno, del
posible yerro en cosa o asunto determinado”.

Un Perfil de Responsabilidad considera la responsabilidad como un hacerse cargo del propio
trabajo, dando al individuo la posibilidad de tomar decisiones creativas, contribuyendo a la
Empresa. El Perfil de Cargo se centra en las tareas a realizar, no en el individuo.

Es un instrumento de gestién de personas orientado a la bisqueda de la contribucion de un
cargo, al logro de las metas del 4rea a la que pertenece y de la organizacion en la que se inserta.
Su objetivo es establecer las principales responsabilidades inherentes y propias a un cargo
determinado, y que permitan orientar productivamente a las personas hacia el cumplimiento de
las metas asignadas.

Se obtiene a partir de un procedimiento mediante el cual se recogen y sistematizan funciones y
tareas, asi como las interacciones necesarias que requiere la organizacién para alcanzar las
metas propuestas. Constituyéndose en una guia que orienta al empleado en las funciones
generales que deben realizar.

Las Etapas para confeccionar un Perfil de Responsabilidad son la Recoleccién de Informacién
que se refiere a la recopilacion inicial de antecedentes de un cargo, el Analisis, que dice
relacion con el procesamiento de la informacién recogida. Finalmente se procede a la
Descripcién o Perfil que es el conjunto de informacién ordenada y sistemética, relativa al
objetivo, funciones, responsabilidades y requisitos para un cargo, y el perfil requerido de su
ocupante.

De entre las utilidades de un Perfil de Responsabilidad podemos mencionar que es eficaz en el
Reclutamiento y en la Seleccién de Personal, sirviendo ademds para realizar capacitacion,
optimizar la estructura organizativa, definicién de exigencias del cargo (por lo que orienta el
reclutamiento, la seleccion, la capacitacién y el desarrollo de carrera). Ademds explicita la
formacién requerida para un desempeiio eficaz, define objetivos y estandares del puesto, lo que

orienta la evaluacién de desempeno, define la contribucién de cada cargo, lo que sirve de base
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para establecer el valor relativo del puesto. También orienta la implantacién de medidas de
seguridad en el trabajo.

Entre los elementos importantes que componen estas herramientas de gestion de personas, se
menciona el Nivel de Competencias requerido.

El Nivel de Competencias es uno de los elementos que componen tanto una Descripcién de
Cargo como un Perfil de Responsabilidades; son una parte de estos y no pueden reemplazarlos.
Por lo tanto, es importante definir este concepto:

Las competencias se definen como un conjunto de conocimientos, experiencia, habilidades,
actitudes y autoestima que garantizan el desempeiio eficiente del rol asignado.

Las Competencias deben ser definidas para cada organizacién particular, considerando que: son
dindmicas, requieren de las aptitudes para su desarrollo, implican una experiencia y un
dominio real de la actividad asignada, las habilidades se relacionan con procesos psicomotores,
permiten sobrepasar los limites del funcionamiento Cognitivo, existe una asociacién directa
entre las competencias y las misiones a cumplir. Se refieren a series de comportamientos.

De gran importancia al definir las competencias necesarias para un cargo, son las habilidades
necesarias. La administracion por habilidades, se refiere a la planificacion y desarrollo del
personal, dentro de la organizacion, en relacion a las capacidades para realizar una tarea 0 un

conjunto de tareas, en conformidad con determinados patrones exigidos por la organizacion.

2.5.3. Hacia una Integracion del Concepto de Perfiles de Responsabilidad en el Hogar de

Cristo

El Hogar de Cristo , en tanto Institucién de Beneficencia, es una entidad sin fines de lucro,
cuyos objetivos establecidos en los estatutos se refieren a dar apoyo, no solo espiritual, sino
también material, a personas de escasos recursos, que viven en situacion desmedrada o en
franca situacién de pobreza.

La inclusion de Perfiles de Responsabilidad a los cargos de las personas que estin en contacto
directo con los asistidos, en el Hogar de Cristo, permitird el aporte individual de un valor
agregado al trabajo que se realiza. Al hacerse responsables del cumplimiento de objetivos, el
estatus y la percepcion que el trabajador tiene de si mismo cambia, haciéndose mas dignos.

Esto incide en que la motivacion de las personas hacia su labor diaria, y la identificacion que se
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tiene para con la Institucion se eleva, y al mismo tiempo la calidad del trabajo mejora, en tanto
se hace proactivo.

No obstante, cabe senalar que la inclusién de esta herramienta a la gestion de personas del
Hogar de Cristo, implica una serie de cambios, para los cuales cabe preguntarse si el Hogar de

Cristo esta preparado.
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III.  OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

“Elaborar un Perfil de Responsabilidad y de Seleccion para el cargo de Educador, el que se

desempena en el drea Hospederia Hombres Padre Lavin y Padre Hurtado del Hogar de Cristo”.

X2 Objetivos Especificos

“Elaborar Perfiles de Responsabilidad y de Seleccién para el cargo de Manipulador de

Alimentos, Asistente Social y Técnico Social, que se desempefian en esta area”.
“Conocer las caracteristicas de Personalidad y forma de desempefiarse laboralmente de las
personas que trabajan en las Hospederias, contrastdndolo con la informacion obtenida tras la

aplicacién de pruebas psicolégicas y observacion participativa™.

“Conocer la realidad del Hogar de Cristo desde una perspectiva psicolégica”.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Diseno

El diseno utilizado es no experimental, transversal, descriptivo correlacional. Se utiliz6 un
disefio no experimental ya que en esta investigacién se observaron los fenémenos tal cual como
se dan en la realidad. Ademds, no se manipularon las variables y los sujetos evaluados
pertenecian a un grupo determinado.

Se trata de un disefno transversal, ya que, se recolectaron datos en un solo momento, €n un
tiempo dnico. Siendo nuestro propdsito el de describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado.

Ademis, es un tipo de diseno descriptivo correlacional, ya que, se presentard un panorama que
tiene por objetivo describir relaciones entre dos o mas variables. Cabe sefialar que lo que
mediremos serd la relacién de estas en un tiempo determinado.

Para ello se realizé una secuencia de observaciones, entrevistas y aplicaciones psicométricas en
las distintas unidades que posee el Hogar de Cristo, y que en nuestra memoria en particular esta

referido a la Unidad de Hospederia Hombres de Padre Lavin y Padre Hurtado.

4.2. Anilisis de los Datos

En esta investigacidn se realizaron andlisis diversos, tales como:

Observacién participante, en la cual sé interactué con las personas que trabajan a diario en las
Hospederias de Hombres Padre Hurtado y en la Hospederia de J6venes Adultos Padre Lavin,
pudiendo experimentar lo que significa este tipo de trabajo y de la entrega que conlleva para
con el més desvalido. Para esto trabajamos por un periodo de una semana en un principio, lo
cual se extendi6 a un tiempo mayor, dado el despertar de nuestra vocacion de servicio.

A continuacion se observaron las distintas manifestaciones de la conducta de los trabajadores
que dan vida a la obra del Padre Hurtado en los lugares antes mencionados, realizindose un
analisis cualitativo de la informacién. Después se procedié a categorizar y codificar en
variables. Cabe mencionar que este andlisis tuvo por objetivo encontrar indicadores o patrones

comunes para los funcionarios que trabajan en esta area del Hogar de Cristo, para finalmente
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efectuar una comparacion entre estos patrones comunes, los datos encontrados a través de los
tests y la observacion realizada en las Hospederias de atencién a la poblacion masculina.

Luego se llevé a cabo la aplicacién de la Bateria de Pruebas Psicoldgicas, para indagar sobre
aspectos relacionados con la Personalidad y las Aptitudes Intelectuales de las personas que
actualmente se desempefian en esta Institucion. Los resultados obtenidos se analizaron a través
de Estadistica Descriptiva, considerando a la poblacién en general, como también a cada uno de
los cargos de quienes ahi se desempenan. Ademas se realizé un Andlisis Correlacional de los
datos, usando el coeficiente de correlacion de Pearson. Esto con la finalidad de encontrar

aquellas relaciones significativas entre las variables, tanto intratest como intertest.

4.3, Muestra

La poblacion que se abarcé corresponde a los funcionarios que desempefan labores de
asistencia diaria en las Unidad del Hogar de Cristo que corresponden a las Hospederias de
Hombres, de Padre Lavin y Padre Hurtado. Cabe mencionar que se considerd a la poblacion
total, correspondiente a 34 personas, con una desercion de dos personas, correspondiente a
aquellos que se desempenan en el cargo de Director Hospederia y Chofer, lo cuales no fueron
encuestados por no disponer del tiempo necesario para responder a las pruebas ni entrevistas
sobre el cargo en el cual se desempenan.

De estas 32 personas, 15 corresponden a la Hospederia de Hombres Padre Lavin y 17 a la
Hospederia de Hombres Padre Hurtado, que se distribuyen en los cargos de la siguiente
manera: 1 jefe de Unidad, 19 Educadores, 4 Técnicos Sociales, 3 Asistentes Sociales, 3
Manipuladores de Alimentos, 1 Auxiliar de Aseo y 1 Secretaria.

Evaluidndose a quienes se desempefian en los cargos de Monitores N°2 (que corresponden al
cargo de Educador), Asistente Social, Técnico Social y Manipulador de Alimentos, pudiendo
sefalar que se contd con la colaboracion de todas las personas que se desempefian en estos

cargos.
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4.4. Instrumentos de Medicién

Para poder describir los Instrumentos de Medicién utilizados, consideramos importante sefialar
el concepto de Personalidad con el cual se trabajé, dado que para la elaboracion de los Perfiles
de Responsabilidad y Seleccién se considera como fundamental las caracteristicas de
Personalidad de los ocupantes del cargo.

Por ende podemos mencionar que la Personalidad ha sido estudiada a partir de diferentes
orientaciones tedricas, por lo que ha sido definida por cada una de las perspectivas dependiendo
de sus objetivos.

Una de las definiciones cldsicas de Personalidad es la que ofrece Allport como “una
organizacion dindmica, dentro del individuo, de aquellos sistemas psicosociales que determinan
sus ajustes inicos a su ambiente” (Allport, 1965).

De manera de entender la definicién que nos ofrece Allport, es necesario analizar cada uno de

los componentes:

Organizacion dindmica: Se entiende como una organizacién activa. Debe ser considerada

como algo en constante desarrollo y cambio.

Sistemas psicofisicos: El término sistemas hace referencia a rasgos o grupos de rasgos en
estado activo o latente. El término psicofisicos hace alusién a que la personalidad no es algo
exclusivamente mental ni exclusivamente neural. La organizacion redne la actividad del cuerpo

y de la mente, las que se dan juntas en una unidad personal.
Determinan: Los sistemas que forman la personalidad son en todo sentido tendencias
determinantes, y cuando son excitadas por estimulos adecuados, provocan aquellos actos de

ajuste expresivos por los cuales la personalidad se vuelve observable.

Ajuste a su ambiente: Esta frase tiene un significado funcional evolutivo. El término "ajuste”

debe ser interpretado de forma suficientemente amplia para que incluya las inadaptaciones, y

"ambiente" ha de incluir tanto el ambiente conductual (significativo pera el individuo) como el
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ambiente geografico circundante. El ajuste no debe ser considerado como la mera adaptacién
reactiva.

Unicos: en rigor todo ajuste de una persona es inico en el tiempo, en espacio y en cualidad.
Cabe destacar que si bien la personalidad se va desarrollando, en especial hasta la adolescencia,
esta se define también como estable en el tiempo en donde la persona actia de manera

consistente en las diversas situaciones.

La personalidad entendida por Raymond B. Cattell es un conjunto de rasgos organizados
jerarquicamente y diferenciados en tres niveles (rasgos superficiales, rasgos de primer orden y
rasgos de segundo orden), rasgos que permiten predecir lo que la persona hace o dird en una
situacién determinada, que se relacionan con todas sus conductas, (manifiestas como
encubiertas) y que mantienen una interrelacién constante con el medio ambiente en el que la

persona esta inserta.

A modo de conocer la personalidad de quienes son objeto de nuestra investigacion, se aplicé la
siguientes bateria de tests psicolégicos: Cuestionario de los 16 PF de Cattel, Bateria General de
Test de Aptitudes (G.A.T.B), Test de Completacion de Frases de Sacks (SSCT), Test de
Frustracion (P.F.T.) y Test de Relaciones Objetales (T.R.O.) (1).

En cuanto a las variables a evaluar estas son las siguientes:
Estilos de Personalidad: se analizardn en base a los resultados de la aplicacién del Test de

Relaciones Objetales de Phillipson abreviado( TRO), 16 PF Catell, y Test de Completacion de
Frases de Sacks (SSCT).

Anilisis de cargo: se evaluard a través del estudio de resultados del conjunto de las pruebas

psicologicas aplicadas, observacion directa y entrevistas personales.

Tolerancia a la Frustracién: Se evaluard por medio del andlisis de resultados de la aplicacion

del test de frustracion de Rozensweig.

1) Descripcion de estas pruebas en anexo.
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Habilidades Intelectuales: se evaluard a través de la aplicacién del GATB.

Areas de Conflicto: se estudiara a partir de la observacién directa, analisis de los resultados de

las pruebas aplicadas y entrevistas personales.

Relaciones interpersonales: se va a evaluar por medio del andlisis de resultados del Test de

Relaciones Objetales, Completacién de frases de Sacks, 16 PF Catell, por la observacion

participante y entrevistas personales.

Carga fisica y mental: variable que serd medida a través de la aplicacion de pruebas

psicoldgicas y la observacion directa y participante.

4.5. Categorizaciéon De Variables

En el 16 PF Catell existen las siguientes variables, dividiéndose en factores de primer y

segundo orden:

Factores de primer orden:

A ( sizotimia y afectotimia; fria, afectuosa)

C ( poca fuerza del ego, mucha fuerza del ego; estable, inestable)

E ( sumisi6én, dominancia; débil o conformista , dominante)

F ( desurgencia, surgencia; prudencia, descuido)

G ( poca 0 mucha fuerza del superego; despreocupacion, perseverancia o sensatez)

H ( tréctica, parmia; reprimida, atrevida o espontdnea)

I ( harria, premsia; confianza en si misma, persona influenciable o dependiente)

L ( alaxia, protension; confiable, suspicaz)

M ( praxernia, autia; ser convencional, ser poco convencional)

N ( sencillez, astucia; sencilla y natural, ser astuta y fria)

O ( adecuacién, culpabilidad; desconfianza en si mismo, ser aprensivo o preocupado)
Q1 ( conservadurismo, radicalismo; pensamiento convencional, pensamiento critico liberal)

Q2 ( adhesién al grupo, autosuficiencia; ser dependiente, autosuficiencia)
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Q3 ( baja integracién, mucho control de su autoimagen; inadaptacion social, adaptacién social)
Q4 ( poca tensién érgica, mucha tension érgica; tranquilidad, intranquila o tensa)

Factores de segundo orden:

Q21 (introversion, extroversion)
Q22 ( ansiedad baja, ansiedad alta)
Q23 ( sensibilidad y emocionalidad)
Q24 ( dependencia, independencia)

En la Bateria de Test de Aptitudes Generales (GATB), existen las siguientes variables :

Aptitud General ( GATBG)
Aptitud Verbal ( GATBV)
Aptitud Numérica ( GATBN)
Aptitud Espacial ( GATBS)

En el Test de Frustracion de Rosenzwaig, se dan las siguientes variables:

OD ( bloqueo por frustracion)
ED (respuestas defensivas)

NP ( orientado a la solucién )

Por su parte en el test de Relaciones Objetales de Phillipson, existen las siguientes variables:

Tipo de pensamiento (TPEN)

Nivel de pensamiento (NPEN)
Organizacion y Planificacion (ORG)
Productividad (PROD)

Autonomia (AUTO)

Adaptacidn a situaciones nuevas (ADAP)
Modalidad de contacto:

- Vinculo con los pares (VPAR)

- Presencia de lider (LIDER)
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- Tipo de liderazgo (TLID)

- Identificacion del lider (ILID)
- Vinculo con los superiores

- Vinculo con los subordinados

- Capacidad par integrar equipos de trabajo

Finalmente en el Test de Completacion de Frases de Sacks, se dan las siguientes variables:

Familia
Sexo
Relaciones Interpersonales

Concepto de Si Mismo.

36




V. DESCRIPCION DE RESULTADOS OBTENIDOS

5.1 Estudio de Campo

5.1.1. Experiencia en la Hospederia de Hombres Padre Hurtado y Padre Lavin

Al emprender el viaje hacia la realidad de las Hospederias de Hombres Padre Hurtado y Padre
Lavin, se pudo constatar de varias necesidades que atafien a estas personas y, de lo importante
de esta investigacién para contribuir en el futuro a encontrar a las personas mas aptas para
trabajar en una institucién tan importante como lo es el Hogar de Cristo.

Se pudo observar que dada la gran heterogeneidad de la poblacion que ahi llega, se somete al
personal a grandes exigencias, lo que implica una gran carga tanto fisica como psicologica,
puesto que ademas de recibir, atender, dar de comer y alojar a los hospedados, a quienes llaman
“amigos”, y “tatas”, también se debe escuchar la diversidad de problemas que los aquejan.
Esto, se pudo experimentar al realizar las numerosas funciones que desempenan los
educadores, frente a lo cual se sintié bastante cansancio al final del dia, pero cabe destacar que
este agotamiento se acompanaba de una alegria y satisfaccién inmensa al poder entregar parte
del tiempo y dedicacion a quienes mas lo necesitan, es decir, a los asistidos, pero también a los
Educadores.

En varias ocasiones se sintié la gran demanda por parte de los asistidos de ser escuchados
acerca de sus problemas e historias de vida, lo que a veces hacia sentir tristeza, y ganas de
ayudar, tratando de empatizar con ellos, y a veces alegria y dicha por la oportunidad que
significaba el trabajar en este lugar. Frente a esto se pudo percatar que una de las necesidades
primordiales que ataiien a los educadores es el ser “escuchados y contenidos”.

Al conversar con los educadores, se pesquisé la necesidad de desarrollo personal, educacién
integral y capacitacion para entender las diferencias individuales de entre quienes se hospedan
en el Hogar, para poder comprender mejor a los asistidos.

Durante la mayor parte del tiempo que se estuvo en el Hogar se sinti6 la acogida de muchos de

ellos, sin embargo, habia quienes se sentian evaluados y mostraban una actitud mas reticente.
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La experiencia vivida en los Hogares permitié sentirse muy bien con uno mismo, mas ftil, mas
cristianos, mejor como personas. También fue importante la buena acogida dada por los
funcionarios del Hogar, y el poder darnos cuenta de las caracteristicas mas sobresaliente de
quienes se desempefian en los distintos cargos, como la disposicién a ayudar, capacidad de
superar obstaculos, vocacion social, solidaridad, respeto por las personas, flexibilidad en el
trato, tolerancia frente a la frustracion, capacidad de resistir largas horas laborales y un sistema
de turnos que implica bastante agotamiento tanto fisico como mental. Ademas de mantener un
contacto afectuoso, pero pudiendo poner limites y reglas para el buen funcionamiento del
Hogar. Todo lo cual requiere de la capacidad de trabajar en equipo, participar y desempefiar

miltiples funciones, y una escucha activa a los asistidos.

5.1.2. Analisis Cualitativo del Estudio de Campo

De entre las demandas que se le exigen a las personas que se desempefian en las Hospederias

Hombres podemos mencionar las siguientes:

- El trato con los asistidos debe ser muy positivo (se les debe tratar muy bien).

- Existiendo alta exigencia en cuanto a la participacion y desempefio en miltiples tareas y
funciones.

- Deben ser capaces de resistir largas horas de trabajo, que con el tiempo produce bastante
agotamiento.

- Ademis poseer capacidad de entrega y paciencia en cuanto a las demanda de los asistidos,
siendo perseverantes al no ver resultados inmediatos ni tener gratificaciones.

- Tolerancia a la frustracién y al estrés tanto fisico como psicologico.

- Capacidad de trabajar en equipo, y manejarse con personas de distintas personalidades,
situaciones de vida y patologias, asi como también capacidad de manejar la angustia, con un
adecuado involucramiento y compromiso afectivo, poseer empatia y poder poner limites sin
perder el contacto afectivo.

- Ademas es importante la vocacion para el trabajo social con personas necesitadas, con una

actitud positiva frente a la vida, sabiendo superar los obstidculos. Para lo cual se requiere que
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ciertas necesidades estén satisfechas, siendo las afectivas la principal, asi como también el ser
escuchados y sentirse protegidos, perteneciendo a un grupo, permitiendo el desarrollo personal
y educacién integral, como también darle un sentido a su existencia, sintiéndose estimados,

valiosos e importantes y suplir sus necesidades de trascendencia.

Dentro de los patrones conductuales mas frecuentes que se pudieron observar, podemos sefalar
los siguientes:

- Los trabajadores entran a trabajar para satisfacer necesidades monetarias y sociales.

- En general el trato de los funcionarios hacia los asistidos es bueno y de mucha exigencia y
compromiso emocional.

- Los trabajadores sienten un desgaste emocional muy grande mas que fisico.

- Mayor tendencia hacia la conformacién de grupos y cohesion de estos como una forma de
apoyo mutuo, sin embargo en algunas 'instituciones existe competencia y rivalidad entre los
compaieros de trabajo.

- Tendencia de la organizacion hacia una estructura piramidal

- Muchas veces se da escasa comunicaci6n entre los trabajadores lo cual genera mucha tension.

- Algunos funcionarios presentan un cierto recelo con la organizacién (Hogar de Cristo), por
cuanto creen que la preocupacion se centra solo en los asistidos quitando atencién a sus
necesidades personales.

- Se observa una tendencia por parte de los trabajadores a percibir su labor como algo
extenuante, desgastador y estresante, pese a esto consideran que el trabajo es muy gratificante.

- Frecuentemente los trabajadores se centran més en la realizacién de tareas mds que en la labor

de educador (no es en todas las instituciones

Como criticas de los Trabajadores hacia La Institucién, podemos mencionar la falta de
instancias de capacitacion (psicolégica y social) y desarrollo personal, entrega de pautas de
manejo, pautas para tolerar la Frustracién, manejo de angustia etc. Carencia de una instancia
de expresion de emociones y experiencias que pueda resultar terapéutica para los trabajadores:
Demandan necesidad de contenci6n y apoyo Integracion de un espacio dentro de la jornada que

sirva para el descanso de los trabajadores.
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Los Afectos movilizados durante la experiencia, se refieren a sentimientos de rechazo,
inutilidad, aislamiento, soledad, impotencia, frustracién por no ver cambios inmediatos y por
saber que queda tanto por hacer, agotamiento fisico y psiquico, tensién, dolor y angustia, temor
por el enfrentamiento a algo nuevo, gratificacion afectiva (demostraciéon de carifio y acogida
por parte de los asistidos), el despertar de una vocacion social, ternura, compasién y empatia.

Ahora bien, como otra dimensién podemos sefalar el tomar conciencia de una realidad distinta,

como también la vivencia de un cambio personal.

5.2.  Perfiles de Responsabilidad Cargos Hospederias
A partir de las entrevistas realizadas y de la observacién participante llevada a cabo, se

elaboraron los Instrumentos de gestion que movilizaron la realizacién de nuestro estudio, es asi

como se presentan a continuacion.
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5.2.1. Perfil de Responsabilidad Educador

Identificacién del Cargo:

a) Nombre del cargo: Monitor de Hospederia N°2 ( Educador).

b) Area social: Hospederias.

¢) Unidad social: Hospederia Hombres Padre Lavin.(1)

d) Ubicacion fisica: Esperanza # 1125. Comuna de Santiago (2).

e) Cargo del supervisor: Director Hospederia Padre Lavin (3).

f) Cargo al cual supervisa: Ninguno.

g) Numero de ocupantes del cargo: 8 (4).

h) Horario de trabajo: Por turnos de 12 horas en forma alternativa (3 dias turno de dia,
3 dias turno de tarde, 3 dias turno de noche y un dia libre.)
Horarios de los turnos: 7:30 A.M.a 5:30P. M., 11:00 A. M .a 8:00 P. M., 1:00

P.M.a 10:00P. M., 8:00 P.M.a 7:30 AM.y21:00 P.M.a 8:30 P.M.(5).

Principales Objetivos del Cargo:
Acoger y dignificar al asistido, ofreciéndole una escucha abierta con respecto a las

problematicas que lo aquejan, otorgando un apoyo constante para el posterior egreso del
asistido y en lo posible posibilitar su recuperacién en términos de estabilidad y de acuerdo a la

problemdtica que presenten.

(1) Laotra Unidad Social corresponde a la Hospederia Hombres Padre Hurtado.

(2) La ubicacién fisica de la Hospederia de Hombres Padre Hurtado corresponde a Padre Hurtado # 3812.

(3) En la Hospederia de Hombres Padre Hurtado el supervisor del cargo de Educador corresponde al cargo de
Jefe de Unidad y Coordinador de Area.

(4) En la Hospederia de Hombres Padre Hurtado el nimero de ocupantes de este cargo corresponde a 11.

(5) En la Hospederia de Hombres Padre Hurtado los turnos son de 12 horas, en que 3 dfas el horario es de 8:00 a
20:00 hrs., 3 noches de 20:00 a 08:00 hrs. y un dia fijo de 07:30 a 19:30 hrs.

41



Finalidad:

Entregar una Optima atencion al asistido, atendiendo todas sus necesidades de manera
afectuosa, carinosa, tomando en cuenta las diferencias individuales de acuerdo a las

diversas que €stos presentan ( cuadros psiquidtricos, problemas familiares que

cominmente tienen que ver con la desintegracion familiar, VIH, homosexualidad,
enfermedades diversas, entre otros).

Proteger y cuidar la integridad fisica y psiquica del asistido, considerando la realidad de
extrema pobreza en la que ellos se encuentran inmersos.

Atender y asistir de manera integral al asistido, procurando que se sienta apoyado.

Fortalecer la acogida del asistido.

Hacer un buen uso de la red social tanto interna como externa, para realizar una atencion

adecuada y llevar a cabo derivaciones de urgencia oportuna.

Actitudes Requeridas:

Poseer una actitud que refleje su Vocacién de Servicio, teniendo una actitud Cristiana en el
sentido de que son personas que representan al Hogar de Cristo y estén bajo la visién de lo que
fue el Padre Hurtado. Por ende en su desempefio deben dejar de manifiesto una actitud de
companerismo, cooperacién y comprensién tanto con el asistido como con sus compaferos de
trabajo.

Capacidad de observacién y de comprensién de las diversas problemdticas sociales de las
personas que ingresan a este lugar, procurando estar alerta permanentemente para resolver
problemas en forma rapida y efectiva y siendo capaz de decodificar el lenguaje no verbal del
asistido.

Actitud pedagodgica y que ademas refleje su disposicion a aprender, siendo necesario que se
eduque a las personas, teniendo en consideracion la diversidad de problemadticas que atanen a
los asistidos.

Actitud de escucha activa, estableciendo un trato personalizado con el asistido,
caracterizandose por poseer la suficiente sensibilidad frente a las problematicas dolorosas que
presentan éstas personas.Estar capacitados emocionalmente para afrontar situaciones criticas

que puedan presentar los asistidos, demostrando comprensién, paciencia, cierto grado de
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empatia, de acuerdo a las demandas que presente el asistido como también orientdndolo a salir
adelante.

Entregar un trato integro y honesto hacia el asistido siendo capaz de entregar los servicios
basicos al asistido, de la mejor forma posible para que se el asistido se sienta digno.

Ser tolerante, logrando trabajar bajo presién y reaccionar oportuna y eficientemente ante las
diversas exigencias que se le imponen a su cargo (como lo es el enfrentar dia a dia situaciones

dificiles , por ejemplo con personas que llegan embriagados producto del consumo de alcohol).

Impacto y Sentido del Cargo

Principal Contribucién que la Realizacién del Cargo aporta al Hogar de Cristo:

Dada la heterogeneidad de la poblacion, con el creciente aumento de los hospedados que
presentan cuadros psiquidtricos, o bien dado la senectud (especificamente en la Hospederia
Padre Hurtado) de las personas que son atendidos, se pueden esperar bastantes casos de
patologias orgénicas, demencias, etc., por ende es necesario que hayan personas que fortalezcan
la acogida, dando respuestas oportunas en derivaciones tanto internas como externas, y por
ende, requiriéndose conocimiento y uso eficiente de redes de derivacion, realizando una
atencion las 24 horas del dia.

Este cargo es de vital importancia, dado que, se requiere contar con personas que realmente se
comprometan a diario con los asistidos, adoptando una actitud pedagogica para con ellos. Por
ende se podria mencionar que el educador es la parte vertebral de la Hospederia, influyendo en
los asistidos, los cuales pueden darse cuenta que hay una preocupacion por ellos, entregando
los Servicios Basicos de Alojamiento, Alimentacién, Aseo y Orientacion, ayudando a fomentar

la dignidad y respeto del asistido junto con la entrega de carifio, afecto.

Principales Responsabilidades que se deben asumir en la realizacién del cargo, con sus
respectivas funciones:

Responsabiidad [ Funcién

Acoger y dignificar al asistido de Recepcié;i de puerta, realizacion de entreﬁ?i:sta.,fl'lenar

una buena forma, siendo capaz de ser | ficha social, diagn6stico inicial de la situacién social,

empatico, con una escucha a_biiert.atE y evaluacién diaria de los gyagﬁqgfs de la pcréQna en
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asegurando la oonfidencxahdad de 1a
mfomaclén 5_:. e -_ e

| solicite.

relac:én a los compmmxscns establec:dﬂs( de su

o situacm'm de traba}o, de su sxtuac:én médxca, etc. ), :
i;;-atender al teiéfono y entmgar mformacién quc sele

Realizar el control de asistencia

diaria.

Rembxr y reglszrar qmenes llegan a donmr

e ~-__5:_C0ntrolar estrictamente quc no mgrcsen personas en
Fitia estados de ebnedad y /o drogadiccxén .

Evaluacion y derivacion de casos

dificiles.

'Realmclén de entrevxsta, citar a asastencm soczal y :
oontrol con la Asastente Socxai ée la asnstencaa dlal'la”
. delosasmndos W e

Ensefiar y orientar a los asistidos en
todo momento. b

Educarlos, oonversa.rics,. mantengr una buena

comumcamén

Reglstrar, _renduf y entregar ios.__

enseres.

Observar que los enseres dados sean_' :

- personas. que \ :realmente

neces:ltﬁn

Posibilitar el culdado de matenaies y :

IeCursos.

_O;den, clas1ﬁcacxén y dlstnhumén dc prendas de

' vcstlr y ropa de cama qu:tenes Io neccmtan

Realizacion de tareas administrat;ivas

y entrega de recaudaczén

Velar por el cump}mlento de las:

reglas bésicas de la hospederia,

especificamente en lo relacionado

con el ingreso. de personas que

pueden ocasionar conflictos.

Control d¢ ingreso del asistido, evitando I

permanencia de personas que. han llegado en cstado

|de ebnedad y/o drogadlcmén

'Mantener el orden y un adecuado uso
de los espacios, en el interior de la

hospederia.

Mantener un buen compurtanuento de Ios aszstxdos al
interior de la huspedena y hmpteza del lugar

Rondas noctumas en los domutonos

Recibir turno y enterarse de las

novedades del dia anterior.

Leer el cuademo de novedades, hablar con los

compaiieros del turno antcrior
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Realizar la despertada. ~ [Despertar a los asistidos a las horas que correspondan

| para que asa,stan a sus dctermmados traha;os

Estableccrf‘ti)ﬁtactoscoﬁ:tedeé téﬁto adas teiefémcas ~contacto con. el resto d-el_-

internas como externas. ' G Tk pcrsenal que esté en la hospedena _ ;
Coordinar las_ atenciones ~ |Establecimiento de fechas para las atesncmnesﬁ
Sociales "1 nh S e sacmies de los asxshdos(nuevosyanuguos) -----

Facilitar la exm'ega de ahmcntos : Ayudar a sus compancms mampuladoms de
: alnnentos, a da: la ahmentacién a les as:sndes
e :'.::‘f habilitando el uso del comedor (6) e
Realizar talleres de acuerdo a ias' :Captar cuales son Ias pmbleméncas que prasentan los .

necesidades de Ios asmtldos. ; i : :aswtldos

Limpieza General de la Hospederia. |Aseo de Hospeéena en Banos Muros, Ventanas,
L g :Ptsos y Puertas y cambio de Ropa de Cama (7).

Ambito de toma de decisiones

Decisiones exclusivas y relevantes que debe tomar la persona que desempeiia el cargo:

En el ingreso o de las personas al lugar para pernoctar ( al interior de la hospederia).

En el apoyo de enseres ( entregar ropa )

Al realizar derivaciones de urgencia, en caso de generarse situaciones criticas de algin asistido.
Sancién o expulsion temporal, mandar a hospederias comerciales o suspender por 3 dias
aproximadamente. en caso de que un asistido presente alguna conducta inadecuada
(embriagues, drogadiccion, disturbios, etc.), si es que estas conductas son en un grado
moderado y no se repiten en el tiempo.

Decisiones compartidas y relevantes que debe tomar:

Decidir sobre la autorizacion de almuerzos.
Decidir sobre que actividad se realizard ( por ejemplo ver TV o realizar actividades

recreativas).

(6) Esto se observé solamente en la Hospederia Jovenes Adultos de Padre Lavin.

(7) Esto se pesquisd solamente en la Hospederia Hombres Padre Hurtado.
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En la prohibicién de ingreso o reingreso del asistido( que por su mal comportamiento: robo,
violencia, u otra situacién que sea complicada, no puede seguir ni reingresar posteriormente a
la hospederia).

En pedir apoyo a Servicio Social sobre casos problematicos, siendo el educador el puente
(entre asistido y servicio social) para que Servicio Social decida. También en situaciones de
VIH, Esquizofrenia, Homosexualidad, Menores en Riesgo, en que se debe llegar a una decision
en conjunto, sobre las medidas a tomar en esos casos en particular.

Aceptacion de reingresos frecuentes.

Fijar términos de estadias a los hospedados y decidir sobre suspensién definitiva.

Permitir la permanencia de un hospedado durante el dia.

En casos sociales el otorgar beneficios ( para sacar carnet de identidad por ejemplo).

Relaciones con otros cargos

Principales relaciones laborales del cargo y sus objetivos:

Relaciones RS R R ) T R

Dlrector o .'?odcr ceordmar el traba;o dxano (wstrucclones, ;
' ; e .mtercamblo de informacién, cumphnuento de metas,

5 \evaluamdn de medldas) y tener Ia aprobac:ﬁn sobre'

et determmadﬂs temas.

Asistente Social  |Para Ia a{enc:én de los asxst;das y acordar los
' beneficios que ellos pueden tener acé

‘ Entrega: mformac;én relavame( cztacmncs, ,egresos,

etc

i Pax_a' transmmr mfema,acnén sobre 31' pﬁmei::

B e acercamlentn con el asxstldo

Técnico social =~ . Para la atencion de los asxst:dos y acordar los bcneﬁcms

'que ellos pueden tener acé.

Otros Educadores L Para realizar mejor el traba_}o y oaor&imar ias funcmnes
B ~ |dentro de la Hospedcna by :
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| e intervenciones, reoordatono de las reglas a cumpllr :

; con respecto a los am1gos

. Mauipul_ada:c# '

alimentos

para que elpersonal de cocina e]ecute i "

Auxiliar de aseo

_ Para la coordinacién del orden del lugar, entrega y
et _mantemmlento de un stock de eRseres.

7 e v o I Comdmamén y Coeperaclén pae entregar una mcjor

. . MERCIGN. E b | i

Posta Central s Denvar a asmt:dos quc presenten_una s:tuamén critlca de
. oow e |

Carabineros | Para encontrar gente extraviada. e
CIAM | : Coordmar el trabajo ¥ realtzamén de taileres (8)

Bodega . Summ1strar rcxpa de dzano y cama para camblo, de Ios.
] e . . as;lstidos ©. fh _ .
Municipalidad Brindar ayuda a personas desalo;adas 0 con probiemas

Bk | de vivienda.    53:_ - i

Secretarias

! Reahzar todo el trabajo admmlstratwo ( 10)

(8) Solo en Hospederia Padre Hombres Padre Hurtado.

(9) Solo en Hospederia Padre Hombres Padre Hurtado.

(10) Solo en Hospederia Padre Hombres Padre Hurtado.
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Exigencias del cargo

Exigencias Qrganizacionales

Normas que la organizacién exige cumplir para el adecuado desempeiio del cargo:
Responsabilidad en el desempeno de su trabajo, puntualidad y cumplimiento del horario de la
jornada laboral, como también cumplimiento de las reglas internas que dicen relacién con la
Misién y Visién del Hogar de Cristo, como es la acogida con carino y respeto dignificando las
personas, no abusando del poder que se tiene frente a otro con mayor vulnerabilidad, otorgando
los servicios basicos de Alimentacién, Alojamiento y Aseo lo cual se exige en forma rigida .
También se exige en forma rigida, cumplir con las tareas asignadas (registro de la informacién,
recepcion de los asistidos, recepcién de la recaudacién, rondas nocturnas en los dormitorios,
control de ingreso y egreso de los asistidos).

Ademas se exige en forma fehaciente que se dé un trato transparente al asistido, asegurandoles

la confidencialidad.

Caracteristicas de los procedimientos:
Por lo general los procedimientos son poco claros e imprecisos y tendiendo a ser considerados
como flexibles, siendo conocidos por la mayor parte del personal, existiendo flexibilidad en el

orden en que éstos se ejecutan.(11).

Exigencias ambientales

Caracteristicas ambientales:

Luminosidad: Es regular, de fuente artificial y natural, encontrando pocas ventanas y puertas
por donde entre la luz natural, por ende es un lugar un tanto oscuro. Cabe mencionar que por
las noches la luminosidad es artificial y de poca intensidad.

Ventilacién: Es insuficiente, dada la fuerte mezcla de olores provenientes de la cocina,
habiendo solo un extractor y contando con muy pocas ventanas, y por ende, poca afluencia del

aire a los espacios (12).

(11) En cambio en la Hospederia Hombres Padre Hurtado los procedimientos tienden a ser considerados como
claros y precisos en su mayoria.
(12) Por su parte la Hospederia de Hombres Padre Hurtado, cuenta con pocas ventanas y sélo una escotilla, lo

cual dificulta la ventilacién mezclandose los olores y haciendo el aire pesado.

48




Temperatura ambiente: Es regular, por falta de fuentes de calor y por la propia infraestructura y
ubicacién del lugar, es muy frio y ademas los educadores deben enfrentar fuertes cambios de
temperatura al movilizarse por el recinto.

Higiene del lugar: Es regular. Pese a los esfuerzos por mantener la limpieza, dada la gran

afluencia de publico, se pierde la higiene del lugar rdpidamente. Ademds los dormitorios son
SUCIiOS, y por Ser viejos se ven comao sucios.

Comodidades: Regulares. No existen muchas comodidades, dado que trabajan con los
implementos basicos, trabajan en muebles que necesitan reparacidon, no hay estufa ni
ventilador. Pero sobretodo se necesita de un computador e impresora mis moderno.

Presencia de polvo: Es baja. Solo hay en el patio y un poco en el hall cuando son las horas de
ingreso a la hospederia (13).

Presencia de agentes toxicos: Es mediana, ya que, a veces se ocupan dosis muy altas de cloro.

Presencia de ruido: El ruido ambiental es mediano, por la locomocién colectiva que pasa por la

calle que da a la entrada de la hospederia, el volumen de 1a TV y cuando llegan los asistidos por
la tarde.

Humedad: No hay.

Otros: Presencia de gérmenes y enfermedades en forma alta producto de la cantidad de gente
que se hospeda.

Caracteristicas de infraestructura

Espacio fisico: Es insuficiente, porque es pequeno para la gran cantidad de pablico que reciben
(14).

Distribucién del lugar: Es regular. Estd bien distribuido la oficina de educadores dado al
espacio del que se dispone, pero el comedor y hall es muy pequeno para la gran cantidad de
asistidos. Ademas este Gltimo afio aumenté Ja poblacién que llega a la Hospederia.

Muebles: Son regulares, algunos muebles son muy antiguos y otros presentan un evidente

deterioro.

(13) En cambio en la Hospederia Hombres Padre Hurtado la presencia de polvo proviene principalmente de la
calle por la gran cantidad de locomocidn colectiva que circula por el sector, siendo su presencia alta en cantidad.
(14) Mientras que en la Hospederia de Hombres de Padre Hurtado el espacio fisico es suficiente, evitandose que se

generen aglomeraciones a excepcién del periodo de invierno donde la demanda aumenta considerablemente.
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Estética del lugar: Es regular, falta renovar pintura y adornar un poco. Los muros estin un tanto
Sucios.

Material de construccién: Es regular, material sélido y divisién de oficinas con tabiqueria, por
lo que no hay una buena aislacién. .

Oficinas: Es regular. Pequena para la funcién que se cumple en ella, que se relaciona con
recibir entre 150 y 200 personas, sin embargo al encontrandose a la entrada de la hospederia
permite el recibimiento inmediato del asistido (15).

Condiciones del lugar (baiios, dormitorios, etc.): Son regulares, ya que los bafios son muy
antiguos, pero hay agua caliente. Por su parte los dormitorios son frios, sin renovacion de
pintura y en un espacio muy reducido. Ademas faltan camas y se les dan colchonetas para que
duerman, absorbiendo todo el frio del suelo, y a veces hasta las colchonetas se hacen pocas.
Otros: No hay un lugar donde descansar ni tampoco un lugar de esparcimiento.

En general la infraestructura con poca mantencién, ademas de ser insuficiente para el nimero
de hospedados (16).

Exigencias fisicas
Desplazamientos: El educador permanece sentado en un porcentaje de aproximadamente 25%.
En cuanto a permanecer de pie, inmévil o con poco desplazamiento, lo estd en un porcentaje de

un 25%, mientras que caminando en un 45%y subiendo escaleras en un 5% aproximadamente.

Posiciones frecuentes: En cuanto a posiciones més frecuentes a realizar, estan principalmente el

agacharse, levantar objetos, personas y desplazar objetos. Sin embargo el empujar, es una de

las posiciones que presenta mas baja frecuencia.

(15) Mientras que en la Hospederia de Hombres de Padre Hurtado la oficina tiene espacio suficiente para trabajar
ya que solo es necesario una persona dentro del lugar y los asistidos son atendidos por una ventanilla.

(16) Por su parte en la Hospederia de Hombres de Padre Hurtado lo mas destacable es que se encontré que existe
bastante humedad, siendo muy fria, sin embargo, esta condicién presenta ventajas en verano, al ser un lugar fresco

sin el influjo del calor.
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Exigencias mentales

Intelectuales:

La memoria se utiliza especialmente para recordar nombres de hospedados, tiempo de
permanencia, fecha de ingreso y salida, historia de vida del asistido, remedios que se dejan en
la oficina para darlos durante la noche a los asistidos. También es necesaria la atencion y
concentracion en una frecuencia alta, especificamente para llevar a cabo la recepcion y registro
del asistido.

Con respecto a la comunicacién verbal para el establecimiento de una relacién en la mejor
forma posible con el asistido, solucionar problemas de diversa indole de acuerdo a la diversidad
de probleméticas que presentan los asistidos, y el sacar cuentas para rendir los dineros diarios o
para ver las estadisticas de asistidos diarios, entre otras, se puede concluir que se exigen en un
nivel alto para el desempeiio del cargo, debido a las funciones que cumplen dentro del hogar.
También es importante sefialar la necesidad de una mediana capacidad para planificar, acerca
de acciones a seguir de acuerdo a las problematicas de los asistidos, y de aspectos relativos a la
hospederia, se puede senalar que se exigen medianamente.

Afectivas:

Se requiere un alto monto de tolerancia a la frustracion y un alto control de impulsos debido a
que atienden a personas con problemdticas diversas y en una gran cantidad a enfermos
psiquidtricos y trastornos de personalidad con exacerbacion de algunas caracteristicas de
personalidad, estando constantemente sometidos a situaciones conflictivas, lo cual se refleja en
recibir continuamente rabia, incomprension, rechazo, agresién, ansiedad, angustia lo cual
conlleva a trabajar en ambiente de alto estrés y tensién tomando en consideracion las
problematicas intensas que deben enfrentar a diario. Ademas como el personal de este cargo
tiene un contacto directo con los asistidos, la frecuencia e intensidad en que se ven expuestos a
este tipo de situaciones es por lo general alto. Cabe sefalar que estdn constantemente
demandados a entregar comprension, ternura y amor a los asistidos, siendo empdticos y
dandoles la mejor acogida posible.

Con respecto a la entrega de compasién podemos mencionar que esta se presenta con una
mediana intensidad, dado que los educadores tratan de dar a entender (con acciones) a los

asistidos el que tengan dignidad y respeto por ellos mismos.
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Nivel de competencia

Nivel de educacién formal minimo y especializaciones necesaria que requiere la realizacion del
cargo:

El nivel de educacion formal minimo debe ser ensefianza media cursada. Con respecto a la

especializacion que se requiere, ésta dice relacién con el manejo de grupos, trabajo en equipo y

nociones basicas sobre alcoholismo, drogadiccion y primeros auxilios.

Conocimientos necesarias para la realizacion del cargo, en area técnico — profesional:

Se requieren cursos o talleres, de tipo instructivo sobre trastornos mentales y forma de
abordamiento de éstos, manejo de grupo, conocimientos en primeros auxilios, conocimientos

bésicos en computacion.

Conocimientos necesarias para la realizacion del cargo, en area social — personal:

Se requieren cursos o talleres que faciliten el desarrollo de adecuadas relaciones interpersonales,
como también en lo referido al mejoramiento de la comunicacién, para asi posibilitar la
integracion y eficiencia de los equipos de trabajo. Otro aspecto relevante de capacitar se refiere

a lo relacionado al conocimiento y manejo de la frustracién y del estrés.

Conocimientos necesarias para la realizacion del cargo, en drea espiritual:

Vocacién de servicio para ayudar al mas necesitado, teniendo conocimiento de la misién,

vision y objetivos del Hogar de Cristo.
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i
5.2.2. Perfil de Responsabilidad Manipulador de Alimentos

Identificacion del Cargo:

a) Nombre del cargo: Manipulador de Alimentos.

b) Area social: Hospederia.

¢) Unidad social: Hospederia Hombres Padre Lavin.

d) Ubicacién fisica: Esperanza # 1125. Comuna de Santiago.

e) Cargo del supervisor: Director Hospederia Padre Lavin.

f) Cargo al cual supervisa: Ninguno.

g) Nimero de ocupantes del cargo: 3.

h) Horario de trabajo: Por turnos alternantes, de 9:00 AM a 19:00 PM y
de 14:00 PM a 22:00 PM.

Principales Objetivos del Cargo:
Preparacién de los alimentos procurando la higiene en su manipulacion y balance nutritivo,
posibilitando  suplir una necesidad bésica insatisfecha, no olvidando educar y orientar al

asistido.

Finalidad:
Otorgar la alimentacién bésica necesaria al asistido, pudiendo educarlo con respecto a habitos

alimenticios e higiene, como también orientarlos cuando les comentan sus probleméticas.

Actitudes Requeridas:

Responsabilidad, prolijidad y orden en su desempeiio diario, procurando dar un buen trato al

asistido, caracterizdndose por una actitud afectuosa, de escucha abierta y comprensiva.

Impacto y Sentido del Cargo

Principal Contribucién que la Realizacién del Cargo Aporta al Hogar de Cristo:
Procurar dar un trato més personalizado al hospedado, supliendo su carencia de necesidad

basica de alimentacion.
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Principales responsabilidades que se deben asumir en la realizacién del cargo:

- Responsabilidad | - Funcién _ _
H:glene en ia preparamén de los‘ ;:Cortar pxcax, cocmar, lavar, ctc i

ahmentos

Servir los alimentos. { it

Ca]cular los Insumos. necesarios pa.ra Prcguntar cuanta gente  es Ta Que comerd,

cada com:da T ke éependzendo del numero de hpoblaaén de asrsndos

; Preparar colamones para los asmudos quc llegan més '

Cont:ol de dietas ¥ ahmcntos enf

€asos especxalcs

E Preparar 1& almentamén especml en caso de dietas
. indicadas por méd:cos (Problcmas estomacales
 |ulceras, convalccenczas, etc. )

Fomentar. ¢l desarrollo de babitos :‘Coﬁversar con los asistidos sobre ia neces:dad de
(como. ix)r ej. lavarse las maxios} y fomentar hébitos y bue:nos modal;es oomo también
buenos :moda‘ic;s: (comé por .éj. ‘crear ac_tlv;dades o delcgaﬂes funcmnes para que
Agradecer por la“'cmﬁida, respeiar
turnos  para mgresar al comedor, |

entre otros ).

Mantencion del ordcn y ltmpleza de

la cocmay comedor. i o utcnsﬂms utllizados

Ambito de toma de decisiones

Decisiones exclusivas y relevantes que debe tomar la persona que desempena el cargo:

Con respecto al meni diario, procurando el equilibrio nutritivo de esté en su preparacion.
Con respecto a la cantidad d comida que se preparard a diario, de acuerdo a la poblacion que es

atendida.
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Decisiones compartidas y relevantes que debe tomar:

En lo relativo a los medicamentos que se deben administrar durante tarde y noche a los

asistidos, lo cual se estipula otorgar durante las comidas.

También de acuerdo a las dietas que son necesarias para algunos casos especiales.

Relaciones con otros cargos

Principales relaciones laborales del cargo y sus objetivos:

Relaciones = ooinany duins 0 "Objetives 0 i

Director- |1 1 onE Sag G s Informacwnes refendas a lo que se consadera como

. acnwdades espac;a.les : i
- Despacho de facturas y bmetas de i msumos dianos

Servicio Social e o 1 Con respecto adetermmadas dxetas ymedlcamentos '
. _ L _ : '.;_enmsosespemales. _ :_';: Rt s
Educadores -infonnamén en aquellos casos en quc se autonzan_
. | ; | | almuerzos para algunos hospedados """"
Departamento de ‘l\ﬁxtricién. e G "Informe pauta mensuai de mercadarfas,
Nutricionista =~ | Informar sobre preparacxén de los ahmentos en

ouanto al balance nutnmonal necesario.

Proveedores de Insumos Para hacer pedldos (gas, pan etc.).

Otros Manipuladores de i ; ; | Para coordinar el trabajo a realizar. )
Alimentos '
Voluntariado = i Coordmamén y cooperamén para Ia entrega de los

‘aiunentos :
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Exigencias del cargo

Exigencias Organizacionales

Normas que la organizacién exige cumplir para el adecuado desempeiio del cargo:
Responsabilidad en el desempefio de su trabajo, puntualidad y cumplimiento del horario de la
jornada laboral, como también cumplimiento de las reglas internas que dicen relacién con la
Misién y Visién del Hogar de Cristo, como es la acogida con carifio y respeto dignificando las
personas, otorgando el servicios bésicos de Alimentacion, en forma rigida.

Ademis se les exige en forma més bien flexible mantener despejada la cocina de personas

ajenas a ella, dado que este lugar presenta ciertos riesgos, como cuchillos, fuego, etc.

Caracteristicas de los procedimientos:

Por lo general los procedimientos son claros y precisos, siendo conocidos por la mayor parte

del personal, existiendo flexibilidad en el orden en que éstos se ejecutan.

Exigencias ambientales

Caracteristicas ambientales:

Luminosidad: Es buena, de fuente artificial y natural, pero hay pocas ventanas y puertas por
donde entre la luz natural, o bien se encuentran cerrada.

Ventilacién: Es regular, ya que posee un extractor, pero igualmente se pasan los olores para el
resto de la hospederia. Por lo tanto, hace falta mayo ventilacion.

Temperatura ambiente: Es regular, dado que se caracteriza por ser constantemente elevada (por

el calor de la cocina).

Higiene del lugar: Excelente, siempre permanece en optimas condiciones.

Comodidades: Son suficientes, dado que la cocina es amplia y se dispone de los utensilios
necesarios para trabajar.

Presencia de polvo: Practicamente no hay.

Presencia de agentes toxicos: Es baja, dado que no hay un contacto directo con los utiles de

aseo.

Presencia de ruido: El ruido ambiental es bajo, puesto que la cocina estd alejada de donde se

conglomeran los asistidos.

56



Humedad: Es regular, dado que en la cocina constantemente hay bastante agua con la que se

trabaja, ademds de que se encuentran los bafos préximos a ella.

Caracteristicas de infraestructura

Espacio fisico: Es suficiente, dado que es bastante espacioso el lugar de trabajo.

Distribucién del lugar: Es adecuada, pudiendo mejorarse si se separa la oficina de la bodega.

Estética del lugar: Es regular, falta renovar pintura y adornar un poco.

Material de construccién: Es regular, material sélido en las paredes que dan hacia la calle y
divisién de oficina, bodega y comedor con tabiqueria.

Oficinas: es regular, dado que es bastante pequeiia y ademds sirve de bodega, pero cabe
mencionar que para la funcién que se cumple en ella (hacer pedidos, contestar llamados
telefénicos), es adecuada.

Condiciones del lugar (banos, dormitorios, etc.): Son regulares, ya que los banos son muy

antiguos, pero el lugar de trabajo por lo general es adecuado.

Otros: No hay un lugar donde descansar ni tampoco un lugar de esparcimiento, utilizando el
comedor de los funcionarios para comer y descansar, el cual es pequeno para la cantidad de
funcionarios que hay.

En general la infraestructura con poca mantencién.

Exigencias fisicas

Desplazamientos: El Manipulador de Alimentos permanece sentado en un porcentaje de

aproximadamente 20 %. Mientras que de pie y caminando en un 80 %.
Posiciones frecuentes: En cuanto a posiciones més frecuentes a realizar, estdn principalmente el

agacharse, empujar, levantar y desplazar objetos

Exigencias mentales

[ntelectuales:

La memoria, alencién y concentracion se utiliza especialmente para elaborar la minuta de

pedidos de mercaderia y preparacion de los alimentos.
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Con respecto al manejo verbal podemos sefialar que es requerido medianamente, mientras que
el solucionar problemas con respecto a lo requerido para su cargo, se requiere en forma baja.
También es importante sefialar la necesidad de una mediana capacidad para planificar, en lo
referido a la preparacién de los alimentos, horarios, division de funciones con el otro
Manipulador de Alimentos con el que comparte el turno.

También se requiere cierta capacidad numérica y espacial para manejar cantidades de alimentos
requeridas para la cantidad de asistidos diarias.

Se requiere un adecuado monto de tolerancia a la frustracién y control de impulsos debido a
que tienen que atender a algunas personas que constantemente estan criticando los alimentos
preparados, que rechazan lo que les sirven, o que les transmiten la rabia que tienen, lo cual
conlleva a trabajar en un ambiente de cierta tensién. Cabe senalar que este cargo pese a no estar
en un contacto directo constante con los asistidos, igualmente se les demanda entregar
comprension, ternura y amor a los asistidos, siendo empéticos y dandoles la mejor acogida
posible, dado que el asistido ve en cada uno de los cargos (Educador, Asistente Social, Técnico
Social, etc.) a alguien a quien pueden acudir. Ademds deben poseer la capacidad de trabajar en

equipo con el resto del personal, de manera de otorgar un trato integral al asistido.

Nivel de competencia:

Nivel de educacién formal minimo y especializaciones necesaria que requiere la realizacién del

cargo: El nivel de educacién formal minimo debe ser ensefianza media cursada. Con respecto a

la especializacion que se requiere, ésta dice relacién con conocimientos de salud y nutricién.

Conocimientos necesarias para la realizacién del cargo, en area técnico — profesional: Se
requieren cursos o talleres, de tipo instructivo sobre trastornos mentales y forma de

abordamiento de €stos, para poder entender el comportamiento de los hospedados.
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Conocimientos necesarias para la realizacidn del cargo, en irea social — personal:

Se requieren cursos o talleres que faciliten el desarrollo de adecuadas relaciones interpersonales,
como también en lo referido al mejoramiento de la comunicacion, para asi posibilitar la

integracion y eficiencia de los equipos de trabajo.

Conocimientos necesarias para la realizacién del cargo, en drea espiritual:

Vocacion de servicio para ayudar al mas necesitado, teniendo conocimiento de la mision,

vision y objetivos del Hogar de Cristo.
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5.2.3. Perfil De Responsabilidad Asistente Social

Identificacién del cargo:

a) Nombre del cargo: Asistente Social.
b) Area social: Hospederias.
¢) Unidad social: Hospederia Hombres Padre Lavin (1).
d) Ubicacion fisica: Esperanza # 1125. Comuna de Santiago (2).
e) Cargo del supervisor: Director Hospederia Padre Lavin (3).
f) Cargo al cual supervisa: Técnico Social.
g) N° de ocupantes del cargo: 1 (4).
Horario de trabajo: De 8:30 a 18:00hrs. (Lunes, Miércoles y
Viernes, de 11:30 a 21:30 hrs. (Martes) y de 10:00 a 19:30 hrs. (Jueves).
( Este cargo tiene turnos diferidos por la realizacion de la atencién social de los hospedados

durante la tarde y por la coordinacion con la psiquiatra) (5).

Principales objetivos del cargo:

Planificar las gestiones sociales y programar las actividades realizadas por el servicio social en
funcién de las necesidades de la Hospederia, lo cual se verd reflejado en la entrega de un
servicio integral a los hospedados, realizando trabajos de derivacion tanto interna como externa
cuando se requiera. Es importante ademds realizar diagndstico, orientacion, supervisién y
evaluacion del trabajo con los hospedados, de acuerdo a un plan de trabajo de ayuda social

Institucional.

(1) La otra Unidad Social corresponde a la Hospederia Hombres Padre Hurtado.

(2) La ubicacion fisica de la Hospederia de Hombres Padre Hurtado corresponde a Padre Hurtado # 3812.

(3) En 1a Hospederia de Hombres Padre Hurtado el supervisor del cargo de Asistente Social corresponde al
cargo de Jefe de Unidad y Coordinador de Area.

(4) En la Hospederia de Hombres Padre Hurtado el nimero de ocupantes de este cargo son 2 personas.

(5) En la Hospederia de Hombres Padre Hurtado los turnos son de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 hrs.
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Finalidad:

Dar un servicio profesional especializado a los asistidos, buscando alternativas de apoyo,
propuestas sobre posibles soluciones de problemas y evaluacién frente a cada caso, tomando en
consideracién las diferencias individuales existentes, de acuerdo a las probleméticas diversas
que €stos presentan ( cuadros psiquiatricos, problemas familiares que cominmente tienen que
ver con la desintegracion familiar, VIH, homosexualidad, demencia, cuadros organicos, entre
otros), propiciando la entrega de la mejor ayuda posible intentando dar alternativas de solucion
para los problemas, dignificando a los asistidos y asi cumplir con la misién entregada por el

Padre Hurtado, reflejando la palabra de Cristo.

Actitudes requeridas:

Debe ser capaz de trabajar en equipos para resolver los problemas sociales que aquejan a los
asistidos, ademas de una actitud de entrega con respecto a sus conocimientos a ayuda necesaria
para los Técnicos Sociales. De este modo, llevar a cabo el trabajo de la mejor manera posible.

Debe poseer capacidad resolutiva y ejecutora para llevar a cabo lo planificado, siendo
importante su capacidad de escucha abierta, comprension, empatia y actitud de servicio social
para el mejor enfrentamiento de los problemas que aquejan a los asistidos y llevar a cabo el
diagndstico y derivaciones correspondientes garantizando la confidencialidad, lo que dice

relacion con una ética apropiada.

Impacto y sentido del cargo

Principal Contribucién que la Realizacion del Cargo aporta al Hogar de Cristo:

Consiste en ayudar a despejar problemas en los asistidos contactindose con redes internas y
externas, coordinando técnicamente las funciones con los Técnicos Sociales en Pro de una
optima atencion de los hospedados y distribucion de recursos con los que se cuenta, aportando
con sus conocimientos y vocacién de servicio siendo esto fundamental para resolver los
problemas sociales que aquejan a los asistidos y poder reinsertarlos en el d&mbito familiar,
laboral y social, entregando respeto y dignificando a las personas, haciendo que éstos tomen

conciencia de sus problematicas.
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Principales responsabilidades que se deben asumir en la realizacién del cargo:

Responsabikdad

Realizar el dlagnésnoo y denvacxéu
asuma su situacién de v1da y se den

poder uuhzarlas

Hacer que _é.-,!_ y asxsudo

conciencia de su proble:mﬁnca.

del asistido, pesibxhtando que éstc-
cuenta de sus capacldades, para-‘

|

| Llevar a cabo entrewstas socmlcs a los asmudos
; Idcntlﬁcar la pmbleménca dcl asalstléo

Estabiecer compromlsos con los amstlcias

3Llevar a cabo un segmmiento de los. hespedadcs, a

\ través de fichas manteméndoias actuahza,das

Asegurar al

asistido  la Uso correcto de T ‘informacién _entregada por el
confidencialidad ~ de _ '_éla_-. asistido. ay .
informacién. ' i

buscar soluciones en conjunto con

el equipo de trabajo.

Tomar decisiones importantes y

Participar en reuniones de equipo, para la coordinacién
y capacitacién. e e
Dirigir el trabajo de los Técmoos Socmles, piamﬁcando

las acthdades a realizar en la Hospedena, €omo

‘también llevar a cabo la evaluacién de casos espec:lales

: atendldos por los técnicos socxales

Establecer contacto con jefaturas en
policlinicos o sala para ingreso de

enfermos.

Solicitar hora a mé_di:c'o.o ingreso asalas.

Avalar informacion del asistido para

otra institucion.

Elaborar informes sociales ylo _Qe_rtiﬁcadc:as.: _

['Salida a terreno para buscar re_d:
familiar. ; :

Visitas domiciliarias.

Establecer contactos con redes tantb

internas como  externas para

realizar la derivacion adecuada del

Realizar gestiones telefonicas con instituciones, para
llevar a cabo las derivaciones 'opom'm_a_s de los

asistidos.
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asistido.. oo - | Contestar los llamados telefonicos.
' ' i Orientaci6n telefonica. 3;;_;-__;_;__;_;;__;'_
Contacto con el resto del personal que esté en la
= hospedena con respecto a tomar decmlones en cuanto al

| asistido.

Entrega de estadisticas de las -Controlar fichas socxales y médlcas. L

atenciones sociales a la Central. 100

Rendir al Departamento  de | Hacer caja dhive. . T
Contabilidad del Hogar, el dinero | e
otorgado de 250.000 pesos.

Coordinacién con psiquiatra para ,Da.r mformamén a la psxqumtra sobre ia sxtuaczén socmi

realizar atenciones. b | delos asistidos. T e

Coordinaci6n reuniones de Servicio | Fijar hora, espemﬁcar los cantemdos a tratar durante la

Social. it s reunion,

Ambito de toma de decisiones

Decisiones exclusivas y relevantes que debe tomar la persona que desempefia el cargo:

Decidir sobre el ingreso o egreso de los hospedados (6).

En los casos dificiles o conflictivos determinar el egreso y justificarlo.

Permanencia del asistido durante el dia por un tiempo mayor a una semana.

Para tomar la decision final sobre el otorgamiento de un monto de dinero superior al habitual
por una situacién particular como por ejemplo para un arriendo o pasaje por un tiempo largo.

Decidir con respecto a funciones administrativas y permisos.

(6)En la Hospederia de Hombres Padre Hurtado se derivan a los Hospedados a Hogares de ancianos o

psiquidtricos, lo cual se debe a la poblacién de avanzada edad que asiste a diario en este lugar.
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Decisiones compartidas y relevantes que debe tomar:

En casos especiales como: en cuanto a como proceder con respecto a casos dificiles, puesto que
por ejemplo hay asistidos que presentan algin tipo de patologia y no cumplen con los
compromisos realizados previamente. En derivaciones que se presentan como necesarias y que
corresponden a casos mas graves como personas con VIH, incapacidad fisica, problemas
psiquiatricos graves, patologias orgénicas, problemas conductuales, entre otros.

Se decide sobre el tiempo de permanencia en la hospederia de casos especiales. En el
otorgamiento del beneficio de la permanencia durante el dia de algunos asistidos.

Gasto en dinero para una actividad o insumo que no tenga directa relacién con los asistidos.
Solicitud de apoyo para gestiones sociales de un Educador.

En cuanto a la forma de proceder cuando llegan menores complicados (14 — 15 afos), que
llegan a pedir alojamiento (7).

Suspender la estadia del asistido en la hospederia (fecha de termino) y termino de beneficios en
la hospederia.

Cabe sefalar que por lo general la Asistente Social considera a sus colaboradores (Técnicos
Sociales) como personas a las cuales puede delegar funciones y confiar en su desempeiio

laboral, teniendo el interés por conformar un trabajo como equipo.

Relaciones con otros cargos
Principales relaciones laborales del cargo y sus objetivos:

Relaciones . Objetivos

Jefe de Umidad .~ .~ Para que evalte las decisiones fomadas por
| Servicio Social y ver si la apoyara. -(Se refiere a
-casos conflictivos que no acatan normas y es'

5 necesario suspenderles el aio;anuento)

Técnicos Sociales | Evaluar situaciones socxales, buscar -altemativas.
de solucién en eqmpo en relacién a las

o problemdticas que presentan los hospedados

Psiquiatra : " |Evaluacién de la Salud Mental del asistido. |
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Educadores

- | Aporte en el conocimiento 'd'e la persona en otro
¢ émblto (fuera de la oficxna) s;endo fundamental

su opmién para dctermmar apoyns y txempos de

© |estadia. n |
f; También para coordmar las atenc:ones soc:eales y

| verificacién de _cmnphmmntos de cqmpronusus.

Manipuladores de alimentos

i _Paz_:a solicitar beneficids pa-ra;_je_i_ asistido como:
ét‘peyd en la entrega de medicamentos en la noche

~|a los beneficiarios que no pueden tomarse los

Ll ?mcdxcamentos par su cuenta (8) e f'.:; jﬁ.

Augxiliar de aseo

-S_Para snuaclones de apoyo de ﬁtﬂes de aseo. y
| pedido de aseam1ento (banar) a hospcdados que :
i van al médico ©). '

Hospitales, policlinicos

Para solicitar atenmén a los asistidos.

; Para pedir horas y para denvar a51st1dos que

| presenten una situacién critica de salud.

Familiares del asistido

- | Para pedir apoyo y colaboramén en el tratamaento.

(7) Esto se da en la Hospederia de Jévenes Adultos de Padre Lavin.

(8) Esto se da en la Hospederia de Jovenes Adultos de Padre Lavin.

(9) Esto se da en la Hospederia de Jovenes Adultos de Padre Lavin.
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Exigencias del cargo

Exigencias Organizacionales
Normas que la organizacién exige cumplir para el adecuado desempeiio del cargo:

La responsabilidad en el desempeiio de su trabajo, puntualidad y cumplimiento del horario de
la jornada laboral (lo cual tiene que ver con el cumplimiento del contrato), como también la
entrega de documentos que informen sobre las gestiones de Servicio Social son exigidos en
forma rigida.

Responsabilidad en cuanto a otorgar un buen trato al hospedado, lo que se refiere a darle un
trato digno, acogiéndolo con cariiio y respetandolo, no abusando del poder que se tiene frente a
otro con mayor vulnerabilidad. Esto es exigido en forma rigida al igual que el asegurar la
confidencialidad de la informaci6n al asistido, entregando dedicacidn, tolerancia, preocupacion,
carifio y empatia hacia el asistido.

Rendir gastos en cuanto a beneficios otorgados a los asistidos, realizando la caja chica también
son exigidos en forma rigida.

Aumentar el nimero de atenciones sociales, dado el aumento de las personas que se hospedan,
otorgando una buena atencién social y la utilizacion de Recursos conscientemente y
responsabilidad en cuanto a dineros que se manejan para el beneficio del asistido son exigidos

en forma rigida.

Caracteristicas de los procedimientos:

Por lo general los procedimientos son claros y precisos, existiendo flexibilidad en el orden en
que éstos se ejecutan (10).
Siendo conocidos por la mayor parte del personal, y conocidos a través de la experiencia diaria

en el trabajo.

(10) En cambio en la Hospederia Hombres Padre Hurtado los procedimientos tienden a considerarse como poco
claros e imprecisos, dado que los pasos a seguir para la realizacion de las tareas son flexibles, percibiéndose

bastante libertad para la realizacion de su trabajo en cuanto a quien, como y cuando atender.
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Exigencias ambientales

Caracteristicas ambientales:

Luminosidad: Es regular, de fuente artificial y natural. En general hay buena iluminacién
artificial, pero en la oficina, donde se realizan diariamente las atenciones sociales (tanto de la
Asistente Social como de las Técnicos Sociales), no hay ventanas por donde entre la luz
natural.

Ventilacién: Es deficiente, dada la fuerte mezcla de olores provenientes de la cocina, no hay
ventanas hacia el exterior natural (dando hacia el hall las ventanas y puertas de las oficinas
para las atenciones sociales) (11).

Temperatura ambiente: Regular, por falta de fuentes de calor( no hay estufas) y por la propia

infraestructura y ubicacién del lugar, es bastante frio en invierno y caluroso en verano, no

habiendo ventiladores (12).

Higiene del lugar: Es buena. Se realiza aseo diariamente en el lugar de trabajo, manteniéndolo
en forma adecuada por el auxiliar de aseo. (13).

Comodidades: Es regular, se trabaja con implementos basicos, las sillas estdn en medianas
condiciones, no hay estufa ni ventilador. Pero sobretodo se necesita de un computador e
impresora mas moderno, para realizar el trabajo en forma mas rapida. Y un fax para poder
comunicarse con la Central.

Presencia de polvo: Es baja. Solo hay (pero poco) en el hall cuando ingresan los asistidos a la

hospederia, pudiendo filtrarse a las oficinas para las atenciones sociales, ya que dan hacia el
hall. (14)

Presencia de agentes téxicos: Es baja, ya que, a veces por las mafianas el olor al cloro es un
tanto fuerte (dependiendo de la cantidad que se utilice), ademas el humo de los cigarrillos que

fuman los asistidos es bastante en los horarios de la tarde.

(11) Mientras que en la Hospederia Hombres Padre Hurtado se cuenta con dos ventanas las cuales permanecen
cerradas y s6lo se ventila por la puerta principal, la cual queda retirada de las oficinas, Por tanto, la ventilacién del
lugar es de mala cantidad y calidad.

(12) Mientras que en la Hospederia de Hombres Padre Hurtado dado lo frio del lugar, en verano permanece

fresco durante el dia.

(13) En la Hospederia Hombre Padre Hurtado la higiene del lugar es mantenida por los propios funcionarios en sus
tiempos libres, siendo esta regular.

(14) En la Hospederia Hombres Padre Hurtado, la presencia de polvo es alta y proviene principalmente de la calle.
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Presencia de ruido: Es regular, el volumen de la TV es bajo salvo cuando llegan los asistidos en
que se sube el volumen. También cuando llegan los asistidos por la tarde, aumenta la cantidad
de ruido dada la gran cantidad de gente que se hospeda.

Humedad: Es Baja. No hay humedad pero si se caracteriza por ser un lugar frio.

Otros: Presencia de gérmenes por enfermedades que atafien a los hospedados.

Ademas la presencia de olores fuertes que se producen dada la gran cantidad de hospedados en

un lugar tan reducido y de que los hospedados no se presentan a las entrevistas banados.

Caracteristicas de infraestructura
Espacio fisico: Es regular, siendo pequeno el lugar de trabajo.

Distribucién del lugar: Es buena, hay adecuada comunicacién entre las oficinas, por

encontrarse juntas. Pero no hay salida a espacios abiertos en forma inmediata frente a cualquier
problema que se presente. (15)

Muebles: Son regulares, Se dispone de lo necesario, pero son un tanto antiguos y con falta de
reparacién. No hay un computador al dia.

Estética del lugar: Es regular, falta decoraciéon y colorido, estd un tanto deteriorado,
presentando danos a simple vista.

Material de construccién: Es regular, material sélido pero la divisién de oficinas es con
tabiqueria, por lo que no hay una buena aislacion y se escucha lo que hablan las personas de la
oficina colindante.(16)

Oficinas: Regular, hay 3 oficinas para Servicio Social, una de las cuales utiliza la Asistente
Social, estando comunicada con las otras dos oficinas (de las Técnicos Sociales), pudiendo

favorecer la comunicacién en el momento de realizar las entrevistas sociales.(17)

(15) En la Hospederia Hombres Padre Hurtado, el lugar es muy estrecho para habilitar dos escritorios para cuatro
personas, y llevar a cabo las entrevistas sociales.

(16) En la Hospederia Hombres Padre Hurtado, material solido de concreto, presentando ventajas como seguridad
y aislamiento.

(17) En la Hospederia Hombres Padre Hurtado, Solo existen dos oficinas que deben albergar a cuatro personas,

siendo insuficiente y reduciendo el espacio para llevar a cabo la labor de Servicio Social.
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Condiciones del lugar (bafios, dormitorios, etc.): Es regular, los bafos para el personal son

higiénicos pero es necesario que se implemente una ducha., ademds no hay un lugar de
esparcimiento ni de descanso para ellos.(18)

Sala de descanso: No hay un lugar donde descansar ni tampoco un lugar de esparcimiento.
Otros: En general la infraestructura con poca mantencion y comodidades para desempeiiarse de
la mejor forma posible. Ademés no hay casilleros o un lugar privado donde dejar los enseres

personales.

Exigencias Fisicas

Desplazamientos:

En cuanto a los desplazamientos y posiciones corporales que son requeridas para la ejecucién
del cargo, podemos sefialar que el Asistente Social permanece sentado en un porcentaje de
aproximadamente 60%. En cuanto a permanecer de pie, inmévil o con poco desplazamiento, lo

estd en un porcentaje de un 20% , mientras que caminando en un 20%.

Posiciones frecuentes:

Con respecto a las posiciones que la asistente social realiza con mayor frecuencia podemos
sefalar que éste se agacha, lleva a cabo acciones como levantar objetos, o bien desplazando
objetos en forma media.

En cuanto a levantar personas o apoyarlos en el caminar (asistidos enfermos), o empujar

objetos podemos sefalar que se manifiesta en forma baja.

Exigencias mentales

Intelectuales:

La memoria se utiliza especialmente para recordar nombres, fechas de las atenciones, toma de
medicamentos e historia de vida de los hospedados, tiempo de permanencia, fecha de ingreso y
salida. También es necesaria la atenci6bn y concentracién en una frecuencia alta,
especificamente para llevar a cabo la atenciéon social del asistido y especificamente para

pesquisar posibles patologias fisicas y mentales de ellos.

(18) ) En la Hospederia Hombres Padre Hurtado, el lugar en general es un tanto frio y hamedo.
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Con respecto a la demanda de comunicacién y expresion verbal para el establecimiento de una
relacion en la mejor forma posible con el asistido, solucionar problemas de diversa indole de
acuerdo a la diversidad de probleméticas que presentan, se puede concluir que se exigen en un
nivel alto para el desempefio del cargo, debido a las funciones que cumplen dentro del hogar.
En cuanto al rendir los dineros empleados para beneficios de los asistidos y para ver las
estadisticas de asistidos que reciben atencién social, se puede decir que se exigen
medianamente.

También es importante senalar la necesidad de una mediana capacidad para planificar, acerca
de acciones a seguir de acuerdo a las problemadticas de los asistidos, y de aspectos relativos a la
hospederia en lo que se refiere a la atencién social, se puede senalar que se exigen
medianamente.

Con respecto a la capacidad de aprendizaje, ésta se exige en un nivel medio.

Afectivas:

Se requiere un alto monto de tolerancia a la frustracién y un alto control de impulsos debido a
que atienden a personas con problemdticas diversas de entre los cuales cuenta una gran
cantidad de enfermos psiquiatricos, siendo necesario que tengan paciencia, sobre todo con
respecto a los no cumplimientos de compromisos que puedan manifestar los asistidos. Cabe
sefialar que esto se refleja en recibir frecuentemente la rabia, incomprension, rechazo,
agresion, ansiedad, angustia lo cual conlleva a trabajar en ambiente de alto estrés y tension
tomando en consideracidn las problematicas intensas que presentan los asistidos que demandan
la atencién social. Ademds como el personal de este cargo (en forma similar al cargo de
educador), tiene un contacto directo con los asistidos, la frecuencia e intensidad en que se ven
expuestos a este tipo de situaciones es por lo general alto.

Cabe senalar que estan frecuentemente demandados a entregar comprension, ternura y amor a
los asistidos, siendo empaticos y dandoles la mejor acogida posible, posibilitando que en este
trato calido, se pueda hacer tomar conciencia al asistido de su problema y de las alternativas
para salir delante de las que dispone.

Con respecto a la entrega de compasién podemos mencionar que esta Se presenta con una
mediana intensidad, dado que la Asistente Social (asi como los educadores) tratan de dar a

entender (con acciones) a los asistidos el que tengan dignidad y respeto por ellos mismos.
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Nivel de competencia

Nivel de educacion formal minimo y especializaciones necesaria que requiere la realizacién del
cargo:

El nivel de educacién formal minimo debe ser ensehanza Universitaria en la carrera de
Asistencia Social.

Con respecto a la especializacion que se requieren, ésta dice relacién con conocimientos en
gerontologia, manejo de grupos, trabajo con familias, y nociones bésicas sobre alcoholismo,
drogadiccion y problemas aparejados, nociones sobre ética social.

Conocimientos sobre el proceso de entrevista y también sobre trastornos psiquiétricos.

Conocimientos o técnicas necesarias para la realizacion del cargo, en el drea Técnico —

Profesional:
Se requieren cursos o talleres, de tipo instructivo sobre Salud Mental y estrategias de
intervencion frente a estos casos, manejo de problemadticas de alcoholismo y drogadiccién,

manejo de grupo, intervencion familiar en crisis, conocimientos basicos en computacion.

Conocimientos o técnicas necesarias para la realizacion del cargo, en el area Social — Personal:

Se requieren cursos o talleres que faciliten el desarrollo de adecuadas relaciones
interpersonales, como también en lo referido al mejoramiento de la comunicacidn, para asi
posibilitar la integracion y eficiencia de los equipos de trabajo. Otro aspecto relevante de
capacitar se refiere a lo relacionado con el conocimiento personal, al conocimiento y manejo de
la frustracion y del estrés , como algunas técnicas de relajacién en relacién a éste. También

algin tipo de induccién sobre como utilizar las redes de apoyo tanto internas como externas.

Conocimientos o técnicas necesarias para la realizacion del cargo, en el drea espiritual:

Vocacién de servicio para ayudar al mds necesitado, teniendo conocimiento de la mision,

visién y objetivos del Hogar de Cristo.
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5.24. Perfil De Responsabilidad Técnico Social

Identificacién del Cargo:

a) Nombre del cargo: Técnico Social.

b) Area social: Hospederias.

¢) Unidad social: Hospederia Hombres Padre Lavin (1).

d) Ubicacion fisica: Esperanza # 1125. Comuna de Santiago (2).
e) Cargo del supervisor: Asistente Social.

f) Cargo al cual supervisa: Ninguno.

g) N° de ocupantes del cargo: 2.

h) Horario de trabajo: De 8:30 a 18:00 hrs.

Principales Objetivos del Cargo:

Apoyar la labor de la asistente social en lo relacionado con las atenciones sociales de los
asistidos, realizando basicamente gestiones en terreno (como por ejemplo acompanar al
médico, visita a familiares, etc.), trimites ( como por ejemplo tramitacién de pensiones, carnet
de identidad, etc.) y atencion social a los asistidos.

Para esto realizan diagnéstico, orientacion y posterior derivacion del asistido, apoyandolo para

que éste egrese de la Hospederia de la mejor manera.

Finalidad:
Lograr un bienestar en la calidad de vida del asistido, llevando a cabo labores técnicas y en

terreno, posibilitando una atencion profesional a la gran afluencia de personas que requieren de

atencién social en la Hospederia.

(1) La otra Unidad Social corresponde a la Hospederia Hombres Padre Hurtado.
(2) La ubicacién fisica de la Hospederia de Hombres Padre Hurtado corresponde a Padre Hurtado # 3812.
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Actitudes requeridas:

Deben dar una adecuada acogida al asistido teniendo una actitud empdtica, de escucha activa,
teniendo paciencia, sabiduria y capacidad de observacién para orientarlo de la mejor forma.
Ademis debe garantizar la reserva o confidencialidad de la informacion, caracterizindose por
mantener una actitud ética apropiada.

Otro aspecto importante es que debe tener una actitud responsable, siendo asertivo en sus
decisiones y manejando los conocimientos técnicos basicos con respecto a lo que es un
diagndstico y redes de apoyo institucionales tanto internas como externas.

También es fundamental su compromiso y entrega a la labor social, dando un sentido social a
su accionar, reflejando una actitud y espiritu de servicio.

También debe tener una actitud de compafierismo, cooperacion y comprensién tanto con el

asistido como con sus companeros de trabajo.

Impacto v sentido del cargo

Principal Contribucion que la Realizacion del Cargo aporta al Hogar de Cristo:

El accionar del Técnico Social repercute en beneficios para el asistido, fundamentalmente
detectar problemas y realizar derivaciones, otorgandole una atencion personalizada en términos
de sus requerimientos, posibilitando que tome conciencia de su problematica (sobre todo en los
casos de personas que han sido alcohdlicos y/o drogadictos), y de sus posibilidades de

reinsercidn social y laboral.

Principales responsabilidades que se deben asumir en la realizacion del cargo:

i 7T o SR e Fun(:lén

Planificar y coordinar las actividades 'Leer llbl’O de novedades, partxczpar en reumones en
con la Asistente Social y Ed'acadores, equipo, coordmacnén y vmuahzamén de aspectas a

capacﬁar. i

Realizar al igual que el As:stente_ _Reahzar la atenmén soc1al al | asmudo (entrewsta,
Social el d:agnésttco y: denvacxén dei_ ‘dlagnéstlco dcnvacxén) e
asistido, posxbﬂatando que éste asuma; Recopilar antecedentes seaales del asxsudo.

su situacién de vida y se den cuenta Identificacién de Ia pmblemétwa del as:lszldo y
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de sus capac:dades, para poder
utilizarlas 1

colaboracion en lo relacionado con casos dificiles.

Supervisar la enﬁ'ega 'de ensereé' y la 1

Entrega de prendas de vest:l.r y med:camentos al

toma de medwamentos en fcrma»_ _amsndo
_adecuada L '
Soluczonar Tos -problemas:

eficazmente, p051b111tando que el

aszstxdo viva de mejor manera_ £ i

Acompanamrema (por e}emplo con el asxsude que
estéenfermo) Wl s L

-_ Asmtlr enla toma ée mcdlcamentos _ :
jar e Reallzar tramites ( como mmprar pasajas, pedlr horas
| de atenci6n en el hospital, trénntes funerarios, efc).

Comprobar  informacién que el

hospedado entrega.

stltas dOﬂllClllal'laS

Entregar apoyo

asistidlo  que  se

hospitalizado.

y contcn(_:iéu a}

- encuentra |

Visitas 'a asistidos hospitalizados.

Solicitar apoyo de la farmha

“Entrevista con familiares.

Manejar mayor mfonnacxén sobre el

Entrevista con el médico tratante.

asistido. :
Realizar  contactos  con  los |Para sahmtar el page por el traba]o reahzado a los
empleadores. | aszstldos

Revisar las fichas de los asistidos.

| Para constatar que se han cumplxdo los compromlsos

rdados con los asistidos (estadza pagos etc) y

citarlos cuando no estan cumphendo

Velar porque los enseres sean
entregados a los beneficiados en sus

domicilios.

_ Entrega de los beneficios de la Hospcdﬁna ( enseres,

trato dlgno, preocupac:én por ia pmbiematlca, etc.).

Manejo y rendicion de recursos

econémicos, para el apoyo del

asistido.

Comprar pasajes, enttegar dinero para sacar carnet de
identidad, etc.).

_' Infsrmar a la Asmtente Soc:al de le-s recu:sos

o econém:cos emplcados

74




Establecer oontactos con redes tan;to Llamadas telefonicas.

internas como extemas para reahzar Contestar los Ilamados telefémcos -----

i derivacite adecuada del as:snda. : Oncntamén telefémca

Contacto con el resto dcl- persanal que esté en Ia
e hospedcria con respecto a tomar dec:smncs en cuanto

o |dtasistico.

Ambito de toma de decisiones:

Decisiones exclusivas y relevantes que debe tomar la persona que desempena en el cargo
Estipular el tiempo de permanencia del asistido en la hospederia.

El beneficio de otorgamiento de la gratuidad (no pago diario de hospedaje), la autorizacién a
recibir el beneficio del almuerzo, a algunos asistidos.

Realizar la derivacion del asistido.

Acompafiar al asistido al Hospital.

El otorgamiento del apoyo econdmico basico que se debe dar al asistido, segin su

problematica.

Decisiones compartidas y relevantes que debe tomar:

En el momento de iniciar el trabajo, se distribuyen las tareas del dia segin los intereses de cada
Técnico Social ( por ejemplo para realizar la atencién social de un asistido al que ya se ha
atendido previamente).

En el otorgamiento del beneficio de la permanencia durante el dia de algunos asistidos, como
también en cuanto a suspender la estadia del asistido en la hospederia Por ende tiene que ver
con casos especiales, de acuerdo a como proceder frente a casos complejos, los cuales son

llevados a reuniones del Equipo de Asistencia Social.

Principales relaciones laborales del cargo y sus objetivos:

Relaciones | - Objetivos
Director ‘ Para sohcuar permisos y solicitudes de capacnamén
Asistente Social ; :-P‘ara solicitar apoyo con respecto a casos dificiles.
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£ asistidos.

~ {Para la coordinaci6n del trabajo. e
j Tamblén para Ia rendlclén de dmem e mformes sobre.

Técnico social

b Para }a dlstnbumén del &aba}o dlano (tareas 0
i funcio:tws) ' e

o Para pedu* opm:én subrc un dctermmado caso

Educadorés 'Para coordmar I cxtacmnes somales, venﬁcarf
| _ i :cumpimnentos de oompromisos y sohcltudcs
Manipuladores de alimenms Para sohcﬂ‘ar beneficios para el amstzdo como el

coordmar entrega de medicamentos durante los horarios

de comldas a los as;stldos-que estén con prescnpmén de

0 ;medlcamentus Y también para la entrega de colacmnes

en la noche ¥ autonzaaén de ahnuerzas en a]gunos

casos esgec:lales (3) i j' o

Auxiliar de éseo

i Para s:tuacmnes de. apoyo de ﬁ,tﬂes de aseo y pedido de

aseammnto para un asistido (como caso especial) (4).

Con redes internas como el drea

terapéuticas, etc.

de adulto mayor, comunidades

|Para. mejorar el proceso de éenvamén y traslado de Tos

: amstxdos

Para el tramite de_las_pensiones. '

'Hospitales, Policlinicos
Municipalidades, INP . f - | Para solicitar atencion a los asistidos.
. . | Para pedir horas y para derivar asistidos que presenten
una situaci_én critica de salud. ” :
Familiares del asistido T | Para pedir apoyo y colaboraci6n en el n'ataxhiento.

Taxista o vehiculo de turno

- { Para solicitar el tréslad_o a un determinado Iagar

(3) Esto en la Hospederia Jovenes Adultos Padre Lavin.

(4) Esto en la Hospederia Jovenes Adultos Padre Lavin.

76




Exigencias del Cargo

Exigencias Organizacionales:

Las normas que la organizacion exige cumplir son rigidas en cuanto al término del horario,
puntualidad y la entrega de informacién sobre los asistidos a la Asistente Social, asi como

también, el mantener el compromiso de velar por la Mision de la Unidad y del Hogar de Cristo.

Caracteristicas de los procedimientos:

Por lo general los procedimientos son claros y precisos (5), existiendo flexibilidad en el orden

en que €stos se ejecutan.

Siendo conocidos por la mayor parte del personal a través de la experiencia diaria en el trabajo.

Exigencias ambientales

Caracteristicas ambientales:

Luminosidad: Es regular, de fuente artificial y natural. En general hay buena iluminacién
artificial, pero en la oficina, donde se realizan diariamente las atenciones sociales no hay
ventanas por donde entre la luz natural.

Ventilacion: Es deficiente, Las ventanas que hay no dan hacia el exterior natural,
permaneciendo cerradas (6).

Temperatura ambiente: Regular, por falta de fuentes de calor( no hay estufas) y por la propia

infraestructura y ubicacion del lugar, es bastante frio en invierno y caluroso en verano, no
habiendo ventiladores(7).
Higiene del lugar: Es buena. Se realiza aseo diariamente en el lugar de trabajo, manteniéndolo

en forma adecuada.

(5) Mientras que en la Hospederia Hombres Padre Hurtado se tiende a considerar que los procedimientos son poco
claros e imprecisos en su mayoria.

(6) En la Hospederia de Jovenes Adultos Padre Lavin ademds se tienden a percibir fuertes olores a comida
provenientes de la cocina, que no posee una adecuada ventilacidn.

(7) Mientras que en la Hospederia de Hombres Padre Hurtado en verano el ambiente se caracteriza por ser bastante

fresco.
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Comodidades: Es regular. No existen muchas comodidades, dado que trabajan con los
implementos bdasicos, las sillas estin en medianas condiciones, ademds no hay estufa ni
ventilador. Pero sobretodo se necesita de un computador e impresora mas moderno, para
realizar el trabajo en forma mas rapida.

Presencia de polvo: Es baja. Solo hay (pero poco) en el hall cuando ingresan los asistidos a la

hospederia, pudiendo filtrarse a las oficinas para las atenciones sociales, ya que dan hacia el
hall (8).

Presencia de agentes téxicos: Es regular, ya que, a veces por las mafianas el olor al cloro es un
tanto fuerte (dependiendo de la cantidad que se utilice), ademds el humo de los cigarrillos que
fuman los asistidos es alto y los olores fuertes de los asistidos (olor a pies, a desaseo, entre
otros).

Presencia de ruido: Es regular, el volumen de la TV o radio es bajo salvo cuando llegan los
asistidos en que se sube el volumen También cuando llegan los asistidos por la tarde, aumenta
la cantidad de ruido dada la gran cantidad de gente que se hospeda.

Humedad: Es Baja. No hay humedad pero si se caracteriza por ser un lugar frio (9).

Otros: Presencia de gérmenes por enfermedades que atafien a los hospedados.

Caracteristicas de infraestructura:

Espacio fisico: Es regular, siendo pequeno el lugar de trabajo, pero cada Técnico Social tiene
Su propia oficina.

Distribucién del lugar: Es buena, hay adecuada comunicacién entre las oficinas, por

encontrarse juntas. Pero no hay salida a espacios abiertos en forma inmediata frente a cualquier
problema que se presente.

Muebles: Son regulares, Se dispone de lo necesario, pero son un tanto antiguos y con falta de
reparacion. No hay un computador al dia.

Estética del lugar: Es regular, falta decoracién y colorido, estd un tanto deteriorado.

(8) Mientras que en la Hospederia de Hombres Padre Hurtado, la presencia de polvo es alta dada la cercania a calle
y plaza.

(9) En la Hospederia de Hombres Padre Hurtado tiende a haber mayor humedad.
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Material de construccién: Es regular, material solido pero la divisién de oficinas es con

tabiqueria, por lo que no hay una buena aislacién y se escucha lo que hablan las personas de la
oficina colindante(10).

Oficinas: Regular, hay 2 oficinas para las Técnicos Sociales las cuales estin separadas, con
pocas comodidades, incluso guardando ropa para los asistidos en una de ellas (11).

Condiciones del lugar (bafos, etc.): Es regular, los banos para el personal son higiénicos pero

es necesario que se implementen mejor.

Sala de descanso: No hay un lugar donde descansar ni tampoco un lugar de esparcimiento.

Otros: En general la infraestructura con poca mantencién y comodidades para desempefiarse de
la mejor forma posible. Ademas no hay casilleros o un lugar privado donde dejar los enseres

personales.

Exigencias Fisicas

Desplazamientos:

En cuanto a los desplazamientos y posiciones corporales que son requeridas para la ejecucién
del cargo, podemos sefialar que el asistente social permanece sentado en un porcentaje de
aproximadamente 40%. En cuanto a permanecer de pie, inmévil o con poco desplazamiento, lo

estd en un porcentaje de un 10% , mientras que caminando en un 50%.

Posiciones Frecuentes:

Con respecto a las posiciones que el educador realiza con mayor frecuencia podemos senalar
que éste se agacha, lleva a cabo acciones como levantar objetos, o bien desplazando o
empujando objetos en forma media.

En cuanto a levantar personas o apoyarlos en el caminar (asistidos enfermos), podemos sefalar

que se manifiesta en forma baja.

(10)En la Hospederia de Hombres Padre Hurtado, la construccion es sélida.
(11)En la Hospederia de Hombres Padre Hurtado solo existen dos oficinas que deben albergar a cuatro personas,

reduciendo el espacio para llevar a cabo la atencién social.
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Exigencias mentales

Intelectuales:

La memoria se utiliza especialmente para recordar nombres, fechas de las atenciones, toma de
medicamentos e historia de vida de los hospedados, tiempo de permanencia, etc. También es
necesaria la atencion y concentracion en una frecuencia alta, especificamente para llevar a cabo
la entrevista con el asistido y especificamente para pesquisar posibles patologias fisicas y
mentales de los asistidos.

Con respecto al manejo verbal y solucionar problemas de diversa indole de acuerdo a la
diversidad de problematicas que presentan los asistidos, se puede concluir que se exigen en un
nivel alto para el desempeiio del cargo, debido a las funciones que cumplen.

En cuanto al rendir los dineros empleados para beneficios de los asistidos y para ver las
estadisticas de asistidos que reciben atencion social, se puede decir que se exigen
medianamente.

También es importante senalar la necesidad de una mediana capacidad para planificar, acerca
de acciones a seguir de acuerdo a las problematicas de los asistidos, y de aspectos relativos a la
Hospederia en lo que se refiere a la atencion social, se puede senalar que se exigen

medianamente.

Afectivas:

Se requiere un alto monto de tolerancia a la frustracion y un alto control de impulsos debido a
que atienden a personas con problematicas diversas de entre 10S cuales cuenta una gran
cantidad de enfermos psiquidtricos o con otras patologias, siendo necesario que tengan
paciencia, sobre todo con respecto al no cumplimiento de compromisos que puedan manifestar
los asistidos. Cabe sefialar que esto se refleja en recibir frecuentemente la rabia,
incomprensién, rechazo, agresion, ansiedad, angustia lo cual conlleva a trabajar en ambiente de
alto estrés y tensién tomando en consideracién las problemdticas intensas que presentan los
asistidos que demandan la atencién social. Ademds como el personal de este cargo (en forma
similar al cargo de educador), tiene un contacto directo con los asistidos, la frecuencia e
intensidad en que se ven expuestos a este tipo de situaciones es por lo general alto.

Cabe sefalar que estdn frecuentemente demandados a entregar comprension, ternura y amor a

los asistidos, siendo empaticos y ddndoles la mejor acogida posible, posibilitando que en este
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trato calido, se pueda hacer tomar conciencia al asistido de su problema y de las alternativas
para salir delante de las que dispone.

Con respecto a la entrega de compasidon podemos mencionar que esta se presenta con una
mediana intensidad, dado que las Técnicos Sociales (asi como los educadores) tratan de dar a

entender (con acciones) a los asistidos el que tengan dignidad y respeto por ellos mismos.

Nivel de competencia

Nivel de educacién formal minimo:

El nivel de educacién formal minimo debe ser ensefianza técnica, de tipo Técnico Social.

Especializaciones necesaria que requiere la realizacion del cargo:

Con respecto a la especializacion que se requiere, ésta dice relacién con el manejo de grupos,
trabajo con familias, y nociones basicas sobre alcoholismo, drogadiccion y problemas

aparejados.

Conocimientos para la realizacién del cargo en el drea Técnico - Profesional:

Se requieren cursos o talleres, de tipo instructivo sobre Salud Mental y estrategias de
intervencién, manejo de problematicas de alcoholismo y drogadiccién, manejo de grupo,

intervencion familiar en crisis, conocimientos bisicos en computacion.

Conocimientos para la realizacién del cargo en el drea Social - Personal:

Se requieren cursos o talleres que faciliten el desarrollo de adecuadas relaciones
interpersonales, como también en lo referido al mejoramiento de la comunicacion, para asi
posibilitar la integracién y eficiencia de los equipos de trabajo. Otro aspecto relevante de
capacitar se refiere a lo relacionado con el conocimiento personal, al conocimiento y manejo de

la frustracion y del estrés , como algunas técnicas de relajacion en relacion a este.

Conocimientos para la realizacion del cargo en el drea Espiritual:

Vocacién de servicio para ayudar al mas necesitado, teniendo conocimiento de la mision,

vision y objetivos del Hogar de Cristo.
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5.3, Perfiles de Seleccion Hospederias

5.3.1.  Perfil de Seleccion Educador
Identificacién:

Cargo: Monitor N-2 Hospederia (Educador).

Sede del Cargo: Hospederia Hombres Padre Hurtado.

Hospederia Hombres Padre Lavin.

Supervisado por: Jefe de Unidad.

Supervisa a: No ejerce supervision.

Nivel de competencia:

Nivel Educacional requerido para el cargo: De preferencia ensenanza media completa o en su
defecto ensenanza media incompleta con experiencia laboral en lugares tales como
municipalidades, comunidades de iglesia o toda Institucién que implique algtin grado de trabajo
social.

Capacitaciéon _y perfeccionamiento requerido para el cargo: Conocimientos en primeros

auxilios, nociones bésicas sobre las problematicas del alcoholismo y drogadiccion.

Experiencia necesaria para el cargo: Un aiio minimo, habiendo realizado trabajo comunitario o

bien haberse desempenado en alguna Institucién de Beneficencia.

Estabilidad en el plano laboral en los ltimos dos afos: (considerdndose deseable o positivo que

al dividir el ndmero de anos de experiencia laboral por el niimero de trabajos en los cuales se ha
desempenado, el cociente sea lo mas cercano posible a 1. Por el contrario cuando menos se

acerque a 1 la persona serd menos aconsejable).
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Requisitos Personales

Intelectuales o0 Cognitivos:

Nivel Intelectual

Muy Superior

Normal_

- Indiferente

Superior | Normal Superior

Habilidades Intelectuales requeridas para el cargo

Capacidad de apreﬁdizaje

- Alta

Media

Indiferente

Capacidad de abstraccion

Capacidad verbal

Capacidad numérica

Capacidad memoristica

Capacidad de atencion y concentracién

Capacidad de analisis y sintesis

Creatividad

Capacidad de adaptacion ante situaciones nuevas

Capacidad de organizaci6n y planificacién

Capacidad practica para la resoiucxén de
problemas %] ;

Personalidad:

Madurez o Estabilidad Emocional

Muy estable Estable - Inestable

~ Tendenciaala

Inestable

X

“ocacionalmente

inestabilidad

Introversion-Extraversion

Tendencia a la
introversién

Introvertido

Equilibrado

Tendenciaa la

Extrovertido

X

 extroversiébn |

Relaciones Interpersonales (capacidad de establecer contacto y calidad del contacto)

Buena Normal

| Indiferente

Muy buena

X

Reg_u_;_lar
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Rasgos de Personalidad

' sk T T Al T Media ] Baja
Motivacién de logro i e T e A

Responsabilidad TR R g B
Orden ymelodo ' e e i R

bl

Intciativee o e e S e e s e

Liderargo SR e e e e
Aceptacion de normas o TR i At ol

Toh R e O e R B
Toicranaaalafrustramén e ey R BRG _

Autonomia FEEERE S S R e

Segundadenmmlsmo SO i R i e i Gl

TolsteaciaaIanotia . - e Tk el e

Tolerancia al trabajo bajo presxén o e R AR e, i

Flexibilidad ; U e

Capacidad empatica B Bl omeds X

Motivacion:

Grado de motivacion

Alta el RGN - o R T

Tipo de motivacidn requerida para el cargo

Alta Media | = Baja

Econémica il i EE : i

Para el trabajo formativo - e a T e

Personal (para el trabajo social, es decir,|] X
con personas en condicién extremas: | i
pobreza, discapacidades, etc.)

Vocacion de Servicio:

Alta’ 7 " Media B D
= : TR, e

Contraindicaciones: ~Alto nivel de impulsividad, alto monto de agresividad, conductas

psicopdticas, no ser poseedor de una vocacién de Servicio.
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5.3.2. Perfil de Selecciéon Manipulador de Alimentos

Identificacion:

Cargo: Manipulador de Alimentos.

Sede del Cargo: Hospederia Hombres Padre Lavin.

Supervisado por: Jefe de Unidad.

Supervisa a: No ejerce supervision.

Nivel de competencia:

Nivel Educacional requerido para el cargo: De preferencia ensefianza media completa o en su

defecto ensenanza media incompleta con experiencia laboral en lo que respecta al cargo.

Capacitacién y perfeccionamiento requerido para el cargo: Conocimientos sobre alimentacién y

nutricion.

Experiencia necesaria para el cargo: Un afio minimo en el cargo, o bien habiendo desempenado

funciones acorde con el cargo.

Estabilidad en el plano laboral en los dltimos dos afios: (Considerandose deseable o positivo

que al dividir el nimero de anos de experiencia laboral por el nimero de trabajos en los cuales

se ha desempeiiado, el cociente sea lo mds cercano posible a 1. Por el contrario cuando menos

se acerque a 1 la persona serd menos aconsejable).

Requisitos Personales

Intelectuales o Cognitivos:
Nivel Intelectual

Muy Superior |  Superior | Normal Superior |  Normal | Indiferente
Habilidades Intelectuales requeridas para el cargo

2 _ ~Alta | Media | Baja | Indiferente
Capacidad de aprendizaje ; L i ]
Capacidad de abstraccién ; X
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Capacidad verbal

Capacidad numérica

Capacidad memoristica

Capacidad de atencién y concentrac:éu

Capacidad de anilisis y sintesis

Creatividad

Capacidad de adaptacion antc situaciones nuevas |

Capacidad de organizacion y planificacion

Capacidad prctica para Ia resolucxén cle'

problemas

Personalidad:

Madurez o Estabilidad Emocional

Muy estable Estable

Inestable

- Tendencia ala’

Inestable

X

| ocacionalmente

inestabilidad

Introversiéon-Extraversién

Introvertido Tendenciaala

introversién

Equilibrado

‘Tendenciaala

extroversion

Extrﬁove_r_tido -

X

Relaciones Interpersonales (capacidad de establecer contacto y calidad del contacto)

Muy buena

Buena
e

- Normal

~ Indiferente

Rasgos de Personalidad

Motivacién de logro

Baja

Responsabilidad |

Orden y método

Liderazgo

Aceptacion de normas

Impulsividad

Tolerancia a la frustracion

Autonomia

»

Seguridad en si mismo

Tolerancia a la rutina
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Tolerancia al trabajo bajopresion | x| =
Flexibilidad : _ P G S R R
Capacidad empitica B e SR R S
Motivacidn:

Grado de motivacion

Y B ik . SR e e

Tipo de motivacién requerida para el cargo

~ Alta | Media | = Baja

Econfmica =~ 0 0T i T e

Para el trabajo formativo | i

Personal (para el trabajo social, es demr, i <
con personas en condicién extremas:|
pobreza, discapacidades, etc.) ;

Vocacién de Servicio:

Alta j ~ Media e Baja

Contraindicaciones; Alto nivel de impulsividad, alto monto de agresividad, conductas

psicopaticas, no ser poseedor de una vocacion de Servicio.
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5.3.3. Perfil de Seleccion Asistente Social

Identificacion:

Cargo: Asistente Social de Hospederia Hombres.
Sede del Cargo: Hospederia Hombres Padre Hurtado.

Hospederia Hombres Padre Lavin.
Supervisado por: Jefe de Unidad.

Supervisa a: Técnico Social.

Nivel de Competencia:

Nivel Educacional requerido para el cargo: Profesional universitario, egresado o titulado de la

carrera de Asistente Social.

Capacitacion y perfeccionamiento requerido para el cargo: Conocimientos en Gerontologia,

Etica Social, Problemiticas de Alcoholismo y Drogadiccién, como también tener
conocimientos sobre Salud Mental y Estrategias de Intervencién, Técnicas de Entrevista,
Manejo Familiar en Crisis y Manejo de Grupo. Ahora bien, todos estos conocimientos deben

tener un grado de profundidad mayor que los Técnicos Sociales.

Experiencia necesaria para el cargo: Tener un afio minimo de experiencia de desempefio laboral
en Instituciones de Beneficencia, Municipalidades, etc., o bien realizando algan tipo de trabajo
comunitario, en el que haya puesto en practica los conocimientos aprendidos en su formacion

de Asistente Social.

Estabilidad en el plano laboral en los dltimos dos afos: (considerandose deseable o positivo que

al dividir el nimero de afios de experiencia laboral por el nimero de trabajos en los cuales se ha
desempenado, el cociente sea lo mds cercano posible a 1. Por el contrario cuando menos se

acerque a 1 la persona serd menos aconsejable).
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Requisitos Personales

Intelectuales 0 Cognitivos:

Nivel Intelectual requerido para el cargo

Muy Superior | Superior

Normal Superior

“Normal

~ Indiferente

Habilidades Intelectuales requeridas para el cargo

| Alta

Me'di‘a-: 1

| Indiferente

Capacidaﬁ de aprendizaje

Capacidad de abstracclén

Capacidad verbal

Capacidad numérica o

Capacidad memoristica

Capacidad de atencién y concentracion

Capacidad de andlisis y sintesis

Creatividad

Capacidad de adaptacion ante situaciones nuevas

I T T T o

Capacidad de organizacion y planificacién

Capacidad practica para la resolucaﬁn de'

problemas

N s

Personalidad:

Madurez o Estabilidad Emocional

 Muy estable Estable ‘Inestable

| ocacionalmente

 inestabilidad

Tendenciaala

Inestable

e

Introversion-Extraversion

Introvertido Tendencia a la

introversién

Equilibrado

Tendencia a la

Extrovexftido

extroversién

Relaciones Interpersonales (capacidad de establecer contacto y calidad del contacto)

~ Muy buena Buena

i

Normal |

fil Regﬂar

 Indiferente
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Rasgos de Personalidad

Motivacion de logrb i

i ABa

- Media

s -

Responsabilidad

Orden y método

Iniciativa

Liderazgo

Aceptacion de r_aormas

oo | o | b | o | e | e

Impulsividad

Tolerancia a la frustracién

»

Autonomia

b

Seguridad en sf mismo

Tolerancia a la rutina

[ Tolerancia al trabajo bajo presién -

 Flexibilidad

bl

Capacidad empidtica

Motivacién:

Grado de motivacidn

Alta

__Media

X

Tipo de motivacién requerida para el cargo

Alta

Media

Econémica

Baja

Para el trabajo formativo

Personal (para el trabajo social; es decir,
con personas en condicién extremas:
pobreza, discapacidades, etc.)

Vocacion de Servicio:

Alta

Media

X

Contraindicaciones: Alto nivel de impulsividad, alto monto de agresividad, conductas

psicopaticas, no ser poseedor de una vocacién de Servicio.




5.3.4. Perfil De Seleccion Técnico Social

Identificacion:

Cargo: Técnico Social de Hospederia Hombres.

Sede del Cargo: Hospederia Hombres Padre Hurtado.
Hospederia Hombres Padre Lavin.

Supervisado por: Asistente Social.

Supervisa a: No ejerce supervision.

Nivel de Competencia:

Nivel Educacional requerido para el cargo: Técnico Social, un aino de estudios minimo en un

Instituto que otorgue formacion en la especialidad de Técnico Social.

Capacitacion y perfeccionamiento requerido para el cargo: Nociones basicas en Gerontologia,

Etica Social, Problematicas de Alcoholismo y Drogadiccién, como también tener

conocimientos sobre Salud Mental y Técnicas de Entrevista.

Experiencia necesaria para el cargo: Tener un afio minimo de experiencia de desempeno laboral
en Instituciones de Beneficencia, Municipalidades, etc., o bien realizando algin tipo de trabajo
comunitario, en el que haya puesto en practica los conocimientos aprendidos en su formacion

de Técnico Social.

Estabilidad en el plano laboral en los ultimos dos afos: (considerdndose deseable o positivo que

al dividir el nimero de afios de experiencia laboral por el nimero de trabajos en los cuales se ha
desempenado, el cociente sea lo més cercano posible a 1. Por el contrario cuando menos se

acerque a 1 la persona serd menos aconsejable).
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Requisitos Personales

Intelectuales o Cognitivos:

Nivel Intelectual requerido para el cargo

Muy Superior Superior Normal Superior |  Normal ~ Indiferente
Habilidades Intelectuales requeridas para el cargo
; : |  Alta | Media | Baja | Indiferente
| Capacidad de aprendizaje i S L SR _
Capacidad de abstraccién : il
Capacidad verbal X
Capacidad numérica b ¢
Capacidad memoristica X S
Capacidad de atencion y concentrac,tén . o _
| Capacidad de anélisis y smtes;s : ' x
Creatividad X
Capacidad de adaptacién ante sxtuacmnes muevas | X
Capacidad de organizaci6n y planificacién i
Capacidad préctica para Ia resolumﬁn e e
problemas
Personalidad:
Madurez o Estabilidad Emocional
Muy estable - Estable Inestable | Tendenciaala Inestable
B ocacionalmente inestabilidad i
s : _
Introversién-Extraversion
Introvertido Tendencia a la Equilibrado Tendencia a la Extrovertido
introversion i | extroversién AL
iy —

Relaciones Interpersonales (capacidad de establecer contacto y calidad del contacto)

~ Muy buena

Buena

Normal

‘Regular

Indiferente

X
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Rasgos de Personalidad

- Media

Motivaci6n de logro

Alta

>

~ Baja

Responsabilidad

Orden y método

Iniciativa

Liderazgo

Aceptacion de ncrmas

Impulsividad

Tolerancia a la frustraaén ‘

Autonomia

_S_e_guridad en si mismo
Tolerancia a la rutina

Tolerancia al trabajo bajo presmn

Flexibilidad

Capacidad empatica

Motivacion:

Grado de motivacion

Alta

Media

X

- Baja

Tipo de motivacién requerida para el cargo

Alta

Media

Econémica

Baja

Para el trabajo formativo

Personal (para el trabajo social, es declr, i

con personas en condicién extremas
pobreza, discapacidades, etc.)

Vocacion de Servicio:

Alta

Media

X

~ Baja

Contraindicaciones: Alto nivel de impulsividad, alto monto de agresividad, conductas

psicopdticas, no ser poseedor de una vocacién de Servicio.
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5.4. Descripcion de Datos Estadisticos

5.4.1. Poblacién General Hospederias

Cuestionario 16 PF Cattell:

A partir de los datos obtenidos acerca del comportamiento de la poblacion encuestada que se
desempefia a diario en el area Hospederias Hombres, podemos concluir que la mayoria de las
personas tienden a presentar una actitud afectuosa, participativa y con disposicién a colaborar
con quienes le rodean, teniendo una actitud de aceptacién hacia las normas del grupo, siendo
responsables, disciplinados y persistentes.

Ademas tenderan hacia una actitud mas controlada, socialmente escrupulosa, que piensan antes
de actuar y que no se dejan dominar por sus emociones, pudiendo canalizar sus energias con
efectividad, siendo relajadas y tranquilas. Sin embargo en ocasiones pueden expresar ciertas
manifestaciones de ansiedad. Ademds son personas que tienden a presentar una actitud mas
confiada, aceptando condiciones, adaptindose a los cambios y dispuestos a olvidar dificultades,
caracterizdndose por ser comprensivos y tolerantes.

También podemos sefalar que se caracterizan por presentar una actitud mas abierta, buscando
reformas constructivas como también poder desarrollar proyectos, pudiendo presentar
problemas con las figuras de autoridad, siendo dominantes y tendiendo a controlar a los demas.
Asi también estaran interesados en pensamientos basicos sobre lo tedrico, siendo imaginativos,
fantasiosos y creativos.

Finalmente podemos mencionar que tenderdn a ser dependientes del grupo, faltos de iniciativa
personal, pudiendo ser ficilmente influenciables.

Pudiendo senalar que se evidencié heterogeneidad en cuanto a los puntajes obtenidos por los
sujetos en lo referido a las caracteristicas antes mencionadas.

Ademas tienden hacia una actitud mucho maés serena, llegando a refrenarse para enfrentar
dificultades, lo que puede representar un ajuste mds conformista ante problemas no resueltos.
Ademas tenderdn a ser introvertidos y reservados, pudiendo en ocasiones tomar distancia de los
contactos interpersonales.

También tenderdn a presentar manifestaciones de ansiedad, lo que puede referirse a un pedido

de ayuda.
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Cabe mencionar que no se observé variabilidad significativa entre los puntajes obtenidos por

los sujetos en lo referido a estos aspectos.

AJC[EJGJL [ M]|Qi[Q]Q3[ Q2 [Q2] Q23
6.44 | 7.22 | 609 | 6.63 | 4.78 | 6.25 | 6.16 | 4.19 | 6.50 | 4.90 | 633 | 6.04
164 [ 1.50 | 1,78 [ 1.96 [ 2.01 | 2.05 [ 1.95 [ 212 | 1.81 | 1.46 | 1.34 | 2.10
7.00 | 7.00 | 6.00 | 6.00 | 5.00 | 7.00 | 6.00 | 3.00 | 5.00 | 5.40 | 7.70 | 5.90
[53.13[65.63 | 31.25[46.88 | 21.88 | 50% | 40.63|15.63 |46.88| 25% |56.25| 50%
% | % | % | % | % | % | % | % | %

12.50| 0% |15.63|12.50[46.88| 25% |21.8862.50[ 6.25 | 46.88 |12.50| 25%
% | |9 |l%]|l%| |%|%|%| % | %

Test de Frustracion de Rosenzwaig:

La poblacién generalmente frente a las conflictivas y frustraciones reacciona centrandose en el
yo, tendiendo a responder defensivamente, en donde el yo del sujeto juega el rol mas
importante en la respuesta. Ademés se observé que en algunas ocasiones los sujetos se
caracterizan por dejarse dominar por los obstaculos que provocan frustraciones, evidencidndose
en forma leve una tendencia a reaccionar ante la frustracion buscando posibles soluciones al
problema inherente a la situacion frustrante. Pudiendo seialar la existencia de variacién entre

los puntajes obtenidos por los sujetos.

Promedio i TR e i 36,44
Desviacion Bstdmdar | 2358 | (e | SO NGRS 1 )

Test de Completacién de Frases de Sacks:

Segun la media obtenida por los sujetos en lo referido al drea de la familia, sexualidad y
concepto de si mismo podemos sefialar que se sugiere la presencia de conflicto significativo,
mientras que en el drea de las relaciones interpersonales no se evidencio la existencia de
conflictivas importantes. Pudiendo senalar que los puntajes obtenidos por los sujetos en lo

referido a este aspecto tienden a distribuirse en forma heterogénea
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T el e R

Familia | 553 | 4608% | 365% | BB%

e o i _'3.69_'_-' B % ' 688% | 53.13'%
" Relaciones | 369 '5_._;_24.60'%:5.”' % 0%
g T : B ;43.75%_‘:,:?'_56.25.%

Bateria de Test de Aptitud General (GATB):

Con respecto al funcionamiento intelectual podemos mencionar que la poblacion presenta un
rendimiento normal lento. Con una habilidad verbal y espacial en un rango normal promedio.
Mientras que la habilidad numérica corresponde a un rendimiento normal lento. Pudiendo
mencionar la existencia de variabilidad significativa en los puntajes obtenidos por los sujetos,

presentandose mayor heterogeneidad en lo que dice relacion con la aptitud verbal.

i GATBG | GATBV | GATBN | GATBS
“Promedic | 895 | 9538 | 8347 | 9236
Desviacion W g 1 G W - S L ¥ 51
ki P4 | G R

Test de Relaciones Objetales de Phillipson (TRO):

Podemos mencionar que de acuerdo a la media obtenida en cada una de las variables que a
continuacion se describen, en la poblacién el tipo de pensamiento, tiende a ser sintético, con un
buen nivel, dado que es capaz de captar detalles en forma correcta, percibir la realidad en forma
adecuada y de manera global, con una adecuada capacidad de andlisis y sintesis, como también
se observo una adecuada capacidad de organizacién y planificacién y de productividad, lo cual
les permite funcionar de manera adaptativa.

Otro aspecto que s¢ observd fue la existencia de una alta habilidad de adaptacion ante

situaciones nuevas, con una tendencia a desarrollar vinculos en forma adecuada con los pares,
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evidencidndose por lo general minimos sentimientos de exclusion, tendiendo més bien a lograr
integrarse al grupo, contactindose con otras personas en forma satisfactoria, con un minimo de
conflictos.

Con respecto a la percepcion de lideres podemos sefalar que el 56.25 % de la poblacién logra
percibirlo, tendiendo a identificarlo con otras personas, especificamente con el tipo
democritico, laissez faire y autoritario. Mientras que el 43.75 % de las personas encuestadas no
logran identificarlo.

Ademads podemos mencionar que con respecto al vinculo con los superiores hay variabilidad en
cuanto a €ste. Pudiendo senalar que en aquellos que dieron respuestas que dejan de manifiesto
un vinculo con los superiores que tiende a ser relativamente positivo, ddndose una relacion
fluida. Mientras que otras personas no lo perciben, o bien no se dd un vinculo tan positivo ni
con una fluidez tan evidente.

En cuanto al vinculo con los subordinados, podemos mencionar que la mayoria de los sujetos
encuestados, no desarrollan un vinculo positivo , tendiendo a estar cargado de conflicto, etc. ni
con los subordinados ni tampoco una relacién fluida entre superior y subordinado, pero
habiendo algunas personas que si logran establecer una relacién entre superior y subordinado
de manera positiva y fluida.

Entre las personas encuestadas se observé la capacidad para integrar equipos de trabajo,
evidencidandose interés por vincularse, con otros para el logro de un objetivo, habiendo en
algunos sujetos cierta dificultad al respecto.

Cabe mencionar que los puntajes obtenidos por los sujetos tienden a distribuirse en forma
homogénea en las variables que se refieren al tipo y nivel de pensamiento, organizacion y
planificacion, adaptacion a situaciones nuevas, vinculo con los pares, mientras que tenderdn a
distribuirse en forma heterogénea lo relacionado con la productividad, autonomia, lider, tipo de
lider, identificacion con el tipo de lider, vinculo con los subordinados y con los superiores y

trabajo en equipo.

TPEN [NPEN [ORG [PROD [AUTO [ADAP [VPAR [LIDER|TLID [ILID [VSUB [VSUB |CEQT

Promedio [1.81 359 (291 [3.16 [209 |34 [222 [056 [097 [1.16 [0.72 [0.66 |144

(Desviacion 0.74 [1.10 |1.40 |182 |[1.12 |124 |097 |030 115 [095 [08T 083 [0.95

97



Descripcién Correlaciones en la Poblacién:

En relacién a los datos obtenidos en las diferentes escalas de medicion a nivel poblacional,
encontramos las siguientes correlaciones significativas:

La variable Afectividad (A) se relaciona en forma directa con la variable Autocontrol (Q3) y
con la variable Ansiedad (Q22), lo que significa que una persona que es abierta y afectuosa,
tenderd hacia una actitud més controlada, no dejandose dominar por sus emociones, pero en
ocasiones pueden presentar algin tipo de manifestacion ansiosa.

La variable Conformidad al grupo (G) se relaciona en forma directa con la variable Autocontrol
(Q3), y con la variable Dureza (Q23), e inversamente con la variable Tipo de persistencia de la
necesidad (NP). Es decir, una persona persistente, perseverante, responsable y que tiende a
aceptar las normas del grupo, tenderia a ser una persona controlada, que sigue sus propias
necesidades y es estricto en su proceder, ademas tenderia a ser reservada y menos influenciable
por los sentimientos que por el intelecto, no dando respuestas dirigidas a la situacién problema
inherente a la situacion frustrante.

La variable Astucia (N) se relaciona inversamente con la variable Autocontrol (Q3) y
directamente con la variable Extraversion (Q21). Es decir una persona més ingenua y
espontanea, tenderia a ser una persona controlada, como también presentarian una actitud mdés
introvertida.

La variable Rebeldia (Q1) se relaciona directamente con la variable Organizacién (ORG) e
inversamente con la variable Ansiedad (Q22). Es decir una persona que le gusta experimentar,
que busca reformas constructivas y poder desarrollar proyectos, tenderia a ser una persona
organizada y planificadora, caracterizandose por una adecuada integracion de su yo y, por ende,
mENOoS ansiosa.

La variable Autosuficiencia (Q2) se relaciona inversamente con la variable Ansiedad (Q22), y
directamente con la Capacidad de adaptacién (ADAP). Es decir, una persona que tiende a ser
dependiente tenderia a ser una persona mas ansiosa y con una dificultad en la capacidad de
adaptacion.

La variable Autocontrol (Q3) se relaciona directamente con la variable Productividad (PROD).
Es decir, una persona que es mas controlada y estricta en su proceder, tenderia a ser una

persona con una mayor capacidad de productividad.
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La variable Imaginacién Autistica (M) se relaciona directamente con la variable Autonomia
(AUTO), con la variable Vinculo con los pares (VPAR), con la Capacidad para integrar
Equipos de trabajo (CEQT) y con la variable Tipo de predominio del obsticulo (OD). Es decir,
una persona imaginativa, no convencional, tenderia a dar respuestas sin excesiva dubitacion, ni
esperando la aceptacion de otros, con mayor capacidad de autonomia para actuar, Ademas
tenderia a un mejor vinculo con los pares, caracterizandose por una mejor capacidad de
integrar equipos de trabajos. Ahora bien, esta persona tenderia a darse cuenta de la existencia
de los obstéaculos que le frustran.

La variable Extraversion (Q21) se relaciona inversamente con la variable Relaciones
Interpersonales (RELINT) y con la variable Autoconcepto (AUCON). Por tanto, personas que
son mas introvertidas, tenderian ser personas con mayores conflictos en las relaciones
interpersonales, como también tenderdn a presentar dificultades en como se perciben a si
mismos.

La variable Suspicacia (L) se relaciona directamente con la variable Tipo de defensa del yo
(DE). Es decir, una persona que tiende a ser confiada tender4 a reaccionar frente a la frustracion
en forma minimamente defensiva.

La variable Dureza (Q23) se relaciona inversamente con la variable Tipo de persistencia de la
necesidad (NP). Es decir, una persona que se caracteriza por ser reservada y que no se deja
dominar por sus sentimientos, no tenderia a dar respuestas dirigidas a la situacién problema
inherente a la situacion frustrante.

La variable Aptitud General (GATBG) se relaciona directamente con la variable Productividad
(PROD) y con la variable Autonomia (AUTO). Lo cual quiere decir , que a mayor capacidad
general para aprender, establecer juicios 16gicos, razonar y formar juicios, mayor serd la
capacidad de dar respuestas agiles y activas, siendo auténomos, sin excesiva dubitacién, ni
esperando la respuesta del otro.

La variable Aptitud Verbal (GATBV) se relaciona directamente con la variable Nivel de
Pensamiento (NPEN), con la variable Productividad (PROD), con la variable Autonomia
(AUTO) y con la variable Adaptacion (ADAP). Lo que quiere decir, que cuanto mayor sea la
capacidad de un sujeto para comprender el significado de las palabras, usarlas de forma
adecuada y entender las relaciones entre ellas, mayor serd la habilidad de éste, para captar

correctamente los detalles, tener una percepcién de la realidad en forma global, realizar un
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analisis y sintesis flexible y tener un contexto de realidad adecuado, como también tendera a
una mayor habilidad para dar respuestas agiles y activas, dando respuestas auténomas y
adaptindose a hechos imprevistos. Al contrario, una persona con menor capacidad verbal
tendrd menor capacidad para captar correctamente los detalles, menor percepcion de la realidad
en forma global, teniendo menor productividad y siendo dependiente del grupo, teniendo
dificultades para adaptarse al enfrentar situaciones nuevas.

La variable Aptitud Numérica (GATBN), se relaciona directamente con la variable Autonomia
(AUTO). Lo cual quiere decir, que una persona con mayor capacidad de realizar operaciones
aritméticas de manera rapida y exacta, asi como aplicar los principios matematicos frente a la
solucién de problemas, tenderia a ser una persona con mayor capacidad de dar respuestas
auténomas sin excesiva dubitacién, ni esperando la respuesta del otro. Al contrario, una
persona con menor aptitud numérica tenderia a ser menos auténoma.

La variable Aptitud Espacial (GATBS) se relaciona directamente con la variable Productividad
(PROD). Lo cual quiere decir que a mayor habilidad del sujeto para pensar visualmente en
formas geométricas, mayor serd la habilidad de éste para dar respuestas agiles y activas,
mostrando interés porque le vaya bien. Al contrario, a menor aptitud espacial, menor
productividad.

La variable Tipo de Pensamiento (TPEN) se relaciona directamente con la variable
Productividad (PROD). Es decir, una persona con un tipo de pensamiento analitico-sintético,
tenderia a dar respuestas mas 4dgiles y activas, utilizaria un buen lenguaje. Al contrario, una
persona con un tipo de pensamiento concreto tendria menor capacidad productiva en sus
respuestas.

La variable Nivel de Pensamiento (NPEN) se relaciona directamente con la variable
Organizacién (ORG), con la variable Productividad (PROD) y con la variable Autonomia
(AUTO). Es decir, a mejor capacidad para captar correctamente los detalles, tener una
percepcion de la realidad en forma global, realizar un analisis y sintesis flexible y tener un
contexto de realidad adecuado, tenderia a una mejor capacidad de organizacion y planificacion,
siendo auténomo en su actuar. Al contrario, una persona con mayor dificultad para captar
detalles, realizar andlisis y sintesis, tenderia a tener mayor dificultad para organizarse y

planificar.
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La variable Organizaciéon (ORG) se relaciona directamente con la variable Productividad
(PROD) y con la variable Autonomia (AUTO). Es decir, a mayor capacidad de organizacién y
planificacién, se tenderd a dar respuestas mds dgiles y activas, utilizando un buen lenguaje,
evidencidndose mayor capacidad de autonomia. Al contrario, una persona con menor capacidad
de planificaciéon y organizacion tenderia a menor capacidad de productividad, siéndole
dificultoso dar respuestas en forma auténoma.

La variable Productividad (PROD) se relaciona directamente con la variable Autonomia
(AUTO) y con la variable Capacidad de integrar equipos de trabajo (CEQT).Es decir, a mayor
capacidad de dar respuestas &giles, activas, y de utilizar un buen lenguaje, tendria mayor
capacidad de dar respuestas auténomas sin excesiva dubitacién, asi como también tendra mayor
capacidad de integrar equipos de trabajo, es decir, poder superar el individualismo en pro del
trabajo en grupo. Al contrario, a menor capacidad productiva, menor capacidad de dar
respuestas auténomas y de integrarse al trabajo en equipo.

La variable Autonomia (AUTO) se relaciona directamente con la variable Adaptacion (ADAP).
Es decir, a mayor capacidad de dar respuestas auténomas sin excesiva dubitacion, ni esperando
la respuesta del otro, mejor serd la adaptacion a hechos imprevistos.

La variable Adaptacién (ADAP) se relaciona directamente con la variable Vinculo con los
Pares (VPAR) y con la variable Capacidad para integrar equipos de trabajo (CEQT). Es decir,
una persona con mejor adaptacién a hechos imprevistos, que no distorsiona estimulos, no
persevera y controla la expresion de sus afectos, tenderia a establecer un mejor vinculo con los
pares, esto es, presentaria menos sentimientos de exclusion y tendria menos conflicto con los
pares mayor capacidad de trabajar en equipo. Al contrario, personas que presentan menor
capacidad de adaptacién presentarian menor capacidad de vincularse con los pares y por ende
de trabajar en equipo.

La variable Vinculo con los superiores (VSUP) se relaciona directamente con la variable
Vinculo con los subordinados (VSUB). Es decir, a mejor actitud hacia los superiores y mejor
comunicacion con ellos, tendrian mejor comunicacién y vinculos con los subordinados. Al
contrario, a menor comunicacién y deficiente actitud con los superiores, mayor dificultad en el
vinculo con los subordinados.

La variable Familia (FAMI) se relaciona directamente con la variable Relaciones

interpersonales (RELINT) y con la variable Autoconcepto (AUTO). Es decir, personas que
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tienen una buena actitud hacia la familia en general, tenderia a tener buenas relaciones
interpersonales, tanto con amigos, compaferos, superiores y subordinados, como también un
buen autoconcepto. Al contrario si hay dificultad con respecto al drea de la familia, tenderia a
tener deficientes relaciones interpersonales y concepto de si mismo.

La variable Relaciones interpersonales (RELINT) se relaciona directamente con la variable
Autoconcepto (AUTO). Es decir, personas que tienen buenas relaciones interpersonales con
amigos, compafieros, superiores o subordinados, tenderian a tener una buena imagen de si
mismo. Al contrario, personas que tienen dificultad de establecer relaciones interpersonales

tenderian a tener una mala autoimagen de si mismo.

5.4.2. Cargos Hospederias

Educadores:

Cuestionario 16 PF Cattell:

De 19 personas que se desempeiian en el cargo de Educador, podemos mencionar lo siguiente:
El 57.89 %, correspondiente a 11 personas, se caracterizan por tender hacia una actitud maés
afectuosa, cooperativa, como también tenderan hacia una actitud sensible y gentil, siendo esto
concordante con el comportamiento de la poblacion encuestada del drea Hospederias.

El 47.37 % de los sujetos, correspondiente a 9 de ellos tienden a ser introvertidos, reservados,
pudiendo incluso alejarse de los contactos interpersonales.

Mientras que el 63.16 % de las personas encuestadas, equivalente a 12 de ellos, son personas
que tienden a algin tipo de manifestacién ansiosa, pudiendo presentar en cierto momento un
posible desajuste.

Pudiendo senalar que los puntajes obtenidos por los sujetos en lo anteriormente descrito,
tienden a distribuirse en forma homogénea.

Ademas el 63.16 %, correspondiente a 12 de ellos se caracterizan por tender hacia una actitud
mas serena y con un adecuado enfrentamiento a la realidad, caracterizindose por ser confiados,
comprensivos, tolerantes y que se adaptan a los cambios.

Mientras que el 52.63 %, correspondiente a 10 personas, se caracterizan por tender hacia una
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actitud sociable y con inclinacién hacia el grupo, tendiendo a ser nada convencionales,
fantasiosos e imaginativos.

El 47.37 % de los sujetos, que equivale a 9 de ellos, tenderan a desarrollar ideas més liberales y
que gustan del cambio, buscando reformas de tipo constructivas, pudiendo presentar problemas
con las figuras de autoridad.

El 68.42 %, correspondiente a 13 personas tienden a ser dependientes del grupo, faltos de
iniciativa personal y facilmente influenciables.

El 42.11 %, que corresponde a 8 personas, se caracterizan por ser reservados, duros e
indiferentes.

Pudiendo sefnalar que los puntajes obtenidos por los sujetos en relacion a lo antes descrito

tienden a distribuirse en forma heterogénea.

AJCJF I [L[MJ[QI[Q[QI[Q2][Q3]
Ao | %  [57,89]63,16 52,63 [57,89 [10,53 [52,63 [47,37 [21,05 [15,79 [63,16 [42,11

Frecuencia | 11 | 12 |10 |11 | 2 (10 9 | 4 3 [12[ 8
Bajo % [10,53 [0,00 [26,32 [21,05 (63,16 [31,38 |15,79 (68,42 [4737 [5,26 [21,05

: %1% 1 %1% % %1%]|%|%]|%]|%
Frecuencia| 2 | 0 | 5 | 4 { 12| 6 | 3 13179 [T | 4
Normal %  |31,58 |36,84 [21,05 |21,05 [26,3Z |15,79 [36,84 [10,53 |36,84 [31,58 [36,84
- % | % | %1%]|%|%|%]|%]|%]|%]|%
Freemencia 16 | 7 14 [ 4 1 5 130T TR0 477 176 17

Test de Frustracién de Rosenzwaig:

Otro aspecto necesario de sefalar dice relacién con que estas personas ante una situacién
frustrante tienden a responder defensivamente, aunque en algunas oportunidades se dejan
dominar por los obsticulos que provocan frustraciones, mientras que en ocasiones realizan
algunos intentos orientados a la solucién de los problemas. Pudiendo mencionar que los

resultados obtenidos por los sujetos al respecto se distribuyen en forma heterogénea.

OD _ . o NP
Promedio 7.16 11.00 o 6.84
Desviacion 3 R o 7 PR TR T 7
Estindar i ' 1 PR
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Test de Completacién de frases de Sacks:

En el drea de la familia se puede sospechar de la existencia de conflicto, en 9 de los Educadores
encuestados, presentando conflicto evidente 7 personas, mientras que los 3 restantes no
presentan conflictos en esta area.

En el area de la sexualidad, referida a la relacién con personas del mismo sexo, del sexo
opuesto o actitud hacia la relacion heterosexual, se puede sospechar de conflicto en 11
personas, presentando conflicto evidente solo una persona, mientras que las 7 personas
restantes no presentan conflicto en esta drea.

En el drea de las relaciones interpersonales podemos sospechar de la existencia de algin tipo de
conflicto en 10 personas, mientras que las 9 restantes no presentan conflicto significativo en
esta area. Por ende, cabe senalar que los puntajes obtenidos por los sujetos en el area de la
familia, sexualidad y autoconcepto tienden a distribuirse en forma heterogénea. Mientras que lo
referido al 4rea de las relaciones interpersonales tiende a ser homogéneo con una tendencia

especifica a un minimo de conflictos.

| Conflicto | Sospechade |No hay
B Evidente | Conflicto Conflicto
Familia 36.84% | 4131% | 15.79%
| 7Personas | 9Personas | 3 Personas
~ Sexualidad 5.26% 5789% .| 36.84%
il 11 7
Relaciones | 0%  52.63% 47.37%
Interpersonales 0 it £ A e Bl
Autoconcepto 31.58% 4737% 21.05%

Bateria de Test de Aptitud General:

En cuanto al funcionamiento intelectual se observo que en los Educadores corresponde a un
rango general normal lento. Mientras que con respecto a la habilidad verbal y espacial
corresponde a un rango normal promedio. De acuerdo a la habilidad numérica corresponde a un
rendimiento normal lento. Evidenciandose heterogeneidad en los puntajes obtenidos por los
sujetos, en lo referido a las aptitudes antes descritas, presentindose la mayor variabilidad en lo

referido a la aptitud verbal.
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5 " GATBG | GATBV | GATBN | GATBS
Promedio 8826 9232 18205 |9053
Desviacion S AR F T RIS € R e

Test de Relaciones Obijetales de Phillipson (TRQ):

De acuerdo a la media obtenida en cada una de las variables que a continuacién se analizan
podemos mencionar que las personas que se desempeinan en el cargo de Educador, tienden a
un pensamiento sintético, con un buen nivel de pensamiento, tendiendo a ser capaz de captar
detalles en forma correcta, percibir la realidad en forma adecuada y de manera global.
Existiendo una adecuada capacidad de organizacién y planificacion como de productividad.
Sin embargo se observé una deficiente capacidad de autonomia.

Se evidenci6 una alta capacidad de adaptacién ante situaciones nuevas lo que sugiere que estas
personas son capaces de adaptarse en forma satisfactoria al enfrentarse a éstas. Ademads se
caracterizan por poseer la capacidad para integrar equipos de trabajo, evidenciandose interés
por vincularse, con otros para el logro de un objetivo. Estas personas perciben la presencia de
lideres, el que tienden a identificarlo con otras personas y no consigo mismo.

El tipo de vinculo que se establece con los superiores y con los subordinados tiende a ser
variable ( positivo, medianamente positivo, negativo, no lo establece).

Cabe senalar que los puntajes tienden a distribuirse en forma homogénea en las variables que
dicen relacion con el tipo y nivel de pensamiento, adaptacion a situaciones nuevas y vinculo
con los pares, mientras que tenderan a distribuirse en forma heterogénea las variables que se
refieren a la organizacidn y planificacidn, productividad, autonomia, lider, tipo de lider

identificacién con el lider, vinculo con los subordinados y con los superiores y trabajo en

equipo.

TPEN|NPEN ORG | PROD [AUTO [ADAP |[VPAR [LIDER m I[Jﬁ_— VSUB | VSUB | CEQT
Promedio [1.89 [337 |2.68 [3.41 (195 (3.9 |2.16 (068 [126 137 (095 |089 (153
Desviacion 0.66 |1.07 |1.63 |1.88 |108 [1.32 |1.01 |048 |[119 [090 |[0.85 [0.88 [1.07
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Descripcién Correlaciones Cargo Educadores:

Las correlaciones significativas encontradas en el cargo corresponden a las siguientes: La
variable Fuerza del yo (C) se encontré6 que se relaciona inversamente con las variables
Impulsividad (F), Extraversion (Q21) y Productividad (PROD). También se encontré que a
mayor Impulsividad mayor es también su Ansiedad (Q22). Se correlaciona ademas
directamente con la variable Sexualidad (SEXO) y con la variable Autoconcepto (AUCON).
Por tanto, las personas que se desempenan en el cargo de educadores presentan las siguientes
caracteristicas: aquellos que son estables emocionalmente, tenderian a ser menos impetuosas €
impulsivas en su actuar y pensar, ademds serian personas mas bien timidas, y quizds inhibida
en los contactos interpersonales. Pudiendo presentar menor productividad, es decir, son mas
lentos y menos rapidos en sus respuestas. Sin embargo poseerian una buena actitud hacia el
sexo opuesto e iguales, con un mejor concepto de si mismo. Por el contrario, una persona
menos estable emocionalmente, ficilmente perturbable, tenderian a ser personas con mayor
impulsividad, mas bien extrovertidas y desinhibidas , sin embargo presentarian mayor
ansiedad y preocupacion y tenderian a dar respuestas agiles, activas.

Ademds se encontré que la variable Conformidad al Grupo (G) se relaciona directamente con
la variable Dureza (Q23). Por tanto, los educadores que presentan caracteristicas de
personalidad que dicen relacién con preocupacion con las normas del grupo, siendo
responsables y disciplinados, tenderian a ser ademas reservados y con una actitud dura.

La variable Imaginacién Autistica (M) se relaciona directamente con la variable Rebeldia (Q1),
Organizacién (ORG), Autonomia (AUTQ), Vinculo con los pares (VPAR), Capacidad para
integrar grupos de trabajo (CEQT) y Tipo de predominio del obstaculo (OD). Es decir, una
persona que es imaginativa y no convencional, tenderia a ser una persona que gusta del cambio
y de poder desarrollar proyectos, con capacidad organizativa, planificadora, que no necesita de
la aprobacién externa, pero que se contacta con otros, estableciendo vinculos, presentando
mayor capacidad para superar el individualismo en pro del trabajo en grupo y que ante un
obstaculo que le causa frustracion, éste es tomado en cuenta, lo menciona por su severidad,
pero presentandolo como favorable o como de poca importancia.

La variable Autosuficiencia (Q2) se relaciona inversamente con la variable Ansiedad (Q22),
Vinculo con subordinados (VSUB) y directamente con la variable Sexualidad (SEXO). Es

decir, una persona socialmente dependiente y que se adhiere al grupo, tenderia a ser una
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persona ansiosa, preocupada, delegando responsabilidad en otros, pudiendo relacionarse
satisfactoriamente con los subordinados, pudiendo presentar problemas en cuanto a la actitud
que presenta frente a las personas de su mismo sexo, del sexo opuesto y hacia la relacién
heterosexual.

La variable Sensibilidad emocional (I) se relaciona directamente con la variable Organizacién
(ORG). Es decir, una persona afectuosa, amable y gentil, tenderia a ser una persona con
capacidad organizativa y planificadora.

La variable Rebeldia (Q1) se relaciona directamente con la variable Organizacién (ORG), con
la variable Autonomia (AUTO). Es decir, una persona de pensamiento libre, que gusta del
cambio, tenderia a ser una persona con capacidad de organizar y planificar las cosas, asi como
también tenderia a tomar sus propias decisiones sin la necesidad de aprobacién constante de
otro.

La variable Dureza (Q23) se relaciona inversamente con la variable Tipo de persistencia de la
necesidad (NP). Es decir, una persona tenaz y emprendedora tenderia a la bisqueda de
soluciones a las dificultades u obstéculos a los que se enfrenta.

La variable Impulsividad (F) se relaciona inversamente con la variable Sexualidad(SEXO) y
con la variable Autoconcepto (AUCON) Por tanto, una persona que es entusiasta, precipitado,
expresivo y con inclinacién hacia el grupo tenderia a ser una persona con mayor dificultad
hacia el sexo opuesto y sus iguales y presentaria mayor dificultad en el concepto de si mismo.
La variable Ansiedad (Q22) se relaciona inversamente con la variable Sexualidad (SEXO),
Relaciones interpersonales (RELINT) y con la variable Autoconcepto (AUCON). Es decir,
una persona ansiosa tiende a tener mayores conflictos en el area de la sexualidad, mayores
conflictos en el drea de las relaciones interpersonales y mayores conflictos en relacién a su
autoconcepto.

La variable Aptitud General (GATBG) se relaciona directamente con la variable Aptitud
Verbal (GATBV), Aptitud Espacial (GATBS), Aptitud Numérica (GATBN),Productividad
(PROD) y con la variable Autonomia (AUTO). Por lo tanto, el rendimiento general de los
Educadores se correlaciona directamente con el rendimiento intelectual verbal, lo que quiere
decir que cuanto mayor sea el rango general, la capacidad general para aprender, establecer
juicios 16gicos, razonar y formar juicios, mayor serd la capacidad del sujeto para comprender el

significado de las palabras, usarlas de forma adecuada y entender las relaciones entre las
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palabras y mayor serd la habilidad del sujeto para pensar visualmente, ademds mayor sera la
capacidad de dar respuestas agiles y activas, mayor serd la capacidad de dar respuestas
autonomas sin excesiva dubitacién, ni esperando la respuesta del otro. Al contrario, una
persona con bajo rendimiento general tendera a presentar baja productividad, es decir, no dard
respuestas agiles y activas, no tendrd mayor interés de que le vaya bien y no tendra un lenguaje
adecuado, tendrd menor capacidad de ser auténomo, requeriré de la aprobacién y confirmacién
de otros, para dar sus respuestas.

La variable Tipo de Pensamiento (TPEN) se relaciona directamente con la variable
Productividad (PROD). Es decir, una persona con un tipo de pensamiento analitico-sintético,
tenderia a dar respuestas mas agiles y activas.

La variable Nivel de Pensamiento (NPEN) se relaciona directamente con la variable
Organizacién (ORG), Productividad (PROD) y con la variable Autonomia (AUTO). Es decir, a
mejor capacidad para captar correctamente los detalles, tener una percepcion de la realidad en
forma global, realizar un anilisis y sintesis flexible y tener un contexto de realidad adecuado,
tenderia a mejor capacidad de organizacién y planificacion , tendiendo a dar respuestas mas
agiles y activas, sin excesiva dubitacion, ni esperando la respuesta del otro.

La variable Productividad (PROD) se relaciona directamente con la variable Autonomia
(AUTO) y con la variable Capacidad de integrar equipos de trabajo (CEQT). Es decir, a mayor
capacidad de dar respuestas agiles, activas, y de utilizar un buen lenguaje, tendria mayor
capacidad de dar respuestas autonomas sin excesiva dubitacion, pudiendo integrar equipos de
trabajo. Al contrario, a menor capacidad productiva, menor capacidad de dar respuestas
autonomas. tendria menor capacidad de integrar equipos de trabajo.

La variable Vinculo Con Los Pares (VPAR) se relaciona directamente con la variable
Capacidad para integrar grupos de trabajo (CEQT). Es decir, una persona con mejor capacidad
de vincularse con los pares, tenderian a ser personas con mayor capacidad de trabajar en
equipo. Al contrario, personas que presentan dificultad en los vinculos con los pares, también
presentaria dificultad para trabajar en equipo.

La variable Vinculo con los superiores (VSUP) se relaciona directamente con la variable
Vinculo con los subordinados (VSUB). Es decir, a mejor actitud hacia los superiores y mejor
comunicacién con ellos, tendrian mejor comunicacion y vinculos con los subordinados. Al

contrario, a menor vinculo con los superiores, menor lo serd con los subordinados.
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La variable Productividad (PROD), se relaciona directamente con la variable Vinculo con los
Superiores (VSUP) y Vinculo con los Subordinados (VSUB). Lo cual quiere decir, que una
persona con mayor productividad que da respuestas agiles y activas, tenderia a ser una persona
que establece buena relaciones y comunicaciones tanto con subordinados como con los
superiores. Al contrario, una persona con dificultad en cuanto a Productividad, tenderia a tener
dificultad con subordinados y superiores.

La variable Vinculo con los Superiores (VSUP) se relaciona directamente con la variable
Capacidad para integrar Equipos de Trabajo (CEQT). Es decir, una persona con buenas
relaciones y comunicacion con las superiores tenderia a poder superar el individualismo en pro
del trabajo en equipo. Al contrario, una persona con dificultad en cuanto a comunicacion y
relaciones con los superiores tenderia a presentar dificultad para integrar equipos de trabajo.

La wvariable Familia (FAMI) se relaciona directamente con la wvariable Relaciones
Interpersonales (RELINT) y con la variable Autoconcepto (AUCON). Es decir, personas que
tienen una buena actitud hacia la familia en general, tenderia a tener buenas relaciones
interpersonales tanto con amigos, compaieros, superiores y subordinados y tenderia a tener un
buen autoconcepto. Al contrario si hay problemas en el 4rea familiar, tenderia a haber

diicultades en lo referido a las relaciones interpersonales como al autoconcepto.

(1) Coeficiente de Correlacion 0,456.

Manipulador de Alimentos:

Cuestionario 16 PF Cattell:

Dentro del cargo Manipulador de Alimentos, en el que se desempeiian 3 personas, encontramos
que dos de ellos tienden hacia una actitud mas reservada, distanciada, aislada y critica,
tendiendo a ser mas rigidos, frios y desconfiados.

Ademiés se caracterizan por ser emocionalmente estables, tranquilas, siendo ordenadas,

responsables, con disciplina y preocupacién por las normas.
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Dos de ellos presentan caracteristicas tales como ser desconfiados de los demds y suspicaces,
exigiendo de los otros el aceptar responsabilidades en los errores. Existiendo dos personas que
tienden a ser seguras y confiadas en si mismas, no preocupandoles la aprobacién o
desaprobacion de los demas.

Caracterizdndose dos de ellos por ser tolerantes y respetuosos de las ideas establecidas, salvo
uno de ellos, el cual nos parece necesario senalar, dado que tendera a desarrollar ideas mas
liberales, siendo critico y gustando del cambio, pudiendo presentar problemas con las figuras
de autoridad.

Tendiendo dos personas a ser mas bien relajadas y tranquilas, sin embargo, en algunas
ocasiones su estado de satisfaccion los puede llevar a la pereza y al bajo rendimiento,
quitandoles motivacion para realizar cosas. Mientras que la otra persona que se desempefia en
este cargo tenderia a ser mas tensa e impulsiva.

Dos de estas personas se muestran independientes, emprendedoras y con iniciativa. Ademas

tenderdn a ser reservados, duros e indiferentes.

; TA G [L[OTJoI[QiaTQa3]0
Allo | % 0,00 (100,00 [66,67 [33,33 [33,33 |33,33 [66,67 66,67 |
o %l % | %% | %]|%| % | %
! Frecuencia| 0 | 3 ;T A 1 1 2 3
Bajo % 166,671 0% | 0% |66,67 66,67 166,67 |33,33 | 0%

% % | % | % | %
: Frecuencia | 2 ] e AR e 2 L 0
Normal % 133331 0% |3333] 0% | 0% | 0% | 0% |33.33
_ 5 = : il g

Frecuencia | 1 | 0 | 1 | O 0 0 0 1

Test de Frustracion de Rosenzwaig:

Estas personas generalmente ante la frustracion reaccionan defensivamente, pudiendo en
ocasiones dejarse dominar por los obstiaculos que provocan frustraciones, realizando algunos

intentos para llegar a la solucién de los problemas.

_ o [ ED NP
Promedio | . 700 p 267 [T B33
Desviacion | 100 | 058 | 208
Estdndar i A
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Test de Completacion de Frases de Sacks:

En el drea de la familia dos de las personas que se desempefian en este cargo, presentan claro
conflicto, mientras que en una persona se puede sospechar la presencia de conflictos en esta
area. Con respecto al area de la sexualidad se puede sospechar que estos sujetos pueden
presentar algin indicio de conflicto, mientras que en el drea de las relaciones interpersonales
dos personas pueden llegar a manifestar algin tipo de problemadtica al respecto, mientras que
una de ellas no presenta conflicto significativo en esta drea .Ademas se pudo observar que estos

sujetos tienen conflictos significativos con respecto al concepto que de si mismos tienen.

Conflicto | Sospecha de |No hay
. - Evidente | Conflicto Conflicto
Familia 2 Personas | 1 Persona 0 Personas
Sexualidad 0 Personas | 3 Personas | O Personas
. Relaciones | OPersonas | 2Personas | 1Persona |
Interpersonales
“Autoconcepto | 3 Personas | O Personas | 0O Personas

Bateria de Test de Aptitud General (GATB):

Con respecto a la capacidad intelectual corresponde a un rango de inteligencia que va desde un
rendimiento normal lento a un rendimiento normal promedio. Por su parte la habilidad verbal y
espacial corresponde a un rendimiento que va desde un rango limitrofe a un rango de
inteligencia normal promedio, mientras que la habilidad numérica corresponde a un rango que

va desde un rendimiento limitrofe a un rendimiento normal lento.

GATBG | GATBY | GATBN | GATBS
Promedio 9033 99,00 59 L R PR
Desviacion | 920 | 1058 | Ti62 | 2078

Test de Relaciones Objetales de Phillipson (TRO):

De acuerdo a la media obtenida, las personas que se desempenan en este cargo, tienden a un

pensamiento analitico, percibiendo la realidad en forma adecuada y de manera global, con una
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buena capacidad de organizacion, planificacién y autonomia, pero el nivel de productividad, se
presenta en forma deficiente. Presentando una alta capacidad de adaptacidn ante situaciones
nuevas, lo que sugiere que estas personas son capaces de adaptarse en forma satisfactoria al
enfrentarse a situaciones nuevas. Ademas estas personas presentan una tendencia a desarrollar
vinculos positivos con los pares, pudiendo integrarse al grupo, contactindose con otras
personas en forma adecuada. Podemos sefalar que los sujetos establecen un vinculo con los
superiores como con los subordinados que tiende a ser deficitario, dindose una relacion que se
caracteriza por la escasa fluidez en cuanto a las vias de comunicacién con éste. En cuanto a la
capacidad para integrar equipos de trabajo se pudo observar que uno de estos sujetos presenta

cierta dificultad al respecto.

TPEN| NPEN| ORG | PROD [AUT( ADAP | VPAR | LIDER | TLID[ILID [VSUB |VSUB |[CEQT |

Promedio |1.00 |4.00 [3.33 [1.67 |3.00 |433 [3.00 [033 |033 |0.67 |033 |033 |133
Desviacion | 0| 0 |058 |058 | 0 |058 |1.00 |08 |058 |115 [0.58 |058 |115

Descripcién Correlacional Manipulador de Alimentos:

Encontrando las siguientes correlaciones significativas: La variable Conformidad al grupo (G)
se relaciona directamente con la variable Productividad (PROD) y con la variable Capacidad
para integrar equipos de trabajo (CEQT) y con la variable Tipo de defensa del yo (ED). Es
decir, una persona que es ordenada, responsable y que presenta preocupacion por las normas,
tenderia a dar respuestas agiles y activas, es decir, mostraria una alta productividad. Asi como
también presentaria una mayor capacidad para integrar equipos de trabajo, respondiendo ante la
frustracién defensivamente. Por el contrario, una persona que es menos responsable y
despreocupada de las normas del grupo presentard menor capacidad de productividad. Asi
como también presentaria dificultades para trabajar en equipo, tendiendo a dar respuestas ante
hechos frustrantes que no se caracterizan por ser defensivas.

La variable Independencia (Q24) se relaciona directamente con la variable Relaciones
Interpersonales (RELINT). Es decir, una persona que tiende a ser independiente, emprendedora

y de considerable iniciativa, tendera a lograr establecer adecuadas relaciones interpersonales.
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La variable Organizacion (ORG) se relaciona directamente con la variable Adaptacién
(ADAPT). Es decir una persona con buena capacidad de organizacién y que planifica su
accionar ante distintas situaciones, tenderia a presentar una mayor capacidad para adaptarse a

situaciones nuevas.

(2) Coeficiente de Correlacion 0,997

Asistente Social:

Cuestionario 16 PF Cattell:

Al desempenarse 3 personas en este cargo, se encontré que se caracterizan por ser afectuosas,
cooperativas, abiertas y atentas. Asimismo, tienen mayor serenidad, con un adecuado
enfrentamiento a la realidad.

Ademas dos de estas personas se caracterizan por una actitud confiada y socialmente atrevida.
Evidencidndose que dos sujetos tienden al orden, responsabilidad, disciplina y preocupacién
por las normas del grupo, siendo tolerantes, confiados y que se adaptan a los cambios. Ademas
estos sujetos tenderdn a ser mas bien controlados, que se programan para pensar antes de
actuar, y para tener todas sus cosas en orden, sin dejar que los dominen Sus emociones,
pudiendo en ocasiones ser mas bien reservados, duros e indiferentes, sin embargo, pueden
expresar algin tipo de manifestacion ansiosa.

Ademas dos de estas personas tienden a ser astutos y perspicaces, ademds tenderdn a ser
dependientes del grupo, faltos de iniciativa personal y que necesitan del apoyo constante para

guiar su conducta. Tendiendo a ser fantasiosos y nada convencionales.

AJCTG[HJL[M]|NJQ@[Q3[Q2]Q23]qa

Alto % 100,0 [100,0 [66,67 [66,67 [33,33 |66,67 |66,67 | 0% [100,0 66,67 [100,0 |33,33

0% 0% | % | % | % | % | % 0% | % |0% | %

Frecuencia | 3 B L i W 2 Al Rl R 2ol 3 B

 Bajo % 0,00 0,00 | 0% |33.33 (66,67 |33,33 |33,33 |66,67 [0,00 [33,33|0,00 |66,67 |

1l |%|%|%|%]|%|%|%| %| %

Frecuencia| 0 | 0 [ 0 | 1 | 2 | 1 : S e o T

Normal % 0,00 10,00 |3333| 0% | 0% | 0% | 0% |33.33[0,00 | 0% [0,00 | 0%
% | % | % | o e | %

Frecuencia | 0 0 1 0 o e R T 0| 0 0
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Test de Frustracion de Rosenzwaig:

Ademés podemos sefalar que estas personas ante la presencia de eventos frustrantes,
generalmente se caracterizan por reaccionar en forma defensiva, pudiendo en algunas ocasiones
dejarse dominar por los obstéculos que provocan frustraciones, o bien realizar algin intento

para llegar a la solucion de los problemas.

0D i S S )
Promedio | 6.67 R i AT
" Desviacion 1 S T0.58 0.58.
Esténdard L

Test de Completacion de Frases de Sacks:

Dos de estos sujetos presentan conflicto evidente en el area de la familia, mientras que de una
persona se puede sospechar que presenta conflicto en esta area.. Mientras que en el drea de la
sexualidad en los tres se puede sospechar conflicto. Dos sujetos no presentan conflicto en el
area de las relaciones interpersonales y en uno de ellos solo se sospecha.

Ademds dos de estos sujetos no presentan conflictos significativos en lo referido al concepto

que tienen de ellos mismos, mientras que uno de estas personas presenta conflictos claros al

respecto.

Conflicto |Sospechade | Nohay
: Evidente |Conflicto | Conflicto
Familia: 2 Personas 1 Persona 0 Personas
Sexualidad 0 Personas | 3 Personas | O Personas
Relaciones O Personas | 1 Persona 2 Personas
Interpersonales | =
Autoconcepto 1 Persona 0 Personas | 2 Personas

Bateria de Test de Aptitud General:

Con respecto a las capacidades intelectuales, podemos mencionar que corresponde a un rango
que va desde un rendimiento normal lento a un rendimiento normal promedio. Asimismo la

habilidad verbal va desde un rango normal lento a un rendimiento normal promedio. Por su

114



parte la habilidad numérica y espacial corresponde a un rango que va desde un rendimiento

limitrofe a un rendimiento normal promedio.

B | GATBG | GATBV | GATBN | GATBS _
Promedio | 9033 | %00 | 83 | 950
edts . 1R B T UE T h
e s B e ke

Test de Relaciones de Phillipson (TRO):

Con respecto a la media obtenida por los sujetos, se puede concluir que en cuanto a la
capacidad de organizacion y planificacion, podemos sefalar que esta se caracteriza por ser
buena, al igual que el nivel de productividad y autonomia.

También se evidencié una alta capacidad de adaptacién ante situaciones nuevas, lo que sugiere
que estas personas son capaces de adaptarse en forma satisfactoria al enfrentarse a situaciones
nuevas.

Estas personas no percibieron la presencia de lideres y con respecto al vinculo que establecen
con los superiores, este tiende a ser deficitario o bien no logran establecerlo, ddndose una
relacion que se caracteriza por la escasa o nula fluidez en cuanto a las vias de comunicacién
con éste.

En cuanto al vinculo con los subordinados, se observé que las personas que se desempefian en
este cargo tienden a presentar dificultades en el desarrollo de un vinculo con los subordinados
o bien no logran establecer un vinculo positivo con ellos.

Finalmente podemos decir que en la mayoria de los sujetos existe interés por vincularse con

otros para el logro de objetivos.

ORG [PROD [AUTO [ADAP | VPAR |LIDER|[TLID[ILID [VSUB [VSUB [CEQT
Promedio (133 [3.67 |3.06 433|267 [433 (267 | 0 | 0 | O 0 0[L&
Desviacion |0.58 [1.53 [0 |208 |[058 |153 [153 | 0 | 0 | 0] 0] 0038
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Descripcién Correlaciones Cargo Asistente Social:

Segiin los analisis realizados se encontraron las siguientes correlaciones significativas:

La variable Afectividad (A) se relaciona inversamente con la variable Fuerza del Yo (C) y con
el Tipo de Defensa del yo (ED) se relaciona directamente con la variable Imaginaciéon Autistica
(M) y Autonomia (AUTO). Es decir, aquellas personas que son carifosos, sensibles,
complacientes, participantes, de buen cardcter, y atentos con la gente, tenderian a afectarse
emocionalmente, enfrentandose a eventos frustrantes tratando de buscar solucién o bien
minimizarlas. Ademds tenderian a ser personas imaginativas, no convencionales, y
participativos, no necesitan de la aprobacién ni la intervencién de otros para sus decisiones.

La variable Fuerza del Yo (C)se relaciona inversamente con la variable Autonomia (AUTO) y
se relaciona directamente con la variable Tipo de Defensa del Yo (DE). Es decir, aquellos que
son estables emocionalmente, maduros, calmados, constantes en sus intereses, tenderian a ser
necesitar del apoyo de otros, tendiendo a reaccionar ante situaciones frustrantes
defensivamente.

La variable Conformidad al Grupo (G) se relaciona directamente con la variable Independencia
(Q24), con la variable Adaptacién (ADAP) e inversamente con la variable Sexualidad (Sexo).
Es decir, los asistentes sociales que son perseverantes, responsables y preocupados de las
normas del grupo, tenderian a ser independientes, emprendedores y con iniciativa, asi como
también presentarian mayor adaptacion a situaciones nuevas, presentando menos conflicto en el
area de la sexualidad.

La variable Atrevimiento (H) se relaciona directamente con la variable Autocontrol (Q3), con
la variable Ansiedad (Q22) y con la variable Productividad (PROD). Los asistentes sociales,
que tienden a una actitud confiada y socialmente atrevida, tenderian a ser personas controladas,
con firme fuerza de voluntad, sin embargo son personas que en ocasiones pueden ser ansiosas,
siendo productivos, en cuanto a que dan respuestas agiles y activas.

La variable Imaginacién Autistica (M) se relaciona directamente con la variable Autonomia
(AUTO)e inversamente con la variable Tipo de la Defensa del Yo (DE). Es decir, aquellas
personas que son imaginativas, no convencionales y entusiastas, tenderian a ser personas que
les gusta experimentar y son de pensamiento libre, presentando ademas mayor autonomia, sin

necesidad de intervencién ni aprobacién de otras personas. Ademds presentan un tipo de
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reaccion mas bien del tipo de minimizar la situacién o buscarle solucién ya sea por él o por
otros.

La variable Autocontrol (Q3) se relaciona directamente con la variable Ansiedad (Q22). Es
decir, aquellas personas que son estrictas en su proceder, persistentes y controladas, tenderian a
ser ansiosas por haber cristalizado para si mismo un patrén admirado, consistente y claro de
conductas aprobadas socialmente al cual desea conformarse mediante grandes esfuerzos.

La variable Autosuficiencia (Q2) se relaciona inversamente con la variable Capacidad para
Integrar Equipos de Trabajo (CEQT). Es decir, personas que son autosuficientes y que
prefieren tomar sus propias decisiones, tenderian a ser personas que les cuesta integrar equipos
de trabajo.

La variable Ansiedad (Q22) se relaciona directamente con la variable Productividad (PROD).
Es decir, personas que tienden a ser ansiosas daran respuestas agiles y activas lo cual denota
una buena productividad en sus respuestas.

La variable Independencia (Q24) se relaciona directamente con la variable Adaptacion
(ADAP), e inversamente con la variable Sexualidad (Sexo). Es decir, las personas que son mas
independientes, emprendedoras y con iniciativa tienden a ser personas con mayor capacidad de
adaptacién a situaciones nuevas y presentan menos conflicto en el drea de la sexualidad. Por el
contrario quienes son dependientes del grupo no presentaran conflictos en las relaciones que
establece con personas del mismo sexo ni del sexo opuesto.

La variable predominio del Obsticulo (OD) se relaciona directamente con la variable
Autoconcepto (AUCON). Es decir personas que frente a la frustracién seda un predominio del
obsticulo frustrante, tenderian a no presentar dificultad en cuanto al concepto que tienen de si

mismos.

Coeficiente de Correlacion 0,9§’7_

Técnico Social:

En el cargo de Técnico Social en el cual se desempefan cuatro personas encontramos que tres
de ellos tenderdn a manifestar una actitud mas afectuosa, cooperativa, abierta y atenta, serena y

con un adecuado enfrentamiento a la realidad. Ademdas muestran un adecuado cumplimiento de
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las normas y obligaciones cotidianas. Dos de ellos tenderdn a ser mds sumisos, apacibles y
manejables y uno de ellos mas dominante y competitivo.

Dos de estas personas tienden hacia una actitud con inclinacion hacia el grupo, entusiastas y
sociables, mientras que una persona tiende a ser cautelosa e introspectiva.

Tres de estas personas tenderdn a ser controladas, que se programan para pensar antes de
actuar, adoptando una actitud més bien dura y préctica.

Tendiendo a ser nada convencionales, con pensamientos. Mientras que una persona tenderd a
ser mas bien practica y convencional.

Ademds tres de estos sujetos tenderdn a ser mds bien sencillos, sinceros, espontdneos e
ingenuos, mientras que uno de ellos tendera a ser astuto y perspicaz.

Tres de estas personas posibles indicios de ansiedad, pudiendo presentar algiin tipo de desajuste
al respecto.

Tendiendo a ser dependientes, pasivos y facilmente influenciables y generalmente conducidos
por el grupo, ya que, necesitan del apoyo de otras personas para guiar su conducta.

Dos de estos sujetos tenderdn a ser confiados y seguros de si mismos, no preocupandose de
sobremanera en la aprobacion o desaprobacion de los demds, mientras que una persona si serd
sensible a la aprobacion o desaprobacidn de los demas.

Ademis tres personas se caracterizan por ser mds bien relajadas y tranquilas, sin embargo, en
algunas ocasiones su estado de satisfaccion los puede llevar a la pereza y al bajo rendimiento,
quitdndoles motivacion para realizar cosas. Mientras que una persona tenderd a ser mas bien

tensa e impulsiva.

A|ICIE|F|I|M]|N]|O]/[Q2]|Q3|04]Q21/0Q22{Q23{Q24

Alto % 75,0[75,0]25,0[50,0[0,00(75,0[25,0[25,0[0,00[75,0{25,0[25,0[75,0]0,00 0,00
_ 0% 0% {0%|0%| % |0%|0%|0% ]| % |0%|0%]|0%|0%]| % | %
Frecuencia| 3 | 3 |1 {2103 11110311113 [0]0
Bajo %  [0,00]0,00/50,0[25,0{75,0|25,0{75,0]50,0]75.0/0,00]75,0/75,0]0,00|75,0]75.0
% | % |0%]|0%|0%]|0%|0%|0%| 0% | % |0%|0%| % | 0% |0%
Frecuemcia| 0 | 0 2 1 1311131213 }10}1373}01313
Normal % 25,0|25,0125,0125,0125,0]0,000,00]25,0{25,0|25,010,00]0,00]25,0|25,0]25,0
0% 0% {0%|0% 0% | % | % |0%|0%|0%| % | % |0%|0%|0%
Frecuencia [ 1 | 1 |1 [1 |1 |0 |0 [T |1 |1[O0]O0 [T ][1][1
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Test de Frustracién de Rosenzwaig:
La mayoria de las personas que se desempenan en este cargo, tienden a reaccionar frente a

situaciones frustrantes centrindose en el yo, lo cual dice relacién con respuestas de tipo
defensivo, en donde el yo del sujeto juega el rol mas importante en la respuesta, realizando
algunos intentos para llegar a la solucién de los problemas, dejando en claro que algunas veces

la frustracion experimentada puede hacer que haya un predominio del obstaculo frustrante.

ISP TRIE O EENRN  SRET SRR |
Promedo | &S50 | BB | 7=
Desviacion | 265 | 126 | 126

Test de Completacion de Frases de Sacks:

Ademis se pudo observar que las principales conflictivas giran en torno a la situacion familiar,
ya que dos personas presentan conflicto evidente en ésta drea, mientras que de una se pude
sospechar de presencia de conflicto. Pudiéndose sospechar en tres personas existencia de
conflicto en el drea de la sexualidad, es decir, en la relaciéon que establecen con miembros del
mismo sexo, del sexo opuesto y hacia la relaciébn misma. No presentdndose conflictos
significativos en tres personas en el drea concerniente a las relaciones interpersonales. Mientras
que en el drea del autoconcepto dos personas no presentan conflicto significativo e, mientras

que de una persona se puede sospechar de €l y en la otra se manifiesta un conflicto evidente.

Conflict | Sospechade |  Nohay

i | Conflicto Conflicto

Familia 2 Personas 1 Persona 1 Personas
Sexualidad | OPersonas | 3 Personas | 1 Persona
Relaciones | 0 Personas 1Persona | 3 Personas
Interpersona-les : p : ity i)
Autoconcepto | 1Persona | 1 Persona | 2 Persomas
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Bateria de Test de Aptitud General;

Ahora bien con respecto a la Capacidad Intelectual, podemos senalar que en las personas que se
desempenan como Técnicos Sociales corresponde a un rango que va desde un rendimiento
normal lento, a un rendimiento normal promedio.

En cuanto a la habilidad verbal podemos decir que el rendimiento obtenido va desde un rango
normal lento a un rango de inteligencia muy superior. En cuanto a la habilidad numérica el
rendimiento de los sujetos corresponde a un rango que va desde un rendimiento limitrofe a un
rendimiento normal promedio. Ahora bien, los sujetos presentan una habilidad espacial que

corresponde a un rendimiento normal promedio.

- GATBG | GATBV | GATBN | GATBS
Promedio | i N SR 75

il o 102.25 850 | 975
DESVia(‘.iéﬂ : g
Standard 854 | 1821 | 858 | 506

Test de Relaciones Objetales de Phillipson (TRO):

De acuerdo a la media obtenida se observé un buen nivel de pensamiento, tendiendo a ser
capaz de captar detalles en forma correcta y percibir la realidad en forma adecuada y de manera
global, encontrandose una adecuada capacidad de organizacion y planificacién y lo referido a
la productividad.

En cuanto a la capacidad de autonomia esta se presenta en forma baja. Ademas se caracterizan
por adaptarse ante situaciones nuevas. Desarrollando vinculos tendientes a ser positivos con los
pares, pudiendo integrarse al grupo, contactandose con otras personas en forma adecuada.
Abhora bien la mayoria de las personas que se desempefian en este cargo perciben la presencia
de lideres, el cual tienden a identificarlo con otras personas. En cuanto al vinculo con los
subordinados, se abservé que las personas que se desempefan en este cargo tienden a presentar
dificultades en el desarrollo de un vinculo con los subordinados o bien no logran establecer un
vinculo positivo con ellos.

Se pudo observar también que la mayoria de los sujetos, presentan interés por vincularse con

otros para el logro de objetivos.
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TPEN [NPEN [ORG [PROD [AUTO [ADAF VPAR [LIDER|[TLID[ILID [VSUB [VSUB |CEQT

Promedio |2.00 [3.75 |[3.00 300 |150 |400 |[2.00 [0.75 |1.00 [150 [1.00 |00 [1.50

082 [150 |163 [082 [100 [163 [0  [030 |14l [100 082 |1.00 |038
Betader | 1B e e e e S

Descripcidn correlaciones Cargo Técnico Social:

Segiin los andlisis realizado se encontraron las siguientes correlaciones significativas:

La variable Fuerza del yo (C) se relaciona directamente con la variable Autocontrol (Q3) y con
la variable Productividad (PROD). Es decir, las personas que ocupan el cargo de Técnico
Social presentan caracteristicas de personalidad como ser estables emocionalmente, calmados,
que tenderian a ser controladas, estrictos en su proceder y con firme fuerza de voluntad.
Ademads presentarian mejor capacidad productiva, dando respuestas agiles y activas.

La variable Astucia (N) se relaciona directamente con la variable Ansiedad (Q22). Por tanto,
una persona que se presenta mas ingenua, espontdnea y natural, tenderd a ser menos ansioso,
sin embargo, se encontrd personas sencillas, sinceras y esponténeas, pero ansiosa, con posibles
desajustes.

La variable Ansiedad Flotante (Q4) se relaciona directamente con la variable Extroversion
(Q21). Se encontrd relacion entre las personas que son mds tranquilas y relajadas, y que estas
tenderian a ser mas introvertidas y reservadas.

La variable Ansiedad (Q22) se relaciona inversamente con la variable Independencia (Q24).
Aquellos que son ansiosos, tenderian a ser personas mas dependientes del grupo y del apoyo

de éstos.

(4) Coeficiente de Correlacién 0,95

5.4. Analisis de Resultados

Con respecto a la descripcion poblacional realizada, tomando en cuenta la experiencia vivida,
los resultados de las pruebas psicoldgicas aplicadas, el Perfil de Responsabilidad y de Seleccion

enunciados, podemos sefialar que el funcionamiento intelectual de la poblacion corresponde a
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un rendimiento normal lento. Con una habilidad verbal y espacial en un rango normal
promedio. Mientras que la habilidad numérica corresponde a un rendimiento normal lento,
observandose diferencias individuales significativas al respecto.

Ademads podemos mencionar que en la poblacion el tipo de pensamiento, tiende a ser sintético,
con buen nivel de pensamiento, capaz de captar detalles en forma correcta, percibir la realidad
en forma adecuada y de manera global, con una adecuada capacidad de anilisis y sintesis,
como también se observé una adecuada capacidad de organizacién y de productividad, lo cual
les permite funcionar de manera adaptativa, en el cargo en el cual se desempefian.

La mayoria de estos sujetos ha enfrentado dificultades en sus historias de vida, incluso en
algunos casos con problematicas de bastante intensidad sobretodo durante la infancia, por lo
cual se entiende que gran parte de la poblacion presente algin tipo de conflicto en el area de la
familia, sexualidad y concepto de si mismo, lo cual consideramos puede influir en el
desempeno laboral.

Ahora bien, dado que este trabajo implica someterse a problemdticas en su mayoria muy
dificiles, es necesario que estas personas posean tolerancia frente a la frustracion, siendo
capaces de soportar la tension, buscando posibles soluciones en su enfrentamiento, frente a lo
cual podemos sefialar que la poblacién se caracteriza por adaptarse satisfactoriamente al
enfrentarse a situaciones nuevas, tendiendo a responder defensivamente, pudiendo en ocasiones
los sujetos caracterizarse por dejarse dominar por los obsticulos que provocan frustraciones,
evidencidndose en forma leve una tendencia a reaccionar ante la frustracién buscando posibles
soluciones al problema inherente a la situacion frustrante.

Esto tltimo es sumamente requerido por lo que podriamos sefialar que es necesario que se
implemente algtn tipo de curso que implique el manejo de la frustracion y estrés, dado que este
trabajo implica trabajar constantemente bajo presion.

Ademads se debe posibilitar que se otorgue un trato afectuoso y calido al asistido, considerando
las problematicas de diversa indole que deben enfrentar a diario, lo cual coincide con las
caracteristicas observadas en la poblacion, dado que estas personas tienden a presentar una
actitud afectuosa, participativa y con disposiciéon a colaborar con quienes le rodean. Cabe
mencionar que solo una minoria no posee estas caracteristicas, tendiendo hacia una actitud més
reservada y distanciada, pudiendo llegar a ser mas desconfiados, y frios, por lo cual pueden

tener dificultades en el trato que le otorgan al asistido.
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Otro caracteristica que se necesita que posean dice relacién con tener una actitud tolerante, y
comprensiva, para este tipo de trabajo, que implica estas actitudes de sobremanera, lo cual
coincide con la actitud serena y tranquila, de mayor estabilidad emocional, que posee la
poblacién en su mayoria.

A estos sujetos les agradaria el poder dominar y controlar a los demads, lo cual puede acarrear
dificultades en el trato con los asistidos, dado que, pueden transformar un trato acogedor y
abierto en un trato mdas bien autoritario, pudiendo crear temor en la relacion con el asistido y
dificultar ésta. Pudiendo también afectar el trato con el resto del personal.

Abhora bien, otro aspecto que se observé dice relacién con que por lo general estas personas se
caracterizan por ser dependientes del grupo, faltos de iniciativa, lo cual puede dificultarles el
trabajo, ya que, se necesita que estas personas tengan mayor autonomia en el logro de los
objetivos de su labor, posibilitando que desarrollen su creatividad, lo cual es congruente con la
implementacion de Perfiles de Responsabilidad.

Ademas estas personas desarrollan vinculos con sus pares en forma positiva, teniendo interés
por vincularse con ellos tendiendo a integrarse al grupo para el logro de objetivos, en pro del
trabajo en equipo, encontrando en algunos sujetos cierta dificultad al respecto, pudiendo
dificultar su desempeno, dado que, para el adecuado desempenio de cada sujeto en su cargo se
necesita de un trabajo que tienda a conformarse en equipo.

Ademds podemos mencionar que todas las caracteristicas anteriormente descritas, deben ser
consideradas en forma general, dado que son avismantes las diferencias individuales que se

encontraron entre las personas encuestadas.

Aquellas personas que se desempefian en el cargo de Educador poseen las siguientes
caracteristicas:

Las fortalezas para el cargo tienen que ver con un adecuado manejo verbal, lo cual es
sumamente requerido para el cargo.

También se observé que estas personas son capaces de adaptarse en forma satisfactoria al
enfrentarse a situaciones nuevas, respondiendo en forma defensiva ante situaciones frustrantes
y realizando algunos intentos por solucionar la situacién problema, lo cual es altamente
requerido, dadas las problematicas diversas que tienen cada una de las personas que llegan a las

Hospederias.

123



Otra fortaleza dice relacion con la capacidad de trabajar en equipo en la mayor parte de la
poblacion, lo que es requerido de sobremanera, por lo que la poblacion cumple con esta
caracteristica requerida, aunque cabe mencionar que el tipo de vinculo establecido por algunos
de los sujetos podria tender a dificultarlo, siendo necesario implementar algin tipo de
capacitacion referida al manejo de las comunicaciones en pro del mejoramiento de las
relaciones interpersonales.

Otro aspecto fundamental de sefialar es que a estos sujetos los caracteriza una actitud afectuosa,
cooperativa, siendo estables emocionalmente, lo cual es concordante con el comportamiento de
la poblacién total encuestada del area Hospederias, puesto que, estas caracteristicas son de vital
importancia que se tengan, para el desempeiio de su trabajo, ya que, éste requiere de un trato
afectuoso y atento con el asistido, que por lo general ve en ellos a alguien en quien apoyarse
como también la fuente de afecto principal de su vida.

Ademas estas personas poseen en su mayoria se refiere a que tienden a ser comprensivos,
tolerantes y que se adaptan a los cambios, lo cual coincide con lo estipulado como necesario en
los Perfiles de Responsabilidad y Seleccién. Mientras que una minoria serian personas
tendientes a la desconfianza. La actitud de esta minoria puede acarrear dificultades para el
trabajo con el resto del personal y sobre todo con los asistidos, puesto que dadas las
problematicas extremas que enfrentan requieren de comprension y tolerancia y no de un trato
hostil y desconfiado.

Como debilidades podemos sefialar que lo de mayor peso es que las personas encuestadas
presentan diferencias individuales notables en las caracteristicas de Personalidad, que pueden
llevarlos al desarrollo de conflictos al desempenarse en sus cargos, aunque si se fomenta el
trabajo en equipo esto puede llegar a tener una minima incidencia, puesto que, cada uno puede
aportar con sus ideas y con su forma de ver la vida. Ademas para poder enfrentar la dificultad
que esto puede acarrear se podria redistribuir a las personas en otras unidades, de modo de
facilitar el trabajo.

Siendo de fundamental importancia sefialar que en relacion al funcionamiento intelectual, se
evidenciaron diferencias sustanciales en los resultados obtenidos a partir de las pruebas
psicolégicas, sin embargo segun lo observado no tiene una incidencia decisiva en el cargo,
puesto que quienes no poseen un adecuado nivel intelectual igualmente se desempenan en

forma satisfactoria en el cargo, dadas las habilidades sociales que poseen.
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Ademds estos sujetos, tenderdn a presentar una actitud altamente ansiosa, lo cual puede
entenderse por la falta de una figura de apoyo y contencién, con quien conversar de las
situaciones extremas que a menudo les toca enfrentar y que evidentemente produce ansiedad en
la mayoria de ellos, pudiendo incidir en los distintos dmbitos de su vida, es decir, en los
familiar, laboral, etc. Siendo de fundamental importancia que se implemente algin tipo de
capacitacion para el manejo de la ansiedad, como también se fortalezcan las redes de apoyo,
tratando asi de asegurar la integridad psiquica de estas personas. Cabe senalar que un monto de
ansiedad medio es requerido para funcionar satisfactoriamente, pero cuando este sobrepasa el
umbral aceptado puede ser perjudicial, por ende es de suma importancia considerar esto.

Ademis serdn dependientes del grupo y ante situaciones frustrantes posiblemente acudirdn a
pedir ayuda para la solucion de estos, presentando una deficiente capacidad de autonomia,
siendo organizados en su accionar, por lo cual es fundamental que se fomente el trabajo en
equipo, para que se de un rendimiento satisfactorio, pero ademas es muy importante dar la
instancia de que estas personas puedan tomar decisiones y responsabilidades en mayor medida,

lo que se trata de fomentar al implementar los Perfiles de Responsabilidad.

Con respecto a los cargos de Manipulador de Alimentos, Asistente Social y Técnico Social,
dado que el tamafio muestral era pequefo, no se pueden considerar los datos estadisticos como
concluyentes, pero si nos otorgan una aproximacién descriptiva acerca de como son estas
personas, pudiendo senalar que quienes se desempeflan en el cargo de Manipulador de

Alimentos poseen las siguientes caracteristicas:

De entre sus fortalezas podemos mencionar que estos sujetos poseen una adecuada capacidad
de organizacién y planificacién, lo cual es requerido, ya que, se necesita esta capacidad
especificamente en lo referido a la preparacién de los alimentos, horarios, divisién de funciones
con el otro Manipulador de Alimentos con el que comparte el turno.

Ademas se pudo observar que estas personas son capaces de adaptarse en forma satisfactoria al
enfrentarse a situaciones nuevas, respondiendo defensivamente al enfrentarse a situaciones
frustrantes.

Pudiendo integrarse al grupo, contactdndose con otras personas en forma satisfactoria, lo cual

se relaciona con lo que es requerido para el cargo, dado que constantemente en el turno en que
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les toque desempefarse requieren de trabajar con una persona de su mismo cargo, como
tambié€n aceptar la colaboracién de Educadores y de Voluntarios.

Ademas se caracterizan por ser emocionalmente estables, tranquilos, siendo ordenadas,
responsables, con disciplina y preocupacion por las normas. Lo cual es requerido para un buen
desempeno del cargo, puesto que por ejemplo se necesita que se respeten los horarios, entre
otros aspectos.

Con respecto a la habilidad verbal requerida para el cargo, podemos sefialar que estas personas
poseen un manejo verbal adecuado, pudiendo tener dificultades en su desempeiio solo una
persona, que tiene un rendimiento bastante inferior. También se requiere una regular capacidad
numérica y espacial para manejar cantidades de alimentos requeridas para el nimero de
asistidos, la cual se encuentra un tanto disminuida, pudiendo afectar el desempeno en el cargo
en un principio, pero dado lo rutinario de su labor, puede aprenderse facilmente. Esto, dado que
lo observado nos hizo darnos cuenta que en este que tienden a presentar una actitud mas
reservada, distanciada, aislada y critica, tendiendo a ser mas rigidos, frios y desconfiados. Lo
cual, puede ver dificultado el desempeno del cargo, puesto que, igualmente se requiere de un
trato afectivo hacia el asistido, pese a que no haya un contacto en forma tan directa como
ocurre con los otros cargos, puesto que muchas veces el asistido recurre a ellos en busca de
arientacidn.

Caracterizandose por ser tolerantes y respetuosos de las ideas establecidas, salvo uno de ellos,
el cual nos parece necesario sefalar, dado que tenderd a desarrollar ideas mas liberales, siendo
critico y gustando del cambio, pudiendo presentar problemas con las figuras de autoridad, lo
cual puede resultar perjudicial si tomamos en consideracion que las personas que se
desempefian en este cargo, trabajan frecuentemente en parejas, por turnos y necesitan del apoyo
mutuo constante.

Estos sujetos tienden a ser sinceros y espontdneos pudiendo en ocasiones ser desconfiados y
suspicaces, exigiendo de los demds el aceptar responsabilidades en los errores. Este
comportamiento puede dificultar el desempeno en el cargo, puesto que se requiere que se de
un trato hacia el asistido que sea de confianza y entrega. Asi como también para el trabajo con
el resto del personal.

Tendiendo a ser mas bien relajadas y tranquilas, sin embargo, en algunas ocasiones su estado

de satisfaccion los puede llevar a la pereza y al bajo rendimiento, quitdndoles motivacion para
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realizar cosas. Esto puede dificultar el cumplimiento de metas por parte de estos sujetos, ya
que, necesitan cumplir con horarios de comidas, mantener un stock de alimentos, etc.

Considerando como debilidad para el desempeiio en el cargo en cuanto a la actitud hacia el
asistido que tiende a ser mds bien reservada y distanciada, siendo necesaria una actitud mas

bien afectuosa y célida.

De entre las personas que se desempeiian en el cargo de Asistente Social podemos destacar
como fortalezas para el cargo que se posee un adecuado nivel intelectual, coincidente con lo
que se necesita para desempenarse en forma eficiente en el cargo.

Pudiendo senalar que con respecto a la habilidad numérica una persona obtuvo un rendimiento
limitrofe lo cual puede dificultar su accionar, dado que es una de los aspectos que se requieren
para desempenarse en este cargo al tener que realizar cdiculos estadisticos como también
administrar los recursos financieros, lo que puede hacer un tanto dificultoso su trabajo.

Otro aspecto requerido para este cargo se refiere a la capacidad de organizacidn y planificacién,
que en las personas que se desempeiian en este cargo se caracteriza por ser acorde a lo
enunciado como necesario en el Perfil de Responsabilidad y Seleccion.

Ahora bien, ante la presencia de eventos frustrantes, estas personas tienden a responder en
forma defensiva, pudiendo en algunas ocasiones dejarse dominar por los obsticulos que
provocan frustraciones, o bien realizar algin intento para llegar a la solucién de los problemas,
siendo necesario que quienes se desempeiien en este cargo busquen constantemente soluciones
frente a las problematicas que se presentan. Pudiendo sefialar que son capaces de adaptarse en
forma satisfactoria al enfrentarse a situaciones nuevas. Lo cual es sumamente necesario para el
adecuado desempeiio del cargo, puesto que constantemente se ven enfrentados a situaciones
limite.

Ademés existe interés por vincularse con otros para el logro de objetivos, lo que es de vital
importancia que se dé puesto que en este cargo se suele trabajar procurando el conformar
equipos de trabajo. No observindose conflictos significativos en lo referido a las relaciones
interpersonales. Siendo fundamental que en esta 4rea no se desarrollen conflictos significativos
que entorpezcan la labor que se realiza a diario tanto con el asistido como con el resto del

personal.
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Ademads estas personas tienden al orden, responsabilidad, disciplina y preocupacién por las
normas, siendo emprendedores y con iniciativa, lo cual es requerido para un adecuado
desempeiio en el cargo.

Ademds se caracterizan por ser afectuosas, cooperativas, abiertas y atentas, lo cual es
sumamente necesario que se dé, puesto que, los asistidos demandan constantemente una actitud
abierta y afectiva para con ellos. Asimismo, tienen mayor serenidad, con un adecuado
enfrentamiento a la realidad. Lo cual es lo requerido para el adecuado desempeiio del cargo,
dado que los asistidos necesitan el ser escuchados y entendidos de forma serena, como también
se requiere que se les oriente de manera adecuada, considerando la realidad en que se inserta la
poblacién que se atiende en este lugar, dado que es de atencién a quienes se encuentran en
condiciones deplorables, que incluso no han probado alimento alguno por varios dias.

Ademas estos sujetos tenderdn a ser mas bien controlados, que se programan para pensar antes
de actuar, y para tener todas sus cosas en orden, sin dejar que los dominen sus emociones, sin
embargo pueden expresar algiin tipo de manifestacion ansiosa.

Ahora bien como debilidades para el adecuado desempeno del cargo se observo que estas
personas tienden a presentar dificultades en el desarrollo de un vinculo con los subordinados o
bien no logran establecerlo. Lo cual puede relacionarse con que no ven a los demas cargos
como subordinados, sino que como parte de un equipo de trabajo.

Como otra debilidad podemos sefialar que estos sujetos tienden a ser dependientes del grupo lo
cual puede entenderse si tomamos en consideracion que constantemente trabajan como equipo
con las personas que se desempeiian en el cargo de Técnico Social, ademds igualmente son
capaces de tomar decisiones en forma auténoma.

Cabe mencionar que estas personas no percibieron la presencia de lideres, lo cual puede
deberse a que estdn constantemente trabajando en equipos de trabajo, no identificando lideres
claros en ellos, lo cual puede dificultar el desempeiio en el cargo, puesto que se requiere un alto
liderazgo para poder guiar a los demads.

Con respecto al vinculo que establecen con los superiores, este tiende a ser deficitario o bien
no logran establecerlo, ddndose una relacién que se caracteriza por la escasa o nula fluidez en
cuanto a las vias de comunicacién con éste. Lo cual puede repercutir en los asistidos, puesto
que, se requiere que tanto los superiores como las demas personas estén en conocimiento de lo

que se estéd haciendo, para prever problemas ocasionados por la falta de comunicacion.
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Las personas que se desempenan en el cargo de Técnico Social como fortalezas poseen un
adecuado manejo verbal, lo cual es lo requerido para el cargo. Ademds se encontré una
adecuada capacidad de organizacién y planificacion, acerca de acciones a seguir de acuerdo a
las problematicas que presentan los asistidos.

No presentando conflictos significativos en el drea concerniente a las relaciones
interpersonales, lo cual es muy favorable para el desempeno del cargo, puesto que
constantemente estas personas se relacionan con los demds, brindando la atencién social y la
conexion con diversas redes de apoyo.

La mayoria de las personas que se desempenan en este cargo, tienden a reaccionar frente a
situaciones frustrantes centrandose en el yo, lo cual dice relacién con respuestas de tipo
defensivo, realizando algunos intentos para llegar a la solucién de los problemas, dejando en
claro que algunas veces la frustracién experimentada puede hacer que haya un predominio del
obstaculo frustrante. Pudiendo sefialar que habria que fomentar instancias en que se expongan
ideas con respecto a la solucion de problemas, ya que, es necesario buscar alternativas diversas
dada la gran cantidad de problemaiticas que deben atender a diario las personas que se
desempeian en este cargo.

Ademas se caracterizan por adaptarse ante situaciones nuevas, lo que es sumamente necesario
que se dé en este cargo, puesto que, constantemente se ven sometidos a situaciones limites,
dadas las problematicas dificiles ante las cuales a diario se enfrentan al realizar la atencion
social de los asistidos.

Estas personas se caracterizaran por tender a manifestar una actitud més afectuosa, cooperativa,
abierta y atenta y con un adecuado enfrentamiento a la realidad, lo cual es lo requerido para el
desempeiio diario en el cargo, dado que se debe ser tolerante frente a la variadas problematicas
que aquejan a los asistidos.

Desarrollando vinculos tendientes a ser positivos con los pares, pudiendo integrarse al grupo,
contactdndose con otras personas en forma adecuada, lo cual se relaciona con la capacidad de
trabajar en equipo requerida en este aspecto para el adecuado desempefio del trabajo.

Ahora bien la mayoria de las personas que se desempefan en este cargo perciben la presencia

de lideres, el cual tienden a identificarlo con otras personas, lo cual posiblemente puede ser con
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respecto a la figura del Asistente Social a quien recurren frente a cualquier eventualidad para la
orientacion, procurando el trabajo en equipo.

Algunas debilidades encontradas y que dificultan el desempeiio del cargo, dice relacién con que
la habilidad numérica se encuentra un tanto disminuida en uno de los sujetos al presentar un
funcionamiento limitrofe, pero no incide mayormente en el desempeno del cargo, dado que ésta
no es requerida en gran medida.

Ademas tenderan a ser dependientes, pasivos y generalmente conducidos por el grupo, ya que,
necesitan del apoyo de otras personas para guiar su conducta, Este comportamiento
dependiente puede entenderse si consideramos que la mayoria de las personas de este cargo
habitualmente trabajan pidiéndose la opinién con respecto a como proceder en el trato con los
asistidos, sobre todo en lo referido a casos dificiles.

Por ende su capacidad de autonomia se presenta en forma baja, lo cual puede relacionarse con
que las personas que se desempefian en este cargo realizan un trabajo en equipo con el
Asistente Social, no desarrollando esta capacidad en gran medida, lo cual no dificulta el
desempefio de la persona en su cargo.

En cuanto al vinculo con los subordinados, se observo que las personas que s¢ desempenan en
este cargo tienden a presentar dificultades en el desarrollo de un vinculo con los subordinados
o bien no logran establecer un vinculo positivo con ellos. Lo cual podria guardar relacion con
que no perciben que exista diferencia con cargos de menor jerarquia que los de ellos, por lo
cual posiblemente no perciben a los demas funcionarios como subordinados, sino que como
personas con las cuales pueden o no contar para lograr un desempeiio de la mejor forma

procurando al asistido la mejor atencién posible.
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VI. CONCLUSIONES

El Hogar de Cristo es la més grande Institucién de Beneficencia de nuestro pais, que no tiene
fines de lucro, caracterizandose por su extensa cobertura a nivel nacional, teniendo por
objetivos brindar apoyo tanto econémico , afectivo y espiritual al mas necesitado y cuya mision
es “acoger dignamente y con amor al mds pobre de entre los pobres, viendo la figura de Cristo
en ellos”. Quienes llevan a cabo esta misién son personas provenientes de los distintos estratos
sociales de nuestro pais, en calidad de voluntarios y personal remunerado, cuya abnegacién no
se compensa con un sueldo.

Cabe mencionar que quienes trabajan asalariadamente en el Hogar de Cristo, se rigen por las
disposiciones contenidos en el codigo del trabajo. Por ende, estas personas tienen los mismos
derechos y deberes que cualquier trabajador remunerado, no importando el dmbito al cual
pertenezcan. Por lo tanto se hace necesaria una modificacion a las politicas de gestion de
personas, que permita cambios positivos y visionarios, de manera consecuente con la misién
del Hogar de Cristo, tomando en consideracion el contexto de pobreza en que se inserta esta
Institucion.

Es asi que podemos sefialar que se debe considerar a la pobreza como un fenémeno
multicausado y multideterminado por distintos factores, puesto que, partiendo de esta base se
puede entender que existe una gran heterogeneidad en el mundo de los pobres, donde esta
pobreza va afectando de diferentes maneras, existiendo pobreza tanto de tipo material,
econdmica, asi como también social que dice relacion tanto a aspectos tales como: las
dificultades geograficas, discriminacion de distintas etnias, discapacidades fisicas, que
conllevan dificultades laborales, asi como también psicolégicas, problemas de drogadiccion,
alcoholismo, disfuncidn familiar, entre otras y que conforman un circulo vicioso en la pobreza,
afectando sus vidas, estas deben ser considerada para poder comprender el fenémeno de la
pobreza en su gran y real dimension, de este modo poder llegar a ella y conocer la realidad con
la que a diario se enfrentan las personas que trabajan en el Hogar de Cristo.

El incluir los Perfiles de Responsabilidad para los cargos de Educador, Manipulador de
Alimentos, Asistente Social y Técnico Social, posibilitard el aporte individual de un valor
agregado al trabajo que se realiza, permitiendo mayor autonomia y creatividad en el desempeno

de su trabajo, teniendo bajo su responsabilidad el logro de los objetivos. Esto repercutird en la
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motivaciéon de las personas para realizar su trabajo, el aumento de la identificacién con la
Institucién, como también el mejoramiento de la calidad del trabajo.

Ademis podemos senalar que al contar con el Perfil de Seleccion, se estard en conocimiento de
cuales son las caracteristicas necesarias que se requieren tenga el postulante para desempenarse

en el cargo, en el momento de realizar un proceso de Seleccién de Personal.

Ahora bien, tomando en cuenta la experiencia vivida, los resultados de las pruebas psicol6gicas
aplicadas, el Perfil de Responsabilidad y de Seleccién enunciados, podemos senalar que la
poblacién presenta diferencias significativas tanto en lo referido a las caracteristicas de
Personalidad, como en lo referido a las habilidades Intelectuales, pudiendo seiialar que la
mayoria de estos sujetos ha enfrentado dificultades en sus historias de vida, incluso en algunos
casos con problemdticas de bastante intensidad sobretodo durante la infancia, por lo cual se
entiende que gran parte de la poblacion presente algin tipo de conflicto en el 4rea de la familia,
sexualidad y concepto de si mismo, lo cual podria incidir en el desempefio laboral en forma
perjudicial, ya que, si las personas presentan problemas en algunos aspectos de sus vidas puede
extenderse a las otras dreas.

Ahora bien, dado que este trabajo implica someterse a problematicas en su mayoria muy
dificiles, es necesario que estas personas posean tolerancia frente a la frustracién, siendo
capaces de soportar la tension, buscando posibles soluciones en su enfrentamiento, frente a lo
cual podemos sefialar que la poblacién se caracteriza por adaptarse al enfrentarse a situaciones
nuevas, tendiendo a responder defensivamente, pudiendo en ocasiones los sujetos dejarse
dominar por los obsticulos que provocan frustraciones, evidencidndose en forma leve una
tendencia a reaccionar ante la frustracién buscando posibles soluciones al problema inherente a
la situacién frustraste, pero no pudiendo senalar si estos sujetos poseen tolerancia a la
frustracion, ya que, la prueba aplicada para estos efectos se basa en el tipo de respuesta ante la
frustracién, no midiendo efectivamente aquella caracteristica que consideramos de importancia
posea la poblacién encuestada. Ante lo cual podemos senalar que es necesario recalcar que se
implemente algiin tipo de curso que implique el manejo de la frustracién y estrés, dado que este
trabajo implica trabajar constantemente bajo presion.

Ademds se debe posibilitar que se otorgue un trato afectuoso y célido al asistido, considerando
las problemdticas de diversa indole que deben enfrentar a diario, lo cual coincide con las

caracteristicas observadas en la poblacién.
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Ademas se necesita fomentar el trabajo en equipo, lo que coincide con la capacidad de esta
poblacion al respecto.

Siendo de vital importancia destacar que la totalidad de las personas encuestadas que se
desempenan en esta Institucion se debe destacar la presencia de una fuerte vocacién de servicio
y, que a pesar de no contar todos con los niveles de competencia minimos requeridos, su
desempeno laboral no se afectaba, sino mas bien era una condicién que en algunos casos, los
hacia superarse constantemente tratando de entregar lo mejor de si.

Aquellas personas que se desempeiian en el cargo de Educador poseen fortalezas y debilidades
para el cargo, cumpliendo en forma relativamente satisfactoria con los requisitos especificados
en los Perfiles de Seleccién y Responsabilidad enunciados con anterioridad. Pudiendo sefalar
que existen diferencias individuales notables que pueden dificultar el desempefio laboral,
sobretodo en lo relacionado con la capacidad intelectual como también en lo referido a que
poseen alto monto de ansiedad, siendo dependientes del grupo, lo que les puede restar
autonomia.

Con respecto a las personas que se desempefian en el cargo de Manipulador de Alimentos
cumplen en gran medida con lo necesario para desempenarse satisfactoriamente en el cargo,
pudiendo presentar dificultades en cuanto a la actitud hacia el asistido que tiende a ser mas bien
reservada y distanciada.

Las personas que se desempenan en el cargo de Asistente Social cumplen con la mayoria de las
caracteristicas estipuladas en el Perfil de Responsabilidad y Seleccion, con excepcion de una
persona que presentard dificultades en lo referido a la habilidad numérica, que es necesaria para
desempenarse en forma satisfactoria en el cargo, pudiendo presentar dificultades en su
desempefio al temer un vinculo deficitario con la figura de autoridad, como también al ser
dependientes del grupo, restandole autonomia a su accionar.

Las personas que se desempefan en el cargo de Técnico Social poseen en forma relativa los
requerimientos necesarios para el cargo, pudiendo desempenarse en forma eficiente y efectiva
en éste, salvo en lo referido a que son bastante dependientes del grupo, limitdndose su
posibilidad de decision. Esto puede entenderse si consideramos que estas personas
constantemente son guiados por el Asistente Social.

De acuerdo a los andlisis realizados podemos recomendar lo siguiente:
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Con respecto a la carga fisica y psiquica requerida para el trabajo en este tipo de Instituciones
podemos sefialar que esta es bastante alta, dado que las personas en este tipo de trabajo se ven
constantemente demandados a exigencias tanto afectivas como fisicas, teniendo que escuchar
los problemas de los asistidos, realizar extenuantes turnos de trabajo, estar en condiciones
ambientales con clara escasez de recursos, altas exigencias organizacionales que demandan ser
mejoradas sobre todo en cuanto a lo referido a los muebles y itiles para trabajar, iluminacion,
ventilacién y estética del lugar. Como también en lo referido a permanecer de pie en gran parte
de la jornada laboral requiriéndose que se implemente algin lugar fisico para poder descansar.
Ademas creemos decisivo que se dé una reorganizacién en los turnos, dados que conllevan un
desgaste demasiado grande en los sujetos, no rindiendo de la manera adecuada dado lo
extenuantes y seguidos turnos que realizan en la actualidad lo que también repercute en la
relacién familiar al no estar presentes en sus hogares como los demas miembros de la familia,
por ende se sugiere que éstos sean mds cortos o bien, se aumente el nimero de funcionarios, lo
cual tendra repercusiones positivas tanto como en los funcionarios como en la productividad,
lo que se traduce en un mejor servicio al asistido.

También seria importante el contar en las Hospederias con la instancia en donde los
trabajadores se sientan escuchadas y contenidas, pudiendo hablar de los conflictos que les
ataiien. Por ende, es de suma relevancia el crear un programa de manejo, como también
fortalecer las redes de apoyo, porque el personal es altamente afectado al no haberlo,
dificultando su labor, puesto que incluso suelen llevarse los problemas a sus hogares, como
ellos mismos sefialan, interfiriendo en lo extralaboral, especificamente en la relacion familiar.
Ahora bien seria importante implementar talleres de desarrollo personal, de autoconocimiento
y de autoestima, de manejo del estrés y como proceder frente a casos dificiles, de mejoramiento
de relaciones interpersonales y de trabajo en equipo, talleres para enfrentar enfermedades
psiquidtricas, dado el creciente aumento de la poblacién que presenta algiin grado de patologia.
Ademds seria importante realizar regularmente capacitaciones y actualizacion de
conocimientos para cada cargo.

Pudiendo senalar que de ambos tipos de capacitacidn se tienen que ver beneficiados todos los

sujetos, puesto que actualmente, segin lo que ellos sefalan se ven beneficiados solo algunas

personas.
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Otro aspecto importante de sefalar es que el uso de Perfiles de Responsabilidad y Seleccién
nos hace reflexionar sobre la necesidad de que la Institucion se adecue a cada persona segiin su
propia habilidad y motivacién, en cuanto a las funciones y responsabilidades atingentes a su
cargo, como también de acuerdo a la situacién en que se encuentra, permitiendo el pleno
desarrollo de las personas. Pudiendo mencionar que para la aplicacién de Perfiles de
Responsabilidad, es necesario contar con un liderazgo contrario a lo autoritario y controlador,
siendo necesario confiar en el ser humano, potenciando sus fortalezas y tratando de plantear
propuestas de capacitacion en pro del desarrollo personal.

Ahora bien, la implementacién de estas herramientas de gestion nos parecen factibles de
llevarse a cabo en el drea en que se llevo a cabo nuestro estudio, siendo necesario senalar lo
decisivo que resulta el que se capacite respecto a su uso e implicancias, dando é€nfasis a
aspectos relativos a la autonomia y capacidad de asumir responsabilidades en la toma de

decisiones, asi como también en ser capaz de delegar responsabilidades.

Cabe mencionar que de acuerdo a la metodologia empleada, se logro la consecucion de los
objetivos planteados, pudiendo sefalar que tanto las observaciones participativas como la
realizacion de entrevistas y la aplicacién de pruebas psicoldgicas fueron el sustento de los
resultados obtenidos, pudiendo realizar recomendaciones para mejorar las condiciones de
trabajo, repercutiendo directamente en el personal y teniendo alcances en la calidad de la

atencion otorgada al asistido.

Finalmente podemos sefialar que esta investigacion ademds de servir para optar a ser
psic6logos, nos hizo conocer lo que significa el mundo de los pobres y de las necesidades que
los atafien, siendo la labor del psicélogo laboral de suma importancia en este lugar dadas las
demandas al respecto que se presentan en esta gran institucion que es el Hogar de Cristo,
debiendo preocupase tanto del asistido como del personal, lo cual queda en evidencia dado el
interés en los resultados que se alcancen con nuestro trabajo, dejando en claro que este no
habria sido posible si no hubiéramos contado con la colaboracién de las personas que
constituian la muestra de personas encuestadas, quedando profundamente agradecidos por su

gran aporte.
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Descripcion de Test y de Variables

Cuestionario De Los 16 PF De Cattel:

El Cuestionario de los 16 PF de Catell fue creado en 1949 por Raymond B. Cattel. El objeto de
este cuestionario es poder evaluar la personalidad, a partir de los 16 Factores de Personalidad
que encontré Cattel.. Este es un cuestionario para medir dimensiones normales de la
personalidad.

Cattel, enuncia la Teoria Factorial de la Personalidad, de la cual surgen 16 dimensiones
fundamentales independientes y psicoldgicamente significativas, aisladas y estudiadas durante
mads de 20 afos de investigacion de analisis factorial sobre grupos normales y clinicos. Asi los
16 PF de la personalidad, se insertan dentro del contexto de una teoria general de la
personalidad.

Las puntuaciones obtenidas dan cuenta de los factores de personalidad predominantes en el
evaluado, lo que permite determinar las principales caracteristicas de personalidad de quien
responde el cuestionario. Los factores mencionados son bipolares, por lo que se interpretan
puntuaciones sobre y bajo la media esperada.

Para esta investigacion se utilizé la forma C del cuestionario.

Factor A: Afectividad. Puntuaciones altas en este factor, se refieren a individuos afectuosos,
cooperativos, calmados, confiados y adaptables.

Puntajes bajos se refieren a individuos reservados, desconfiados, aislados del resto y criticos.

Factor C: Fuerza del yo. Puntajes altos en esta variable se refieren a individuos
emocionalmente estables, maduros y tranquilos.
Puntajes bajos, se refieren a individuos afectados por los sentimientos, poco estables

emocionalmente, irritables y preocupados.

Factor E: Dominancia. Puntajes altos aluden a personas dominantes, agresivas, competitivas,
que les gusta controlar a los demads y tener el mando.
Puntajes bajos, se refieren a 'individuos sumisos, doéciles, manejables, conformistas,

dependientes, inseguros.
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Factor F: Impulsividad. Puntajes altos indican a personas entusiastas, descuidadas, expresivas,
sociables y adaptabas. Puntajes bajos indican a personas sobrias, serias, introspectivas, poco

comunicativas y cautelosas-

Factor G: Conformidad al grupo. Puntajes altos aluden a personas perseverantes, determinados,
responsables, disciplinados ' y  preocupados por las normas morales. Puntajes bajos aluden a

individuos despreocupados de normas, negligentes, volubles.

Factor H: Atrevimiento. Puntajes altos indican a personas emprendedores, confiadas de si
mismas y sociables. Puntajes bajos indican a personas cohibidas, timidas, cautelosas,

reprimirlas y poco atrevidas con el sexo opuesto.

Factor I: Sensibilidad emocional. Puntajes altos aluden a personas sensibles, dependientes,
inseguros, imaginativos y ansiosos sobre si mismos. Puntajes bajos indican a personas duras,

poco sentimentales, que actian por evidencias practicas y logicas, autoconfiados.

Factor L: Suspicacia. Puntajes altos indican individuos desconfiados, celosos, suspicaces, que
presentan dificultad  en sus relaciones con los demds. Puntajes bajos indican a sujetos

confiados, comprensivos, permisivos y tolerantes.

Factor M: Imaginacion Autistica. Puntajes altos indican personas poco convencionales,
fantasiosas, dominados por elaboraciones intimas. Puntajes bajos aluden a personas précticas,

realistas, convencionales, objetivas.

Factor N: Astucia. Puntajes altos se refieren a personas astutas, calculadoras, emocionalmente
alejadas, ambiciosas, y atentas a lo social. Puntajes bajos se refieren a personas sencillas,
modestas, sinceras, espontaneas, de gustos simples.

Factor O: Tendencia a la culpabilidad. Puntajes altos indican a personas preocupadas, ansiosas,
facilmente conmovibles, sensibles a la aprobacion de los demds y cambiantes de estado de
dnimo. Puntajes bajos indican a personas seguras de si mismas, placidas, confiadas,

despreocupadas, sin temores.
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Factores De Primer Orden:

Factor Ql: Rebeldia. Puntajes altos indican a personas liberales, analiticas, criticas, que buscan
de reformas y cambios. Puntajes bajos indican a personas conservadoras, respetuosas con las

Ideas establecidas, se oponen a los cambios y confian en lo desconocido.

Factor Q2: Autosuficiencia. Puntajes altos indican personas autosuficientes que prefieren sus
propias decisiones, actidan por su cuenta, y a veces se alejan de los demas por no necesitar de su
apoyo. Puntajes bajos indican a personas dependientes del grupo, faltos de iniciativa personal,

facilmente influenciados, necesitan del apoyo de los demds.

Factor Q3: Autocontrol. Puntajes altos indican personas controladas, socialmente escrupulosas,
llevadas por su autoimagen, piensan antes de actuar, no se dejan dominar por sus emociones.
Puntajes bajos indican personas descontroladas, que siguen sus propias necesidades,

descuidando reglas sociales, son incapaces de organizar sus energias en tareas constructivas.

Factor Q4: Ansiedad flotante. Puntajes altos indican personas tensas, frustradas, de mal humor,

incapaces de tolerar la critica. Puntajes bajos indican personas mas relajadas y tranquilas.

Factores De Segundo Orden:

Factor Q21: Extraversion. Puntajes altos indican personas socialmente desenvueltas, con
capacidad para mantener contactos personales, desinhibidas. Puntajes bajos indican personas

introvertidas, reservadas, que se alejan del contacto interpersonal.

Factor Q22: Ansiedad. Puntajes altos indican personas que presentan mucha ansiedad, que
pueden estar insatisfechas con sus posibilidades de vida o con sus posibilidades de éxito en lo
que desean, puede ser indice de poca fuerza del yo. Puntajes bajos indican personas con buena

integracion del yo o bien que las personas hacen esfuerzos para dar una buena imagen.

Factor Q23: Dureza. Puntajes altos indican personas reservadas, duras, poco fantasiosas, que

se dejara influir menos por sus sentimientos que por el intelecto. Puntajes bajos indican
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personas que tienden a dejarse dominar por sus sentimientos por lo cual presentard riesgos en

tareas que requieren mayor control emocional, sensibles y delicadas.
Factor Q24: Independencia. Puntajes altos se refieren a personas que tienden a ser agresivas,
atrevidas, independientes, emprendedoras, les gusta que las cosas se hagan a su modo. Puntajes

bajos indican personas que se presentan como dependientes, pasivas, conducidas por el grupo.

Bateria General de Test de Aptitudes (G.A.T.B.):

Este test fue creado en 1947 por la seccién de andlisis de las Profesiones del Servicio de
Empleo de los EE.UU. Su principal gestor fue Dvorak.

La bateria consiste en 12 pruebas, combinandose las puntuaciones para proporcionar nueve
factores de aptitudes. Los siete tests de papel y lapiz aparecen impresos en dos cuadernillos, y
son los siguientes: Comparacion de Nombres, Célculo, Espacio Tridimensional, Vocabulario,
Pareo de Herramientas, Razonamiento Aritmético, Comparacion de Formas, Marcas,
Ubicaci6n, Vuelta, Ensamblaje y Desamblaje.

Las distintas subpruebas del G.A.T.B., miden aptitud general o inteligencia, aptitud verbal,

numérica, espacial, percepcion de formas, aptitud de oficina, destreza manual y destreza digital.

Aptitud General (GATG): Mide la capacidad general para aprender, habilidad para captar

instrucciones, establecer principios 16gicos, para razonar y formar juicios.

Aptitud Verbal (GATV): Mide la capacidad para comprender el significado de las palabras y
usarlas de forma adecuada, para entender las relaciones entre las palabras y comprender la

significacion total de oraciones y parrafos.

Aptitud Numérica (GATN): Mide la habilidad para realizar operaciones aritméticas de forma

rapida y exacta, y aplicar los principios matematicos en la solucion de problemas.
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Aptitud Espacial (GATS): Mide la habilidad para pensar visualmente en forma geométrico,
comprender las relaciones que se establecen entre representaciones de objetos bidimensionales

con su correlato en objetos tridimensionales.

Test de Completacion de Frases de Sacks (SSCT):

El Test de Completacion de Frases de Sacks fue creado en 1959 por Joseph M. Sacks. El
objetivo de esta prueba es describir caracteristicas de personalidad. Su aplicacién consiste en
pedirle a individuo que complete una serie de frases, Es un test Proyectivo semiestructurado y
como tal, se supone que el sujeto refleja en la reaccion sus propios deseos, miedos y actitudes.

Entrega informacion en relacién al drea familiar, en donde se evalia la actitud hacia el padre,
madre v unidad familiar; drea sexual, donde se evalia la actitud hacia la mujer, el hombre y las
relaciones heterosexuales. En el area de las relaciones interpersonales, evalia la actitud hacia
amigos, conocidos, compaiieros de estudio, colegas de trabajo, subordinados y superiores.
Finalmente, con respecto al concepto de si mismo mide la actitud hacia el pasado, futuro y
determina en qué area se localizan los principales conflictos del individuo. Ademads entrega
indicadores de la personalidad a nivel de estructura como son examen de realidad y tipo de
pensamiento que, predomina, madurez emocional, control de impulsos y adaptabilidad

emocional.

Familia ( FAMI): Esta variable evalta la presencia de conflictos hacia el padre, la madre y la

unidad familiar.

Sexualidad (SEXO): Esta variable mide la presencia de conflictos con mujeres, hombres y la

relacion heterosexual.

Relaciones Interpersonales (RELINT): Esta variable evalda si existen conflictos con amigos,

conocidos, colegas y compaiieros, superiores y subordinados.

Concepto de Si Mismo(AUCON): Esta variable evalia presencia de conflictos que giren en

tomo a temores, sentimientos de culpa, metas del sujeto, actitud frente a las propias

capacidades, actitud frente al pasado y al futuro.

144



Test de Frustracion de Rosenzwseig (P.F.T.):

Este test fue publicado por S. Rosenzweig en 1934. La base tedrica se encuadra en el
psicoandlisis experimental. El test de Frustracién de Rosenzweig es una prueba proyectiva
destinada a poner en evidencia las reacciones de los sujetos examinados utilizando los
principios generales de la teoria de la frustracion.

El test consiste en 24 escenas representando cada uno o dos personajes incluidos en una
situacion frustrante de la vida corriente- En cada cuadro, el personaje de la izquierda, estd
representado  Pronunciando algunas palabras que estdn escritas y expresando ya sea la
frustracidn del otro individuo o su propia frustracién. Sobre la imagen de la derecha aparece un
espacio en blanco "destinado" a la respuesta del sujeto en cuestion.

En sus respuestas el sujeto se Identifica con el personaje frustrado por quien €l habla y en el
cual €] Proyecta su reaccion. Las respuestas bien pueden representar una proyeccion de lo que
el sujeto responderia o lo inconsciente de sus reacciones frente a la frustracion.

La informacién que entrega es relativa a la direccion de la agresion, la cual puede ser
extrapunitiva, intrapunitva o impunitiva, y el tipo de reaccion, los cuales se diferencian segun el
predominio del obstaculo, el rol que juega el Yo del sujeto o la persistencia de la necesidad. De
la combinacién de estas seis categorias resultan 9 factores posibles de tabulacion y dos
variantes adicionales. Las letras E, 1, M son utilizadas para indicar las direcciones extrapuniti-
vas, intropunitivas e impunitivas de la agresion, cualquiera que sea su tipo de reaccion. Para el
dominio del obstaculo se marca un signo (') después de las letras mayusculas E, 1, M. Los tipos
de defensa del Yo estdn indicados por las letras maytsculas solas. Para indicar las respuestas
de persistencia de la necesidad utilizamos los simbolos e, 1, M.

Bloqueo por frustracion (OD), Agresion dirigida hacia otros (ED), Orientacion a la solucidn de}

problema (NP).

Test de Relaciones Objetales (T.R.0O.):

El Test de Relaciones Objetales fue creado en 1955 por Herbert Phillipson. Este es un test

proyectivo, que pretende proveer de un método para explorar la dindmica del mundo interno

de] sujeto, la naturaleza de sus relaciones objetases inconscientes, la posibilidad de
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modificacion de vinculos patolégicos, los distintos tipos y niveles de organizacién de vinculos
y sistemas defensivos ante diversas situaciones.

Al ser esta una prueba proyectiva, se sitia al individuo en presencia de situaciones poco
estructuradas o de estimulos ambiguos, 1o que permite descubrir ciertos rasgos del caracter del
evaluado y ciertos sistemas de organizacién de su conducta y de sus emociones. La situacion
proyectiva es un proceso vincular con una limitacién explicita que generalmente incluye otra
situacion vincular previa y nos permite obtener informacién acerca de los conflictos y
tendencias mas profundas, que no pueden ser reveladas por el sujeto en un examen cara a cara.
La comunicacion en este tipo de test estd mediatizada por el instrumento, donde el test sirve
para que el entrevistado pueda comunicar su problematica usando conductas poco usuales, para
esto el psicélogo debe cumplir con las reglas técnicas del test (minima participaciéon emocional
por parte del entrevistador). Al ser la situacion de test atipica en la vida de una persona, hace
que en estos surjan respuestas como ansiedad, temor ¢ incomodidad. Ademads, en esta técnica
el individuo organiza los estimulos en funcion de sus propias motivaciones, ideas,
percepciones, actitudes, emociones y de todos los otros aspectos de su personalidad. "La
ambigiiedad del estimulo al mismo tiempo que contribuye a moderar la amenaza de la realidad,
provee de muchos de los apoyos y posibilidades defensivas que suministran las situaciones de
la realidad bien conocidas" (Phillipson, H., 1965, "Test de Relaciones objetases", pagina 3 1)

El sujeto debe enfrentarse con aspectos de una realidad con caracteristicas inestructuradas, las
cuales debe estructurar, ordenar y reorganizar dandonos a conocer sus modelos intemos.
Podemos ademas, teniendo en cuenta las dinamicas conscientes y las inconscientes, lograr una
cabal comprension de como la percepcion de las relaciones interpersonales influye sobre el
desarrollo de la personalidad y sobre la conducta de un sujeto en una situacion dada (Phillipson,
1965).

El test consta de trece ldminas.- tres series de cuatro liminas cada una y una lamina en blanco.
En cada serie hay una ldmina con un personaje, con dos, tres y finalmente con un grupo de
personas de cantidad no siempre determinada claramente. Cada serie se distingue de las demés
por los diversos grados de estructuracion del ambiente fisico y por el clima emocional que
despierta, dadas sus distintas tonalidades (predominio del gris difundido en la serie A, del
contraste claro-oscuro en la B y del color en la C). Estas laminas operan como estimulos que

tienden a evocar relaciones interpersonales altamente conflictivas (Siquier de Ocampo), 1984.
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Para esta investigacion se aplicé la version abreviada, la cual consta de a siete ldminas. Esta
version fue creada en la década de los setenta, en Argentina, por Renata Frank, Marta Garro y
Roberto Franchi. Se utiliza especialmente en el drea laboral, en seleccién de personal, ya que el
test logra informar sobre la medida en que los problemas de las relaciones objetases
subyacentes del sujeto, podrian interferir en su rendimiento laboral.

La inclusion del T.R.O., en la investigacion, se debe a que presenta una forma abreviada para
utilizarse en el drea laboral, y el test logra informar sobre la medida en que los problemas de las
relaciones objetases subyacentes del sujeto, podrian interferir en su rendimiento laboral, siendo
asi de interés para la investigacion los factores que esta version abreviada del T.R.O. evalda.

Estos son;

Pensamiento Analitico y/o Sintético - Modalidad perceptiva: Esto es el grado en que predomina

la captacion de detalles y partes de una realidad dada y/o la percepcion de la realidad en forma

global.

Organizacién - Planificacién: Se refiere a la capacidad para coordinar elementos heterogéneos

en un todo coherente y establecer los distintos pasos 0 momentos de un proceso, atendiendo a

las consecuencias de su posible desenlace futuro.

Productividad - Actividad - Perseverancia: Capacidad para dar respuestas positivas, continuas y

agiles a demandas de accion. Continua.

Autonomia - Capacidad para tomar decisiones - Responsabilidad: Personalidad que demuestra

confianza en sus posibilidades, aporta una sensacién de seguridad para afrontar conflictos y

puede elegir asumiendo un compromiso personal.

Capacidad para adaptarse a_situaciones nuevas: Captacion y discriminaciéon de hechos

imprevistos y cambios de tareas, dindoles un encuadre preciso que facilite su resolucion.

Modalidad de Contacto: Esta modalidad, asi como la capacidad para dirigir o ser dirigido y el

tipo de vinculo que el candidato podra establecer con sus superiores, subordinados y grupos de

pares, se extraerd del andlisis dindmico de los relatos de la gente en la historia. Estos datos
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deberan ser comprendidos en relacién con el contexto especifico de lo laboral, discriminando
aquellos que pueden tener injerencia en el mismo de los que s6lo se expresardn en su vida

privada.
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CUESTIONARIO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Cargo de su jefe directo

Cargos que dependen de usted (cargos de los
cuales usted es jefe directo, si es que lo es)

Nimero de ocupantes de su cargo en su lugar de trabajo

Horario de trabajo (si es por turnos, especifiquelo)

2. Cuales serian los objetivos que usted debe lograr al desempenarse en su cargo (los objetivos se
refieren al para qué, a los resultados que se espera que usted logre).

3. Que actitudes se espera que tenga la persona que se desempena en su cargo.
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4. Mencione las funciones (o actividades) gue usted realiza frecuentemente al desempeiiarse en su
cargo.

)

2)

3

4)

3)

6)

5. A su juicio, de gue responsabilidades tiene que hacerse cargo usted al desempefar su trabajo
(tomando en cuenta las funciones o actividades sefalas en la pregunta anterior).

1y

2)

3)

4

5)

6. Senale a lo menos tres aspectos sobre los cuales solamente usted, debe tomar decisiones al realizar su

trabajo ( decisiones que usted toma sin consultar previamente a otras personas).

7. Seinale a lo menos tres aspectos sobre los cuales debe tomar decisiones en conjunto con otras personas

(que desempenan otros cargos) al realizar su trabajo.
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8. ;Porque cree usted que ¢l Hogar de Cristo inicialmente tomo la decisién de crear su cargo?.

9. ;Porque cree usted que hoy en dia es necesario que continie existiendo el cargo que usted
desempena?.

10, ;| De que manera cree usted que su trabajo influye (directa o indirectamente) en los asistidos?.

11. ;En que forma cree que su labor influye en los otres carges de la unidad en la cual usted se
desempeia?.

12. ;Cual cree usted que es la contribucion principal de su cargo al Hogar de Cristo, o especificamente

a su unidad de trabajo?.

13. Senale cuales con las normas que el Hogar de Cristo o especificamente la unidad en la que usted se
desempena, le exige cumplir al ocupante de su cargo.

14. Estas normas de qué tipo son (margue con una cruz ”X” la opcién gue corresponda a su opinién):

Rigidas [:]
Flexibles l__—_l
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15. Porqué:

16. Mencione a lo menos dos procedimientos o pasos necesarios que usted debe realizar frecuentemente
para llevar cabo una tarea o actividad.

17. En relacion a los procedimientos o pasos necesarios que seiald en la pregunta anterior, usted diria

que éstos son conocidos por el personal en donde usted trabaja, en un porcentaje de:

100% 75% 50% 25% 0%

18. A su juicio estos procedimientos o pasos necesarios los conoce a través de:

Su jefe

Sus compaieros

De la experiencia diaria en el trabajo

19. Con respecto a estos procedimientos o pasos necesarios para llevar a cabo una tarea, usted podria
decir que se caracterizan por ser:

Claros y precisos Poco claros e imprecisos

Rigidos Flexibles

20. Describa las caracteristicas ambientales y de infraestructura que tiene el lugar donde usted trabaja
y clasifique el nivel: (bueno, regular, malo) en que se encuentran cada una de ellas:

20.1 Caracteristicas ambientales
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Nivel de luminosidad

Bueno

Regular

Malo

(a) Fuente de luminosidad natural y artificial

Nivel de ventilacion

Bueno

Regular

Malo

(b) Fuente de ventilacion

Nivel de temperatura

ambiente habitual

Bueno

Regular

Malo

(c) Temperatura ambiente habitual

Nivel de higiene del lugar

Bueno

Regular

Malo

(d) La higiene del lugar

Nivel de comodidades

Bueno

Regular

Malo

(e) Las comodidades del lugar

Nivel de polvo

Bueno

Regular

Malo

(f) Fuente de presencia de polvo




Nivel de agentes toxicos

Bueno | Regular | Malo

(g) Fuente de presencia de agentes toxicos ( describir y enumerar)

Nivel de ruido

Bueno | Regular | Malo

(h) Fuente de ruido tanto interna como externa

20.2 Caracteristicas ambientales

Nivel de humedad

Bueno | Regular | Malo

(a) Fuentes de presencia de Humedad

Nivel de espacio fisico

Bueno | Regular | Malo

(b) Espacio fisico

Nivel de distribucion del

lugar

Bueno | Regular | Malo
(¢) Distribucién del lugar T

Nivel del inmobiliario

Bueno | Regular | Malo

(d) Muebles de los que dispone para trabajar
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Nivel de estética

Bueno | Regular | Malo

(e) La estética del lugar

Nivel de los materiales de

construccion

Bueno | Regular | Malo

(f) Los materiales de construccion

Nivel de salas y /o oficinas

Bueno | Regular | Malo

(g) Las salas y/o oficinas

Nivel de la sala de descanso

Bueno | Regular | Malo

{h) La sala de descanso (o espacio fisico para descansar)

Nivel de condiciones del

lugar

Bueno | Regular | Malo

(i) Las condiciones del lugar(banos, salas, oficinas, etc.)

21. ;Considera que hay algiin aspecto relevante que no aparecio en el listado anterior?. Si es asi ;cual

seria?,
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22. Clasifique de acuerdo a los siguientes criterios: Bueno(B) — Regular(R) — Malo(M).

Niveles

Bueno | Regular

Malo

a) Cantidad de los utiles de trabajo

b) Calidad de los iitiles de trabajo

23. En relacion al tipo de exigencias fisicas que se le impone a la realizacién de su cargo, en qué

porcentaje de la jornada de trabajo Ud. esta:

r 100-80%

80-50%

50-20%

20-0%

Sentado

De pie, inmdvil o con poco
Desplazamiento.

Caminando

Subiendo escaleras

Trotando o corriendo

24. Durante la jornada de trabajo con qué frecuencia (Alta, Media, Baja) Usted:

Nivele

Alta

Media

Baja

Se agacha

Levanta Objetos

Toma en brazos a ninos

Empuja (Muebles, Puertas,etc)

Desplaza Objetos

25. ;Considera que hay otra posicion que no se mencioné?. Si es asi, ;cual seria?
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26. A continuacién se le presentarin una serie de actividades mentales, que Usted realiza
habitualmente, de las cuales debera senalar si el nivel de exigencia es Alto, Medio o Bajo.

Niveles
Alto  [Medio |Bajo
Memoria
Atencion
Concentracion
Hablar

Solucionar problemas

Planificar

Sacar cuentas

27. ;Considera que hay otra actividad mental necesaria que no se seiialé?. Si es asi, ;cual seria?

28. A continuacién se le presentaran una serie de actitudes que habitualmente le demandan a Usted los
asistidos. Senale con qué frecuencia: (Siempre, Casi siempre, A veces, 0 Nunca) tiene que responder
frente a éstas demandas. Ademas refiérase a la intensidad en que le es demandado: (Alta, Media, Baja):

Frecuencia( *)

Intensidad( ** )

Siempre

Casi A veces
siempre

Nunca

Alta | Media | Baja

Tolerar y manejar la rabia
de los asistidos
—y

Tolerar y manejar el
rechazo de los asistidos

Tolerar y manejar Jla
agresion de los asistidos

Contener la angustia de los
asistidos

Ser comprensivo con los
asistidos

Entregar ternura a los
asistidos

Entregar carino a los
asistidos

Entregar compasion a los

asistidos J

( *#) Frecuencia: Cantidad de veces en la semana en que se le demanda.
( **) Intensidad : Fuerza con que se le demanda.

29. ; Usted considera que hay alguna otra actitud que se le demanda a su cargo y que no aparece en el
listado anterior?. Si es asi, ;cuil seria?,
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30. A su juicio qué nivel educacional cree Usted que se requiere para desempenarse en forma eficiente
en su cargo:

Educacion Formal:

Basica
Media
Técnica De que tipo

Universitaria D De que tipo

31. ;Qué cursos cree Usted le han servido mds para desempenarse en su cargo?. (Conocimientos o
técnicas que le permiten realizar mejor su trabajo)

32. ;Qué cursos de perfeccionamiento profesional de desarrollo personal cree Usted serian
6 P Y

provechosos para el mejor desempeiio de su cargo?. (conocimientos, técnicas o herramientas sociales y
personales que le ayuden a desarrollar mejor su trabajo).

33. ;Cree Usted que se requiere tener experiencia previa en el cargo que Usted desempena?.

Si No

34, ;Porqué cree Usted que es importante tener experiencia previa?.




35. Si su respuesta es afirmativa( SI), responda lo siguiente:
A su juicio seria importante tener experiencia fuera del Hogar de Cristo o dentro del Hogar de Cristo .

36. Cudl cree Usted que es el tiempo minimo requerido (Semanas, Meses, Afos), para que el ocupante
del cargo en que Usted se desempeiia realice su trabajo de manera: Regular, Bien, Muy bien.

Desempeio regular

Buen desempefio

Muy buen desempeno

37. Senale al menos (6) relaciones con otros cargos y — o Instituciones que Usted considera son
fundamentales para el mejor desempeno de su trabajo, y senale los objetivos de estas relaciones.

Cargos con los cuales se Objetivos de las Relaciones ( el para qué se relaciona con los
relaciona cargos senalados en la columna anterior)

1) _» D

2) —p 2

3) —» 3

4 — Y

5) —p )

6) —» 6)

38. Estas relaciones que se dan en el desempeio de su trabajo, ;porqué cree Usted que tienen
importancia?
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39. Senale las dificultades laborales de tipo técnico, (o del trabajo en si mismo) que mds frecuentemente
debe enfrentar Usted, a quién recurre frente a estas situaciones y por qué.

Senale al menos tres A quién recurre frente a estas Por qué recurre a esta persona
dificultades propias del trabajo situaciones

1.

2.

3.

40. Senale las dificultades propias de la convivencia con otros trabajadores, a quién recurre en estas
situaciones y por qué.

Senale al menos tres A quién recurre en estas Por qué recurre a esta persona
dificultades que se producen en situaciones
la convivencia del trabajo

1.
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Lugar

Sexo

G H | L

M N

L

Sujeto Cargo Edad A C E F o) Q1 | Q2| Q3 [ Q4 [Q21]Q22| Q23] Q24
| 1 JAsistente Social |Hosp,Hombre M | 7,000 10,00 600|500 9,00] 500 5,00;3,00, 6,00 1,00] 2,00: 3,00| 3,00 10,00{ 1,00 4,20: 8,30| 9,20| 6,80

2 |Asistente Social |Hosp.Hombre F | 800 7.00 800 700, 7,00 7.00[ 10,00 2.00] 9,00 7,00/ 6,00] 5,00]5,00] 9.00] 6,00 5,501 7,20/ 8,20 4.80

3 |Asistents Sccial [H. Padre Lavin | 32 | F | 800 7,00/ 4,00/ 2.00] 6,00 2,00/ 5.00 800 9,00/8,00, 800 500 3,00 7,005.00]6.30 4,30{8,30] 3.0

4 JAux de Aseo  |h. Padrelavin | 34 | M | 800 500 400300 900 4060 7,00 7.00] 400/ 7,00 400 10,00] 500 6.00]9.00' 650! 5,00 7.80) 3,70

5 |Educador Hosp.Hombre M | 7.00, 800 600,800 900 500 800 7.00 7.00 500 500 600 300 900 500 540 7.70]8,40) 540

6 |Educader Hosp.Hombre M | 6.00] 7,00/ 6.00[9.00] 600 3.00] 2,00 3,00 4,00 1,00 700 400300 500 600530 7.00]570]610

7 |Educader Hosp.Hombre M | 7.00 800 600 600 7,00 900 300 600 300600 7,000 600] 2,00, 600 4005100810/ 6900770

8 |Educacer Hosp.Hombre M | 700 500 700 700 500 5000 7,00 700 4.00 500 500 7,00 300 700/ 500]540 720 540 690

5 [Ecucador Hosp.Hombre M | 7.00] 800 60004000 600 600 700 200 400600 7.00 600 700 5,00]6.00]740]500]580]520

10 |Educader Hosp.Hombre M | 500 800 BOO 500 9,00 1000 8002000 7.00 7,000 600 400] 2,00, 700500440 7.40! 8,60 7.60

11 |Educador Hosp.Homore M | 500 900 200300 9.00 500 500 600 800 300 300 600 800 700 400|350 450/8.20 4,00

12 [Educador Hosp. Hombre M | 4000 500 600 900 200 500 700 400 500 500 600 800 1,00 500/7.00 7,00 730/ 360|570

13 |Educador Hosp.Hembre M | 7.000 7.001000 7,00, 3,00 500, 7.00 4,00 7.00 6,00 500, 700 800, 3.00 500] 440|520 3,00 7.30

E Educador Hosp.Hombre M | 7.00] 500 70009001000/ 200 7,00, 500, 9.00] 4,00/ 600/ 600 4,00 9,00 500540/ 6,60]800] 510

15 |Educador Hosp.Hombre M ]10.000 9.00/ 600900 600 3.0, 600 600 200/ 200 300 300 600 800|600 360 800 700 500

16 [Educador H Padrelavin | 30 | M | 700 600 7.00(500] 300] 5000 9001400 600 500 600 5000300 600 600]500/630 39(520

17 |Educader H. Padre Lavin | 37 | M | 8.00] 600 6,00 900 300 7.00 600/ 200 800/600 400 800 400 500 6.00 4,10 770|320 580

18 |Educador K. Padrelavin | 35 | M | 500 800 500/ 300 600 600 400 4,00 7,00/300 500 800[2,00 6.00/8.00] 490 600 520560

19 [Educador H.Padre Lavin [ 37 | M | 7.00{10,001 600(500/ 7.00| 5,00]10,00/4.00/10,0004,00] 6,00/10,00/ 6800/ 5,00 4,00/ 3.50(540, 610450

20 [Educador H_Padre Lavin | 46 | M | 600 10,00 6,00 40C 500 500 7,00500] 3,00/ 800 500 600] 3,00 300 600 370 630 570]550

21 |Educador H. Padre Lavin | 38 | M | 4,00/ 6,00/10,00/7,00 7.00] 600 3,00(2.00] 7,00{4,00 600] 800300 700500 520 650 640 850

22 [Educador H. Padre lavin | 45 | M | 7,00/ 800! 6000100] 6,00, 300 5000300 800500 300 800[1,00 500]4,00]260580]520(440

23 |Educador H. Padre Lavin | 45 | M | 500] 7,00] 800 800 600 500 7,00 400 600]7,00{ 10,00, 8,00 8,00 5,00|7,00 7.00, 5,20 5,60 7,20

24 _|Jefe Unidad Hosp.Hombre M | 500 900 500[4.00 600 400 7.00(500 600/500 500 800 600 900 4.00 350430 7,10]4.70

25 M. de Alim. H PadreLavin | 43 | F | 600/ 7,00] 500800 700, 300 500900 7000600, 4000 3000400 500300 530580 440[560] 8000
26 [M. ds Alim. H.Padrelavin | 33 | M | 3,00, 6.00/ 800|100/ 9,00/ 6,00 6,00 500 6,00/ 500 1,00/ 700800 500 9,00 480340800620 B84.0:
27 _[M. de Alim. H. Padre Lavin | 32 [ M | 4,00/ 6,00/ 600/500 900 700 500][7.00 600 500 900] 400[500 500 400 6.60/510 7,30/7,00] 96.0(,
28 |Secratara Hosp.Hombre F | 00 700 600800 900 9,00, 1,00 9,00/ 500 600, 300, 600300 7,00[400 680 850 750! 8200 112,00
29 |Técnico Social _|Hosp.Hombre M J10,00] 7.00] 7,00/1,00 600 500 4,00] 500 9,00 300 200] 800 4,00 800]200 270|580]58%0! 530 105.0U:
30 |Técnico Social Hosp Hombre E 6,00/ 6,00 4‘00(8,00; 6,00/ 6.00/ 3,00]3,00 3,00, 7,00 500 6,00/ 6,00/ 5,00/ 7.00] 6,60 6,40 4,80/ 4,20] 87,05,
31 _[Técnico Social _[H. Padre Lavin | 55 [ F | 7,00, 7.00| 200/5000 600[ 800, 3.00{500] 7.00[100 700, 300/100 700|300 390 800 100 440 870:
32 |[Técnico Social _[H. Padre Lavin | 25 | F | 9.00/ 800 500/ 7,000 7,00 600 5000500 7,00 400 1,00] 500 4,00 10,00 4,00 4,10/7,30:1,20, 460 910




. S BEIRE Ll TR B

ORG| PROD] AUTG] ADAP| VPAR| LIDER TLlD] ILID] VSUP[ VSUB] CEQT| FAMI] SEXO] RELINT| AUCON

87,00/ 6500] 105,00] 6,00 1400! 500 1,00/ 500] 3,00 600 200 500 400 000 000/ 000 000, 000 200 400/ 300 100/ 400
103.00] §500] 69,00 600 13,000 500 100 200 3000 500 300] 400 1,00 000 000/ 000 000/ 000 100 700 500 200 400
107,.00| 96,00| 10500] 8,00( 13,00/ 6,00 200 4,00 300/ 200 300/ 300 300 000 000000 000 000 200] 800 600/ 700 1300
74,00] 64,00] 7800 3,00 1500 6,00] 100 300 400 100 o000/ 300 100 000 000000 000 000 000] 400 300 500 500
90,00/ 69,00 102,00{ 7,00/11,00 700] 300 400 300] 400 200 400 1.00 100300200 200 200 000] 3,00, 300 300 600
76,00/ 76,00/ 7500] 800; 9,00/ 7.00] 2,00/ 3,00 000 0,00 1,00 300 100 000 000[000 000 000/ 000] 600 10C/ 300 600
10200 79,00 9500] 6,00{ 14,000 400] 2,00/ 1,00/ 000] 1,000 000 400 200 000/ 000000 100 100 100] 200 100 200 400
118,00, 99,00/ 7500] 500] 11,00/ 8,00] 200 400 500 500 300 300 100 1,00 1,00200 200 200 100 100 100 000 600
71,00 81,00 9500 4.00/16,00] 600] 2,00 300 2,00 200 000 300 100 100[200200 o000 000 000] 400 300 700 7,00
63,00/ 6300/ 69,00 800/ 10,00 500 200; 200 200 300 100 60c/ 300 100[100 200 200/ 200 300 600 300 200 1000
74,00/ 7400 9200] 300] 14,000 500 1,00 300 200 300 200 400 400 000 000000 000 000 200 100 800 600 1100
'07,00. 90,00 9200 9,00] 800 800 300 500 300 600 3000 500 300 1.00[300200 200 200 300] 300 200 200 5,00
30,00/ 88,00/ 111,00] 800/11,00] 500] 2.00] 500 400 500 300 600 4C0 100100 200 200 100 300] 500 500 400 300
67,00/ 62,00 10800 600/13,00] 500] 200 200/ 200 300 200 200, 300 1,00 200200 200 200, 300] 400 200 300 700
02,00/ 9500 9200 3,00/ 1500 7.00] 200 300 000 200 200 500 100 000 000000 000 000 100] 300 200 100 300
15,00 100,00] 8500] 6,00 13,00 800] 200/ 400 400 300 200 200 200, 100 000200 000 000 200] 700 300 600 800
00,00, 81,00/ 92,00] 9,00 10,00/ 10,00} 3.00] 400 3.00 600 300 400 300 000/ 000100 000 100 200] 300 200 400 1000
67,000 7300 9500| 500/ 1400 800 1,00 3,00 500 5000 200 200 200 1,00[300/1,00 100 200] 1.00] 900 500 500 14,00
07,00] 78,00/ 10500[14,00/ 4,00 800 200 400 500 3,00 300 500 200 1,00 100200 1,00 100 100[11,000 500 400 1500
81,00 6200 9500 9.00[10,00(10,00] 1,00/ 200 100] 000 000 200 100 100200200 000 000 000[1000] 600 500 1800
95,00/ 103,000 105,00|10.00/ 800[ 6,00 200 4,00 300/ 500 300/ 400 200 1,00300200 100 000 200| 700 300 700 600
81,00 78,00] 72,00/11,00] 800 5.00] 1,00 400 300 100 200 300 300 000/000/000 100 100 200| 8co] 500 300 1500
08,00, 108,00] ®500] 500|10,00; 8.00] 100/ 400] 400 200] 300 500, 200 1,00 200200 100 000 200] 700 BCO| 7,00 14,00
38,00| 108,000 98,00] 9,001 10,00] 5.00] 3,00/ 500 400, 500 300 500 200/ 000/ 000100 000 000 1.00] 400 100 300 500
87,000 79,00, 72,00] 6,00 1200 7.00] 100 400/ 300 100 300 400 200 000[000 000 000 000 000] 800] 600 600 1200
76,00] 80,00 88,00] 7.00/13,00 6,00 1,00 400/ 400 200 300 500 400 1,00[1.00/200] 100/ 100 200| 600, 300 400 1100
97,00/ 8500] 105,00] 800] 13,00 300] 100 400 300 200 300 400 300 000[000/000 000 000 200 00 500 100 1700
20,00' 106,00/ 131,00] 4,00/ 1800/ 400] 300/ 500] 3.00 600 400 400 200 1,00[200 200 000 100/ 100 600 500 400 3,00
2300 94,00 102,00| 4,00[1200] 9,00 200 200 1,000 300 300 600 200 000[000/000 000 000 100 200 000 200 200
9500 73,00/ 102,00] 3.00/14,00] 7.00] 2,00/ 500 300 200 100/ 400 2c0] 1.00]300[200 100 200 200] 300 400 200 2
81,00] 83,00 9500] 9,00[11,00] 6,00 100 300 300 300/ 100 200 200/ 1,00/ 000200 100/ 000 100] 700 600 400 1200
10.00/ 84,000 92,00 6.00/1200] 700 300 500/ 500 4000 100 400 200 1,00/ 1,00/200 200 000 200 800 5000 300 9,00




B

A

1,000 | i | | | | | ! | | |

0,196 1,000 | | | | | I \ i ! | T ! !

0,102 |-0,189 | 1,000 | - ] ] ! | l ] ] ;‘ 1 1

0,075 -0,250 | 0.229 | 1.000 | : i ; ! T \ | | ! !

-0,217 | 0,128 |-0,137 [-0,161 | 1,000 | ] | | i | . 1 [

-0,178 | 0,120 0,039 [-0001 | 0,205 | 1,000 : ; [ I | N 1 | 1 |

0,072 | 0,045 | 0,279 | 0.000 [-0,125 [-0.191 | 1,000 ‘ | ! 1 ‘ 1 i 1

0,040 -0,048 |-0,336 -0,037 | 0,297 -0,223 |-0.180 | 1,000 | . ; \ | [ [ [ i | |

0,101 | 0,066 0,082 |-0.223 | 0,104 |-0,095 | 0,273 [-0,119 | 1,000 [ [ 1 1 | | 1 ‘

-0,148 -0,226 ' 0,208 |-0.025 [-0,111 |-0,012 | 0,338 | 0,110 -0,067 | 1,000 i | 7 i ' i | ‘

0,246 [-0.246 | 0,074 | 0247 -0,163 [-0,045 | 0,427 [-0,094 [-0,026 | 0,266 | 1,000 | | ) | ! I ! ! 2l
-0,193 1-0,144 ' 0,153 [-0,227 [-0,178 |-0,184 | 0,198 |-0,147 | 0,200 [ 0,268 [-0,041 | 1,000 | i i 1 1 \
-0,088 (-0.003 | 0,132 [-0.019 [ 0,103 |-0,151 | 0,268 1-0,020 1-0,033 | 0,154 -0,053 | 0,180 | 1,000 | N [ | |
0,378 | 0,184 |-0,145 ' 0,085 | 0,452 | 0,083 | 0,045 | 0,115 | 0,287 |-0,371 |-0,308 |-0.260 1-0,151 | 1,000 . ! | i i ! ‘ i
-0,362 -0,433 | 0,106 | 0,051 |-0,156 |-0,209 | 0,206 -0.160 -0,318 | 0,374 | 0,140 | 0,379 | 0,246 -0,440 | 1,000 | i 2 B S .
-0.339 [-0,694 | 0,058 | 0,339 |-0,007 -0,075 |-0,019 | 0,204 |-0,260 | 0512 | 0,554 | 0,097 | 0,115 |-0,309 | 0,543 | 1.000 | | !

0,364 | 0,071 : 0,015 | 0,584 1-0,038 | 0442 {-0,224 -0,077 |-0,224 |-0,274 |-0,081 -0,391 [-0,560 ' 0,336 -0,280 -0,121 | 1,000 | 1 1

-0,183 | 0,188 | 0,088 0,244 . 0,682 | 0,038 | 0,123 | 0,147 | 0.021 | 0126 -0,006 -0,016 | 0,149 | 0,298 | 0,006 |-0,005 :-0,162 _ 1,000 | ! !

-0,345 [-0,111 | 0,672 | 0,321 | 0,054 | 0,494 -0,234 -0,058 |-0,188 | 0,049 | 0,183 -0,051 :-0,097 -0,171 -0,112 | 0,143 | 0,304 | 0,102 | 1,000 | ;

0,185 .-0,029 | 0,188 0,133 -0,317 ;-0,013 [-0,130 | 0,268 | 0,071 |-0,033 ' 0,007 | 0,147 | 0,147 | 0,125 |-0,286 | 0,020 [ 0.011 '-0,150 | 0.244 | |

0,288 |-0002 0,230 0,175 -0,458 |-0,053 ' 0,071  0.200 | 0,047 | 0,133 [-0,011 | 0,185 | 0,148 | 0,108 -0,265 |-0.025 ' 0,026 -0,248 | 0,158 1,000 :
0,061 -0,193 0263 0,14t -0,383 -0,077 -0066 0121 | 0029 0,065 0182 011710149 0080 [-0063 ' 0218 -0,076 [-0178 | 0,242 | 0764 1000 :
0,085 | 0,073 -0,079 | 0,005 0,132 | 0,155 [-0,353 | 0,242 ' 0,068 [-0140 -0,132 | 0,048 | 0,027 ' 0,113 [-0,295 [-0,023 | 0,085 0,063 | 0,148 | 0277 | 0064
-0.190 | 0,258 | 0,202 -0,070 {-0,219 -0,057 ' 0,212 -0,279 | 0,423 -0,018 | 0,225 | 0,207 |-0,291 -0,203 |-0,185 [-0,271 |-0,066 -0.175 | 0,087 0,079 |- 0015 -
0,148 -0493 -0,280 -0.073 03251 0245 .-0.303 | 0,368 -0378 | 0,069 -0.210 [-0354 | 0175 [ 0,195 | 0080 | 0,268 | 0,081 [ 0,264 1-0,040 | o113l 0016 -
0240 1-0,013 0,007 | 0,116 |-0,577 |-0,274 | 0,208 -0,169 |-0,023 | 0,023 |-0,096 | 0,289 |-0.077 |-0,230 ' 0,261 |-0,097 ' 0,080 [-0,443 -0,206 - 0037 | 0,081 |- 0,001 |,
0,229 -0137_ 0,087 , 0,427 |-0,251 | 0,004 -0,026 | 0,015 [-0,011 | 0,055 |-0,095 | 0.155 |-0,142 0,241 |-0.074 0,143 | 0,337 |-0,193 | 0121 | 0527 0493 | 0263

-0,20% -0.082 | 0,004 | 0,184

0,207 |-0,073 |-0,065 | 0,089 , 0,032 [-0,018 -0,194 | 0,105 | 0,158 |-0,008 -0.048 | 0,060 |-0,106 -0,269 | 0037 |

0,450 © 0346 | =

-0,234 1-0,158 | 0,042 [-0,114 [-0,084 | 0,007 ' 0,321 [ 0038 | 0,346 | 0,151 -0,073 ' 0,407 | 0,137

| 0,057 ; 0,173 | 0,098 -0,289 [-0,257 |-0,080 |

0,244 | 0,207 .y

-0,002 | 0233 | 0,381 . 0,064 | 0,083 | 0,282 0,114 [-0.135 | 0,120 |-0,029 -0.253 | 0,057

-0,002 -0,095 | 0,204 | 0,249 -0,146 | 0,370 | 0,074 |-0,167 ' 0,319 -0,151 |-0,210 | 0,166 |-0,100
-0.111 |-0.128 1 0,351 | 0,132 |-0,086 |-0,108 | 0,075 | 0,196 | 0,497 |-0.011 |-0,056 | 0,170

0.156

| 0,387 |-0,166 -0,100 | 0,334 -0,090 | 0.271 |

0469 | 0409 0335 |,

| 0,119 -0,168 | 0,010 '-0,139 | 0,075 ' 0,268 '

0360 0,143 |-0,255 -0,261

-0.268 |-0.211 0,262 . 0,198

[-0.106 [ 0171

-0,303 0,055 ' 0,062 |-0.243 | 0,112 . 0,184 |-0,083 [-0,090 | 0,424 |-0,091 i-0,208 [-0,019 | 0,151
0,145 (-0,161 [-0,047 | 0,122 | 0,116 ' 0,170 ;-0,011

[-0,016 | 0,202 | 0.339
1-0,082 [-0,204 |-0,292 |-0,268 0,083 | 0,133 |

1.0,176 , 0,291 | 0,206 ' 0,088 [-0,320 | 0,255

0543 0813 .
0378 | 0,172

0051 |- 0,002 |- |

-0,147 | 0,377 | 0,436 [ 0,089 -0,060 | 0,249 |

-0,368 -0,202 | 0,222 | 0,300 -0,005 | 0,049 [-0,041 |-0,156 .-0,120 | 0,187 | 0,132 | 0,304 [-0,051
LD {-0251 |-0,228 , 0,275 | 0.266 -0,174 | 0,172 ! 0,203 '-0,200 [-0,037 | 0,182 | 0,106 | 0,212 | 0,048

'-0,158 | 0,249 | 0262 0,085 |-0,353 0,249

0,012 |- 0138 |- 0,068 ':

0076 | 0077 |14

-0,122 -0186 0,286 0,267 |-0,008 | 0,054 | 0,164 |-0,118 | 0141 ' 0,024 | 0,029 | 0,171 [-0.175

0,055 | 0,097 ' 0,086 | 0,193 [-0,240 | 0,223 [- 0,

-0.184 -0.224 | 0,132 | 0.224 0,017 | 0,112 | 0,082 1-0.066 | 0,033 | 0,140 .-0,024 | 0,254 [-0,257

0075 | 0,254 | 0,178 | 0,240 0031 | 0177 |-

060 - 0,024 |- 0157 .,

-0.189 -0,183 - 0,280 . 0078

0082 | 0,143 | 0,063 -0,303 | 0,357 | 0,041 | 0018 ' 0032 | 0038

--0022 1-0,064 -0,044 -0067 07203

0128 - 0,145 . 0295 -

0112 | 0082 .,

-0.173_ 0269 0,125 .-0.174

-0,178 0,291 -0,298 [-0,153 |

-0,016 -0.078 | 0.121 |-0,044 | 0,262

0,237 |- [-0.110
0,141 0,237 [-0,041 |-0.
0,128 [ 0,043 0021 ' 0,188 | 0,272 | 0,206 | 0,106 [-0.148 | 0,187

1-0,250 | 0,029 -0,002 -0,218 -0,173 | 0,014 - 0,109

-0,201 -0,041 | 0,057 [-0,260 ;-0,103 I-0,206 -

- 0100 - 0012 -

0,180 - 0,083 -

-0,225 -0.063 -0,046 1-018B !

-0.330 0,288 -0,205 i-0,353

-0,106 '-0,231 | 0,014 | 0,015 | 0.187 | 0,270 | 0234 , 0214 | 0.2

-0,306 | 0241 ' 0,276 |-0,476 |-0,

0.027 |-0,131 | 0,171 | 0.070 | 0,271 | 0,142 0,275 | 0,052 1-0,039 |-0.326 | 0,034 |-0,086 |-0,421

106 1-0108 [- 0046 - 0173 04127 -
0162 -

-0,081 1-0,149 -

0,294 -

4
."

CORRELACION
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ki | ! | i
1 I
| |
I 1
1
I
! | ]
| ! |
| | I
| I ‘
I 1
H ]
; !
1 i
| { |
T T 1
| | | i
[ . T ‘ =
T i | ! | !
000 | | |
037 1,000 I ] ‘
247 .-0,837 | 1,000 | I
210 | 0.073 1-0,358 | 1,000 | | ‘ : |
388 0,107 -0,109 ' 0.144 | 1,000 : : | |
279 . 0.151 [-0,116 -0,005 | 0,339 | 1,000 i i i
011 0,180 -0,178 | 0,085 [ 0,014 | 0,601 | 1,000 | i i
362 - 0,058 -0,008 [-0,012 | 0,456 | 0,451 | 0,450 | 1.000 I
213 0,200 -0,182 [-0,022 [ 0,178 | 0,477 | 0,377 | 0,549 | 1,000 [
076 . 0035 -0,152 |-0,139 | 0,198 | 0,263 -0,022 | 0,305 | 0,376 | 1,000 I | |
237 ' 0,192 -0,046 -0,332 [-0,121 | 0,295 | 0,157 | 0,253 | 0,336 | 0,384 1,000 i | \
190 . 0101 [-0,142 | 0,230 | 0,206 | 0,192 [ 0,387 | 0,218 [- 0,039 |- 0,148 '- 0,062 | 1.000 [ i
278 1-0,025 -0,072 | 0,221 | 0,259 | 0,193 0,199 | 0,250 | 0,002 |- 0,092 - 0,138 | 0,755 1,000 I |
206 0,189 -0,221 [ 0,254 | 0,364 | 0,277 | 0,398 [ 0,283 | 0,016 |- 0,073 [- 0,038 | 0952 0,681 | 1,000 |
024 0,207 -0,348 -0,001 | 0,286 | 0120 ] 0,316 | 0,249 |- 0,006 | 0,110 ] 0,162 | 0,635 0508 ' 0,599 | 1,000 \ i
095 0,058 -0,122 ! 0,064 | 0,314 ] 0054 | 0194 ' 07295 | 0,071 ] 0010 0,136 0470 | 0565 . 0438 | 0,715 | 1,000 |
127 0,171 [-0,157 [-0.222 [ 0121 | 0,268 | 0,202 | 0371 | 0325 0325 0765 0211 0,102 0243 | 0458 | 0321 | 1,000
030 0539 |-0,328 | 0,032 [- 0,325 | 0,087 | 0,317 |- 0,218 | 0,080 |- 0,233 |- 0,021 | 0,203 0,037 | 0,119 |- 0,078 |- 0,236 |- 0,044 | 1,000 !
006 | 0,066 | 0.044 [-0,133 |-0,470 | 0,150 | 0,266 |- 0,132 | 0,059 - 0,196 | 0,225 | 0,119 0,039 [ 0.027 |- 0,098 |- 0,230 | 0,058 | 0,557 | 1,000 !
210, 0032 1 0,008 | 0,167 -0.174 | 0029 | 0,164 [- 0,202 |- 0,030 [- 0,324 | 0003, 0482 0,166 ! 0164 |- 0256 '- 0364 - 0,131 | 0351 | 0487 | 1,000

211 1 0.488 1-0,373 | 0,137 -0,419 |- 0,044 | 0,247 - 0,340 | 0,004 |- 0.327 [ 0148 |

0,045 -0,070 | 0,027 '- 0,084 |- 0,142 |- 0,019 | 0,677 | 0,564  0.360 |

1,000

SPEDERIA




A C E F G
Media 6,44 [Media 7,22 |Media 6,09 |Media 5,72 |Media 6,63
Error tipico 0,29 |Error tipico 0,26 |Error tipico 0,32 |Error tipico 0,46 |Error tipico 0,35
Mediana 7,00 |Mediana 7,00 [Mediana 6,00 |Mediana 5,50 |Mediana 6,00
Moda 7,00 |Moda 7,00 [Moda 6,00 |Moda 5,00 [Moda 6,00
Desviacién estandar 1,64 |Desviacion estandar 1,50 |Desviacion estandar 1,78 |Desviacidn estandar 2,59 |Desviacién estandar 1,96 |
Vananza de la muestra 2,71 |Varianza de la muestra 2,24 |Varianza de la muestra 3,18 [Varianza de la muestra 8,72 |Varianza de la muestra 385!
Curtosis 0,17 |Curtosis 0,71 |Curtosis 1,11 |Curtosis 0,99 |Curtosis 0,44 |
Coeficiente de asimetria 0,16 |Coeficiente de asimetria 0,34 |Coeficiente de asimetria 0,11 |Coeficiente de asimetria 0,34 [Coeficiente de asimetria C)‘25:1
Rango 7,00 |Rango 5,00 |Rango 8,00 |Rango 8,00 |Rango 7,00 E‘w
Minimo 3,00 [Minimo 5,00 |Minimo 2,00 |Minimo 1,00 [Minime 3,00 :i
Maximo 10,00 [Maximo 10,00 |Maximo 10,00 [Maximo 9,00 [Maximo 10DOJ
Sume 206,00 |Suma 231,00 |Suma 195,00 [Suma 183,00 |Suma 21200 |
Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00{
7
) Q1 Q2 a3 o4 3
e
Media 5,06 |Media 6,16 |Media 4,19 {Media 6,50 |Media 5,16 El:
Error tipico 0,38 |Error tipico 0,35 |Error tipico 0,37 |Error tipico 0,32 |Error tipico 0,32 Pli
Mediana 5,00 [Mediana 6,00 [Mediana 4,00 |Mediana 6,00 [Mediana 5,00 El
Moda 6,00 [Moda 6,00 |Moda 3,00 [Moda 5,00 |Moda 4,00 ?:
Desviacion estandar 2,14 |Desviacion estandar 1,95 |Desviacion estandar 2,12 |Desviacién estandar 1,81 |Desviacion estandar 1,80 7‘
Varianza de la muestra 4,58 |Varianza de la muestra 3,81 |Varianza de la muestra 4,48 |Varianza de la muestra 3,29 |Varianza de la muestra 3,23 E]!
Curtosis 0,01 |Curtosis 0,62 [Curtosis 0,68 |Curtosis 0,37 |Curtosis 042 -
Coeficiente de asimetria 0,04 |Coeficiente de asimetria 0,02 [Coeficiente de asimetria 0,46 |Coeficiente de asimetria 0,22 [Coeficiente de asimetria 0,14 n
Rango 9,00 |Rango 7,00 jRange 7.00 |Rango 7,00 |Rango 8,00 ¢
Minimo 1,00 IMinimo 3,00 [Minimo 1,00 |Minimo 3,00 |Minimo 1,00 =
IMa’xlmo 10,00 Maximo 10,00 [Maximo 8,00 |Maximo 10,00 |Maxime 9,00 &'
Suma 162,00 |Suma 197,00 |Suma 134,00 |Suma 208,00 [Suma 165,00 -‘”
Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00 |[Cuenta 32,00 ¢
GATBV GATBN GATBS oD ED
Media 95,38 |Media 83,47 |Media 92 56 |Media 6,72 [Media 11,84
Error tinico 3.47 |Error tipico 2,45 |Error tipico 2 61 |Error tipico 0,48 |Error tipico 0,49 i
Mediana 96,00 [Mediana 81,00 |Mediana 95,00 |Mediana 6,00 |Mediana 12,00 £
Moda 107.00 |Meoda 95,00 Moda 105,00 [Moda 6,00 |Moda 1300 M
Desviacion estandar 19,62 |Desviacion estandar 13,87 |Desviacidn estandar 14,79 |Desviacion estandar 2,58 |Desviacion estandar 2,78 ‘u
Varianza de la muestra 385,08 |Varianza de la muestra 192,45 |Varianza de ia muestra 218,71 |Varianza de la muestra 6,66 |Varianza de la muestra 7.75 -1
Curtosis 0,72 |Curtosis 0,91 |Curtosis 0,20 |Curtosis 0.54 |Curtesis 1,00 ¥
Coeficiente de asimetria 021 |Coeficiente de asimetria 0,18 |Coeficiente de asimetria 0,00 [Coeficiente de asimetria 0,57 |Coeficiente de asimetria 0,45
Rango 75,00 |Rango 46,00 |Rango 66,00 |Rango 11,00 |Rango 14,00 -
Minimo 63,00 {Minimo 62,00 |Minimo 65,00 |Minimo 3,00 {Minimo 4,00 -
Maximo 138,00 [Maximo 108,00 |Maximo 131,00 |Maximo 14,00 |Maximo 18,00 !
Suma 3.052,00 |Suma 2.671,00 |Suma 2.962,00 [Suma 215,00 |Suma 379,00 §_~
| |Cuenta 32.00 JCuenta 32,00 |Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00
A
AUTO ADAP VPAR LIDER TLID =
Media 2,08 |Media 3,94 [Media 2,22 [Media 0,56 |Media O,Q?E-
Error tipico 0,20 |Error tipico 0,22 |Error tipico 0,17 |Error tipico 0,09 |Error tipico 020¢
Mediana 2.00 [Mediana 4,00 [Mediana 2.00 |Mediana 1,00 [Mediana 050¢
Moda 3,00 |Moda 4,00 [Moda 2.00 |Moda 1,00 [Moda Bk
Desviacion estandar 1,12 |Desviacién estandar 1,24 |Desviacion estandar 0,97 |Desviacion estandar 0,50 |Desviacion estandar 1,150
Varianza de la muestra 1,25 |Varianza de la muestra 1,54 |Varianza de la muestra 0,95 |Varianza de la muestra 0,25 [Varianza de la muestra 1,32C
Curtosis 0.64 [Curtosis 0,77 |Curtosis 0,69 |Curtosis 2,06 |Curtosis 0,96 G
Coeficiente de asimetria 0.64 |Coeficiente de asimetria 0,02 |Coeficiente ce asimetria 0,42 |Coeficiente de asimetria 0,26 |Coeficiente de asimetria 0,7’4C
Rango 4,00 |Rango 4,00 |Rango 3,00 |Range 1,00 |Rango 300C
Minimo - |Minimo 2,00 {Minimo 1,00 |Minimo - [Minimo G
Maximo 4,00 {Maximo 6,00 JMaximo 4 00 |Maximo 1,00 |Maximo 3,00{‘
Suma 67.00 |Suma 126,00 |Suma 71,00 [Suma 18,00 |Suma 31.00&
Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00
[-
SEXO RELINT AUCON C
€
Media 3,69 |Media 3,69 |Media 8,47 L
Error tipico 0,34 |Error tipico 0,35 |Error tipico 0,82 ¢
Mediana 3,00 |Mediana 3.50 |Mediana 7.50 ¢
Moda 3,00 {Moda 200 tModa 6,00
IDeswamén estandar 1,94 |Desviacion estandar 1,97 |Desviacion estandar 4,61
Vananza de la muestra 3.77 |Vananza de la muestra 3 90 |Varianza de la muestra 21,29
Curtcsis 0,72 |Curtosis 0,82 |Curtosis 092
Cosficiente de asimetria 0.05 [Coeficiente de asimetria 0,22 |Coeficiente de asimetria 0,40
Rango 8.00 |Rango 7,00 |Rango 16,00
Minimo - IMinimo - [Minimo 2,00
Maximo 8,00 {Maximo 7,00 [Méximo 18,00
Suma 118,00 {Suma 118,00 |Suma 271,00
[Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00
L He '




H [] L M N
a 5,53 [Media 5,78 |Media 4,78 |Media 6,25 |Media 493
tipico 0,36 }Error tipico 0,39 {Error tipico 0,36 {Error tipico 0,36 |Error tipico 0,34
ana 5,00 [Mediana 6,00 |Mediana 5,00 |Mediana 6,50 |Mediana 5,00
\ 5,00 |Moda 7,00 |Moda 5,00 [Moda 7,00 |[Mcda 5,00
jacion estandar 2,03 |Desviacién estandar 2,18 |Desviacion estandar 2,01 |Desviacién estandar 2,05 |Desviacion estandar 1,94
nza de la muestra 413 |Varianza de la muestra 4,76 |Varianza de la muestra 4,05 |Varianza de la muestra 4,19 [Varianza de la muestra an
1sis 0,16 |Curtosis 0,20 [Curtosis 0,48 |Curtosis 0,59 [Curtosis 0,28
ciente de asimetria 0,32 |Cosficiente de asimetria 0,14 |Coeficiente de asimetria 0,42 |Coeficiente de asimetria 0,29 |Coeficiente de asimetria 0,54
o 8,00 |Rango 9,00 [Rango 7,00 |[Rango 8,00 |Rango 7,00
no 2,00 |Minimo 1,00 |Minimo 2,00 [Minimo 2,00 |Minimo 1,00
no 10,00 |Maximo 10,00 |Maximo 9,00 |Maximo 10,00 |Méximo 8,00
] 177,00 |Suma 185,00 |Suma 153,00 |Suma 200,00 |Suma 157,00
ta 32,00 |Cuenta 32,00 ICuenta 32,00 |Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00
Q21 Q22 Q23 Q24 GATBG
a 4,90 |Media 6,33 |Media 6,04 |Media 5,70 |Media 89,75
tipico 0,26 |Error tipico 0,24 |Error tipico 0,37 |Error tipico 0,23 |Error tipico 2,03
ana 5,05 |Mediana 6,35 |Mediana 8,00 |Mediana 5,45 |Mediana 90,50
1 5,40 |Moda 7,20 |Moda 5,90 |Moda 5,20 |Moda 84,00
iacién estandar 1,46 |Desviacién estandar 1,34 |Desviacion estandar 2,10 |Desviacién estandar 1,28 |Desviacion estandar 11,49
inza de la muestra 2,13 |Varianza de la muestra 1,81 |Varianza de la muestra 4,40 |Varianza de la muestra 1,68 |Varianza de la muestra 132,06
sis 0,09 [Curtosis 0,85 |Curtosis 0,13 |Curtosis 0,57 |Curtosis 0,37
iciente de asimetria 0,32 |Coeficiente de asimetria 0,22 |Coeficiente de asimetria 0,76 |Coeficiente de asimetria 0,54 |Coeficiente de asimetria 0,07
10 6,20 |Rango 510 |Rango 8,20 {Rango 4,80 |Rango 47,00
no 1,20 [Minimo 3,40 |Minimo 1,00 [Minimo 3,70 |Minimo 65,00
mo 7,40 IMaximo 8,50 [Maximo 9,20 |Maximo 8,50 |Maximo 112,00
a 156,70 |Suma 202 40 |Suma 193,40 |Suma 182,30 |Suma 2.872.00
ta 32,00 |Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00
NP TPEN NPEN ORG PROD
a 6,44 |Media 1,81 |Media 3,59 [Media 2,91 |Media 3,16
 tipico 0,30 |Error tipico 0,13 |Error tipico 0,19 |Error tipico 0,25 |Error tipico 032
ana 6,00 |Mediana 2,00 |Mediana 4,00 |Mediana 3,00 |Mediana 3,00
3 5,00 [Moda 2,00 |Moda 4,00 [Moda 3,00 |Moda 2,00
iacién estandar 1,70 |Desviacion estandar 0,74 |Desviacion estandar 1,10 |Desviacién estandar 1,40 |Desviacion estandar 1,82
nza de la-muestra 2,90 |Varianza de la muestra 0,54 |Varianza de la muestra 1,22 |Varianza de la muestra 1,96 |Varianza de la muestra 3,30
)sis 0,30 |Curtosis 1,04 |Curtosis 0,51 |Curtosis 0,04 |Curtosis 1,05
ciente de asimetria 0,26 |Coeficiente de asimetria 0,32 |Coeficiente de asimetria 0,48 |Coeficiente de asimetria 0,58 |Coeficiente de asimetria 0,10
o 7,00 |Rango 2,00 [Rango 4,00 |Rango 5,00 |Rango 6,00
no 3,00 |Minimo 1,00 |Minimo 1,00 |Minimo - |Minimo =
no 10,00 |Maximo 3,00 |Maximo 5,00 |Maximo 5,00 [Maximo 6,00
] 206,00 |Suma 58,00 |Suma 115,00 |Suma 93,00 |Suma 101,00
ta 32,00 |Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00
ILID VSUP VSUB CEQT FAMI
] 1,16 |Media 0,72 |Media 0,66 |{Media 1,44 |Media 5,53
tipico 0,17 |Error tipico 0,14 |Error tipico 0,15 |Error tipico 0,17 |Error tipico 0,47
ana 2,00 |Mediana 0,50 |Mediana - {Mediana 1,50 |Mediana 6,00
| 2,00 |Moda - [Moda - {Moda 2,00 |Mcda 4,00
iacién estandar 0,95 |Desviacidn estandar 0,81 |Desviacion estandar 0,83 |Desviacion estandar 0,95 |Desviacion estandar 2,66
nza de la muestra 0,91 }Varianza de la muestra 0,66 |Varianza de la muestra 0,68 |Varianza de la muestra 0,90 [Varianza de la muestra 710
1sis 1,89 |Curtosis 1,23 |Curtosis 1,12 |Curtosis 0,84 |Curtosis 0,87
ciente de asimetria 0,33 |Coeficiente de asimetria 0,58 |Coeficiente de asimetria 0,74 |Coeficiente de asimetria 0,05 |Coeficiente de asimetria 0,07
o 2,00 |Rango 2,00 |Rango 2,00 |Rango 3,00 |Rango 10,00
no - |Minimo - IMinimo - Minimo - |Minimo 1,00
no 2,00 |Maximo 2,00 [Maximo 2,00 |Maximo 3,00 [Maximo 11,00
] 37,00 |Suma 23 00 [Suma 21,00 |Suma 46,00 |Suma 177,00
ta 32,00 |Cuenta 32,00 |Cuenta 32,00 JCuenta 32,00 |Cuenta 32,00
JERIA




Educador 1
Educador 2
Educador 3
Educador 4
Educador 5
Educador 6
Educador 7
Educador 8
Educador 9
Educador 10
Educador 11
Educador 12
Educador 13
Educador 14
Educador 15
Educador 16
Educador 17
Educador 18
Educador 18

Correlacién E.,

A ]_CJ E | F]l | HTT T T LIMTNI]OGTal] Q2[03|O4iQ21|022[Q23|024GATBQGATBV]_A,
7,00 600 800 900 500 800 700 700 500 500 600 300 900 500 540 7,70 840 540] 9300 90,00 ¢
6,00 7,00 600 900 600 300 200 300 400 100 700 400 300 500 600 530 700 570 610| 77,00 7600 |
700 800 600 600 700 900 300 600 300 600 700 600 200 600 400 510 810 680 770| 9300 10200
700 500 700 700 500 500 700 700 400 500 500 700 300 700 500 540 720 540 690] 9500 11800 ¢
700 600 600 400 600 600 700 200 400 600 700 600 700 500 600 740 500 590 520 8200 7100 ¢,
500 800 800 500 900 1000 800 200 7,00 700 600 400 200 7,00 500 440 740 860 760] 6500 6300 €
500 800 200 300 900 600 500 600 BOO 300 300 600 8O0 700 400 350 450 820 400 8200 7400 7,
400 500 600 800 300 500 700 400 600 500 600 800 100 500 700 700 730 360 6570 9500 10700 ¢
700 700 1000 700 300 500 700 400 700 600 500 700 800 300 500 440 520 300 7,30]109,00 13000 ¢
700 500 7,00 800 1000 200 700 500 900 400 600 600 400 900 500 540 660 BO0O 510/ 7900 6700 €
1000 900 600 900 600 300 600 600 200 200 300 300 600 8O0 600 360 BO0O 700 500 9700 10200
700 600 7,00 500 300 500 §00 400 600 500 600 500 300 600 600 500 630 390 520 99,00 11500 1g
BOC 600 600 900 300 700 600 200 800 600 400 800 400 500 600 410 7,70 320 580| 91,00 10000 §
500 800 500 300 600 600 400 400 700 300 500 BOO 200 600 B00 49 600 520 560 7900 6700 7
7,00 10,00 600 500 700 500 1000 400 1000 400 600 1000 600 600 400 350 540 610 490] 9600 10700 7
600 1000 600 400 500 500 700 500 300 800 500 600 300 300 600 370 630 570 550 7800 81,00 51
400 B00 1000 700 700 600 300 200 700 400 600 800 300 700 500 520 650 640 850010100 9500 1C
700 900 600 100 600 300 500 300 800 500 300 800 100 500 400 260 560 590 440] 7600 8100 7
500 700 800 900 600 500 700 400 600 700 1000 800 800 500 700 700 520 560 7.20] 90.00 10800 1C
A e i E F | G HT I [ L[ M NTO]J]Q TQz2] Q3 [ Q4 [ Q21| Q22] @23 | Q24 [GATBG[GA
A | 1,000 i
C Jo1ss 1,000 :
E_|-0080 0373 1,000 :
F_| o154 0508 0,347 1,000
G ]-0118 0274 0222 -0,118 1,000
H ]-0267 0072 0047 -0,211 0,058 1,000 f
I 0,209 0,028 0,105 -0,001 -0,079 -0,017 1,000 o
L ]o28s 0,180 -0349 0,120 0227 -0,212 0,115 1,000 £
M |-0.254 -0,010 0014 0,155 0,254 -0,034 0,285 -0,265 1,000 g
N 1-01126 -0,020 0334 -0,140 -0,199 0483 0,428 -0,140 -0.038 1,000 4
O |-0378 -0,327 0393 0334 0015 0,167 0046 -0,222 -0,121 0,291 1,000 :
Q1_]-0.320 -0,042 0,087 -0,160 -0,208 0014 0,135 -0176 0576 0,208 0,109 1,000 g
@2 | 0203 0,125 -0007 0,110 0042 -0124 0233 0068 0073 -0011 0,118 0020 1000 y
@3 ] 0160 0,122 0,153 0,225 0,695 -0,086 0,084 0403 0,181 -0,414 -0,159 -0,268 -0,113 1,000
Q4 |-0214 0298 0036 0,268 -0.434 -0,098 -0,045 -0,206 -0,267 -0,016 0,302 -0,021 -0,073 -0,237 1,000
Q21 |-0,345 0685 0229 0,435 -0,102 0,088 0,028 -0,099 -0,233 0,163 0,741 0,032 0,084 0,010 0,505 1,000
Q22 | 0293 -0,186 0,097 0,524 0,017 0,180 0,151 0,217 -0,382 -0,056 -0,088 -0,383 -0,591 0,369 0,064 0,025 1,000 -
Q23 |-0027 0355 0264 0134 0957 0300 -0057 0313 0044 0,183 0,061 0,380 0003 0,705 0,440 0,147 0,104 1,000 \
Q24 ]-0332 0317 0746 0,332 -0,079 0502 -0,264 -0,207 -0,208 07327 0506 0028 -0,119 -0,116 0,033 0,325 0290 -0,081 1,000 {
GATBG| 0,229 -0,244 0388 0,391 -0,483 0,114 0,159 0,248 -0045 0,038 0,016 0,277 0295 -0,058 -0,047 0,122 0055 0479 0245 1000 ~
GATBV] 0,245 0205 0414 0364 -0,636 -0,062 0279 0,245 -0,112 0165 0,092 0275 0,219 -0,256 -0,047 0,065 0084 0598 0291 0888 f
GATBN]-0,006 0,390 0,402 0,308 -0,506 -0,106 -0,019 -0,034 0,213 -0051 0,265 0,185 0,240 -0,100 0,220 0,328 -0.061 0460 0,347 0682 C
GATBS] 0,143 0007 0074 0088 0066 -0,103 0082 0,150 0238 -0,116 0219 0219 0,19 0,113 0,166 0,069 -0054 0,035 0091 0458 ¢C
oD |-0162 0,205 0297 -0,092 -0,148 -0,010 0,162 0,411 0,468 0,160 -0,007 0,544 -0,332 -0,306 -0,286 -0,324 -0,006 0,228 0,088 0058 ¢C
ED_| 0306 0,137 0,289 -0,082 0,121 0,086 -0,178 0,293 -0,447 -0,084 0,111 -0,556 0228 0,235 0,199 07203 0034 0,190 -0,150 -0085 L
NP ] 0,046 -0,021 0,099 0213 -0528 -0,132 0,284 -0,026 -0,111 0136 0,030 0249 -0079 -0,287 0580 0059 0,128 0,492 -0,164 0,122 ¢C
TPEN | 0,216 -0.484 0196 0623 -0,187 0114 0,218 -0,030 0046 -0,015 0,003 -0,046 -0210 0,253 -0,004 0,302 0617 -0,176 0,144 0,389
NPEN |-0,092 0,294 0279 0,190 -0,550 -0,301 0,287 -0,141 0,337 -0,056 -0,083 0488 0,168 -0219 0,171 0,125 -0247 -0601 0,041 0586 C
CRG |-0,228 -0,210 0217 -0,168 -0,258 -0,002 0458 -0,056 0584 0,154 0064 0,705 0076 -0061 0,146 0086 -0,390 -0,390 0025 0318 ¢
PROD |-0,197 -0,517 0219 0,264 -0,276 0,188 0,191 -0061 0425 0005 -0,177 0,439 -0,039 0,159 0211 0192 0109 -0,372 0,196 0459 On
AUTO |-0,093 -0,305 0,281 0354 -0,260 -0256 0,226 0,007 0,539 -0,179 -0,107 0547 0,175 0,124 0,068 0,025 -0,104 -0,367 0073 0551 C
ADAP |-0,044 0,136 0317 0,303 -0011 0353 0,188 -5,106 0123 0,152 0078 0051 0343 -0,051 -0,192 -0015 0069 0,018 0377 0304 C
VPAR |-0266 -0,065 0,013 -0,148 -0,008 0,170 0036 -0,220 0637 0,107 -0,247 0,264 0,158 -0,131 0,264 -0,263 -0,329 -0,136 0,034 0006 G,
LIDER |-0,381 -0,292 0,478 0027 -0020 0054 0569 -0,052 0,191 0397 0427 0277 0,016 0000 0294 0466 -0.217 -0,090 0256 0,144 C
TLID |-0536 0,244 0,250 0,124 0,140 -0,0T4 0,110 -0030 0,136 0,178 0315 0357 -0,143 0112 0440 0,539 -0062 0,053 0205 0037 -
ILID |-0279 0,388 0545 0,177 -0,108 0089 0667 -0,130 0,232 0528 0418 0296 0,069 -0,037 0203 0459 -0,136 -0,169 0,283 0222 (-
VSUP |-0,252 0,308 0433 0215 0216 0078 0,256 0207 0320 0216 0,138 0,245 -0247 0,275 -0,147 0,219 0183 0,128 0380 0109 C
VSUB |-0,0e8 0,247 0038 0089 0,183 0,151 0225 0208 0351 0,096 0,111 0,220 -0,480 0,343 -0,003 0078 0366 0,100 0077 -0136 -C
CEQT |-0272 0,353 0348 0,131 -0,073 0,102 0,170 0,254 0514 0,163 -0,039 0,170 0,010 0031 -0,080 0,036 -0091 -0,166 0,200 0106 (
FAMI |-0,208 0,437 0256 -0,377 -0,110 -0,124 0,167 -0423 0258 0,126 0,188 0,342 -0,082 -0,416 0,169 -0,261 -0,385 -0,180 0018 -0,151 (
SEXO |-0.313 0,568 -0,253 -0,562 0,118 -0,012 0,175 0,002 0369 0,181 -0,146 0,326 0,468 -0,303 -0,056 -0,334 -0.790 0,068 -0320 -0,134 <
RELINT]-0.389 0,027 0,047 -0,282 -0,035 0,064 -0,020 -0430 0,232 0,161 0,319 0,277 0,430 -0,289 0,213 0,210 -0,688 -0,128 -0032 0031 <
AUCON]-0,252 0534 -0,292 -0,564 0,082 0012 0,192 -0,189 0,325 0,288 -0,010 0,421 -0,030 -0,310 0,081 -0,350 -0.462 0036 -0.330 -0490 L




ores.

GATBS] 0D | ED | NP | TPEN|NPEN] ORG [PROD| AUTO ] ADAF | VPAR | LIDER] TUD | ILID |VSUP| VSUB] CEQT] FAMI | SEXORELINTAUCON
10200] 700 11,00 7,00] 300 400 300 400 200 400 100 1,00 300 200 200 200 000] 300 300 300 600
7500 800 900 700 200 300 000 000 100 300 100 000 000 000 000 000 000 600 100 300 600
9500 600 1400 400] 200 1,00 000 100 000 400 200 000 000 000 100 100 100 200 100 200 400
7500 s00 11,00 800o] 200 400 500 500 300 300 1,00 100 100 200 200 200 100 100 100 000 600
g500] 400 1600 600 200 300 200 200 000 300 1,00 100 200 200 000 000 000 400 300 700 7,00
69,00| 800 1000 5000 200 200 200 300 100 600 300 100 100 200 200 200 300 600 300 200 10,00
9200 300 1400 500| 100 300 200 300 200 400 400 000 000 000 000 000 200 100 B00 600 11,00
9200 900 800 B00] 300 500 300 600 300 500 300 100 300 200 200 200 300 300 200 200 500
111,000 800 1100 500 200 500 400 500 300 600 400 100 100 200 200 100 3000 500 500 400 3,00
10800 600 1300 500 200 200 200 300 200 200 300 100 200 200 200 200 300 400 200 300 7.00
9200] 300 1500 700 200 300 o000 200 200 500 1,00 000 000 000 000 000 100 300 200 100 3,00
8500 600 1300 800 200 400 400 300 200 200 200 100 000 200 000 000 200 700 300 800 800
9200l 900 1000 1000 300 400 300 600 300 400 300 000 000 100 000 1,00 200/ 300 200 400 10,00
o500 500 1400 B00| 100 300 500 500 200 200 200 100 300 1,00 100 200 100 900 500 500 14,00
10500] 1400 400 800 200 400 500 300 300 500 200 100 100 200 100 1,00 100] 11,00 500 400 15,00
9500 900 1000 1000 1,00 200 100 000 000 200 1,00 100 200 200 000 000 000| 1000 600 500 1800
10500] 1000 800 600 200 400 300 500 300 400 200 100 300 200 100 000 200 700 300 700 600
7200] 1100 800 500 1,00 400 300 1,00 200 300 300 000 000 000 100 100 200 800 500 300 1500
6500] 500 1000 800 100 400 400 200 300 500 200 100 200 200 100 000 200] 700 600 700 1400

GATBN| GATBS| CD [ ED NP | TPEN [ NPEN| ORG| PROD|AUTO| ADAP | VPAR | LIDER[ TLID | ILID [ VSUP]VSUB|CEQT] FAMI| SEXO| RELINT| AUCON

0208 1,000

0148 0,145 1,000

0,050 0085 -0901 1,000

0164 -0092 0,174 -0,268 1,000

0055 0,298 0188 -0,142 0,130 1,000

0567 0043 0293 -0,437 0303 0,296 1,000

0325 0,035 0239 -0331 0,294 0,033 0645 1,000

0277 0323 0059 -0,109 0,192 0503 0,589 0,625 1,000

0535 0081 0239 -0449 0232 0227 0,791 0,683 0714 1,000

0220 -0021 04173 -0,267 0,234 0,294 0,296 0,019 0256 0,344 1,000

0118 0,134 0,145 -0,110 -0,394 -0,057 0,200 0,199 0369 0,363 0,359 1,000

0077 0215 0,121 -0,156 0,204 0,065 0,241 0,577 0,348 0,182 -0,023 0,121 1,000

0,034 0326 0069 -0,109 0,181 0108 0,182 0329 0,382 0,141 -0069 0174 0,738 1,000

0118 0216 0217 0250 0289 0,258 0,316 0540 0404 0251 0070 -0088 0,37 0,632 1,000

0074 0,104 0,189 0,264 -0,307 0288 0,207 0,388 0456 0361 0338 0268 0,505 0,453 0,466 1,000

0356 0084 0141 -0,128 -0084 0366 0,044 0,364 0513 0229 0076 0207 0315 0,347 0265 0815 1,000

0153 -0005 0,117 -0,156 -0,310 0083 0,258 0,258 0466 0505 0398 0838 0125 -0,027 0,192 0,459 0,289 1,000

0108 0015 0589 -0,497 0,279 -0,438 0,067 0,297 -0255 -0,012 -0,139 0,091 0,349 0,195 0,247 -0,126 -0,179 -0,090 1,000
0121 0036 0035 -0,085 0023 0684 0,123 0,289 0118 00S0 0062 0375 0108 0,085 0,021 -0,183 -0,280 0085 0,427 1,000
0177 0147 -0035 0072 0,103 -0,374 0119 0,202 0054 0,027 -0,191 0087 0244 0258 0,231 -0444 0587 -0048 0393 0579 1,000
0300 -0.262 0337 0343 0393 -0,624 -0103 0,287 -0.279 -0,070 -0,277 0030 0,104 0,070 0,056 -0.249 -0,103 -0,131 0,669 0673 0377 1,000




A [o} E F G
Media 6,37 {Media 7,32 [Media 6,563 [Media 6,26 [Media
Error tipico 0,34 |Error tipico 0,38 |Error tipico 0,40 |Error tipico 0,58 |Error tipico 0,49
Mediana 7,00 |Mediana 7,00 [Mediana 6,00 |Mediana 7,00 |Mediana 6,00 |/ |
Moda 7,00 {Moda 8,00 {Moda 6,00 {Moda 9,00 {Moda 6,00 1
Desviacion estandar 1,46 |Desviacién estandar 1,63 |Desviacion estandar 1,74 |Desviacién estandar 2,51 |Desviacién estandar 216 |
Varianza de la muestra 2,13 |Varianza de la muestra 2,67 |Vvarianza de la muestra 3,04 |Varianza de la muestra 6,32 |Varianza de la muestra 4,65 |
Curtosis 0.85 |Curtosis 1,11 [Curtosis 2.53 |Curtosis 0,85 [Curtosis 0,85 |
Coeficiente de asimetria 0,35 |Coeficiente de asimetria 0,11 |Coeficiente de asimetria |- 0,08 |Coeficiente de asimetria . 0,45 |Coeficiente de asimetria 0,07 |t
Rango 6,00 |Rango 5,00 |Rango 8,00 |Rango 8,00 |Rango 7,00 |i.
Minimo 4,00 [Minimo 5,00 |Minimo 2,00 [Minimo 1,00 |Minimo 3,00 |
Maximo 10,00 |[Maximo 10,00 JMéaximo 10,00 |Maximo 9,00 |Maximo 10,00 |1
Suma 121,00 |Suma 139,00 |Suma 124,00 |Suma 119,00 |Suma 116,00 |¢
Cuenta 19,00 |Cuenta 19,00 |Cuenta 19,00 |Cuenta 19,00 |Cuenta 19,00 |¢
O Qi Q2 Q3 Q4 |
Media 5,53 |Media 6,53 |Media 4,05 |Media 6,00 |Media 547 N,
Error tipico 0,39 [Error tipico 0,40 |Error tipico 0,54 |Error tipico 0,38 |Error tipico 0,26
Mediana 6,00 [Mediana 6,00 |Mediana 3,00 |Mediana 6,00 |Mediana 5,00 |n.
Moda 6,00 |Moda 6,00 |Moda 3,00 |Moda 5,00 |Moda 5,00 |n
Desviacion estandar 1,68 |Desviacion estandar 1,74 |Desviacion estandar 2,37 |Desviacién estandar 1,67 |Desviacion estandar 1,12 q
Varianza de la muestra 2.82 |Varianza de la muestra 3,04 |Varianza de la muestra 5,61 |Varianza de la muestra 2,78 |Varianza de la muestra 1,26 |\
[Curtosis 1,73 JCuriosis 0,08 Curtosis - 0,94 |Curtosis 0,05 [Curtosis 011 KK
Coeficiente de asimetria 0,62 |Coeficiente de asimetria 0,22 |Coeficiente de asimetria 0,63 |Coeficiente de asimetria 0,08 |Coeficiente de asimetria 0,47 |¢
Rango 7,00 fRango 7,00 |Range 7,00 JRango 6,00 JRango 4,00 |
Minimo 3,00 {Minimo 3,00 IMirimo 1,00 [Minime 3,00 {Minimo 4001
Maximo 10,00 |Maximo 10,00 [Maximo 8,00 JMaximo 9,00 |Maximo 8,00 |»
Suma 105,00 |Suma 124,00 |Suma 77,00 |Suma 114,00 |Suma 104,00 |¢'
Cuenta 19,00 |Cuenta 19,00 |Cuenta 18,00 {Cuenta 19,00 |Cuenta 19,00 |
GATBV GATBN GAT8S oD ED
ia 92,32 |Media 82,05 |Media 80,53 |Media 7,16 |Media 11,00 |4,
mor tipico 4,52 |Error tipico 3,22 |Error tipico 3,12 |Error tipico 0,65 |Error tipico 0,68 |t
Mediana 95,00 |Mediana 79,00 |Mediana 92,00 |Mediana 7.00 [Mediana 11,00 |M 4
102,00 [Moda 81,00 |Moda 8500 |Moda 8,00 [Moda 10,00 [t {
viacion estandar 19,70 |Desviacién estandar 14,05 |Desviacién estandar 13,61 |Desviacion estandar 2,83 |Desviacion estandar 2,98 ||
ananza de la muestra 388,01 |Varianza de la muestra 197,39 |Varianza de la muestra 185,26 |Varianza de la muestra 8,03 |Varianza de la muestra 8,89 |\ |
urtosis - 1,06 |Curtosis 0,86 |Curtosis - 0,75 |Curtosis 0,37 |Curtosis 0,18 ¢
ficiente de asimetria 0,11 [Coeficiente de asimetria 0,30 |Coeficiente de asimetria |- 0,46 |Coeficiente de asimetria 0,57 |Coeficiente de asimetria 035|¢
ngo 67,00 |Rango 46,00 |Rango 46,00 |Rango 11,00 JRango 12,00 |F
inimo 63,00 IMinimo 62,00 |Minimo 65,00 |Minimo 3,00 |Minimo 400 n
aximo 130,00 |Maximo 108,00 [Maximo 111,00 [Maximo 14,00 [Maximo 16,00 [©
Suma 1.754,00 [Suma 1.5659,00 |Suma 1.720,00 |Suma 136,00 |Suma 209,00 |<]
it 1 19,00 jCuenta 19,00 jCuenta 19,00 JCuenta 19,00 JCuerta 19,00 1
L AUTO ADAP VPAR LIDER TLID
Media 1,95 |Media 3,79 |Media 2,16 |Media 0,68 |Media 1,26 |N
Ermor tipico 0,25 |Error tipico 0,30 |Error tipico 0,23 |Error tipico 0,11 |Error tipico 0,27 |E
ana 2,00 IMediana 4,00 IMediana 2,00 {Mediana 1,00 {Mediana 1,00 Ih
2,00 |Moda 4,00 |Moda 1,00 |Moda 1,00 |Moda - n
jacion estandar 1,08 |Desviacién estandar 1,32 |Desviacidn estandar 1,01 |Desviacién estandar 0,48 |Desviacién estandar 119 |C
Varianza de la muestra 1,16 |Varianza de la muestra 1.73 Varianza de la muestra 1,03 |Varianza de la muestra 0,23 [Varianza de l2 muestra 1,43 [\
Curtosis - 0,52 |Curtosis 1,01 |Curtesis - 0,91 |Curtosis 1,42 |Curtosis 1,46 |C
Coeficiente de asimetria |- 0,78 |Coeficiente de asimetria 0,11 |Coeficiente de asimetria 0,37 |Coeficiente de asimetria 0,86 |Coeficiente de asimetria 0,31 |C
Rango 3,00 |Rango 4,00 |Rango 3,00 |Rango 1,00 |Rango 3,00 |F,
Minimo - [Minimo 2,00 |Minimo 1,00 [Minimo - |Minimo -In
axime 3,00 |Maximo 6,00 |Maximo 4,00 |Maximo 1,00 |Maximo 3,00 |n
urma 37,00 |Suma 72,00 |suma 41,00 |suma 13,00 |Suma 24,00 |<"
wenta 19,00 |Cuenta 19,00 |Cuenta 19,00 |Cuenta 19,00 |Cuenta
SEXO RELINT AUCON
ledia 3,47 |Media 3,89 |Media B84
mor tipico 0,45 |Error tipico 0.48 |Error tipico 1,04
lediana 3,00 |Mediana 4,00 |Mediana 7.00
loda 3,00 |Moda 3,00 |Moda 6,00
ksviacion estandar 1,88 |Desviacion estandar 2,08 |Desviacion estandar 4,51
%nanza de la muestra 3,83 |Varianza de la muestra 432 |Varianza de la muestra 20,36
urtosis - 0,28 |Curtosis 0,82 |Curtosis = 0,82
ceficiente de asimetria 0,64 |Coeficiente de asimetria 0,03 |Coeficiente de asimetria 057
nge 7,00 jRango 7.00 {Rango 15,00
linimo 1,00 {Minimo - |Minimo 3,00
liximo 8,00 [Maximo 7.00 |Maximo 18,00
uma 66,00 {Suma 7400 1Suma 168,00
lenta 19,00 |Cuenta 19,00 |Cuenta 19,00




_ H / L M N
5,32 |Media 6,21 |Media 4,21 Media 6,11 |Media 4,84
tipico 0,45 |Error tipico 0,48 |Error tipico 0,38 |Error tipico 0,51 |Error tipico 0,41
na 5,00 |Mediana 7,00 |Mediana 4,00 |Mediana 7,00 [Mediana 5,00
5,00 |Moda 7,00 IModa 4,00 |Moda 7.00 [Mcda 5,00
acion estandar 1,95 |Desviacién estandar 2,10 |Desviacién estandar 1,65 |Desviacién estandar 2,21 |Desviacion estandar 1,77
1za de la muestra 3,78 |Varianza de la muestra 4,40 |Varianza de la muestra 2,73 |Varianza de la muestra 4,88 |Varianza de la muestra 3,14
sis 1,21 |Curtosis 0,18 |Curtosis 0,95 |Curtosis 0.73 |Curtosis 0,03
siente de asimetria 0,72 |Coeficiente de asimetria 0,43 |Coeficiente de asimetria 0,20 |Coeficiente de asimetria 0,29 |Coeficiente de asimetria 0,40
) 8,00 |Rango 8,00 |Rango 5,00 |Rango 8,00 |Rango 7,00
) 2,00 {Minimo 2,00 |Minimo 2,00 [Minimo 2,00 |Minimo 1,00
10 10,00 |Maximo 10,00 [Maximo 7,00 |Maximo 10,00 |Maximo 8,00
101,00 |Suma 118,00 |Suma 80,00 |Suma 116,00 |Suma 92,00
a 19,00 |Cuenta 18,00 |Cuenta 19,00 |Cuenta 19,00 |Cuenta 19,00
—__ Q21 Q22 Q23 Q24 GATBG
4,89 |Media 6,47 |Media 5,93 [Media 5,95 [Media 88,26
tipico 0,29 |Error tipico 0,25 |Error tipico 0,39 |Error tipico 0,28 |Error tipico 2,52
na 5,00 |Mediana 6,50 |Mediana 5,90 |Mediana 5,60 |Mediana 91,00
5,40 |Moda 7,70 |Moda 5,70 |Moda 5,20 [Moda 93,00
acion estandar 1,28 |Desviacion estandar 1,10 |Desviacion estandar 1,69 |Desviacién estandar 1,23 |Desviacion estandar 10,96
iza de la muestra 1,64 |Varianza de la muestra 1,21 |Varianza de |a muestra 2,87 |Varianza de la muestra 1,52 |Varianza de la muestra 120,20
sis 0,13 |Curtosis 1,17 |Curtosis 0,64 |Curtosis 0,58 |Curtosis 0,35
iente de asimetria 0,39 |Coeficiente de asimetria 0,17 |Coeficiente de asimetria 0,13 |Coeficiente de asimetria 0,55 |Cosficiente de asimetria 0,23
] 4,80 |Rango 3,60 |Rango 5,60 |Rango 4,50 |Rango 44,00
) 2,60 |Minimo 4,50 [Minimo 3,00 [Minimo 4,00 fMinimo 65,00
10 7,40 |Maximo 8,10 |Maximo 8,60 |Maximo 8,50 [Maximo 109,00
92,90 |Suma 123,00 |Suma 112,70 |Suma 113,10 |Suma 1.677,00
] 19,00 |Cuenta 19,00 |Cuenta 19,00 |Cuenta 19,00 |Cuenta 19,00
NP TPEN NPEN ORG PROD
6,84 |Media 1,89 |Media 3,37 {Media 2,68 |Media 31
ipico 0,40 |Error tipico 0,15 |Error tipico 0.24 |Error tipico 0,38 |Error tipico 0,43
1a 7,00 |Mediana 2,00 |Mediana 4,00 |Mediana 3,00 {Mediana 3,00
8,00 |Moda 2,00 |Moda 4,00 |Moda 3,00 |Moda 3,00
icion estandar 1,74 |Desviacién estandar 0,66 |Desviacién estandar 1,07 |Desviacién estandar 1,63 |Desviacion estandar 1,88
za de la muestra 3,03 |Varianza de la muestra 0,43 |Varianza de la muestra 1,13 |Varianza de la muestra 2,67 |Varianza de la muestra 3,54
is 0,75 |Curtosis 0,39 |Curtosis 0,10 |Curtosis 0,75 |Curiosis 0,96
iente de asimetria 0,20 |Coeficiente de asimetria 0,11 |Coeficiente de asimetria 0,54 |Coeficiente de asimetria 0.28 |Coeficiente de asimetria 0,06
6,00 |Rango 2,00 |Rango 4,00 |Rango 5,00 [Rango 6,00
] 4,00 IMinimo 1,00 |Minimo 1,00 |Minimo - [Minimo -
o 10,00 |Maximo 3,00 |Maximo 5,00 |Maximo 5,00 [Maximo 6,00
130,00 |Suma 36,00 |Suma 54,00 |Suma 51,00 |Suma 59,00
H 19,00 JCuenta 19,00 |Cuenta 19,00 |Cuenta 19,00 |Cuenta 19,00
ILID VvSupP VsuB CEQT FAMI
1,37 |Media 0,95 [Media 0,89 |Media 1,53 |Media 5,32
ipico 0,21 |Error tipico 0,19 |Error tipico 0,20 |Error tipico 0,25 |Error tipico 0,58
a 2,00 |Mediana 1,00 |Mediana 1,00 |Mediana 2,00 |Mediana 6,00
2,00 |Moda - [Moda - [Moda 2,00 |Moda 3,00
icién estandar 0,90 |Desviacién estandar 0,85 |Desviacién estandar 0,88 |Desviacion estandar 1,07 |Desviacion estandar 2,96
za de la muestra 0,80 |Varianza de la muestra 0,72 [Varianza de la muestra 0,77 |Varianza de la muestra 1,15 |Varianza de la muestra 8,78
is 1,22 |Curtosis 1,62 |Curtosis 1,71 |Curtosis 1,16 |Curtosis 0,84
iente de asimetria 0,86 |Coeficiente de asimetria 0,11 |Coeficiente de asimetria 0,22 [Coeficiente de asimetria 0,08 |Coeficiente de asimetria 0,28
2,00 |Rango 2,00 |Rango 2,00 |Rango 3,00 |Rango 10,00
2 - [Minimo - IMinimo - |[Minimo - [Minimo 1,00
] 2,00 |Maximo 2,00 |[Maximo 2,00 |Maximo 3,00 {Maximo 11,00
26,00 |Suma 18,00 |Suma 17,00 |Suma 29,00 |Suma 101,00
3 19,00 |Cuenta 19,00 jCuenta 19,00 |Cuenta 19,00 |Cuenta 19,00




A Alimentos 1
A Alimentos 2
A Aiimentos 3

A € E F G H | L M N <] Q1 Q2 Q3 Q4 Q21 Q22 | Q23 | Q24 | GATBG[ GATBV
600 700/ 600 800 700[ 300 6000 900 700 600 400 300 400 600 300] 530 580 440 560 80,00] 87,00
300] 600] 800 100 900 00 600 500 600 500[ 100/ 700 800 500/ 900 480] 340 800] 620 8400 76,00
400] 600] ©600] 500 900] 700] 500|700 600 500 ©®00] 400] 500 500 400] 680 S510] 7,30] 1.00] 9600] 57.00|
A 1 Cc | E F | G H | 1 [ L M | N | © Q1 Q2 Q3 | Q4 | @21 [ Q22 | @23 | Q24 |GATBG]
A 1,000 i
= 0945 1,000
E 0,756 0,500 1,000
F 0963 0822 -0904 1000
G 0945 1000 0500 -0,822 1,000
H 0839 -0971 0277 -0661 0971 1,000
| 0,189 0500 0500 -0,082 0500 -0693 1,000
L 0982 0866 -0866 0997 -0866 -0721 0000 1,000 )
M 0945 1000 -0500 0822 -1000 -0971 0500 0866 1,000 4
N 0945 1000 -0500 0822 -1000 0971 0500 0886 1000 1,000 "
0 0,189 -0,143 .0,786 0446 0,143 0376 0929 0371 -0,143 0,143 1,000
Qi 0891 -0693 0971 -0980 0693 0500 0277 -0961 -0693 0693 -0614 1,000
Q2 -0,891 0693 0971 -0980 0683 0500 0277 -0961 -0693 -0693 -0614 1000 1,000
Q3 0945 1000 -0500 0822 -1000 -0971 0500 0866 1000 1,000 -0143 -0693 -0693 1,000
Q4 0849 -0629 0988 -0960 0629 0423 0359 -0933 -0629 0629 -0680 099 0996 -0629 1,000
Q21 0,082 -0249 0715 0,347 0249 0474 -09683 0269 -0249 -0248 0994 .0526 -0526 -0249 -0597 1,000
Q22 0911 0725 .0958 0988 0725 .0538 -0234 0872 0725 0725 0578 -0999 -0999 0725 -0991 0487 1,000
Q23 | -0989 0983 0650 -0912 0983 0910 -0333 0943 -0983 0983 -0041 0814 0814 .0983 0761 0067 -0839 1,000
Q24 | 059 -0822 -0082 0351 0822 0935 -0904 -0427 -0822 -0822 0681 07160 0160 -0822 0074 075 -0204 0704 1,000
GATBG| -0,419 -0693 -0277 -0,160 0693 0846 -0971 -0240 -0693 -0693 0812 -0038 -0038 -0683 -0725 0870 -0006 0549 0980 1000,
GATBV| 0353 0027 -0879 0592 -0027 0213 -0852 0524 0027 0027 0985 -.0739 -0739 0027 -0785 0961 0708 -0210 0547 0701
GATBN| 0339 -0629 -0359 -0074 0629 0757 -0988 -0156 -0629 -0629 0860 -0125 -0125 -0629 -0210 0910 0080 0475 0960 099
GATBS| -0,641 0857 -0017 -0411 0857 0956 -0875 -0485 -0857 -0857 0632 0223 0223 -0857 0138 0712 -0267 0748 0998 0965
oD 0655 -0866 0000 -0427 0866 0961 -0866 -0500 -0866 0866 0619 0240 0240 -0866 0156 0,700 -0284 0760 0997 0961
ED 0945 -1000 0500 -0,822 1000 0871 -0500 -0.866 -1000 -1,000 0143 0693 0693 -1,000 0629 0249 0725 0983 0822 0693
NP, 0419 0693 0277 0160 -0693 -0846 0971 0240 0693 0693 -0812 0038 0038 0693 0125 -0870 0006 -0549 -0880 -1,000
TPEN |#;,0IV/0! #,DIV/0! #,DIVIO! #DV/O! #DIV/0! #DIVIO! #DIV/O! #,DIV/O! #DIVIO! #,DIVIO! #,DIV/O! #;DIV/0! #{DIV/0' #;DIV/0! #,DIV/0! #DIV/IO! #,DIV/O! #DIV/O! #DIv/0! #,DIV/O! "
NPEN | #,DIV/O! #DIV/O! #,DIV/O! #,DIV/O! #DIV/O' #,DIVIO! #,DIV/0! #;DIVIO! #,DIVIO! #,DIV/O! #;DIV/O! #;DIV/0! #;DIV/O! #,DIV/IO! #,DIV/O! #;DIV/0! #,DIV/O! #;DIV/O! #DIV/0! #DIV/O! =
ORG | -0,756 -D500 1000 -0904 0500 0277 0500 -0886 -0500 -0500 -0786 0971 0971 0500 0988 -0715 -0959 0650 -0082 -0,277.
PROD | -0945 -1,000 0500 -0.822 1,000 0971 -0500 -0B866 -1000 -1,000 @143 0693 0693 -1,000 0629 0249 -0725 0983 0822 0693
AUTO | #,DIV/I0! #,DIVIO' #,DIV/0! #,DIV/O! #,DIVIO! #;,DIVI0' #,DIV/I0! #DIV/O! #DIV/O! #,DIV/C! #;DIV/0! #,DIV/O! #,DIV/0! # DIV/O! #,DIV/O! #,DIV/O! #,DIV/0! #;DIV/0! #,DIV/0' #DIVIO!
ADAP | -0,756 -0500 1000 -0804 0500 0277 0500 -0B66 -0500 -0500 -0786 0971 0971 -0500 0988 -0,715 -0959 0650 -0082 -0.277 |
VPAR | -0982 0866 0866 -0997 0866 0721 0000 -1000 -0866 -0866 -0371 0961 0961 -0866 0933 .0269 -0972 0943 0427 0240
LIDER ] -0756 -0,500 1,000 -0904 0S00 0277 0500 -0866 -0500 -0500 -0786 0871 0971 0500 098 -0715 -0959 0650 -0082 .0277
TLID | -0,756 -0500 1000 0904 0500 0277 0500 -0.866 -0500 -0500 -0786 097t 0871 0500 0988 -0715 -0,959 08650 -0082 0277
LD ]| -0756 -.0500 1000 -0804 0S00 0277 0500 -0866 -0500 -0,500 -0786 0971 0871 .0500 0988 -0715 0959 0650 -0082 -0277 °
VSUP | 0,756 -0500 1000 -0904 0500 0277 0500 -0886 -0500 -0500 -0786 0971 0871 0500 0988 -0715 -0959 0650 -0082 -0,277
VSUB | 0756 -0500 1,000 -0904 0500 0277 0500 -0866 -0500 -0500 -0786 0971 0971 -0500 0988 0715 -0859 0650 -0082 -0277
CEQT | -0,945 -1,000 0500 -0822 1000 0971 -0500 -0866 -1,000 -1,000 0,143 0693 0693 -1000 0629 0249 -0725 0983 0822 0693,
FAMI 0500 0,189 -.0945 0715 -0189 0052 -0.756 0655 0,189 (0,189 0845 -0839 -0839 0,189 -0882 0904 0813 -0366 0404 0577
SEXO | 0929 0756 -0945 0994 -0756 -0577 -0189 0982 0,756 0,756 0540 -0996 -0996 0,756 -0984 0446 0999 -0.863 -0249 -0052
RELINT| 0564 0803 0115 0321 -0803 -0923 0918 0397 0803 0803 -0705 -0127 -0127 0803 -0041 -0777 0172 .0.680 -0999 -0,986
AUCON| -0034 .0359 -0629 0236 0359 0573 -0988 0.156 -0359 -0.35¢ 0975 -0423 -0423 .0350 -0500 0993 0382 0182 0827 0822

MANIPULADOR D




‘BN GATBS] CD ED NP ] TPEN | NPEN | ORG | PROD [ AUTO | ADAP | VPAR [LIDER] TLID | ILID | VSUP[VSUB|CEQT] FAMI [ SEXC RELINTAUCON
300 7200] 600 1200f 700] 100/ 400] 300 100/ 300/ 400[ 200/ 000] o000] 000] 000] 0OO0] 000] 800] 600 600 1200
200] 8800] 700/ 1300( 600] 100 400 400[ 200/ 300/ 5S00[ 400 :+00] 100] 200{ 100 100 2.00] 600] 3.00] 400/ 1100
500] 10500f 800/ 1300( 300] 100] 400[ 300f 200 300/ 400/ 300 000/ 000/ 000[ 000] 000] 200/ 800] 500 100] 1700
‘BV]GATBN| GATBS] 0D | ED | NP_] TPEN | NPEN | ORG | PROD | AUTO | ADAP| VPAR] LIDER] TLID | ILID | VSUP| VSUB] CEQT] FAMI | SEXO] RELINT] AUCON
00
'80  1.000
191 0939 1,000
176 0933 1,000 1,000
27 0629 0857 0866 1,000
01 0996 -0965 -0961 -0693 1,000
170! #DIV/A! #;DIV/0! #DIV/O! #Div/0! #DIV/O! 1,000
10! #DIV/O! #DIV/O! #;DIV/O! #,DIV/O! #,DIV/O! #,DIV/0! 1,000
179 0359 0,017 0000 0500 0277 #DV/O! #DV/IO! 1,000
127 0629 0857 0866 1000 -0.693 #DIv/0! #DV/O! 0500 1,000
0! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O] #,DIVIO! #,DIV/0! #DIV/IO! #,DIV/O! #DIVIO! 1,000
79 0359 -0017 0000 0500 0277 #DIV/O' #DV/O! 1000 0500 #DV/O! 1,000
24 0156 0485 0500 0866 -0240 #DIv/0! #DNV/Ol 0866 0866 #DIV/0! 0866 1,000
i79 0359 -0017 0000 0500 0277 #DIv/0! #DV/O! 1000 0500 #DIv/o! 1,000 0866 1,000
79 0359 0,017 0000 0500 0277 #DIV0! #DV/0O! 1000 0500 #DIvi0! 1000 0866 1,000 1,000
79 0358 -0017 0000 0500 0277 #DIvO! #DVO! 1,000 0500 #DIv0! 1000 0866 1,000 1,000 1,000
79 0358 -0017 0000 0500 0277 #DIvV/O! #DV/0! 1000 0500 #DI\V/0! 1,000 0866 1,000 1,000 1,000 1,000
79 0358 -0017 0000 0500 0277 #DIV/O! #DIV/O! 1000 0500 #DIv/0! 1,000 0866 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
27 0629 0857 0866 1,000 -0693 #DIV/A! #DIV/0! 0500 1,000 #DIV/0! 0500 0886 0500 0500 0500 0,500 0,500 1,000
87 0645 0344 0327 -0,188 -0577 #,DIV/O! #DV/0! -0945 -0,189 #D\/O! -0,945 -0,655 -0945 -0945 -0945 -0.945 -0,945 0,189 1,000
75 0034 -0311 -0327 -0756 0052 #D\V/0! #D\V0! -0945 -0,756 #DIV/0! 0,945 0,982 -0,945 -0,945 -0,945 -0,945 -0,945 0,756 0,786 1,000
74 0968 -0995 -0993 -0803 0986 #D\/O! #DVWO! 0115 -0,803 /D\W0! 0,115 -0387 0,115 0,115 0,115 0115 0,115 -0,.803 -0.434 0217 1,000
23 0852 0789 0778 0359 -0922 #DIv/O! #D\V/O! -0629 0,359 #DIV/0' -0629 0,156 -0629 -0,629 -0.629 -0,629 -0,629 0,359 0849 0339 -0,845 1,000
MENTOS



Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacién estandar

6,33
0,33
6,00
6,00
0,58

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar

6,67
0,67
6,00
6,00
1,15

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar

467
2,03
5,00
#NIA
3,51

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar

8,33
0,67
3,00
9,00
1,15

Media

Error tipico

Mediana i
Moda

Desviacion estandar

Varianza de la muestra 0,33 |Varianza de la muestra 1,33 |Varianza de la muestra 12,33 |Varianza de la muestra 1,33 |Varianza de la muestra:
Curtosis #;DIV/Q! {Curtosis #,0IV/0! |Curtosis #DIVIQ! | Curtosis #;DIV/0! |Curtosis
Coeficiente de asimetria 1,73 |Coeficiente de asimetria 1,73 |Coeficiente de asimetria |- 0,42 [Coeficiente de asimetria |- 1,73 |Coeficiente de asimetri;
Rango 1,00 JRango 2,00 |Rango 7,00 JRango 2,00 |Rango
Minimo 6,00 |Minimo 6,00 |Minimo 1,00 [Minime 7,00 [Minimo y
Maximo 7,00 |Maximo 8,00 [Maximo 8,00 |Maximo 9,00 |Méaximo ;
Suma 19,00 |Suma 20,00 |Suma 14,00 |Suma 25,00 |Suma
Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 [Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta
Q1 Q2 Q3 Q4 Q21

Media 4,67 [Media 5,67 |Media 5,33 |Media 5,33 |Media
Error tipica 1,20 {Ecrror tipico 1,20 {Errar tipico 0,33 {Errar tipico 1,86 {Error tipico :
Mediana 4,00 |Mediana 5,00 |Mediana 5,00 |Mediana 4,00 |Mediana i
Moda #N/A  |Moda #N/A  |Moda 5,00 |Moda #N/IA  |Moda
Desviacion estandar 2,08 |Desviacién estandar 2,08 |Desviacidon estandar 0,58 [Desviacion estandar 3,21 |Desviacién estandar
Varianza de la muestra 4,33 |Varianza de la muestra 4,33 |Varianza de la muestra 0,33 |Varianza de la muestra 10,33 |Varianza de la muestra
Curtosis #,DIV/0! {Curtosis #,DIV/O! | Curtosis #,DIV/Q' | Curtosis #;01v/0!| Curtosis |
Coeficiente de asimetria 1,29 |Coeficiente de asimetria 1,29 |Coeficiente de asimetria 1,73 |Coeficiente de asimetria 1,65 |Coeficiente de asimetrii:
Rango 4,00 |Rango 4,00 |Rango 1,00 JRango 6,00 |Rango
Minimo 3,00 [Minimo 4,00 [Minimo 5,00 |Minimo 3,00 |Minimo
Maximo 7,00 [Maximo 8,00 |Maximo 6,00 |Maximo 9,00 |Maximo |
Suma 14,00 {Suma 17,00 |Suma 16,00 |Suma 16,00 |Suma
Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta

GATBN GATBS oD £ED NP
Media 81,33 [Media 88,33 |Media 7,00 |Media 12,67 |Media
Error tipico 1,88 |Error tipico 9,53 |Error tipico 0,58 |Error tipico Q,33 |Error tipico
Mediana 80,00 [Mediana 88.00 {Mediana 7.00 {Mediana 13.00 |IMediana
Moda #N/A  |Meda #N/A  |Moda #N/A  [Moda 13,00 |Moda
Desviacion estandar 3,21 |Desviacidn estandar 16,50 |Desviacion estandar 1,00 |Desviacién estandar 0,58 |Desviacion estandar
arianza de la muestra 10,33 |Varianza de la muestra 272,33 |Varianza de la muestra 1,00 JVarianza de la muestra 0,33 |Vvarianza de la muestra |
Curtosis #,0IV/0! |Curtosis #;,0IV/0! |Curtosis #,DIV/0!|Curtosis #,0IV/Q! |Curtosis |
Coeficiente de asimetria 1,55 |Coeficiente de asimetria 0,08 |Coeficiente de asimetria - |Coeficiente de asimetria |- 1,73 JCoeficiente de asimetrii |
Rango 6,00 |Rango 33,00 |Rango 2,00 |Rango 1,00 |Rango
Minimo 79,00 |Minimo 72,00 |Minimo 6,00 |Minimo 12,00 [Minimo
Maximo 85,00 |Maximo 105,00 |Maximo 8,00 |Maximo 13,00 |Maximo
Suma 244 00 |Suma 265,00 [Suma 21,00 {Suma 38,00 JSuma
Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 JCuenta

ADAP VPAR LIDER TLID ILID
Media 4,33 [Media 3,00 [Media 0,33 |Media 0,33 |Media
Errer tipico 0,33 |Error tipico 0,58 |Error tipico 0,33 |Error tipico 0,33 |Error tipico
Mediana 4,00 {Mediana 3,00 |Mediana ~ |Mediana - |Mediana
Moda 4,00 IModa #N/A  IModa - {Moda - IModa
Desviacion estandar 0,58 |Desviacion estandar 1,00 |Desviacién estandar 0,58 |Desviacién estandar 0,58 |Desviacién estandar
Varianza de la muestra 0,33 |Varianza de la muestra 1,00 |Varianza de la muestra 0,33 |Varianza de la muestra 0,33 |Varianza de la muestra
Curtosis #;DIV/O! | Curtosis #,DIVIO! |Curtosis #,0IV/Q! |Curtosis #,DIV/0! |Curtosis
Coeficiente de asimetria 1,73 |Coeficiente de asimetria - |Coeficiente de asimetria 1,73 JCoeficiente de asimetria 1,73 |Coeficiente de asimetria
Rango 1.00 |Rango 2,00 |Rango 1,00 |Rango 1,00 |Rango
Minimo 4,00 |Minimo 2,00 [Minimo - [Minimo - IMinimo
Maximo 5,00 [Maximo 4,00 |Maximo 1,00 |Maximo 1,00 JMaximo |
Suma 13,00 |Suma 9,00 |Suma 1,00 |Suma 1.00 |Suma
Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 JCuenta 3.00 jCuenta

RELINT AUCON
Media 3,67 JMedia 13,33
Error tipico 1,45 |Error tipico 1.86
Mediana 4,00 |Mediana 12,00
Moda #N/A  |Moda #N/A
Desviacion estandar 2,52 |Desviacian estandar 3.21
Varianza de la muestra 6,33 |Vananza de la muestra 10,33
Curtosis #,0IV/0! |Curtosis #,01v/0!
Coeficiente de asimetria |- 0,59 |Coeficiente de asimetria 1,56
Rango 5,00 |Rango 6,00
Minimo 1,00 |Minimo 11,00
Maximo 6,00 |Maximo 17,00
Suma 11,00 {Suma 40,00
Cuenta 3,00 JCuenta 3,00

MANIPULADOR [




_ [ L m N
5,33 |Media 5,67 |Media 7,00 [Media 6,33 |[Media 533
1,20 |Error tipico 0,33 |Error tipico 1,15 JError tipico 0,33 |Error tipico 0,33
6,00 |Mediana 6,00 |Mediana 7,00 |Mediana 6,00 |Mediana 5,00
#N/A  |Moda 6,00 |Moda #N/A  |Moda 6,00 |Moda 5,00
2,08 |Desviacion estandar 0,58 |Desviacién estandar 2,00 |Desviacion estdndar 0,58 |Desviacion estandar 0,58
4,33 |Varianza de la muestra 0,33 |Varianza de la muestra 4,00 |Varianza de la muestra 0,33 |Varianza de la muestra 0,33
#,DIV/0! [Curtosis #;DIVIO!|Curtosis #;DIV/O! |Curtosis #;DIV/0! |Curtosis #;01v/0!
1,29 |Coeficiente de asimetria |- 1,73 |Coeficiente de asimetria - |Coeficiente de asimetria 1,73 |Coeficiente de asimetria 1,73
4,00 |Rango 1,00 |Rango 4,00 |Rango 1,00 |Rango 1,00
3,00 JMinimo 5,00 |Minimo 5,00 |Minimo 6,00 |Minimo 5.00
7,00 |Maximo 6,00 |Maximo 9,00 [Maximo 7,00 |Maximo 6,00
16,00 {Suma 17,00 |Suma 21,00 |Suma 19,00 |Suma 16,00
3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00
Q22 Q23 Q24 GATBG
5,57 |Media 4,77 |Media 6,57 |Media 6,27 |Media 85,67
0.54 |Error tipico 0,71 |Error tipico 1,10 |Error tipico 0,41 |Error tipico 4,81
5,30 |Mediana 5,10 |Mediana 7,30 [Mediana 6,20 |Mediana 84,00
#N/A  |Moda #N/A  |Moda #N/IA  [Moda #N/A  |Moda #N/A
0,93 |Desviacion estandar 1,23 |Desviacion estandar 1,91 |Desviacién estandar 0,70 |Desviacion estandar 8,33
0,86 |Varianza de la muestra 1,52 |Varianza de la muestra 3,64 |Varianza de la muestra 0,49 |Varianza de la muestra 69,33
;iDIVIO! | Curtosis #,0IV/0!|Curtosis #;DIV/0! |Curtosis #,0IV/0! |Curtosis #;DIVv/0!
1,19 [Coeficiente de asimetria |- 1,13 JCoeficients de asimetria |- 1,47 |Coeficiente de asimetria 0,42 |Coeficiente de asimetria 1,29
1,80 |Rango 2,40 |Rango 3,60 |Rango 1,40 |Rango 16,00
4,80 |Minimo 3,40 |Minimo 4,40 [Minimo 5,60 |Minimo 80,00
6,60 |Maximo 5,80 |Maximo 8,00 |Maximo 7,00 |Maximo 96,00
16,70 |Suma 14,30 |Suma 18,70 JSuma 18,80 |Suma 260,00
3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00
TPEN NPEN ORG PROD
5,33 |Media 1,00 |Media 4,00 |Media 3,33 [Media 1,67
1,20 |Error tipico - |Error tipico - |Error tipico 0,33 |Error tipico Q0,33
6,00 {Mediana 1,00 {Mediana 4,00 IMediana 3,00 {Mediana 2,00
#N/A  |Moda 1,00 {Moda 4,00 |Moda 3,00 |Moda 2.00
2,08 |Desviacién estandar - |Desviacion estandar - |Desviacion estandar 0,58 |Desviacion estandar 0,58
4,33 |Varianza de la muestra - |Varianza de la muestra - |Varianza de la muestra 0,33 |Varianza de la muestra 0,33
iDIVIO! |Curtosis #,DIVIC! | Curtosis #;DIV/0!|Curtosis #;DIV/0! |Curtosis #,0Iv/0!
1,28 |Coeficiente de asimetria | #;DIV/0!|Coeficiente de asimetria | #;DIV/0! |Coeficiente de asimetria 1,73 |Coeficiente de asimetria |- 1,73
4,00 |Rango - |Rango - |Rango 1,00 JRango 1,00
3,00 [Minimo 1,00 |Minimo 4,00 |Minimo 3,00 |Minimo 1.00
7,00 [Maximo 1,00 |Maximo 4,00 {Maximo 4,00 |Maximo 2,00
16,00 |Suma 3,00 [Suma 12,00 |Suma 10,00 JSuma 5,00
3,00 |Cuenta 3,00 JCuenta 3,00 |Cuenta 3,00 JCuenta 3,00
VSUP VSUB CEQT FAMI
0,67 |Media 0,33 |Media 0,33 |Media 1,33 |Media 7.67
0,67 |Error tipico 0,33 |Error tipico 0,33 |Error tipico 0,67 |Error tipico 0,88
- |Mediana - |Mediana - |Mediana 2,00 fMediana 8,00
- |[Moda - |Moda - [Moda 2,00 [Moda #N/A
1,15 |Desviacién estandar 0,58 |Desviacién estandar 0,58 |Desviacion estandar 1,15 |Desviacion estandar 1.53
1,33 |Varianza de la muestra 0,33 |Varianza de la muestra 0,33 |Varianza de la muestra 1,33 |Varianza de la muestra 233
iDIV/Q! |Curtosis #,DIV/Q! |[Curtosis #;DIV/0! |Curtosis #,DIV/0! | Curtosis #DIV/0!
1,73 |Coeficiente de asimetria 1,73 [Coeficiente de asimetria 1,73 |Coeficiente de asimetria |- 1,73 |Coeficiente de asimetria |- 0,94
2,00 {Rango 1,00 |Rango 1,00 |Range 2,00 JRango 3,00
- [Minimo - |Minimo - IMinime - |Minimo 6,00
2,00 Maximo 1,00 |Maximo 1,00 |Maximo 2,00 Maximo 9,00
2,00 |Suma 1,00 |Suma 1,00 |Suma 4,00 |Suma 23,00
3.00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3.00 |Cuenta 3,00
IMENTOS




Correlacion As

A [§ E F G H | L M N [¢] Q1 Q2 Q3 Q4 Q21 Q22 Q23 Q24 | GATBG | GATBV | GATE
i1 7 10 6 5 9 9 5 3 6 1 2 3 3 10 1 1.2 83 9.2 66 86 87 65
02 8 7 8 7 7 7 10 2 9 7 6 5 5 ] 6 55 72 8.2 48 84 103 95
13 8 7 4 2 3 2 5 8 9 8 8 5 3 7 5 6.3 4,3 8.3 39 101 107 96

A 1T c | E | F | G H [ M | N o [ Qi Qz | Q3 Q4 [ Q21 | Q22 [ Q23 | Q24 |GATBG| GATE

A 1,000

[¢] -1,000 1,000

E 0,000 0,000 1,000

F 0115 0,115 0893 1,000

G 0945 0945 0327 0434 1,000

H 0721 0721 0693 0,771 0808 1,000

| 0500 -0500 0866 0803 -0,189 0240 1,000

L 0359 0359 -0933 -0968 -0645 0906 -0629 1,000

M 1,000 -1,000 0000 0115 -0945 0721 0500 0,359 1000

N 0891 -0991 -0132 0,245 -0980 -0806 0381 0479 0991 1,000

[¢] 0845 0045 -0327 .0434 -1000 -H908 0189 0645 08945 0980 1,000

Qa1 1000 -1,000 000C -0115 -0945 0721 0500 0359 1000 0991 0845 1,000

z 0500 0500 0866 0803 -0,182 (240 1,000 -0629 0500 0381 0189 0500 1,000

Q3 075 0756 0855 0,737 0929 0999 0189 0882 0756 -0836 -0929 -075 0189 1,000

Q4 0982 -0982 0188 0075 -0868 -0577 0655 0176 0982 0948 0866 0982 0655 -0619 1,000

Q21 0989 -0889 -0146 0258 -0983 0814 0368 0491 0989 1000 0983 0989 0368 -0,843 0944 1,000

Q22 072 0712 0702 0779 0903 1000 0251 -0911 0712 0,799 -0903 -0,712 0251 0988 -0567 -0807 1,000

Q23 -09% 0996 -0091 0024 0911 0655 -0577 -0273 -0996 -0875 0911 -0996 0577 0693 -0895 0972 0646 1,000

Q24 0945 0045 0327 0434 1000 0908 -0,186 -0645 0945 -0980 -1000 -0945 -0189 0929 -0866 -0983 0903 0811 1,000
GATBG| 0404 -0404 -0915 0955 -0681 -0925 -0590 0899 0404 0521 0681 0404 -059 -0904 0224 0533 -0930 -0319 -0681 1,000
GATBV| 0%S82 .0982 -0185 -0300 -0990 0839 0327 0529 0982 099 0990 0982 0327 0866 0929 0999 -0832 -0961 -09% 0569 10
GATBN]| 1000 -1000 -0028 -0143 0854 -0740 0475 038 1000 0995 0954 1000 0475 -0774 0976 0893 -0732 -0993 -0954 0430 09
GATBS| 0500 0500 -0866 -0803 0189 0240 -1000 0629 -0500 -0381 -0,189 -0500 -1000 -0,189 -0655 -0368 -0251 0577 0189 0590 -03:

oD 0500 -0500 -0866 -0918 -0,756 -0961 -0500 0988 0500 0610 0756 0500 -0500 -0845 0327 0621 -0964 -0419 -0756 0994 06

ED -1.000 1000 0000 0115 0845 0,721 0500 -0359 -1000 -0991 -0945 -1,000 -0500 0,756 -0882 -0989 0712 0996 0945 .0404 -09¢

NP 0500 -0500 -0866 0918 -0756 -0961 -0500 0988 0500 0610 0756 0500 -0500 -0845 0327 0621 -0964 -0419 -0756 0994 068

TPEN | 0500 -0500 -0866 -0918 -0756 -0961 0500 0988 0500 0610 0756 0500 -0500 -0845 0327 0621 -0964 0419 -0756 0994 08¢
NPEN | -0756 0756 -0655 0564 0500 0091 0945 0339 -0756 -0663 -0500 -0,756 -0945 0,143 -0866 -0652 0079 0812 0500 0294 -061
ORG | #,DIVI0! #DIV/O! #,DIV/O! #,DIVI0! #,DIV/IO! #,DIV/O! #DIV/O! #,DIVIO! #,DIV/0! #DIVIO! #,DIV/0! #,DIV/IO! #,DIVIO! #,DIVIO! #,DIV/O! #DIV/O! #,DIVID! #,DIV/O! #DIV/O! #,DIV/O! #,DIVA
PROD | -0693 0693 0721 0795 0891 0999 0277 -0922 -0683 -0,782 -0891 -0693 0277 0996 -0545 -0,791 1000 0625 0891 .0939 -081
AUTO 1,000 -1,000 0000 0,115 -D945 -0721 0500 0359 1,000 0991 0945 1000 0500 -0756 0982 0988 -0712 099 -0945 0404 089
ADAP | -0945 0945 0327 0434 1000 0908 -0,189 -0645 -0845 -0980 -1000 -0945 -0189 0929 -086 -0983 0903 0911 1000 -0681 -09¢
VPAR | -0756 0756 -0655 -0564 0500 0091 -0945 0339 -0756 -0663 -0500 -0,756 -0,945 0,143 -0886 -0652 0079 0812 0500 0294 -061
LIDER | #;DIV/0! #;DIV/O! #,DIV/0! #,DIV/IO! #,DIV/O! #DIV/O! #,DIV/O! #DIVIO! #,DIVIO! #DIVIO! #DIV/0! #DIVIO! #,DIVIO! #,DIV/0! #,DIV/0' #,DIV/0! #DIV/D! #,DIVIO! #,DIVID! #,DIV/0! #;DIVA
TLID |#{DIVior #DIVIO! #,DIV/O! #DIV/O! #,DIVIO! #,DIV/0! #DIVIO! #DIVIO! #,DIVIO! #,DIVIO! #,DIV/0! #{DIVIO! #,DIV/0! #DIV/O! #,DIV/I0' #,DIV/0! #,DIV/IO' #DIV/0! #,DIVIO! #,DIV/O' #,DIVAt

ILID__|#DIVi0! #,DIV/0! #,0IV/0f #,DIVI0! #,DIVIO! #;0Ivi0 #,DIVIO! #DIVIO! #,DIV/0f #0IV/0! #0DIV/0" #DV/0! #DIVI0! #0W10! #,DIVI0r #0DIV/O! #DIVIO! #DIVAD! #DV/O! #DIVIO! #,0IVi
VSUP | #,DIV/0! #,DIV/O! #,DIVIO! #,DIV/O! #DIV/IO! #,DIV/O! #,DIV/O! #;DIVIO' #DIV/O! #DIV/O! #;DIV/0! #,DIV/O! #,DIV/0! #;DIV/O! #DIVIO' #;DIV/O! #DIV/O! #,DIV/O! #,DIV/0! #;,DIV/O! #;DIVA
VSUB | #DIVI0! #,DIVIO! #,DIV/O! #,DIVIO! #,DIV/O! #DIV/O! #,DIV/0! #;DIV/0! #,DIV/O! #;DIV/IO! #DIV/O' #,DIV/O' #,DIV/0' #,DIV/O! #,DIV/O! #,DIV/IO! #DIVIO! #,DIVIO! #DIVIO! #,DIV/0! #,DIVK
CEQT | -0500 0500 -0866 0803 0189 -0240 -1000 0628 -0500 0381 0189 -0500 -1000 -0,189 -0655 -0368 -0251 0577 0189 0590 -032
FAMI 0871 -0,871 -0240 -0350 -099 -0866 0277 0573 0971 0994 099% 0971 0277 -0891 0908 0995 -0860 -0945 -09% 0612 098
SEXO | 0845 0945 -0327 -0434 -1000 -0908 0,189 0645 0945 0980 1000 0945 0,189 -0929 0866 0983 -0903 -0911 -1000 0681 08¢
RELINT| 0629 -0629 -0778 -0845 -0849 -0992 -0359 0852 0628 0726 0849 0629 -0358 -0984 0470 0735 -0994 .0555 -0849 0965 0.7€
AUCON| 0500 -0500 -0866 -0918 -0,756 -D961 -0500 0988 0500 0610 0756 0500 -0500 -0945 0,327 0621 -0964 -0419 -0,756 0994 065




2 Social.

\TBS | OD ED NP TPEN | NPEN [ ORG | PROD | AUTQ | ADAP | VPAR | LIDER | TLID LD | VSUP | VSUB | CEQT | FAMI | SEXO] RELINT| AUCON
105 6 14 5 1 S 3 6 2 6 4 0 0 0 0 0 2 4 3 1 4
69 5 13 5 1 2 3 5 3 4 1 0 0 0 0 0 1 7 S 2 4
105 8 13 6 2 4 3 2 3 3 3 0 0 0 0 0 2 8 3 7 13

iTle GATBS] OD | ED | NP | TPEN | NPEN | ORG | PROD | AUTO | ADAP | VPAR | LIDER | TLID | ILID | VSUP | VSUB | CEQT] FAMI| SEXO | RELINT[AUCON

1,000

0,475 1,000

0,524 0500 1,000

1,000 0500 -0500 1,000

0,524 0500 1000 -0,500 1,000

0,524 0500 1000 -0500 1,000 1,000

0,737 0845 0189 0756 0,189 0,188 1,000

JIVIO! #;,DIV/IO! #;DIVI0! #,DIV/O! #,DIV/O! #DIV/O! #DIV/0! 1,000

2714 0277 -0971 0693 0971 -0971 0,052 #DI\V/0! 1,000

1000 -0500 0,500 -1,000 05500 0500 -0,756 #DIV/O! -0693 1,000

0954 0189 -0756 0945 -0,756 -0,756 0,500 #DIV/0! 08391 -0945 1,000

2,737 0845 0189 075 0,989 0,189 1,000 #DNV/O! 0052 -0756 0500 1,000

JIVIO! #DIV/O! #,DIV/O! #,DIV/0! #;DIV/O! #;DIV/IO! #,DIV/0! #;,DIV/O! #,DIV/0! #DIVIO! #,DIvV/0! #DIV/0! 1,000

JIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #,DIV/0! #;DIV/0! #;DIVIO! #Div/0! #DIV/O! #DIV/O! #DIVIO! #DIV/O! #DIV/C! #,DIV/O! 1,000

JIV/0! #DIVIO! #,DIVIO! #DIV/0! #,DIV/O! #,DIVIO' #,DIV/0! #,DIV/O! #;DIV/0! #,DIVIO! #,DIv/0! #,DIV/I0! #DIV/0! #,DIV/O! 1,000

JIV/O! #DIVIO' #,DIV/O! #,DIV/0! #,DIV/O! #,DIV/O! #,DIV/0! #;,DIV/O! #;DIV/0! #,DIV/O! #,DIV/O! #,DIV/0! #;DIV/0! #,DIV/O! #,DIV/0! 1,000

JIV/O! #,DIVIO! #,DIV/0! #,DIVI0! #,DIV/O! #,DIV/I0! #,DIV/0! #;,DIV/I0! #DIV/0! #,DIVIO! #,DIV/0! #,DIV/I)! #,DIV/0! #,DIV/O! #,DIV/O! #,DIV/0! 1,000

475 1000 0500 0500 0500 0500 0945 #,DIV/O! -0277 -0500 0,189 0945 #,DIV/0! #DIV/O! #,DIV/0! #,DIV/O! #,DIv/0! 1,000

2,977 D277 0897 -0871 0693 0693 -0577 #DVO! -0846 0971 0996 -0577 #DIVIO! #,DIVID! #DIV/O! #DIVID! #DIV/O' -0277 1,000

2954 0,189 0756 -0845 0,756 0756 -0,500 #DM0!' .0,891 0945 -1000 -0,500 #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O! -0,189 0996 1,000
1650 0359 0988 -0629 0988 0988 0034 #DV/O! 0996 0629 -0849 0034 #DIV/O! #,DIV/O! #,DIV/O! #,DIVIO! #,DIV/Q! 0,359 0797 0,849 1,000
3524 0500 1,000 -0500 1,000 1,000 0,189 #DW0O! 0971 0500 -0,756 0,189 #DIV/0! #DIV/O! #;,DIV/0! #DIVIO! #DIv/0' 0500 0693 0756 0,988 1,000




- A C E F G

a 7.67 |Media 8,00 |Media 6,00 |Media 4,67 |Media 7,33 [Media

“tinico 0,33 |Error tipico 1,00 |Error tipico 1,15 |Error tipico 1,45 |Error tipico 0,88 |Error ti
ana 8,00 |[Mediana 7.00 |Mediana 6,00 |Mediana 5,00 |Mediana 7,00 |Median
3 8,00 |Moda 7,00 |Moda #N/A  |Moda #N/A  |Moda #N/A  |Moda

iacion estandar 0,58 |Desviacion estandar 1,73 |Desviacién estandar 2,00 |Desviacién estandar 2,52 |Desviacion estandar 1,53 |Desvia
nza de la muestra 0,33 |Varianza de la muestra 3,00 |Varianza de la muestra 4,00 |Varianza de la muestra 8,33 |Varianza de la muestra 2,33 |Varianz
SIS #;,DIV/0! | Curtosis #;DIV/0! | Curtosis #;DIV/Q! | Curtosis #;DIV/O!|Curtosis #;DIV/O! |Curtosi
ciente de asimetria |- 1,73 |Coeficiente de asimetria 1,73 |Coeficiente de asimetria - |Coeficiente de asimetria |- 0,59 |Coeficiente de asimetria 0,94 |Coeficic'
10 1,00 |Rango 3,00 |Rango 4,00 |Rango 5,00 |Rango 3,00 |Rango

no 7,00 {Minimo 7,00 |Minimo 4,00 IMinimo 2,00 [Minimo 6,00 {Minimo
mo 8,00 |Maximo 10,00 |Maximeo 8,00 |Méximo 7,00 Maximo 9,00 [Maxime
] 23,00 |Suma 24,00 |Suma 18,00 |Suma 14,00 |Suma 22,00 |Suma

ta 3,00 |Cuenta 3.00 |Cuenta 3,00 {Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta
__ 0o Q1 Q2 Q3 Q4

a 5,33 |Media 4,33 |Media 3,67 [Media 8,67 |Media 4,00 |Media

tipico 1,76 |Error tipico 0,67 |Error tipico 0,87 |Error tipico 0,88 |Error tipico 1,53 |Error tiy
ana 6,00 |Mediana 5,00 |Mediana 3,00 |Mediana 9,00 [Mediana 5,00 |Median;
] #N/A  [Moda 5,00 |Moda 3,00 |Moda #N/A  |Moda #N/A  |Moda

iacion estandar 3,06 |Desviacidn estandar 1,15 |Desviacién estandar 1,15 |Desviacién estandar 1,53 |Desviacién estandar 2,65 |Desviac
nza de la muestra 9,33 |Varianza de la muestra 1,33 |Varianza de la muestra 1,33 |Varianza de la muestra 2,33 |Varianza de la muestra 7,00 [Varianz
SIS #,DIV/0! |Curtosis #;,DIV/O! |Curtosis #;DIV/O! |Curtosis #,DIV/0! |Curtosis #;,DIV/O! | Curtosi!
ciente de asimetria |- 0,94 |Coeficiente de asimetria |- 1,73 |Coeficiente de asimetria 1,73 |Coeficiente de asimetria |- 0,94 |Coeficiente de asimetria |- 1,46 |Coefici
o 6,00 |Range 2,00 |Rango 2,00 |Rango 3,00 |Rango 5,00 |Rango
no 2,00 [Minimo 3,00 [Minimo 3,00 |Minimo 7,00 JMinimo 1,00 |Minimo
Mo 8,00 Maximo 5,00 |Maximo 5,00 |Maximo 10,00 |Maximo 6,00 |Maximg
2 16,00 [Suma 13,00 |Suma 11,00 |Suma 26,00 {Suma 12,00 |Suma

ta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 [Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta
___GATBY GATBN GATBS oD ED

a 99,00 |Media 85,33 [Media 93,00 [Media 6,67 |Media 13,33 [Media

tipico 6,11 |Error tipico 10,17 |Error tipico 12,00 |Error tipico 0,67 |Error tipico 0,33 |Error tif
ana 103,00 |Mediana 95,00 |Mediana 105,00 |Mediana 6,00 |Mediana 13,00 |Median:
1 #N/A  |Moda #N/A  |Moda 105,00 |Meda 6,00 [Moda 13,00 |[Moda

iacién estandar 10,58 |Desviacidn estandar 17,62 |Desviacién estandar 20,78 |Desviacion estandar 1,15 Desviacion estandar 0,58 |Desviac
nza de la muestra 112,00 |Varianza de la muestra 310,33 |Varianza de la muestra 432,00 |Varianza de la muestra 1,33 |Varianza de la muestra 0,33 |Varianz:
)SIS #,DIVI0! |Curtosis #,DIV/0! |Curtosis #,DIV/O! |Curtosis #DIV/O! | Curtosis #;DIV/0! | Curtosi
ciente de asimetria |- 146 |Coeficiente de asimetria |- 1,73 |Coeficiente de asimetria |- 1,73 |Coeficiente de asimetria 1,73 |Coeficiente de asimetria 1,73 |Coeficie}
o 20,00 |Rango 31,00 {Rango 36,00 |Rango 2,00 |Rango 1,00 |Rango
no 87,00 [Minimo 65,00 [Minimo 69,00 |Minimo 6,00 |Minimo 13,00 |Minimo
o 107,00 |Maximo 96,00 |Maximo 105,00 [Maximo 8,00 |[Maximo 14,00 |Maximo
2 297,00 |Suma 256,00 |Suma 279,00 |Suma 20,00 |Suma 40,00 |Suma

ita 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3.00 |{Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta
__AUTO ADAP VPAR LIDER TLID

a 2,67 |Media 4,33 |Media 2,67 |Media - |Media - [Media

tipico 0,33 |Error tipico 0,88 |Error tipico 0,88 |Error tipico - |Error tipico - |Error tig
ana 3,00 |Mediana 4,00 |Mediana 3,00 |Mediana - |[Mediana - [Median
i 3,00 [Moda #N/A  |Moda #N/A  |Moda - |Moda - |Moda

iacion estandar 0,58 |Desviacién estandar 1,53 |Desviacion estandar 1,53 |Desviacion estandar - |Desviacion estandar - |Desvia
nZa de la muestra 0,33 |Varianza de la muestra 2,33 |Varianza de la muestra 2,33 |Varianza de la muestra - |Varianza de la muestra - |Varianz
SIS #,0I\V/0! |Curtosis #;DIV/0! |Curtosis #;DIV/0!|Curtosis #;DI\V/0!|Curtosis #,DIV/0! |Curtosi
ciente de asimetria |- 1,73 |Coeficiente de asimetria 0,94 |Coeficiente de asimetria |- 0,94 |Coeficiente de asimetria | #;DIV/0!|Coeficiente de asimetria | #;DIV/0! |Coeficie]
jo 1,00 |Rango 3,00 |Rango 3,00 |Rango - |Rango - JRango
no 2,00 [Minimo 3,00 JMinimo 1,00 |Minimo - |[Minimo - [Minimo
mo 3,00 |Maximo 6,00 [Maximo 4,00 |Maximo - [Méaximo - |Maximo
8 8,00 |Suma 13,00 |Suma 8,00 |Suma - |Suma - |Suma

ta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |[Cuenta
—_SEXO RELINT AUCON

a 4 67 |Media 3,33 |Media 7,00

" tipico 0,88 |Error tipico 1,86 |Error tipico 3,00

ana 5,00 |Mediana 2,00 [Mediana 4,00

3 #N/A  |Moda #N/A  |Moda 4,00

nacién estandar 1,53 |Desviacion estandar 3,21 |Desviacion estandar 520

InZa de la muestra 2,33 |Varianza de la muestra 10,33 |Varianza de la muestra 27,00

oSiS #,DIV/0! |Curtosis #;,0IV/0! | Curtosis #,DIV/0!

iciente de asimetria |- 0,94 |Coeficiente de asimetria 1,55 |Coeficiente de asimetria 1,73

10 3,00 |Rango 6,00 |Rango 9,00

mo 3,00 [Minimo 1,00 |Minimo 4,00

mo 6,00 |Maximo 7,00 |Maximo 13,00

a 14,00 |Suma 10,00 |Suma 21,00

nta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3.00

il

ASISTEN]



H ] L M N
6,00 |Media 6,67 |Media 4,33 |Media 8,00 |Media 5,33
2,08 |Error tipico 1,67 |Error tipico 1,86 |Error tipico 1,00 |Error tipico 218
7,00 |Mediana 5,00 |Mediana 3,00 |Mediana 9,00 |Mediana 7,00
#N/A Moda 5,00 [Moda #N/A  |Moda 9,00 [Moda #NIA
estandar 3,61 |Desviacién estandar 2,89 |Desviacion estandar 3,21 |Desviacion estandar 1,73 |Desviacién estandar 3,79
‘fa muestra 13,00 |Varianza de la muestra 8,33 |Varianza de la muestra 10,33 [Varianza de la muestra 3,00 |Varianza de la muestra 14,33
#,DIV/IO!  |Curtosis #,0Iv/0!|Curtosis #,0Iv/0! |Curtosis #DIV/O! |Curtosis #;DIV/O!
de asimetria 1,15 |Coeficiente de asimetria 1,73 [Coeficiente de asimetria 1,55 |Coeficiente de asimetria - 1,73 [Coeficiente de asimetria |- 1,60
7,00 |Rango 5,00 |Rango 6,00 |Rango 3,00 |Rango 7,00
2,00 [Minimo 5,00 |Minimo 2,00 |Minimo 6,00 |Minimo 1,00
9,00 |Maximo 10,00 |Maximo 8,00 |Maximo 9,00 |Maximo 8,00
18,00 |Suma 20,00 |Suma 13,00 |Suma 24,00 |Suma 16,00
3,00 JCuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00
321 Q22 Q23 Q24 GATBG
4,33 |Media 6,60 |Media 8,57 |Media 5,10 |Media 90,33
1,58 |Error tipico 1,19 |Error tipico 0,32 |Error tipico 0,79 |Error tipico 5,36
5,50 |Mediana 7,20 |Mediana 8,30 |Mediana 4,80 |Mediana 86,00
#N/A Moda #N/A  |Moda #N/A  [Moda #N/A  |Moda HNIA
estandar 2,74 |Desviacion estandar 2,07 |Desviacién estandar 0,55 |Desviacion estandar 1,37 |Desviacion estdndar 9,29
+ la muestra 7,52 |Varianza de la muestra 4,27 |Varianza de la muestra 0,30 |Varianza de la muestra 1,89 |Varianza de la muestra 86,33
#,DIV/O!  |Curtosis #,DIV/IQ! |Curtosis #,Div/0! | Curtosis #;,01v/0! |Curtosis #,DIVIO!
de asimetria 1,67 JCoeficiente de asimetria |- 1,20 |Coeficiente de asimetria 1,67 |Coeficiente de asimetria 0,94 ]Coeficiente de asimetria 1,64
5,10 |Rango 4,00 |Rango 1,00 |Rango 2,70 |Rango 17,00
1,20 IMinimo 4,30 |Minimo 8,20 [Minimo 3,90 |Minimo 84,00
6,30 |Maximo 8,30 |Maximo 9,20 |[Maximo 6,60 |[Maximo 101,00
13,00 |Suma 19,80 |Suma 25,70 |Suma 15,30 {Suma 271,00
3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00
NP TPEN NPEN ORG PROD
5,33 |Media 1,33 |Media 3,67 |Media 3,00 |Media 4,33
0,33 |Error tipico 0,33 |Error tipico 0,88 |Error tipico - |Error tipico 1,20
5,00 |Mediana 1,00 |Mediana 4,00 |Mediana 3,00 |Mediana 5,00
5,00 |Moda 1,00 |Moda #N/A  |Moda 3,00 |Moda #NIA
estandar 0,58 |Desviacién estandar 0,58 |Desviacién estandar 1,563 |Desviacidén estandar - |Desviacién estandar 2,08
1 la muestra 0,33 |Varianza de la muestra 0,33 |Varianza de la muestra 2,33 |Varianza de la muestra - |Varianza de la muestra 4,33
#,DIVI0!  |Curtosis #;DIV/Q!|Curtosis #;0IVv/0! |Curtosis #,DIV/0! |Curtosis #,DIVIO!
de asimetria 1,73 |Coeficiente de asimetria 1,73 |Coeficiente de asimetria |- 0,94 |Coeficiente de asimetria #,DIV/0! |Coeficiente de asimetria |- 1,29
1,00 |[Rango 1,00 |[Rango 3,00 JRango - |Rangs 4,00
5,00 {Minimo 1,00 |Minimo 2,00 |Minimo 3,00 |Minimo 2,00
6,00 {Maximo 2,00 |Maximo 5,00 [Maximo 3,00 [Maximo 6,00
16,00 |Suma 4,00 |Suma 11,00 jSuma 9.00 |Suma 13,00
3,00 JCuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00
LID VSUP vsuB CEQT FAMI
- [Media - [Media - |Media 1,67 |Media 6,33
~ |Error tipico - |Error tipico - |Error tipico 0,33 |Error tipico 1,20
- [Mediana - |Mediana - |Mediana 2,00 |[Mediana 7,00
- |Moda - |[Moda - [Moda 2,00 [Moda #NIA
estandar - |Desviacién estandar - |Desviacion estandar - |Desviacién estandar 0,58 |Desviacién estandar 2,08
+ la muestra - |Varianza de la muestra - |Vvarianza de la muestra - |Varianza de la muestra 0,33 |Varianza de la muestra 4,33
#:DIVI0'  |curtosis #DIV/0! |Curtosis #DiV/0! | Curtosis #,D1v/0! | Curtosis #,DIV/O!
de asimetria #,DIV/0!  |Coeficiente de asimetria | #;DI\V/0!|Coeficiente de asimetria | #DIV/0! | Coeficiente de asimetria - 1,73 |Coeficiente de asimetria |- 1,29
- {Rango - f{Rango - {Rango 1,00 JRango 4,00
- IMinimo - |Minimeo - IMinimo 1,00 [Minimo 4,00
- [Méaximo - |Maximo - [Maximo 2,00 [Maximo 8,00
- |Suma - |Suma - |Suma 5,00 |Suma 19,00
3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00 |Cuenta 3,00
SOCIAL

L




. Social 1
Social 2
Social 3

Social 4

A C T & | F T 6T H T T [ LU T M NTJTO0OTJ]aa [ @] @ | a4 Q21 | Q22 | Q23 | Q24 | GATBG| GATBV|G
1000 700 700 100 600 500 400 500 800 300 200 800 400 800 200 270 58 590  530] 10500 12300

600 600 400 800 600 600 300 300 300 700 500 600 600 500 700 660 640 480 420 8700 9500

700 700 200 500 600 800 300 500 700 100 700 300 100 700 300 380 800 100 440 8700 8100

§00 800 500 700 700 600 500 500 700 400 100 500 400 1000 400 410 730 120 460 91,00 110.00

A 1l ¢c | ET  F T 6T H T 1T T LI MTJT N OTTaa [ @ [ Q3 | Q4 | Q1 | Q22 | Q23 | Q24 |[GATBG| G

A 1,000

c 0671 1,000

E 0789 0,196 1,000

F -0.708 -0,132 -0543 1,000

G 0365 0816 01680 0377 1,000

H 0580 0000 -0954 0321 -0,132 1,000

] 0783 0853 0585 .0084 0870 -0484 1,000

L 0730 0816 080 -0592 0333 0132 0522 1,000

M 0871 0649 0445 .0834 0,132 D158 0484 0927 1,000

N -0385 -0490 0224 0571 0067 -0503 -0035 -0867 -0,768 1,000

[¢] 0796 -0593 -0843 0205 0666 0,794 -0817 -0303 -0409 -0,206 1,000

Q1 0526 -0,196 0923 .0491 -0,160 -0854 0251 -0160 0191 0416 0611 1,000

Q2 -0089 -0396 0505 0326 0081 -0739 0127 0728 -0546 0854 -0426 0660 1.000

a3 0789 D088 0285 0233 0B -D% 0820 08B0 0700 -0416 D727 D000 D272 1,000

Q4 | -0.781 -0567 -0296 0847 0000 0000 -0322 -0926 -0981 0864 0224 -0074 0674 -0593 1000

Q21 | 0847 .0623 -0416 0846 -0092 0125 0441 .0926 -0999 0792 0364 -0171 0575 -0670 0989 1,000

Q22 | -0357 0378 -0833 0413 0292 0807 -0081 0326 -0034 -0512 0471 -0981 -0,720 0,190 -0064 0019 1000

Qz3 0176 -0569 0670 -0433 0541 -0756 -0,192 0421 -0050 0466 -0212 0901 0637 -0420 0099 0052 -0961 1,000

Q24 0915 0341 0820 -0905 -0035 -0623 0455 0592 0844 0355 -0601 0686 -0058 0485 -0774 -0834 0565 0471 1000
GATBG| 0855 0191 0881 .0876 0,117 0729 0387 0429 0729 -0195 -0602 0806 07104 0356 -0650 -0718 -0708 0626 0982 1,000
GATBV| 0852 0336 0989 -0528 0284 -0920 0693 0265 0513 0156 -0902 0857 0437 0514 -0356 -0480 -0,744 0555 0829 0867
GATBN| 0815 0523 0616 -0910 0039 -0355 0466 0816 09872 -0629 -0487 0410 -0367 0616 -0935 .0969 -0266 0,181 0945 0868 |
GATBS| -0108 -0807 039 -0335 -0758 -0,511 -0499 0560 -0223 0442 0114 0712 0535 -0681 0214 0210 -0823 0846 0251 0413
oD | 0089 0463 -0886 -0020 012 0851 -0066 0630 0350 -0832 0435 -0847 -0947 0303 -0467 -0373 0902 -0846 -0,197 -0369
ED | 0435 -0648 0191 0492 -0132 -0474 -0208 0927 -0789 0980 0072 0445 0932 0573 0858 0805 -0566 0571 -0346 0171 |
NP 0725 0000 0954 -0706 -0,132 -0,895 0346 0,132 0474 0132 -0648 0854 0418 0191 -0368 -0457 -0894 0804 0872 08946
TPEN | 0447 0500 0588 0264 0816 -0649 0853 0000 0000 0490 -088% 0392 0594 0588 0,989 0050 -0294 0033 0171 04191
NPEN | 0487 0000 -0267 0951 055 0044 0174 -0556 -0751 0689 -0101 -0267 0512 -0053 0823 0777 0223 .0318 -0731 -0689
ORG | 0224 0500 0392 0791 0816 0324 0426 0000 0324 0163 -0148 -0588 0000 0392 0378 0349 0631 0769 -0597 -0669 -
PROD| 0671 1000 0196 .0132 0816 0000 0853 0816 0645 0490 -0593 -0,196 -0396 0981 -0567 -0623 0378 0589 0341 0,191
AUTO | 0730 0000 0801 -0915 -0333 .0662 0174 0333 0662 -0200 -0424 0801 0081 0,160 -0617 -0851 -0738 0715 0940 0875
ADAP | 0671 0000 0981 0528 0000 -0973 0426 0000 0324 0327 -0741 0981 0594 0196 -0,189 -0289 -0925 0802 0768 0,860
VPAR | #,DIVIO! #,DIV/0! #;DIV/O! #,DIV/0! #,DIV/O! #,DIV/0! #DIV/O! #,DIV/O! #;DIV/0! #,DIV/O! #DIV/0! #;DIV/0! #DIVIO! #,DIVIO! #,DIV/0! #DIV/O! #,DIVIO! #,DIV/0! #DIV/O! #DIV/O! #i(
LIDER | -0730 0000 -0801 0915 0333 0862 -0174 -0333 -0662 0200 0424 -0801 -0081 -0160 08617 0661 0738 0715 -0940 -0975
TLD | -0645 -0577 -0,113 0761 0000 -0,187 -0,246 0,943 -0937 0943 008 0113 0800 -0566 0982 0950 -0243 0,255 -0640 -0497
LD | 0730 0000 -0801 0915 0333 0662 -0,174 -0333 -0662 0200 0424 -0801 -0081 -0160 0617 0861 0738 0715 -0940 -0975 -
VSUP | -0224 0500 -03%2 0791 0816 0324 0426 0000 -0324 07163 -0148 -0588 0000 0392 0378 0349 0631 -0769 -0597 -0669 -
vsug | -0730 0816 0,060 0592 -0,333 0132 -0522 -1000 -0827 0867 0303 07160 0728 -.0801 0826 0926 -0326 0421 0592 -0429
CEQT | -0316 0000 0000 0839 0577 -0229 0302 -0577 -0688 0808 -0314 0000 0700 0000 0802 0723 -0030 -0,104 -0,543 -0473
FAMI | 0062 0693 -0544 0439 0679 0630 0355 0453 0090 -0408 0041 -0816 -0549 0544 -0105 -0083 0898 -0984 -0402 -0557 A
SEXO | -0625 0155 -0883 0747 0317 0831 -0165 -0063 -0428 -0114 0495 08944 -0384 -0030 0352 0420 0911 -0872 -0841 -0927 A
RELINT} -0,191 0426 -0753 0141 0174 0899 -0091 0522 0208 -0,731 0474 -0820 -0887 0281 -0322 0229 0959 -0903 -0345 -0509 -
AUCCN] -0108 0565 -0681 0208 0362 0825 0086 0560 0223 .0679 0317 -0902 -0823 0,396 -0305 .0234 0966 -0962 -0334 -0,505

TECNIC!




IN[GATBS] OD | "ED | NP T TPEN | NPEN [ ORG | PROD | AUTO | ADAP | VPAR | LIDER ] TLID | ILID [VSUP[VSUB| CEQT| FAMI | SEXO] RELINT[ AUCON
00 102,00] 400 12,00 9,00 200 200 100 300 300 600 200 000 000 000 000 000 100 200 000 200 2,00
00 10200 300 1400 700} 200 500 300 200 100 400 200 100 300 200 100 200 200] 300 400 200 2,00
D0 9500 900 1100 600f 100 300 300 300 100 200 200 1,00 000 200 100 000 100 700 600 400 12,00
00 92000 600 1200 700] 300 500 500 400 100 400 200 100 100 200 200 000 200] 800 500 300 9,00

V] GATBN] GATBS |

oD | ED | NP [ TPEN | NPEN | ORG | PROD | AUTO | ADAP | VPAR TLIDER] TLID [ ILID [VSUP] VSUB[CEQT] FAMI| SEXO [ RELINT| AUCON

00

58 1,000

58 0012 1,000

78 0,132 0,735 1,000

88 0633 0589 -0851 1,000

13 0664 0589 .0651 0,158 1,000

50 0048 -0242 .0463 0324 0324 1,000

41 0790 -0319 0210 0574 -0486 0544 1,000

g1 0476 -0807 0309 0000 -0649 0500 0816 1,000

3 0523 0807 0463 -0649 0000 0500 0000 0500 1,000

60 0816 0560 -0378 -0132 0927 0000 -0778 -0816 0000 1000

42 0523 0565 0772 0324 0973 0500 -0272 -0500 0000 0816 1,000

/0! #,DIV/IQ! #DIVIO! #,DIV/O! #,DIV/O! #,DIV/O! #,DIVIO! #,DIV/IO! #,DIVIO! #,DIV/IO! #,DIV/C! #,DIv0! 1,000

60 -0816 -0560 0378 0132 -0827 0000 0778 0816 0000 -1,000 -0816 #DV/0' 1,000

81 -0851 0326 -.0624 0937 .0187 0289 0786 0289 -0577 -0471 0000 #0DVO' 0471 1,000

60 -0816 -0560 0378 0132 0927 0000 0778 0816 0000 -1000 -0B16 #DIV/O! 1000 0471 1,000

91 .0476 -0807 0309 0000 -0649 0500 0816 1000 0500 -0816 -0,500 #DNVO' 0816 0288 0816 1,000

65 -0816 0560 .0630 0927 -0,132 0000 055 0000 -0816 -0,333 0000 #DIV/0! 0333 0943 0333 0000 1,000

16 -0673 -0171 -0436 0688 -0229 0707 0962 0707 0000 -0577 0000 #DV/O!' 0577 0816 0577 0,707 0577 1,000

17 -0132 -0985 0770 -0540 -0720 0139 0377 0832 0693 -0679 -0693 #DV/O! 0679 -0,240 0679 0,832 -0453 0,196 1,000

20 0628 -0708 0647 -0176 -0982 -0,155 0570 0776 0,155 -0851 -0931 #DWV/0! 0957 0,179 0951 0,776 0063 0329 0818 1,000
64 0020 -0774 0987 -.0761 -0761 -0426 -0058 0426 0426 -0522 -0853 #DNV/O! 0522 -0492 0522 0426 0522 -0302 0828 0,761 1,000
73 0012 0883 0959 -0746 -0746 -0242 0055 0565 0565 -0560 -0.807 #DIV/0! 0560 -0.466 0560 0,565 -0.560 -0.171 0918 0783 0,981 1,000

OCIAL




— A [5 E F G
{E] 8,00 [Media 7,00 |Media 4,50 |Media 5,25 |Media 6,25 |h
r tipico 0,91 |Error tipico 0,41 |Error tipico 1,04 |Error tipico 1,55 |Error tipico 0,25 |E
liana 8,00 |Mediana 7,00 |Mediana 4,50 |Mediana 6,00 |Mediana 6,00 |n
] ¥NIA  |Moda 7,00 [Moda #NIA Moda #N/A |Moda 6,00 N
viacidn estandar 1,83 |Desviacion estandar 0,82 |Desviacién estandar 2,08 |Desviacién estandar 3,10 |Desviacion estandar 0,50 IC
anza de la muestra 3,33 |Varianza de la muestra 0,67 |Varianza de la muestra 4,33 |Varianza de la muestra 9 58 |Varianza de la muestra 0,25 |v
rosis 3,30 |Curtosis 1,50 |Curtosis 0,39 |Curtosis 0,76 |Curtosis 400 |C
ficiente de asimetria - |Coeficiente de asimetria - |Coeficiente de asimetria 0,00 |Coeficiente de asimetria 1,14 |Coeficiente de asimetria 2,00 |C
go 4,00 |Rango 2,00 |Rango 5,00 [Rango 7,00 |Rango 1,00 |R
mo 6,00 [Minimo 6,00 [Minimo 2,00 [Minimo 1,00 [Minimo 6,00 |V
imo 10,00 |Maximo 8,00 |Maximo 7,00 |Maximo 8,00 |Maximo 7,00 |V
a 32,00 |Suma 28,00 |Suma 18,00 |Suma 21,00 |Suma 2500 |s
pta 4,00 |Cuenta 4,00 |Cuenta 4,00 jCuenta 4,00 |[Cuenta 4,00 |C
____© o1 Qz Q3 Q4
ia 3,75 |Media 5,50 |Media 3,75 [Media 7,50 |Media 4,00 |M
r tipico 1,38 |Error tipico 1,04 |Error tipico 1,03 |Error tipico 1,04 |Error tipico 1,08 |E
iana 3,50 |Mediana 5,50 |Mediana 4,00 |Mediana 7,50 |Mediana 3,50 |M
a #N/A |Moda #N/A  |Moda 4,00 |Moda #N/A |Moda EN/A M
viacion estandar 2,75 |Desviacién estandar 2,08 |Desviacion estandar 2,06 |Desviacion estandar 2,08 |Desviacién estandar 2,16 |D
anza de la muestra 7,58 {Varianza de la muestra 4,33 |Varianza de la muestra 4,25 |Varianza de la muestra 4,33 |Varianza de la muestra 4,67 |V
0SiS 3,03 |Curtosis 0,38 |Curtosis 1,79 |Curtosis 0,39 |Curtosis 1,50 |C
ficiente de asimetria 0,32 |Coeficiente de asimetria 0,00 |Coeficiente de asimetria 0,71 |Coeficiente de asimetria - |Coeficiente de asimetria 1,19 §C
go 6,00 |Rango 5,00 |Rango 5,00 |Rango 5,00 |Rango 5,00 |R
imo 1,00 fMinimo 3,00 {Minimo 1,00 |Minimo 5,00 [Minimo 2,00 M
imo 7.00 [Maximo 8,00 |Maximo 6,00 |Maximo 10,00 |Maximo 7,00 |M
a 15,00 [Suma 22,00 |Suma 15,00 |Suma 30,00 |Suma 16,00 |Si
pta 4,00 |Cuenta 4,00 |Cuenta 4,00 jCuenta 4,00 [Cuenta 4,00 |C
: GATBV GATBN GATBS oD ED
lia 102,25 |Media 83,50 |Media 97,75 |Media 5,50 [Media 12,25 |\
T tipico 9,10 |Error tipico 4,29 |Error tipico 2,53 {Error tipico 1,32 |Error tipico 0,63 JEr
iana 102,50 |Mediana 83,50 |Mediana 98,50 |Mediana 5,00 |Mediana 12,00 |M
a #N/A  IModa #N/A  |Moda 102,00 |Moda #N/A IModa 12,00 [M
viacién estandar 18,21 |Desviacién estandar 8,58 |Desviacion estandar 5,068 |Desviacidn estandar 2,65 |Desviacion estandar 1,26
anza de la muestra 331,58 |Varianza de la muestra 73,67 |Varianza de la muestra 25,58 |Varianza de la muestra 7.00 |Varianza de la muestra 1,58 Vi
0SIS 1,50 |Curtosis 1,43 |Curtosis 4,32 |Curtosis 0,29 |Curtosis 2,23 |C
ficiente de asimetria 0,06 |Coeficiente de asimetria - |Cosficiente de asimetria 0,30 |Coeficiente de asimetria 0,86 |Coeficiente de asimetria 1,13 |G
go 42,00 |Rango 21,00 |Rango 10,00 |Rango 6,00 |Rango 3,00 |R
mo 81,00 {Minimo 73,00 [Minimo 92,00 |Minimo 3,00 {Minimo 11,00 |Mi
imo 123,00 |Maximo 94,00 |Maximo 102,00 |Maximo 9,00 |[Maximo 14,00 |M
'a 409,00 |Suma 334,00 |Suma 391,00 |Suma 22,00 {Suma 49,00 Sy
nta 4,00 |Cuenta 4,00 |Cuenta 4,00 |Cuenta 4,00 jCuenta 4,00 |Cy
AUTO ADAP VPAR LIDER TLID
ia 1,50 |Media 4,00 |Media 2,00 |Media 0,75 |Media 1,00 &ME
r tipico 0,50 |Error tipico 0,82 |Error tipico - |Error tipico 0,25 |Error tipico 0,71 |En
iana 1,00 |Mediana 4,00 [Mediana 2,00 |Mediana 1,00 |Mediana 0,50 |Me
a 1,00 |Moda 4,00 |Moda 2,00 |Moda 1,00 |Moda - Me
viacion estandar 1,00 |Desviacién estandar 1,63 |Desviacién estandar - |Desviacidn estandar 0,50 |Desviacién estandar 1,41 |0e
anza de la muestra 1,00 |Varianza de la muestra 2,67 |Varianza de la muestra - |Varianza de la muestra 0,25 |Varianza de la muestra 2,00 Vs
0sis 4,00 |Curtosis 1,50 |Curtosis #,00v/0!  |Curtosis 4,00 |Curtosis 1,50 |G
ficiente de asimetria 2,00 |Coeficiente de asimetria - |Coeficiente de asimetria #,DIV/0!  |Coeficiente de asimetria 2,00 |Coeficiente de asimetria 1,411C
go 2.00 |Rango 4,00 |Rango - |Rango 1.00 |Rango 3,00 |f
ima 1,00 Minimo 2,00 [Minimo 2,00 [Minimo - |Minimo -l
imo 3,00 [Maximo 6,00 |Maximo 2,00 [Maximo 1,00 |Maximo 3,001
1a 6,00 |Suma 16,00 |Suma 8,00 |Suma 3,00 |Suma 4,00 |¢
nta 4,00 |Cuenta 4,00 |Cuenta 4,00 |Cuenta 4,00 |Cuenta 4,00 |t
—__sex0 RELINT AUCON
jia 3,75 |Media 2,75 |Media 6,25
o tipico 1,31 |Error tipico 0,48 |Error tipico 2,53
jiana 4,50 [Mediana 2,50 |Mediana 550
fa #N/A  |Moda 2,00 |Moda 2,00
wiacién estandar 2,63 |Desviacion estandar 0,96 |Desviacién estandar 5,06
anza de la muestra 6,92 |Varianza de la muestra 0,92 |Varianza de la muestra 25,58
tosis 2,23 |Curtosis 1,29 |Curtosis 4,32
ficiente de asimetria 1,44 |Coeficiente de asimetria 0.85 |Coeficiente de asimetria 0,30
1go 6,00 |Rango 2,00 |Rango 10,00
imo - IMinimo 2,00 |Minimo 2,00
dmo 6,00 [Maximo 4,00 |Maximo 12,00
na 15,00 |Suma 11,00 |Suma 25,00
inta 4,00 |Cuenta 4,00 |Cuenta 4,00

TECNICO



H / Iz M N
a ) 6,25 |Media 3,75 |Media 4,50 |Media 6,50 |Media 3,75
" tipico 0,63 |Error tipico 0,48 |Error tipico 0,50 |Error tipico 1,26 |Error tipico 1,25
ana 6,00 |Mediana 3,50 |Mediana 5,00 |Mediana 7,00 [Mediana 3,50
1 6,00 |Meoda 3,00 [Moda 5,00 |Moda 7.00 |Moda #N/A
acién estandar 1,26 |Desviacion estandar 0,96 |Desviacion estandar 1,00 |Desviacion estandar 2,52 |Desviacion estandar 250
nza de la muestra 1,58 [Varianza de la muestra 0,92 |Varianza de la muestra 1,00 |Vvarianza de la muestra 6,33 |Varianza de la muestra 6,25
1sis 2,23 |Curtosis 1,29 |Curtosis 4,00 lcurtosis 2,23 |Curtosis 0,93
ciente de asimetria 1,13 |Coeficiente de asimetria 0,85 |Coeficiente de asimetria 2,00 |Coeficiente de asimetria 1,13 |Coeficiente de asimetria 0,56
o 3,00 |Rango 2,00 |Rango 2,00 |Rango 6,00 |Rango 6,00
no 5,00 JMinimo 3,00 |Minimo 3,00 |Minimo 3,00 |Minimo 1,00
no 8,00 {Maximo 5,00 |Maximo 5,00 |Maximo 9,00 |Maximo 7,00
| 25,00 |Suma 15,00 |Suma 18,00 |Suma 26,00 {Suma 15,00
ta 4,00 {Cuenta 4,00 [Cuenta 4,00 {Cuenta 4,00 {Cuenta 4,00

Q21 Q22 Q23 Q24 GATBEG
a 4,33 Media 6,88 |Media 3,23 |Media 4,63 |Media 92,50
tipico 0,82 |Error tipico 0,49 |Error tipico 1,25 |Error tipico 0,24 |Error tipico 427
ana 4,00 |Mediana 6,85 |Mediana 3,00 |Mediana 4,50 |Mediana 89,00
| #N/A |Moda #N/A |Moda #N/A |Moda #N/A |Moda 87,00
iacién estandar 1,64 |Desviacion estandar 0,97 |Desviacion estandar 2,50 |Desviacion estandar 0,48 |Desviacién estiandar 8,54
nza de la muestra 2,68 |Varianza de la muestra 0,94 |Varianza de la muestra 6,23 [Varianza de la muestra 0,23 |Varianza de la muestra 73,00
Sis 2,16 |Curtosis 2,16 |Curtosis 5,02 Curtosis 1,91 jCurtosis 2,982
ciente de asimetria 1,12 ICoeficiente de asimetria 0,11 JCoeficiente de asimetria 0,18 [Coeficiente de asimetria 1,33 ]Coeficiente de asimetria 1,78
o 3,90 |Rango 2,20 |Rango 4,90 |Rango 1,10 |Rango 18,00
no 2,70 |Minimo 5,80 [Minimo 1,00 JMinimo 4,20 |Minimo 87,00
no 6.60 |Maximo 8,00 |Maximo 5,90 |Maximo 5,30 [Maximo 105,00
3 17,30 |Suma 27,50 |Suma 12,90 |Suma 18,50 |Suma 370,00
ta 4,00 JCuenta 4,00 |Cuenta 4,00 |Cuenta 4,00 |Cuenta 4,00

NP TPEN NPEN ORG PROD
3 7.25 |Media 2,00 {Media 3,75 |Media 3,00 |Media 3,00
tipico 0,63 |Error tipico 0,41 |Error tipico 0,75 |Error tipico 0,82 |Error tipico 0,41
ana 7.00 |Mediana 2,00 Mediana 4,00 [Mediana 3,00 |Mediana 3,00
i 7,00 |Moda 2,00 |Moda 5,00 |Moda 3,00 |Moda 3,00
jacion estandar 1,26 |Desviacion estandar 0,82 |Desviacién estandar 1,50 |Desviacion estandar 1,63 |Desviacion estandar 0,82
nza de ia muestra 1,58 |Varianza de la muestra 0,67 |Varianza de la muestra 2,25 |Varianza de la muestra 2,67 |varianza de la muestra 0,67
1sis 2,23 |Curtosis 1,50 |Curtosis 3,90 |Curtosis 1,50 |Curtosis 1,50
ciente de asimetria 1,13 |Coeficiente de asimetria - |Coeficiente de asimetria 0,37 ]Coeficiente de asimetria - |Coeficiente de asimetria -
o 3,00 |Rango 2,00 |Rango 3,00 {Rango 4,00 |Rango 2,00
no 6,00 |Minimo 1,00 [Minimo 2,00 IMinimo 1,00 [Minimo 2,00
mo 9,00 |Maximo 3,00 |Maximo 5,00 |Maximo 5,00 |Maximo 4,00
a 29,00 {Suma 8,00 |Suma 15,00 {Suma 12,00 |Suma 12,00
ita 4,00 |Cuenta 4,00 |Cuenta 4.00 jCuenta 4,00 |Cuenta 4,00

ILID VSUP vSUB CEQT FAM/
a 1,50 [Media 1,00 |Media 0,50 |Media 1,50 |Media 5,00
“tipico 0,50 |Error tipico 0,41 |Error tipico 0,50 |Error tipico 0,29 |Error tipico 1,47
ana 2,00 |Mediana 1,00 |Mediana - |Mediana 1,50 |Mediana 5,00
H 2,00 |Moda 1,00 |Moda - [Moda 1,00 [Moda #NIA
iacién estandar 1,00 |Desviacion estandar 0,82 |Desviacion estandar 1,00 |Desviacion estandar 0,58 |Desviacion estandar 2,94
nza de la muestra 1,00 |Varianza de la muestra 0,67 |Varianza de la muestra 1,00 |Varianza de la muestra 0,33 |Varianza de la muestra 8,67
)sis 4,00 |Curtosis 1,50 |Curtosis 4,00 |Curtosis 6,00 |Curtosis 4,89
iciente de asimetria 2,00 |Coeficiente de asimetria - |Coeficiente de asimetria 2,00 |Coeficiente de asimetria - |Coeficiente de asimetria -
o 2,00 |Rango 2,00 |Rango 2,00 |Rango 1,00 |Rango 6,00
no - {Minimo - {Minimo - [Minimo 1,00 {Minimo 2,00
mo 2,00 |Maximo 2,00 |Maximo 2,00 LMa’ximo 2,00 |Maximo 8,00
a 6,00 |Suma 4,00 |Suma 2,00 |Suma 6.00 |Suma 20,00
ita 4,00 |Cuenta 4,00 |Cuenta 4,00 |Cuenta 4,00 |Cuenta 4,00

JCIAL
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