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Introduccion:

Si bien es cierto, las tecnologias como la realidad virtual, la realidad aumentada o la realidad mixta,
ya se encuentran insertas en el mercado hace varios afios, aun existe mucho trabajo por hacer,
descubrir, implementar y culturizar a la sociedad de todas las funcionalidades que esta tecnologia
tiene y aun no se le saca el mayor beneficio o provecho a cada una de ellas, en el mundo laboral y
habitual.

Una de las variables significativas y etapa importante dentro de esta materia, fue la creacion y puesta
en marcha del Metaverso, mundo virtual donde las personas se pueden conectar a través de ciertos
dispositivos y poder interactuar con espacios y objetos digitales con personas de todo el mundo.
Esta variante y estos desarrollos dan pie al avance de la accesibilidad de esta tecnologia para las

diferentes empresas y 0 nuevos mercados que quieran participar de esta innovativa industria.

Hoy en dia muchas de las empresas ya han ocupado o conocen lo que es la realidad aumentada,
que en pocas palabras es la que nos permite superponer elementos virtuales sobre la vision de
nuestra realidad. Esta practica y en conjunto con el modelamiento 3D de espacios, objetos y
estructuras, alrededor del mundo y dependiendo del continente ya se encuentra instaurada en
diferentes tipos de industrias como la construccion, arquitectura, logistica, mineras, etc., ya sea en

proyectos Unicos o0 procesos operacionales.

Por otro lado, la realidad virtual, en tiempos de pandemia, avanzé mucho por el lado de crear
espacios interactivos para el trabajo en equipo y experiencia laboral de las empresas, dando pie a
muchos proyectos o marcas dedicadas a la creacion de espacios o reuniones virtuales, donde los
empleados y clientes de empresas pudieran interactuar con mayor facilidad el dia a dia en modalidad

de teletrabajo.

Por ultimo, basados en el actual proyecto, considero que, en Chile y Latinoamérica, la realidad virtual
y realidad aumentada, no se encuentra presente de manera significativa, tanto en el mundo laboral
como industrial. En materia de optimizar sus procesos de mantencién, modelamiento, planificacion,
evaluacion, proyeccion y flujos operacionales de la empresa, y existe una brecha muy amplia donde

entrar al mercado con funcionalidades que impulsen el crecimiento y eficiencia de las empresas.

Por un lado, nos hemos dado cuenta de que en Chile, especificamente en Santiago, su capital, la
gestién se completa en base a las instalaciones subterraneas, ya sean de agua, tendido eléctrico,
gas, etc. no esta del todo estandarizada y completamente funcional para todos los equipos de trabajo
y de industria que interactian en su labor con ellas. Por ejemplo, muchas de las inspecciones en
terreno de eventuales proyectos de construccion o infraestructura en los municipios no tienen el
conocimiento sobre la composicion de redes subterraneas las cuales estan evaluando y tienden a
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existir percances en cuanto a la labor como en lo relacionado a rotura de carieria, tope con
conexiones, etc. Por lo mismo, es que tienden a necesitar abrir el terreno y solucionar la
problematica, causando una tardanza en, labor, dificultad de la construccion, etc. Independiente de

la situacion; pasa exactamente igual con empresas de construccion, emergencia vial, mantencion,
etc.

Por ultimo, desde lo recién mencionado, se ve la relevancia de poder incorporar este tipo de analisis
y tecnologia dentro de las empresas.
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Contexto

PESTEL

Politico:

- Organizacion del Sistema de Gobierno: Chile en la actualidad es una Republica
Democrética que posee una clara delimitacion entre los poderes del Estado, los cuales estan
representados por el presidente (Ejecutivo), Diputados y Senadores (Legislativo) y la Corte
Suprema (Judicial). El Estado de Chile se rige bajo la constitucién de 1980. Esta constitucion
fue escrita bajo el mandato de Augusto Pinochet (Estado de facto), por lo que el 18 de octubre
de 2019 se genero6 un estallido Social por el descontento de la poblacién derivados en su
materia por tematicas como Salud, Educacion y Pensiones. La consecuencia de este
estallido derivé en un plebiscito para cambiar la constitucion el cual fue apoyado por la
poblacion. El 4 de septiembre del 2022, la nueva constitucion redactada mediante una
convencion constitucional fue rechazada por lo que auln sigue vigente la constitucion de 1980.
Sin embargo, el nuevo presidente electo Gabriel Boric anuncié que preparara un nuevo
proceso constituyente para el 2023.

- Clima Politico: El sistema Politico de Chile ha sido estable en épocas pasadas, por lo que
era considerado un buen pais para realizar inversiones, pero desde el estallido social esto
ha cambiado. Esto, debido a que la delincuencia ha aumentado en el pais y no ha habido
respuesta hasta el momento por parte del gobierno central. “Este domingo 16 de Octubre del
2022 donde se conocieron los resultados que arrojé la encuesta Plaza Publica Cadem,
correspondiente a la segunda semana de Octubre, la cual revelé que la aprobacién a la
gestion del Presidente Gabriel Boric cayd 6 puntos porcentuales en la Ultima semana,
llegando asi a su medicibn mas baja registrada hasta la fecha, desde que asumié como
mandatario, alcanzando un 27% de aprobacion”. (Martinez & Hidalgo, 2022). Martinez, R., &
Hidalgo, J. (2022, October 16). Cadem: aprobacion a la gestién del Presidente Boric se
desploma a su nivel mas bajo desde que asumié su mandato. La Tercera. Retrieved

December 16, 2022, from https://www.latercera.com/politica/noticia/cadem-aprobacion-a-la-

gestion-del-presidente-boric-se-desploma-a-su-nivel-mas-bajo-desde-que-asumio-su-
mandato/TROWYUKITZGE7MOQIBVECBMZJQ/.

- En el mismo contexto, la desaprobacion al jefe de Estado también registré su nivel mas alto,
subiendo de 60% a 65%.
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Econdmico:

- Tendencias y crecimiento econdmico: El crecimiento del pais se habia mostrado estable.
Sin embargo, debido a la pandemia, crisis social, ayudas sociales, retiros de los fondos de
pensiones y otros factores externos se ha producido una

- contraccién por lo que se prevee que el crecimiento desacelerara bruscamente hasta el 1,4%
en 2022y 0,1 en el ailo 2023 (OCDE).

- Tasa de Politica Monetaria: La ultima Tasa de Politica Monetaria en Chile se ha fijado en
11,5%, la cual ha ido aumentando gradualmente a lo largo del afio con el objetivo de restringir
el endeudamiento y disminuir el consumo, para asi controlar la inflacion. (BCCh)

- Inflacion: La inflacion en Chile se habia mantenido dentro de los rangos esperados en los
afios anteriores pero debido a varios factores esta ha estado en alza, de hecho, el FMI

proyecta una inflacion de 12,2% para este afio 2022.
Demografia:

El nimero de habitantes en Chile ha aumentado considerablemente llegado a 19,20 millones de
personas en el aflo 2020 segun los datos entregados por el Banco Mundial. Es importante considerar
que a pesar del aumento de personas, el porcentaje de poblacion en condiciones de pobreza se ha
visto en alza. “El Banco Mundial advierte que la pobreza en Chile alcanzara un 10,5% en el afio
2022. Esto debido a que por las ayudas del Estado, la liquidez de la economia y la alta inflacion se
han visto como los factores claves que azotan al pais”. Cooperativa. (2022, October 17). Banco
Mundial advierte que pobreza en Chile alcanzard un 10,5% en 2022. Cooperativa. Retrieved
December 16, 2022, from https://cooperativa.cl/noticias/pais/politicas-sociales/pobreza/banco-
mundial-advierte-que-pobreza-en-chile-alcanzara-un-10-5-en-2022/2022-10-17/072447.htm.

Social:

- Cambios en la sociedad post pandemia: El momento que la gente vive va cambiando para
siempre, los aspectos de la COVIDEMANSEGUIDAD se perciben ya no como una parte de
nuestras vidas sino como normas en las que todos debemos ajustarnos. Todos acudimos a
ella en nuestro peor momento y poco a poco corporaciones y gobiernos han ido creando las

condiciones para que el mundo se convirtiera en una verdadera uniébn monetaria.

Alrededor del mundo “la nueva sociedad” se esta formando. Los paradigmas previos a la catastrofe

han cambiado drasticamente, es necesario adaptarse a lo que tenemos ahora para sobrevivir a una
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nueva era. Las familias han tenido que re-conceptuar sus relaciones, pero también el pensamiento

y la conciencia cada vez mas creciente de las comunidades humanas.
Tecnologico:

La investigacion es una parte fundamental de lo que hacemos. Desde la innovacién en productos y
servicios hasta el andlisis de nuevos mercados. La ingenieria, las telecomunicaciones, la
biotecnologia y mucho mas tienen su origen en la ciencia y la tecnologia, a través del trabajo
conjunto entre académicos y empresas innovadoras para crear los productos que hoy se
comercializan. En Tecnologia podemos ayudarle a desarrollar aquello que se esta planteando como
una gran oportunidad para su negocio y asociarse con compafias que estan trabajando en las

mismas areas con las que usted quiere involucrarse.

La importancia de la digitalizacién no solo puede ser vista desde el punto del producto, ya que con
ello los clientes se beneficiaran directamente. Sino también, se cumplira el objetivo de la empresa
de crecer y lograr obtener una mayor cantidad de nuevos clientes. Asi mismo, las empresas estan
sometidas a los cambios constantes que pueden realizar como, por ejemplo, cambios en sus
productos o servicios. Estos son algunos de los factores que hacen importante esta digitalizacion

para estas empresas ya que esto supone enormes ventajas para ellas mismas.

La tecnologia ha progresado mas y mas hacia el mundo de realidad virtual y la realidad aumentada,
(esta ultima conocida como AR). La utilizacion de la tecnologia para crear herramientas en la

realidad virtual y la realidad aumentada estéa creciendo rapida y aceleradamente.

Ambiental:
a) Factores Ecolégicos

- Emisiones de CO2: La Regién Metropolitana lideraria este ranking, incluso llegando a duplicar las
emisiones gue se registran en la Regién de Atacama (2021) De acuerdo con Naciones Unidas, como
consecuencia del avance de la industrializacion, deforestacion y agricultura a escala. Ha generado
gue la cantidad de gases de efecto invernadero (GEI) en la atmésfera haya aumentado en niveles

nunca vistos en tres millones de afos.



S,
= =
“\pel:/ UNIVERSIDAD . _ )
"Wy Gabriela Mistral Escuela de Negocios y Tecnologia

Carrera Ingenieria Comercial
De hecho, segun el “Programa de la ONU para el Medio Ambiente”, Elena, M. (2021,
November 30). Gases de efecto invernadero: las cinco regiones de Chile con méas
emisiones netas de CO2 equivalente. Diario Sustentable. Retrieved December 16, 2022,
from  https://www.diariosustentable.com/2021/11/gases-de-efecto-invernadero-las-cinco-

regiones-de-chile-con-mas-emisiones-netas-de-co2-equivalente

A nivel planetario se requiere una reduccion del 55% de emisiones para limitar el aumento de la
temperatura global por debajo de 1,5C. Esto, tomando en cuenta que el calentamiento trae consigo
mayor frecuencia e intensidad de calores extremos, olas de calor, precipitaciones, sequias,

reduccion de hielos, entre otros.

En Chile, cada dos afios se tiene acceso a un inventario de emisiones actualizado y presentado de
manera publica por el Ministerio de Medio Ambiente. En el ultimo informe disponible, se publicaron
datos consolidados a escala nacional y regional, comprendidos desde el afio 1990 hasta el afio
2018.

Legal:

- Reforma tributaria: El presidente electo Gabriel Boric se encuentra en proceso de una
nueva reforma tributaria. Los cambios implican una reestructuracion del impuesto a la renta.
Donde, ademas, se introducen modificaciones al tratamiento tributario de los ingresos por
arrendamiento, y se redisefia la tasa al diferimiento de impuestos finales; impuesto a la
rigueza, se modifican los créditos que seran considerados contra este impuesto, y se
introduce una clausula que establece una carga tributaria maxima sobre la rentabilidad del

capital.

Las modificaciones también se refieren a la reduccion de exenciones. y en medidas que reducen los
ingresos tributarios. Se incorporan dos medidas transitorias: que son la depreciaciébn semi
instantanea y reduccion en el impuesto de primera categoria de empresas en el régimen Pyme.

Ademas, se amplia el plazo del crédito IVA para nuevos emprendimientos.

Otros puntos principales tratan sobre el arriendo de inmuebles, impuestos personales, tratamiento

tributario del leasing, impuesto a la riqueza, y reduccién de exenciones.
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Andlisis PORTER

Amenaza de los Pader de negociacion
nuevos entrantes de los proveedores

COMPETENCIA
EN EL MERCADO
Q2

Rvaidad omr_a-laa amprasos

O3

Amenaza de
productos sustituos

Amenaza de los nuevos entrantes

La amenaza posee un nivel alto, ya que el capital necesario para entrar a producir y vender este
producto es bajo. Los canales de distribucion y logistica son simples. Esto, debido a que no hay
leyes que sean problematicas para la venta de este producto. En resumen, las barreras de entradas
son bajas.

Amenazas de productos sustitutos

Esta amenazatiene un nivel Medio, debido a la existencia de este producto en otros paises. Ademas,
en Chile existen empresas que podrian acceder a este mercado ya que cuentan con las tecnologias

necesarias para poder implementarlo.
Rivalidad entre empresas

Esta amenaza posee un nivel Bajo, ya que actualmente no existirian empresas rivales en
Latinoamérica y si llegaran a existir en un futuro podria aumentar el nivel de amenazas debido a la

poca cantidad de clientes que pudieran costear el mismo.
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Poder de negociacion de los proveedores

Esta amenaza por su parte posee un nivel de poder alto debido a que no hay muchas empresas que
nos puedan brindar los servicios que se necesitan para realizar el proyecto, considerando lo dentro

del ArcGIS y los hololens de Microsoft.
Poder de negociacion de los clientes
Esta amenaza tiene un nivel Medio-Alto

Si bien no hay empresas competidoras que puedan ofrecer un producto por el mismo precio y de
iguales caracteristicas, dado las caracteristicas del servicio. Un alza agresiva en el precio de este
podria repercutir en una baja de la demanda del mismo debido a que nuestro cliente objetivo seria

los municipios los cuales estan enfocados a mantener el presupuesto municipal acotado.

Conclusiones PORTER

La fuerza de rivalidad podria llegar a ser alta o baja dependiendo de la diferenciacion de este
producto frente a otros. Por el momento seria baja al no existir competidores, pero hay que tener en
consideracién que desde el momento en que exista, la rivalidad pasara a ser alta, ya que en este
mercado no existirian muchos clientes que pudieran acceder a este tipo de servicios. La fuerza de
la amenaza de nuevos competidores ayuda a medir qué tan rentables son nuestros servicios, asi
como la aceptacion que se tiene en los clientes. Es necesario poseer una buena relacién con
nuestros proveedores, ya que serian muy escasos los proveedores que brindaran el servicio que

necesitamos.

En tanto, al ser las municipalidades nuestros clientes objetivos se deben contar con los presupuestos
en un margen de tiempo especifico, ya que el mismo no debe sobrepasar el presupuesto que se le

asigne a la direccién a la cual le preste el servicio.

Analisis Delta

En el modelo Delta se aplicara la estrategia del mejor producto enfocado al punto de diferenciacion.
Aungue las tecnologias que contienen este servicio se encuentran en el mercado hace ya varios
afios no han sido aplicadas de la manera que se presentan en el proyecto. Seguiremos por esta
linea de la base del triangulo de Hax y llegaremos al punto de Soluciones integrales al cliente ya que
nuestro servicio también tendra una integracion con el cliente donde transferiremos conocimiento

para que el mismo pueda potenciar al maximo su rendimiento. (Majluf, 2022).

10
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Consolidacién del Sistema

Intercambio Dominante Estédndares de propiedad

Captura una red extensa de complementarios
que potencian nuestra oferta de productos y
servicios

Provee una interfaz entre compradores y vendedores que s
muy dificil de desplazar una vez que alcanza la masa critica

Canal exclusivo

Barreras importantes que hacen dificil a la
competencia acceder al cliente

Bajo costo

Amplitud Horizontal
Satisface todas las necesidades importantes
del cliente — “compra en un solo lugar”

El proveedor de menor costo es una categoria
indiferenciable del producto

Soluciones Integrales al Cliente
Mejor Producto

Redefinicién de la relacién con el

Integracién con el Cliente Cliente Diferenciacién
Transferir al cliente el conocimiento que potencie su Desarrollo de cualidades y funcionalidades
rendimiento Provee una experiencia dnica al cliente a que hacen el producto nico y permiten un
traves del ciclo completo de propiedad mejor precio

Definicion del problema

El conocimiento de los municipios es limitado, es por esto que no entienden la composicién de la
red subterranea que estan evaluando y ha habido incidentes de trabajo, tuberias rotas, conexiones
golpeadas y mas. Por lo tanto, a menudo tienen que realizar excavaciones exploratorias para
resolver los problemas de informacién, lo que resulta en retrasos en el periodo de construccion y

dificultades de esta.

Definicion de cliente ideal

Segun lo que se logré identificar en las entrevistas nuestro cliente ideal seria una persona que desee
estar a la vanguardia en las tecnologias y que también sean profesionales expertos en el area. Aqui,
lo que preocupa al cliente es salir de los presupuestos asignados y que los contribuyentes no sientan
que estan haciendo mal uso del dinero publico. Y que ademas le importe la percepcion que tienen

los contribuyentes hacia la gestion municipal.

11
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Buyer Persona

-
Pablo Belloy Bruna
.z
Quién 1 PABLO BELLOY BRUNA Que
Perfil general . Director de infraestructuray servicios publicos Objetivos 5 ¢ Cumplir con los objetivos de la direccion
2 . 5 afios de experiencia en el municipio *  Mantener buenas relaciones con su equipo de trabajo
Objetivos primarios y secundarios
Trabajo, historia laboral, familia . Casado, un hijo

Caracteristicas e Hombre
sociodemograficas . 35 afios Retos 6 « Responder los tickets de consulta de los vecinos en el menor plazo
3 Aumentar el indice de satisfaccion de los vecinos
. Ingresos altos
B ) Retos primarios y secundarios
Edad, salario, ubicacién, sexo ® Las Condes, Santiago Chile
Descripcién de la Planes de accion
. . ¢ Proporcionar la major y rapida respuesta a los requerimiento de vecinos
personalidad . Personalidad tipo decisor 7
a4 ‘ . . . Usar de major manera los recursos municipales
. Director de direccidn con responsabilidad Para el cumplimiento de retos y
Trato, personalidad, comunicacion =  Prefiere mantener contacto en persona objetivos
,
Por que Pablo Belloy Bruna
-
como Pablo Belloy Bruna
Comentarios 8 e «Hemos estado siempre atentos a todos los aspectos que definen el éxito.
Por ello, nuestra misién ha sido la de ayudar a nuestros vecinos a lograr la Mensaje de marketing 10 *  Gestiona major la informacion de tus datos o recopila de manera major

Testimonios sobre retos
e mejor calidad de vida..» para que no dismiuir riesgos en las obras publicas .

objetivos Respuesta a la problematica del
¢ «Elobjetivo que nos mueve es que juntos estamos contribuyentes para fient
cliente
generar dinero para ser usado y generar beneficios.»
Areas de
oportunidad -
P 9 *  Los costos de integracion a una plataforma son muy elevados.
En el municipio temenos una alta Resistencia al cambio. Mensaje de ventas 11 «  Teofrecemos un Sistema que conecta toda la informacion de lo que
Argumentos para no mantener un
R bajo tus pies el cual se integra con tu software y plataformas existentes,
relacion comercial con nosotros R
Respuesta de ventas para llegar al y capacitacion ilimitada para ayudar a tus nuevos empleados a ponerse
cliente al dia rapidamente.

La plataforma permitird a los municipios optimizar la gestién y administracion del subsuelo, pudiendo
explorar con certeza la disponibilidad para nuevas redes subterraneas, realizar la adecuada
mantencién por parte de los servicios y poder realizar evaluaciones técnicas de diversos procesos
que conlleven a otorgar o autorizar permisos de forma eficiente. Evitando de esta manera
excavaciones que afecten al desarrollo de proyectos de infraestructura urbana, y al mismo tiempo
generando un aumenté en los costos derivados a la percepcion de los habitantes frente a la gestion

del municipio y contaminacién del medio ambiente.
Se utilizara georradares Leica de alta precision para analizar suelos.

Georradar: El georradar o GPR por sus siglas en inglés “Ground Penetrating Radar”, es un equipo
de alta tecnologia que permite detectar tuberias y objetos enterrados. Una de sus ventajas mas
importantes es que es capaz de detectar tuberias metalicas y no metalicas, como, por ejemplo,

tuberias de hormigén y PVC.

12
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El radar de deteccion de servicios publicos Leica DS2000 encuentra todas las amenazas

potenciales, incluidas las tuberias no conductoras y la fibra Optica, lo

reducir el riesgo de golpear accidentalmente los activos subterraneos.

La Propuesta de Valor

Simplificar el
uso de Aprovechar ja Planificacidn
herramientas funcionalidad e obras
del GIS egrias icios
:"' ; o ace —E Innovacién
2d traspasado de ferylcios
2 |3 RA (Obras L D publicos
subterraneas) s —
.
o a
S Evitar
conectado
ala nube dobie
trabajo resde
— e Reducir fos
0 i
Salir del responsabiiidad
presupuesto civil

Lado del cliente:

1. Dolores Y Frustraciones

gue aumenta la seguridad al

trabajo

Mejur
traspaso de
informacin

Al momento de inicio de trabajos sin informacion completa se pueden producir errores al realizar

excavaciones exploratorias, lo cual tiene una alta probabilidad de dafiar estructuras subterraneas

debido a la falta de informacion que existe. Esto derivaria en atrasos

podria causar externalidades negativas en la poblacion.

2. Alegrias

en los tiempos de trabajo y

Cuando las obras son ejecutadas en los plazos establecidos, sin altercados, esto derivaria a una

mejor percepcion en la poblacién en cuanto a la gestion del municipio, lo cual trae una mayor

confianza hacia el sector publico.
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3. Jobs to be done

Al cliente al darle informacidén completa sobre lo que hay bajo la tierra se brinda una perspectiva mas
amplia por lo cual se pueden tomar mejores decisiones al momento de dar permisos de construccion
lo cual repercute en mayor eficiencia en los tiempos y menores externalidades negativas para la

poblacién lo cual brindaria una mejor perspectiva social al municipio.

Lado del producto:

1. Encaje de frustraciones

En este proyecto se contara con personal altamente calificado, el cual estara presente al momento
de presentar dudas. Estos podran resolver las preguntas para poder dar soluciones y confianza a
cualquier entidad que pueda presentar problemas al analizar los planos o en temas mas técnicos. Y

al mismo tiempo, dar capacitacion para el uso del software por lo que se evitaran los errores.
2. Alegrias

Los clientes esperan que las inversiones en nuevas tecnologias o adquisiciones de nuevos softwares
se retribuyan en un bienestar para la poblaciéon y que estos gastos no sean mirados de forma
negativa en relacién a como el municipio gasta el dinero de los contribuyentes en proyectos de
inversion gue no generan ningun valor a la sociedad.

3. Jobs to be done

Aumenta el conocimiento de la situacién al permitir que los usuarios vean la infraestructura que los
rodea y una mayor comprension de los alrededores que conduciria a una mayor productividad,

menos errores humanos y un entorno de trabajo mas seguro.

14
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Modelo de negocios:

CANVAS
Asociaciones Clave ‘~'E Actividades clave i— Valor afadido \; Relaciones con los 2 | Clientes l,:_
clientes :
e Aststeinie Municipalidades
Partners grupo- pepEmRon con altos
telefono, chaty .
imagine Chile ingresos o
Autoservicio en municipios que
Centros de I+D ncuesta quieran ser
Partners satisfaccion smartcity
miCFOSOft Recursos clave & Canales ) MOP
- | SERVIU
Partners ArcGIS Linkedin Empresas de
Georradar 3 ici
HUB de e Pagina web SenInioS
Topografos Tiktok pUb”COS
innovacion Tablet e (Gas, luz, agua
Programadores Ferias de I+D 2
,telecomunicacio
nes)

Costes . . . Ingresos -
Logistica MKT y publicidad & 4 vera —_"
Arvisracdis Pagina web Servicio de analisis de >
Remuneraciones Desarrollador terrenos

Plan de servicio mensual

Modelos de tu negocio:

Caracteristicas del modelo de negocio:

El modelo de negocios del proyecto sera del tipo que requiere suscripcion. Este modelo de negocio
consta en que, en lugar de generar ventas puntuales al cliente, se ofrece un paquete de servicio que
posee una suscripcion mensual o anual la cual debera ser pagada para poder recibir nuestro
servicio. El modelo de negocio anteriormente mencionado posee mucha ventaja, al existir varios

tipos de suscripciones, como:

Suscripcidn fija: Se paga una suscripcion fija y se recibe un producto y/o servicio.

Suscripcion ilimitada: De todo el acceso al servicio a través de un Gnico pago.

Suscripcion base mas pago de uso: Se paga para tener acceso al software y después se paga por

el uso de este o la suma correspondiente a algun adicional solicitado por el cliente.

El modelo elegido en este proyecto sera el de suscripcion mas pago de uso, ya que tendra un
software que modela los datos obtenidos, los cuales seran visualizados de manera digital y en la

RA. Ademas, los cobros adicionales se derivaran de los analisis de estudio de suelo que nos pida el
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municipio el cual se calculara por mts2 para su posterior realizacion. Los cobros variaran

dependiendo del area a analizar.
Justificaciéon del modelo de negocio:

Los ingresos estan directamente relacionados con los metros cuadrados que el municipio necesite
mapear para poder iniciar las obras y luego de realizar las mismas se recomendard realizar otro
mapeo para poder obtener una verificacion de que los trabajos que se realizaron estan bajo la
normativa establecida por el gobierno. Al ser Chile un pais sismico se recomendara también hacer
mapeos cada cierta cantidad de afos para verificar que las estructuras no hayan sufrido ningan tipo

de modificacion por parte de factores naturales.

GO TO MARKET:

- Cliente validado:
Segun las entrevistas realizadas a los municipios, pude percatarme de que efectivamente vendria

siendo el cliente validado, para implementar el sistema propuesto en este informe.

- Estrategia de adquisicién y retencion
En primera instancia se hara una pagina de linkedin, Facebook, Instagram y tiktok para asi llegar a

los clientes de distintas formas y por distintas plataformas.

En linkedin se abordara de manera mas profesional y técnica, por otro lado, en Facebook, Instagram
y Tiktok se hara conocer el servicio de manera multimedia sean fotos y/o videos de una forma mas
explicativa para asi poder demostrar de manera mas graficas las posibilidades que tienen estas

nuevas tecnologias.

La manera de retener a los clientes es de dos formas la primera es mediante el sistema de pagos
mensuales para poder asi utilizar el software de una informacibn mas inmersiva con toda la
informacion se recolectd, esta se encontrara guardada en la nube, la segunda como constantemente
se estan ejecutando obras se ofreceran servicios de mapeo al final de cada obra para asi actualizar

todos los datos y asi contar con toda la informacién actualizada.

- Como escalara tu negocio
En el futuro se hablara con desarrolladores para poder mejorar el software y asi poder viajar por los
planos de manera virtual utilizando los lentes de realidad aumentada tales como los Hololens de
Microsoft y asi poder asesoramiento de experto y/o supervision desde cualquier parte del mundo sin

la necesidad de traer a los expertos a las obras.
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Se adquiriran nuevos georradares y herramientas que configuran una mayor precision de donde se
encuentran las obras subterraneas.

Anadlisis de la competencia

- MinVerso: Minverso es el primer metaverso minero, creado desde Latinoamérica. Nuestra apuesta
es fomentar la eficiencia, productividad y seguridad de la industria minera.

- RitoLab: RitoLab es un estudio de Produccion 3D especializado y orientado al sector industrial.
Nuestros principales servicios son:

o - Animaciones 3D
o - Realidad Virtual
o - Realidad Aumentada

- Imova: Empresa de disefio y desarrollo de servicios en Realidad Virtual y Realidad Aumentada.
Con estas tecnologias como base, buscamos optimizar procesos, tanto internos como externos,
para la mejora continua dentro de las organizaciones.

- YOY: Desarrollamos tecnologias inmersivas de alto impacto como Realidad Virtual, Realidad
Aumentada, Simuladores Web y Tour Virtuales, orientadas a la capacitacion y entrenamiento de
personas, como a la seguridad y el marketing en las empresas.

- HoloXR: tecnologia Realidad Extendida (Realidad Aumentada y Virtual) tiene como finalidad,

simplificar el uso de la herramienta BIM para que cualquier involucrado en la obra tenga acceso a la
informacién y al modelo virtual.
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Equipo

e Socios: los socios estardn encargados del todo el proceso administrativo de las empresas
evaluando e implementando las estrategias.

e Representante legal: El Representante Legal es quien actia en nombre y en riesgo del
mandante, siendo reconocido por la ley para estos efectos, con el fin de realizar una 0 mas
acciones, de forma remunerada, segun lo que exprese el respectivo contrato.

¢ Ingeniero Comercial: Este ingeniero estara encargado del area comercial y el area de
marketing. En el &rea comercial estard enfocado a encontrar a nuevos clientes, realizando
ventas y postulaciones en mercado publico en el a&rea de marketing debera enviar campafias
ADS.

e Desarrollador de software: Sera el responsable de la creacion y ejecucién del software que
soporte las tecnologias que se utilizara para la prestacion del servicio.

e Topografo: es quien realiza el levantamiento topografico es elemento previo es la persona
idonea para el proyecto ya que sera el que utilice el georradar e identificara los tubos bajo

tierra.
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Proyecciones financieras

Las proyecciones financieras, serian las siguientes:

La maquinaria analiza 65mt2 x hr, considerando que solo se trabajaria durante 5 horas durante el
dia. Por lo mismo, esto al mes significaron unas 20 hrs de trabajo, las cuales serian equivalentes a

4.500 mt totales, graficados en la tabla que se muestra a continuacion.

Ingreso total por metros cuadrados
ingreso x dia S 617.500
ingreso x semana S 3.087.500
ingreso x mes S 12.350.000
ingreso x afio S 148.200.000

Al mismo tiempo, al afio se realizan 78.000 mt2, de los cuales cada mt2 de andlisis tendria un costo
de $1900. Por lo tanto, se deberan calcular los 78.000 mt2 por su valor respectivo de $1.900 para

poder realizar el estimado de costos y proyecciones financieras, que podran ser vistas de la siguiente
manera:

Horas metros cuadrados totales x tiemp
metro cuadrado x dia 1 325
metro cuadrado x semang 5 1.625
metro cuadrado x mes 20 6.500
metro cuadrado x afio 240 78.000

Por lo mencionado anteriormente, los ingresos anuales por estudio de metro cuadrado seran de
$148.200.000.

También considerando, los ingresos por la membresia del software, los cuales generaran una
entrada de $8.00.000 anuales. Consistiendo esto en cuatro cuentas que seran destinadas a los
municipales encargados de estas obras, considerando en los mismos al director de direccién, jefe
de departamento, inspectores municipales y otros especialistas de la direccion. A continuacion,
podemos ver lo mencionado en el enunciado anterior.
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Ingresos anuales por software
Precio Cuentas
$ 2.000.000 1

$ 4.000.000 2

$ 6.000.000 3

$ 8.000.000 4

Escuela de Negocios y Tecnologia
Carrera Ingenieria Comercial

Por ultimo, cabe destacar que se considerara un 10% de crecimiento con un 5% de inflacion, que se

evidenciara en el siguiente flujo de caja sin financiamiento:

Flujo de caja puro

ANoO ARG 1 ANO?2 ANO3 ANG 4 ANO 5
INVERSION INICIAL $ -48.021.230
CAPITAL DE TRABAIO $ -91.764.708
PRESTAMO [AMORTIZACION}
VALOR LIBRO $  8.816.836
INGRESOS POR PLAN $ 8.000.000|% 8.800.000|$ 8.800.000|$  8.800.000 |§  8.300.000
INGRESOS ANALISIS DE SUELO $ 148.200.000 | § 163.020.000 | $ 163.020.000|$ 163.020.000 | § 163.020.000
COSTOS FIIOS § -90.564.708 | § -95.092.943 | $ -99.847.591|$ -104.839.970 | § -110.081.969
COSTOS VARIABLES §  -1.200.000|$§ -1.260.000|$ -1.323.000|$  -1.389.150 |§  -1.458.608
MARGEN BRUTO $ 64.435292 |8 75.467.057 |$ 70.649.409|$  65.590.880 | §  69.096.260
GASTOS ADMIN Y VENTAS
DEPRECIACION $ -7.810.879|§ -7.840.879|$ -7.840.879|$  -7.840.879 |§  -7.340.879
GASTOS FINANCIEROS {INTERESES)
UAl $ 56.594.413|$% 67.626.178|$ 62.808.531|$ 57.750.001 |§  61.255.381
IMPUESTOS 27% $ 15280.492|% 18.259.068|$ 16.958.303 |$  15.592.500 |  16.538.953
upl $ 41.313.922|% 49367.110|$ 45850227 |$  42.157.501 |§  44.716.428
upl §  41.313.922|$§  49.367.110|$ 45850227 |$  42.157.501 |§  44.716.428
DEPRECIACION §  7.840.879|%  7.840.879|$  7.840.879|$  7.840.879 |§  7.840.879
FLUJO PURQ DEL PROYECTO $ -139.785.938|S  49.154.800|$ 57.207.989|§ 53.691.106|$  49.998.380 |$  52.557.307
FLUJO P.P ACUMULADO $ -139.785.938| S -90.631.138|$ -33.423.149|§ 20.267.957 |$ 70.266.337 |$ 122.823.644

Valor presente

§ -139.785.938

VAN PR 47.196.885
TIR 25%
PAYBACK 3afios

El detalle de esta informacidn se encuentra en anexos:

Tabla 1. Presupuesto gasto de inversion inicial y depreciacion

Tabla 2. Costos Fijos

Tabla 3. Capital de Trabajo

Tabla 4. Costos variables por MKT
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Conclusiones del trabajo:

Los municipios dieron a reflotar multiples aplicaciones de este sistema que desde un principio no se
tenian en consideracion. Como medir alturas entre dos puntos de dificil acceso, establecer mesas
de trabajos de manera eficiente con las distintas direcciones del municipio y empresas las cuales

prestan servicios publicos (luz, agua, gas, telecomunicaciones y canalistas).

Pudiendo cubrir diversas necesidades las cuales serian la manera mas eficiente de resolver a través
del sistema esto llama la atencion ya que los municipios antes de la encuesta no habrian tenido la
necesidad de resolucién inmediata o quiza el medio para resolver diferentes problemas, pero luego
de plantear el funcionamiento de este notaron que podria simplificar y agilizar muchas de las

necesidades actuales lo cual tendria los siguientes beneficios adheridos:

Ser vistos como una entidad publica con tecnologia vanguardista lo cual segin lo mencionado por
estas entidades generarian en las personas la sensacion de que estan bien utilizados los recursos
publicos y, ademas, de que el municipio se encuentra comprometido con mejorar la gestién en las
obras que se encuentran en la comuna.
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ANEXO N° 1 Enlaces

=

https://www.claseejecutiva.uc.cl/blog/articulos/modelo-delta-como-poner-al-cliente-

al-centro-de-la-estrateqgia/

2. https://www.bcentral.cl/web/banco-central/areas/estadisticas/tasas-de-interes

3. https://www.latercera.com/politica/noticia/cadem-aprobacion-a-la-gestion-del-

presidente-boric-se-desploma-a-su-nivel-mas-bajo-desde-gue-asumio-su-
mandato/TROWYUKITZGE7MOQIBVECBMZJOQ/

4. https://cooperativa.cl/noticias/pais/politicas-sociales/pobreza/banco-mundial-
advierte-que-pobreza-en-chile-alcanzara-un-10-5-en-2022/2022-10-17/072447.html

5. https://www.diariosustentable.com/2021/11/gases-de-efecto-invernadero-las-cinco-

regiones-de-chile-con-mas-emisiones-netas-de-co2-equivalente

Respuestas encuestas:

Preguntas sobre producto RA+BIM+ GIS (respuestas)
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https://www.bcentral.cl/web/banco-central/areas/estadisticas/tasas-de-interes
https://www.latercera.com/politica/noticia/cadem-aprobacion-a-la-gestion-del-presidente-boric-se-desploma-a-su-nivel-mas-bajo-desde-que-asumio-su-mandato/TRQWYUKITZGE7MOQIBVECBMZJQ/
https://www.latercera.com/politica/noticia/cadem-aprobacion-a-la-gestion-del-presidente-boric-se-desploma-a-su-nivel-mas-bajo-desde-que-asumio-su-mandato/TRQWYUKITZGE7MOQIBVECBMZJQ/
https://www.latercera.com/politica/noticia/cadem-aprobacion-a-la-gestion-del-presidente-boric-se-desploma-a-su-nivel-mas-bajo-desde-que-asumio-su-mandato/TRQWYUKITZGE7MOQIBVECBMZJQ/
https://cooperativa.cl/noticias/pais/politicas-sociales/pobreza/banco-mundial-advierte-que-pobreza-en-chile-alcanzara-un-10-5-en-2022/2022-10-17/072447.html
https://cooperativa.cl/noticias/pais/politicas-sociales/pobreza/banco-mundial-advierte-que-pobreza-en-chile-alcanzara-un-10-5-en-2022/2022-10-17/072447.html
https://www.diariosustentable.com/2021/11/gases-de-efecto-invernadero-las-cinco-regiones-de-chile-con-mas-emisiones-netas-de-co2-equivalente/
https://www.diariosustentable.com/2021/11/gases-de-efecto-invernadero-las-cinco-regiones-de-chile-con-mas-emisiones-netas-de-co2-equivalente/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dWMhyur6jVQStL8mnEQgj3lEmCUxePXaJ4_6_Cy10Cs/edit?resourcekey#gid=946116983
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ANEXO N°3 Tablas andlisis financiero
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DETERMINAR EL PRESUPUESTO DE GASTOS DE INVERSION INICIAL Y DEPRECIACION
Articulos Cantidad |Valor Valor total | Valor util | Depreciacion anual | Dep mensual |Valor residual
Compuadores 5/ 389.980 |5 1.949.950 3| S 649,983 | S 54.165 | § -1.299.967
Impresora 1|$ 150.000|$ 150.000 1S 150,000 [ S 12.500 | $  -600.000
Sillas 5| % 40,000 [S  200.000 3|8 66.667 | S 5.556 | § -133.333
Escritorio 58 65.000 | $ 325.000 5 S 65.000 | S 5417 |8 -
A/C 1|$ 300.000|S 300.000 71 S 42,857 | S 3.571|5 85.714
Camioneta 1] $16.990.000 | $16.990.000 5|5 3.398.000 | S 283.167|S -
Router Inalambrico 18 19,990 | § 19.990 2 S 9,995 | § 833|§ -29.985
Basurero 5|§ 16.990 | § 84.950 15 84.950 | § 7.079|S§ -339.800
Pizzara corcho 2| S 12990 | S 25.980 1S 25.980 | § 2.165|S -103.920
Hervidor 18 14990 | § 14.990 1|5 14990 | S 1.249| S -59.960
Microondas 1S 49990 [ S 49,990 15 49,990 | § 4166 |5 -199.960
Refrigerador 1|$ 189.000| S 189.000 1| S 189.000 | S 15,750 | § -756.000
Tablets 2|S 359990|$ 715.980 3| S 239.993 | § 19.999 | S -479.987
GeoRadar 1) $24.701.400 | $24.701.400 10 S 2.470.140 | § 205.845 [ $12.350.700
Desarrollo App 1/ S 2.300.000 | $ 2.300.000 6| S 383.333 | § 31.944(s 383.333
Total $48.021.230 S 7.840.879 | S 653.407 | S 8.816.836
Tabla 1. Presupuesto gasto de inversidn inicial y depreciacién
Costos fijos
Costos fijos Enero Febrero |Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre | Diciembre
Arriendo $ 767.006|S 767.006|S 767.006|S 767.006|S 767.006|S 767.006|$ 767.006|$ 767.006[$ 767.006|S 767.006|S 767.006|S 767.006
Estacionamiento |$  90.000|5 90.000 (S5 90.000($ 90.000|5 90.000|S 90.000|S 90.000(5 90.000{S 90.000 |5 90.000|S 90.000 S  90.000
Luz $ 50.000/$ 50.000|$ 50.000{$ 50.000{$ 50.000|$ 50.000|$ 50.000($ 50.000($ 50.000|$ 50.000|S 50.000|$  50.000
Gas $ 20.000/S 200005 20.000(S 20.000|S 20.000|5 20.000|S 20.000($ 20.000($ 200005 20.000|S 20.000|S5  20.000
Agua $ 30.000/$ 30.000|5 30.000($ 30.000|$ 30.000|S 30.000|$ 30.000($ 30.000($ 30.000/$ 30.000|5 30.000 |5 30.000
Planparamodem|$  25.000($ 25.000|$ 25.000|S 25.000|S 25.000($ 25.000|$ 25.000(5 25.000|S 25.000|5 25.000|$  25.000|$  25.000
Triple Pack $ 50.000/$ 50.000|S5 50.000|S 50.000|5 50.000($ 50.000($ 50.000|S 50.000|S 50.000|$ 50.000($ 50.000($  50.000
Remuneraciones | $ 6.515.053 | $ 6.515.053 | $ 6.515.053 [ $ 6.515.053 | $ 6.515.053 | § 6.515.053 | $ 6.515.053 | § 6.515.053 | $ 6.515.053 | § 6.515.053 | $ 6.515.053 | $ 6.515.053
Total mensual | S 7.547.059| $ 7.547.059 | § 7.547.059 | $ 7.547.059 | $ 7.547.059 | § 7.547.059 | § 7.547.059 | § 7.547.059 | § 7.547.059 | § 7.547.059 | § 7.547.059 | $ 7.547.059
Total Anual $90.564.708

Tabla 2. Costos Fijos
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre
Costo Variable $ 100,000 [$ -100.000|$ -100.000 |$ -100.000|$ -100.000|$ -100.000|$ -100.000 [$ -100.000|$ -100.000|$ -100.000|$ -100.000 |$ -100.000
Costos Fijos totales |5 -7.547.059 | $-7.547.059 | §-7.547.059 | $-7.547.059 | §-7.547.059 | $-7.547.059 | $-7.547.059 | $-7.547.059 | $-7.547.059 | $-7.547.059 | $-7.547.059 | $-7.547.059
Total Mensual § -7.647.059 | $-7.647.059 | $-7.647.059 | $-7.647.059 | $-7.647.059 | $-7.647.059 | $-7.647.059 | $-7.647.059 | 5-7.647.059 | $-7.647.059 | $-7.647.059 | $-7.647.059
Total anual $ -91.764.708

Tabla 3. Capital de Trabajo
Costos Variables por MKT

Presupuesto mkt MONTO VARIACION RESPECTO ANO 1 |VARIACION EN S
ANO 1 $ 1.200.000 0%| $ -
ANO 2 S 1.320.000 10%| S 120.000
ANO 3 S 1.412.400 18%| S 212.400
ANO 4 S 1.511.268 26%| S 311.268
ANO 5 S 1.617.057 35%| S 417.057

Tabla 4. Costos variables por MKT

25



