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Introducción: 

Si bien es cierto, las tecnologías como la realidad virtual, la realidad aumentada o la realidad mixta, 

ya se encuentran insertas en el mercado hace varios años, aún existe mucho trabajo por hacer, 

descubrir, implementar y culturizar a la sociedad de todas las funcionalidades que esta tecnología 

tiene y aun no se le saca el mayor beneficio o provecho a cada una de ellas, en el mundo laboral y 

habitual. 

Una de las variables significativas y etapa importante dentro de esta materia, fue la creación y puesta 

en marcha del Metaverso, mundo virtual donde las personas se pueden conectar a través de ciertos 

dispositivos y poder interactuar con espacios y objetos digitales con personas de todo el mundo. 

Esta variante y estos desarrollos dan pie al avance de la accesibilidad de esta tecnología para las 

diferentes empresas y o nuevos mercados que quieran participar de esta innovativa industria. 

Hoy en día muchas de las empresas ya han ocupado o conocen lo que es la realidad aumentada, 

que en pocas palabras es la que nos permite superponer elementos virtuales sobre la visión de 

nuestra realidad. Esta práctica y en conjunto con el modelamiento 3D de espacios, objetos y 

estructuras, alrededor del mundo y dependiendo del continente ya se encuentra instaurada en 

diferentes tipos de industrias como la construcción, arquitectura, logística, mineras, etc., ya sea en 

proyectos únicos o procesos operacionales. 

Por otro lado, la realidad virtual, en tiempos de pandemia, avanzó mucho por el lado de crear 

espacios interactivos para el trabajo en equipo y experiencia laboral de las empresas, dando pie a 

muchos proyectos o marcas dedicadas a la creación de espacios o reuniones virtuales, donde los 

empleados y clientes de empresas pudieran interactuar con mayor facilidad el día a día en modalidad 

de teletrabajo. 

Por último, basados en el actual proyecto, considero que, en Chile y Latinoamérica, la realidad virtual 

y realidad aumentada, no se encuentra presente de manera significativa, tanto en el mundo laboral 

como industrial. En materia de optimizar sus procesos de mantención, modelamiento, planificación, 

evaluación, proyección y flujos operacionales de la empresa, y existe una brecha muy amplia donde 

entrar al mercado con funcionalidades que impulsen el crecimiento y eficiencia de las empresas. 

Por un lado, nos hemos dado cuenta de que en Chile, específicamente en Santiago, su capital, la 

gestión se completa en base a las instalaciones subterráneas, ya sean de agua, tendido eléctrico, 

gas, etc. no está del todo estandarizada y completamente funcional para todos los equipos de trabajo 

y de industria que interactúan en su labor con ellas. Por ejemplo, muchas de las inspecciones en 

terreno de eventuales proyectos de construcción o infraestructura en los municipios no tienen el 

conocimiento sobre la composición de redes subterráneas las cuales están evaluando y tienden a 
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existir percances en cuanto a la labor como en lo relacionado a rotura de cañería, tope con 

conexiones, etc. Por lo mismo, es que tienden a necesitar abrir el terreno y solucionar la 

problemática, causando una tardanza en, labor, dificultad de la construcción, etc. Independiente de 

la situación; pasa exactamente igual con empresas de construcción, emergencia vial, mantención, 

etc.  

Por último, desde lo recién mencionado, se ve la relevancia de poder incorporar este tipo de análisis 

y tecnología dentro de las empresas. 
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Contexto 

PESTEL 

Político:  

- Organización del Sistema de Gobierno: Chile en la actualidad es una República 

Democrática que posee una clara delimitación entre los poderes del Estado, los cuales están 

representados por el presidente (Ejecutivo), Diputados y Senadores (Legislativo) y la Corte 

Suprema (Judicial). El Estado de Chile se rige bajo la constitución de 1980. Esta constitución 

fue escrita bajo el mandato de Augusto Pinochet (Estado de facto), por lo que el 18 de octubre 

de 2019 se generó un estallido Social por el descontento de la población derivados en su 

materia por temáticas como Salud, Educación y Pensiones. La consecuencia de este 

estallido derivó en un plebiscito para cambiar la constitución el cual fue apoyado por la 

población. El 4 de septiembre del 2022, la nueva constitución redactada mediante una 

convención constitucional fue rechazada por lo que aún sigue vigente la constitución de 1980. 

Sin embargo, el nuevo presidente electo Gabriel Boric anunció que preparará un nuevo 

proceso constituyente para el 2023. 

- Clima Político: El sistema Político de Chile ha sido estable en épocas pasadas, por lo que 

era considerado un buen país para realizar inversiones, pero desde el estallido social esto 

ha cambiado. Esto, debido a que la delincuencia ha aumentado en el país y no ha habido 

respuesta hasta el momento por parte del gobierno central. “Este domingo 16 de Octubre del 

2022 donde se conocieron los resultados que arrojó la encuesta Plaza Pública Cadem, 

correspondiente a la segunda semana de Octubre, la cual reveló que la aprobación a la 

gestión del Presidente Gabriel Boric cayó 6 puntos porcentuales en la última semana, 

llegando así a su medición más baja registrada hasta la fecha, desde que asumió como 

mandatario, alcanzando un 27% de aprobación”. (Martínez & Hidalgo, 2022). Martínez, R., & 

Hidalgo, J. (2022, October 16). Cadem: aprobación a la gestión del Presidente Boric se 

desploma a su nivel más bajo desde que asumió su mandato. La Tercera. Retrieved 

December 16, 2022, from https://www.latercera.com/politica/noticia/cadem-aprobacion-a-la-

gestion-del-presidente-boric-se-desploma-a-su-nivel-mas-bajo-desde-que-asumio-su-

mandato/TRQWYUKITZGE7MOQIBVECBMZJQ/. 

- En el mismo contexto, la desaprobación al jefe de Estado también registró su nivel más alto, 

subiendo de 60% a 65%. 

 

 

https://www.latercera.com/politica/noticia/cadem-aprobacion-a-la-gestion-del-presidente-boric-se-desploma-a-su-nivel-mas-bajo-desde-que-asumio-su-mandato/TRQWYUKITZGE7MOQIBVECBMZJQ/
https://www.latercera.com/politica/noticia/cadem-aprobacion-a-la-gestion-del-presidente-boric-se-desploma-a-su-nivel-mas-bajo-desde-que-asumio-su-mandato/TRQWYUKITZGE7MOQIBVECBMZJQ/
https://www.latercera.com/politica/noticia/cadem-aprobacion-a-la-gestion-del-presidente-boric-se-desploma-a-su-nivel-mas-bajo-desde-que-asumio-su-mandato/TRQWYUKITZGE7MOQIBVECBMZJQ/
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Económico: 

- Tendencias y crecimiento económico: El crecimiento del país se había mostrado estable. 

Sin embargo, debido a la pandemia, crisis social, ayudas sociales, retiros de los fondos de 

pensiones y otros factores externos se ha producido una  

- contracción por lo que se prevee que el crecimiento desacelerara bruscamente hasta el 1,4% 

en 2022 y 0,1 en el año 2023 (OCDE). 

- Tasa de Política Monetaria: La última Tasa de Política Monetaria en Chile se ha fijado en 

11,5%, la cual ha ido aumentando gradualmente a lo largo del año con el objetivo de restringir 

el endeudamiento y disminuir el consumo, para así controlar la inflación. (BCCh) 

- Inflación: La inflación en Chile se había mantenido dentro de los rangos esperados en los 

años anteriores pero debido a varios factores esta ha estado en alza, de hecho, el FMI 

proyecta una inflación de 12,2% para este año 2022. 

Demografía:  

El número de habitantes en Chile ha aumentado considerablemente llegado a 19,20 millones de 

personas en el año 2020 según los datos entregados por el Banco Mundial. Es importante considerar 

que a pesar del aumento de personas, el porcentaje de población en condiciones de pobreza se ha 

visto en alza. “El Banco Mundial advierte que la pobreza en Chile alcanzara un 10,5% en el año 

2022. Esto debido a que por las ayudas del Estado, la liquidez de la economía y la alta inflación se 

han visto como los factores claves que azotan al país”. Cooperativa. (2022, October 17). Banco 

Mundial advierte que pobreza en Chile alcanzará un 10,5% en 2022. Cooperativa. Retrieved 

December 16, 2022, from https://cooperativa.cl/noticias/pais/politicas-sociales/pobreza/banco-

mundial-advierte-que-pobreza-en-chile-alcanzara-un-10-5-en-2022/2022-10-17/072447.htm. 

Social:  

- Cambios en la sociedad post pandemia: El momento que la gente vive va cambiando para 

siempre, los aspectos de la COVIDEMANSEGUIDAD se perciben ya no como una parte de 

nuestras vidas sino como normas en las que todos debemos ajustarnos. Todos acudimos a 

ella en nuestro peor momento y poco a poco corporaciones y gobiernos han ido creando las 

condiciones para que el mundo se convirtiera en una verdadera unión monetaria. 

Alrededor del mundo “la nueva sociedad” se está formando. Los paradigmas previos a la catástrofe 

han cambiado drásticamente, es necesario adaptarse a lo que tenemos ahora para sobrevivir a una 
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nueva era. Las familias han tenido que re-conceptuar sus relaciones, pero también el pensamiento 

y la conciencia cada vez más creciente de las comunidades humanas. 

Tecnológico: 

La investigación es una parte fundamental de lo que hacemos. Desde la innovación en productos y 

servicios hasta el análisis de nuevos mercados. La ingeniería, las telecomunicaciones, la 

biotecnología y mucho más tienen su origen en la ciencia y la tecnología, a través del trabajo 

conjunto entre académicos y empresas innovadoras para crear los productos que hoy se 

comercializan. En Tecnología podemos ayudarle a desarrollar aquello que se está planteando como 

una gran oportunidad para su negocio y asociarse con compañías que están trabajando en las 

mismas áreas con las que usted quiere involucrarse. 

La importancia de la digitalización no solo puede ser vista desde el punto del producto, ya que con 

ello los clientes se beneficiarán directamente. Sino también, se cumplirá el objetivo de la empresa 

de crecer y lograr obtener una mayor cantidad de nuevos clientes. Así mismo, las empresas están 

sometidas a los cambios constantes que pueden realizar como, por ejemplo, cambios en sus 

productos o servicios. Estos son algunos de los factores que hacen importante está digitalización 

para estas empresas ya que esto supone enormes ventajas para ellas mismas. 

La tecnología ha progresado más y más hacia el mundo de realidad virtual y la realidad aumentada, 

(esta última conocida como AR). La utilización de la tecnología para crear herramientas en la 

realidad virtual y la realidad aumentada está creciendo rápida y aceleradamente. 

Ambiental: 

a)      Factores Ecológicos 

- Emisiones de CO2: La Región Metropolitana lideraría este ranking, incluso llegando a duplicar las 

emisiones que se registran en la Región de Atacama (2021) De acuerdo con Naciones Unidas, como 

consecuencia del avance de la industrialización, deforestación y agricultura a escala. Ha generado 

que la cantidad de gases de efecto invernadero (GEI) en la atmósfera haya aumentado en niveles 

nunca vistos en tres millones de años.  
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A nivel planetario se requiere una reducción del 55% de emisiones para limitar el aumento de la 

temperatura global por debajo de 1,5C. Esto, tomando en cuenta que el calentamiento trae consigo 

mayor frecuencia e intensidad de calores extremos, olas de calor, precipitaciones, sequías, 

reducción de hielos, entre otros.  

En Chile, cada dos años se tiene acceso a un inventario de emisiones actualizado y presentado de 

manera pública por el Ministerio de Medio Ambiente. En el último informe disponible, se publicaron 

datos consolidados a escala nacional y regional, comprendidos desde el año 1990 hasta el año 

2018. 

Legal: 

- Reforma tributaria: El presidente electo Gabriel Boric se encuentra en proceso de una 

nueva reforma tributaria. Los cambios implican una reestructuración del impuesto a la renta. 

Donde, además, se introducen modificaciones al tratamiento tributario de los ingresos por 

arrendamiento, y se rediseña la tasa al diferimiento de impuestos finales; impuesto a la 

riqueza, se modifican los créditos que serán considerados contra este impuesto, y se 

introduce una cláusula que establece una carga tributaria máxima sobre la rentabilidad del 

capital. 

Las modificaciones también se refieren a la reducción de exenciones. y en medidas que reducen los 

ingresos tributarios. Se incorporan dos medidas transitorias: que son la depreciación semi 

instantánea y reducción en el impuesto de primera categoría de empresas en el régimen Pyme. 

Además, se amplía el plazo del crédito IVA para nuevos emprendimientos. 

Otros puntos principales tratan sobre el arriendo de inmuebles, impuestos personales, tratamiento 

tributario del leasing, impuesto a la riqueza, y reducción de exenciones. 

De hecho, según el “Programa de la ONU para el Medio Ambiente”, Elena, M. (2021, 

November 30). Gases de efecto invernadero: las cinco regiones de Chile con más 

emisiones netas de CO2 equivalente. Diario Sustentable. Retrieved December 16, 2022, 

from https://www.diariosustentable.com/2021/11/gases-de-efecto-invernadero-las-cinco-

regiones-de-chile-con-mas-emisiones-netas-de-co2-equivalente  
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Análisis PORTER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Amenaza de los nuevos entrantes 

La amenaza posee un nivel alto, ya que el capital necesario para entrar a producir y vender este 

producto es bajo. Los canales de distribución y logística son simples. Esto, debido a que no hay 

leyes que sean problemáticas para la venta de este producto. En resumen, las barreras de entradas 

son bajas. 

Amenazas de productos sustitutos 

Esta amenaza tiene un nivel Medio, debido a la existencia de este producto en otros países. Además, 

en Chile existen empresas que podrían acceder a este mercado ya que cuentan con las tecnologías 

necesarias para poder implementarlo. 

Rivalidad entre empresas 

Esta amenaza posee un nivel Bajo, ya que actualmente no existirían empresas rivales en 

Latinoamérica y si llegaran a existir en un futuro podría aumentar el nivel de amenazas debido a la 

poca cantidad de clientes que pudieran costear el mismo. 
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Poder de negociación de los proveedores 

Esta amenaza por su parte posee un nivel de poder alto debido a que no hay muchas empresas que 

nos puedan brindar los servicios que se necesitan para realizar el proyecto, considerando lo dentro 

del ArcGIS y los hololens de Microsoft. 

Poder de negociación de los clientes 

Esta amenaza tiene un nivel Medio-Alto  

Si bien no hay empresas competidoras que puedan ofrecer un producto por el mismo precio y de 

iguales características, dado las características del servicio. Un alza agresiva en el precio de este 

podría repercutir en una baja de la demanda del mismo debido a que nuestro cliente objetivo sería 

los municipios los cuales están enfocados a mantener el presupuesto municipal acotado. 

Conclusiones PORTER 

La fuerza de rivalidad podría llegar a ser alta o baja dependiendo de la diferenciación de este 

producto frente a otros. Por el momento sería baja al no existir competidores, pero hay que tener en 

consideración que desde el momento en que exista, la rivalidad pasará a ser alta, ya que en este 

mercado no existirían muchos clientes que pudieran acceder a este tipo de servicios. La fuerza de 

la amenaza de nuevos competidores ayuda a medir qué tan rentables son nuestros servicios, así 

como la aceptación que se tiene en los clientes. Es necesario poseer una buena relación con 

nuestros proveedores, ya que serían muy escasos los proveedores que brindarán el servicio que 

necesitamos. 

En tanto, al ser las municipalidades nuestros clientes objetivos se deben contar con los presupuestos 

en un margen de tiempo específico, ya que el mismo no debe sobrepasar el presupuesto que se le 

asigne a la dirección a la cual le preste el servicio. 

Análisis Delta 

En el modelo Delta se aplicará la estrategia del mejor producto enfocado al punto de diferenciación. 

Aunque las tecnologías que contienen este servicio se encuentran en el mercado hace ya varios 

años no han sido aplicadas de la manera que se presentan en el proyecto.  Seguiremos por esta 

línea de la base del triángulo de Hax y llegaremos al punto de Soluciones integrales al cliente ya que 

nuestro servicio también tendrá una integración con el cliente donde transferiremos conocimiento 

para que el mismo pueda potenciar al máximo su rendimiento. (Majluf, 2022).  
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Definición del problema 

El conocimiento de los municipios es limitado, es por esto que no entienden la composición de la 

red subterránea que están evaluando y ha habido incidentes de trabajo, tuberías rotas, conexiones 

golpeadas y más. Por lo tanto, a menudo tienen que realizar excavaciones exploratorias para 

resolver los problemas de información, lo que resulta en retrasos en el período de construcción y 

dificultades de esta. 

Definición de cliente ideal 

Según lo que se logró identificar en las entrevistas nuestro cliente ideal sería una persona que desee 

estar a la vanguardia en las tecnologías y que también sean profesionales expertos en el área. Aquí, 

lo que preocupa al cliente es salir de los presupuestos asignados y que los contribuyentes no sientan 

que están haciendo mal uso del dinero público. Y que además le importe la percepción que tienen 

los contribuyentes hacia la gestión municipal. 
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Buyer Persona 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propuesta de valor 

 

 

La plataforma permitirá a los municipios optimizar la gestión y administración del subsuelo, pudiendo 

explorar con certeza la disponibilidad para nuevas redes subterráneas, realizar la adecuada 

mantención por parte de los servicios y poder realizar evaluaciones técnicas de diversos procesos 

que conlleven a otorgar o autorizar permisos de forma eficiente. Evitando de esta manera 

excavaciones que afecten al desarrollo de proyectos de infraestructura urbana, y al mismo tiempo 

generando un aumentó en los costos derivados a la percepción de los habitantes frente a la gestión 

del municipio y contaminación del medio ambiente. 

Se utilizará georradares Leica de alta precisión para analizar suelos. 

Georradar: El georradar o GPR por sus siglas en inglés “Ground Penetrating Radar”, es un equipo 

de alta tecnología que permite detectar tuberías y objetos enterrados. Una de sus ventajas más 

importantes es que es capaz de detectar tuberías metálicas y no metálicas, como, por ejemplo, 

tuberías de hormigón y PVC. 
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El radar de detección de servicios públicos Leica DS2000 encuentra todas las amenazas 

potenciales, incluidas las tuberías no conductoras y la fibra óptica, lo que aumenta la seguridad al 

reducir el riesgo de golpear accidentalmente los activos subterráneos. 

 

 

 

 

Lado del cliente: 

1. Dolores Y Frustraciones 

Al momento de inicio de trabajos sin información completa se pueden producir errores al realizar 

excavaciones exploratorias, lo cual tiene una alta probabilidad de dañar estructuras subterráneas 

debido a la falta de información que existe. Esto derivaría en atrasos en los tiempos de trabajo y 

podría causar externalidades negativas en la población. 

2. Alegrías 

Cuando las obras son ejecutadas en los plazos establecidos, sin altercados, esto derivaría a una 

mejor percepción en la población en cuanto a la gestión del municipio, lo cual trae una mayor 

confianza hacia el sector público.  
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3. Jobs to be done 

Al cliente al darle información completa sobre lo que hay bajo la tierra se brinda una perspectiva más 

amplia por lo cual se pueden tomar mejores decisiones al momento de dar permisos de construcción 

lo cual repercute en mayor eficiencia en los tiempos y menores externalidades negativas para la 

población lo cual brindaría una mejor perspectiva social al municipio.  

Lado del producto: 

 

1. Encaje de frustraciones 

En este proyecto se contará con personal altamente calificado, el cual estará presente al momento 

de presentar dudas. Estos podrán resolver las preguntas para poder dar soluciones y confianza a 

cualquier entidad que pueda presentar problemas al analizar los planos o en temas más técnicos. Y 

al mismo tiempo, dar capacitación para el uso del software por lo que se evitaran los errores. 

2. Alegrías 

Los clientes esperan que las inversiones en nuevas tecnologías o adquisiciones de nuevos softwares 

se retribuyan en un bienestar para la población y que estos gastos no sean mirados de forma 

negativa en relación a cómo el municipio gasta el dinero de los contribuyentes en proyectos de 

inversión que no generan ningún valor a la sociedad. 

3. Jobs to be done 

Aumenta el conocimiento de la situación al permitir que los usuarios vean la infraestructura que los 

rodea y una mayor comprensión de los alrededores que conduciría a una mayor productividad, 

menos errores humanos y un entorno de trabajo más seguro. 
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Modelo de negocios:  

CANVAS 

 

 

Modelos de tu negocio: 

Características del modelo de negocio:  

El modelo de negocios del proyecto será del tipo que requiere suscripción. Este modelo de negocio 

consta en que, en lugar de generar ventas puntuales al cliente, se ofrece un paquete de servicio que 

posee una suscripción mensual o anual la cual deberá ser pagada para poder recibir nuestro 

servicio. El modelo de negocio anteriormente mencionado posee mucha ventaja, al existir varios 

tipos de suscripciones, como: 

Suscripción fija: Se paga una suscripción fija y se recibe un producto y/o servicio. 

Suscripción ilimitada: De todo el acceso al servicio a través de un único pago. 

Suscripción base más pago de uso: Se paga para tener acceso al software y después se paga por 

el uso de este o la suma correspondiente a algún adicional solicitado por el cliente.  

El modelo elegido en este proyecto será el de suscripción más pago de uso, ya que tendrá un 

software que modela los datos obtenidos, los cuales serán visualizados de manera digital y en la 

RA. Además, los cobros adicionales se derivarán de los análisis de estudio de suelo que nos pida el 



Escuela de Negocios y   Tecnología  
 Carrera Ingeniería Comercial 

                                                                    

16 
 

municipio el cual se calculará por mts2 para su posterior realización. Los cobros variarán 

dependiendo del área a analizar.  

Justificación del modelo de negocio: 

Los ingresos están directamente relacionados con los metros cuadrados que el municipio necesite 

mapear para poder iniciar las obras y luego de realizar las mismas se recomendará realizar otro 

mapeo para poder obtener una verificación de que los trabajos que se realizaron están bajo la 

normativa establecida por el gobierno. Al ser Chile un país sísmico se recomendará también hacer 

mapeos cada cierta cantidad de años para verificar que las estructuras no hayan sufrido ningún tipo 

de modificación por parte de factores naturales. 

GO TO MARKET: 

- Cliente validado:  

Según las entrevistas realizadas a los municipios, pude percatarme de que efectivamente vendría 

siendo el cliente validado, para implementar el sistema propuesto en este informe. 

- Estrategia de adquisición y retención  

En primera instancia se hará una página de linkedin, Facebook, Instagram y tiktok para así llegar a 

los clientes de distintas formas y por distintas plataformas.  

En linkedin se abordará de manera más profesional y técnica, por otro lado, en Facebook, Instagram 

y Tiktok se hará conocer el servicio de manera multimedia sean fotos y/o videos de una forma más 

explicativa para así poder demostrar de manera más graficas las posibilidades que tienen estas 

nuevas tecnologías. 

La manera de retener a los clientes es de dos formas la primera es mediante el sistema de pagos 

mensuales para poder así utilizar el software de una información más inmersiva con toda la 

información se recolectó, esta se encontrará guardada en la nube, la segunda como constantemente 

se están ejecutando obras se ofrecerán servicios de mapeo al final de cada obra para así actualizar 

todos los datos y así contar con toda la información actualizada. 

- Como escalara tu negocio 

En el futuro se hablará con desarrolladores para poder mejorar el software y así poder viajar por los 

planos de manera virtual utilizando los lentes de realidad aumentada tales como los Hololens de 

Microsoft y así poder asesoramiento de experto y/o supervisión desde cualquier parte del mundo sin 

la necesidad de traer a los expertos a las obras. 
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Se adquirirán nuevos georradares y herramientas que configuran una mayor precisión de donde se 

encuentran las obras subterráneas. 

Análisis de la competencia 

- MinVerso: Minverso es el primer metaverso minero, creado desde Latinoamérica. Nuestra apuesta 

es fomentar la eficiencia, productividad y seguridad de la industria minera. 

- RitoLab: RitoLab es un estudio de Producción 3D especializado y orientado al sector industrial. 

Nuestros principales servicios son:  

○ - Animaciones 3D 

○ - Realidad Virtual 

○ - Realidad Aumentada  

-  Imova: Empresa de diseño y desarrollo de servicios en Realidad Virtual y Realidad Aumentada. 

Con estas tecnologías como base, buscamos optimizar procesos, tanto internos como externos, 

para la mejora continua dentro de las organizaciones. 

- YOY: Desarrollamos tecnologías inmersivas de alto impacto como Realidad Virtual, Realidad 

Aumentada, Simuladores Web y Tour Virtuales, orientadas a la capacitación y entrenamiento de 

personas, como a la seguridad y el marketing en las empresas. 

- HoloXR: tecnología Realidad Extendida (Realidad Aumentada y Virtual) tiene como finalidad, 

simplificar el uso de la herramienta BIM para que cualquier involucrado en la obra tenga acceso a la 

información y al modelo virtual. 
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Equipo 

 

 

 

• Socios: los socios estarán encargados del todo el proceso administrativo de las empresas 

evaluando e implementando las estrategias.  

• Representante legal: El Representante Legal es quien actúa en nombre y en riesgo del 

mandante, siendo reconocido por la ley para estos efectos, con el fin de realizar una o más 

acciones, de forma remunerada, según lo que exprese el respectivo contrato. 

• Ingeniero Comercial: Este ingeniero estará encargado del área comercial y el área de 

marketing. En el área comercial estará enfocado a encontrar a nuevos clientes, realizando 

ventas y postulaciones en mercado público en el área de marketing deberá enviar campañas 

ADS. 

• Desarrollador de software: Será el responsable de la creación y ejecución del software que 

soporte las tecnologías que se utilizará para la prestación del servicio. 

• Topógrafo: es quien realiza el levantamiento topográfico es elemento previo es la persona 

idónea para el proyecto ya que será el que utilice el georradar e identificará los tubos bajo 

tierra. 

 

 

 

 Socios 

 
Ingeniero 
comercial 

 
Desarollador  
de software 

 Topografo 

 
Representante 

legal 
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Proyecciones financieras 

Las proyecciones financieras, serían las siguientes: 

La maquinaria analiza 65mt2 x hr, considerando que solo se trabajaría durante 5 horas durante el 

día. Por lo mismo, esto al mes significaron unas 20 hrs de trabajo, las cuales serían equivalentes a 

4.500 mt totales, graficados en la tabla que se muestra a continuación.  

 

Al mismo tiempo, al año se realizan 78.000 mt2, de los cuales cada mt2 de análisis tendría un costo 

de $1900. Por lo tanto, se deberán calcular los 78.000 mt2 por su valor respectivo de $1.900 para 

poder realizar el estimado de costos y proyecciones financieras, que podrán ser vistas de la siguiente 

manera: 

 

Por lo mencionado anteriormente, los ingresos anuales por estudio de metro cuadrado serán de 

$148.200.000.  

También considerando, los ingresos por la membresía del software, los cuales generaran una 

entrada de $8.00.000 anuales. Consistiendo esto en cuatro cuentas que serán destinadas a los 

municipales encargados de estas obras, considerando en los mismos al director de dirección, jefe 

de departamento, inspectores municipales y otros especialistas de la dirección. A continuación, 

podemos ver lo mencionado en el enunciado anterior. 
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Por último, cabe destacar que se considerará un 10% de crecimiento con un 5% de inflación, que se 

evidenciará en el siguiente flujo de caja sin financiamiento: 

 

El detalle de esta información se encuentra en anexos: 

Tabla 1. Presupuesto gasto de inversión inicial y depreciación  

Tabla 2. Costos Fijos 

Tabla 3. Capital de Trabajo 

Tabla 4. Costos variables por MKT 

Ingresos anuales por software 

Precio Cuentas 

 $ 2.000.000  1 

 $ 4.000.000  2 

 $ 6.000.000  3 

 $ 8.000.000  4 
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Conclusiones del trabajo: 

Los municipios dieron a reflotar múltiples aplicaciones de este sistema que desde un principio no se 

tenían en consideración. Cómo medir alturas entre dos puntos de difícil acceso, establecer mesas 

de trabajos de manera eficiente con las distintas direcciones del municipio ý empresas las cuales 

prestan servicios públicos (luz, agua, gas, telecomunicaciones y canalistas). 

Pudiendo cubrir diversas necesidades las cuales serían la manera más eficiente de resolver a través 

del sistema esto llama la atención ya que los municipios antes de la encuesta no habrían tenido la 

necesidad de resolución inmediata o quizá el medio para resolver diferentes problemas, pero luego 

de plantear el funcionamiento de este notaron que podría simplificar y agilizar muchas de las 

necesidades actuales lo cual tendría los siguientes beneficios adheridos: 

Ser vistos como una entidad pública con tecnología vanguardista lo cual según lo mencionado por 

estas entidades generarían en las personas la sensación de que están bien utilizados los recursos 

públicos y, además, de que el municipio se encuentra comprometido con mejorar la gestión en las 

obras que se encuentran en la comuna. 
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ANEXO N° 1 Enlaces 

1. https://www.claseejecutiva.uc.cl/blog/articulos/modelo-delta-como-poner-al-cliente-

al-centro-de-la-estrategia/  

2. https://www.bcentral.cl/web/banco-central/areas/estadisticas/tasas-de-interes 

3. https://www.latercera.com/politica/noticia/cadem-aprobacion-a-la-gestion-del-

presidente-boric-se-desploma-a-su-nivel-mas-bajo-desde-que-asumio-su-

mandato/TRQWYUKITZGE7MOQIBVECBMZJQ/ 

4. https://cooperativa.cl/noticias/pais/politicas-sociales/pobreza/banco-mundial-

advierte-que-pobreza-en-chile-alcanzara-un-10-5-en-2022/2022-10-17/072447.html 

5. https://www.diariosustentable.com/2021/11/gases-de-efecto-invernadero-las-cinco-

regiones-de-chile-con-mas-emisiones-netas-de-co2-equivalente 

Respuestas encuestas: 

Preguntas sobre producto RA+BIM+ GIS (respuestas) 
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https://www.claseejecutiva.uc.cl/blog/articulos/modelo-delta-como-poner-al-cliente-al-centro-de-la-estrategia/
https://www.bcentral.cl/web/banco-central/areas/estadisticas/tasas-de-interes
https://www.latercera.com/politica/noticia/cadem-aprobacion-a-la-gestion-del-presidente-boric-se-desploma-a-su-nivel-mas-bajo-desde-que-asumio-su-mandato/TRQWYUKITZGE7MOQIBVECBMZJQ/
https://www.latercera.com/politica/noticia/cadem-aprobacion-a-la-gestion-del-presidente-boric-se-desploma-a-su-nivel-mas-bajo-desde-que-asumio-su-mandato/TRQWYUKITZGE7MOQIBVECBMZJQ/
https://www.latercera.com/politica/noticia/cadem-aprobacion-a-la-gestion-del-presidente-boric-se-desploma-a-su-nivel-mas-bajo-desde-que-asumio-su-mandato/TRQWYUKITZGE7MOQIBVECBMZJQ/
https://cooperativa.cl/noticias/pais/politicas-sociales/pobreza/banco-mundial-advierte-que-pobreza-en-chile-alcanzara-un-10-5-en-2022/2022-10-17/072447.html
https://cooperativa.cl/noticias/pais/politicas-sociales/pobreza/banco-mundial-advierte-que-pobreza-en-chile-alcanzara-un-10-5-en-2022/2022-10-17/072447.html
https://www.diariosustentable.com/2021/11/gases-de-efecto-invernadero-las-cinco-regiones-de-chile-con-mas-emisiones-netas-de-co2-equivalente/
https://www.diariosustentable.com/2021/11/gases-de-efecto-invernadero-las-cinco-regiones-de-chile-con-mas-emisiones-netas-de-co2-equivalente/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dWMhyur6jVQStL8mnEQgj3lEmCUxePXaJ4_6_Cy10Cs/edit?resourcekey#gid=946116983
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ANEXO N°3 Tablas análisis financiero 

                                                                     Tabla 1. Presupuesto gasto de inversión inicial y depreciación  

                       

Tabla 2. Costos Fijos 
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                                                                                                                     Tabla 3. Capital de Trabajo 

Tabla 4. Costos variables por MKT 

 

 

                                                                                                                   


