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RESUMEN EJECUTIVO

El tener una casa estéticamente hermosa, comoeda, durable y a un precio adecuado,

25 o que busca &l cliente joven y aquel adulto con una situacion econdomicamente estable,

TECNO HOME S.A. se cred en Febrero de 1895, Su mision es vender casas estilo
"Georgian” prefabricadas, que satisfagan las necesidades del cliente ya descrito.

La demanda por este tipo de construcién se incrementa a medida que la oferta de
terrenos aumenta junto la mejora en la calidad de vida de los chilenos.

Esta empresa estd conformada por una sociedad andnima, donde sus directores son

los socios capitalistas.
El proceso de produccion de este tipo de casas tiene variadas etapas. Cada una de
ellas debe ser cuidaddsamente evaluada de forma tal que el cliente note la calidad de

inmediato al hacerse su casa.

TECNO HOME desea llegar a sus clientes mediante una estrategia de diferenciacion
con enfogque. Esto producto de la excelente calidad y durabilidad de las casas.

El precio del metro cuadrado varia entre las 20 U.F.

La empresa esta conformada por un grupo aproximado a las 30 personas estables.
Existe otro personal es cual es subcontratado.

La inversion que requiere la empresa para funcionar es de $ 332.087.829.
Dada |la evaluacion realizada sobre la inversion es posible apreciar que desde un
escenario normal a una tasa de descuento del 17,7% el valor actual neto es muy atractivo,

es decir, de 43 548 86 U F. Este valor toma en cuenta una TIR del 45,5%.

Se ha supuesto que la empresa tiene una vida de 10 afos. La evaluacion esta
expresada tanto en pesos como en ULF.

La empresa cumple tanto un motivo social como privado en el sentido de ofrecer
casas acogedoras a todo tipo de necesidades, ya sean de convivencia o bien de tipo

material.
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[ INTRODUCCION

A. FUNDAMENTO DEL PROYECTO

El proyecto trata sobre una compafia constructora de casas con caracteristicas de
construccion, estética, tamarfio y ubicacion diferentes a las demas que existen en el
mercado.

El fundamento por el cual este proyecto se realizard se debe principalmente a que
como es una empresa nueva, aun no tiene definido cudles van a ser sus politicas
comerciales en el corio y largo plazo. Por lo que el trabajo serd establecer cuales seran
estas politicas.

Esto produce un gran problema, ya que al momento de construir las casas a pedido
por el cliente, no se estd dimensionando la demanda real del mercado respecto a este
producto ni como actda el mercado respecto a nosotros. Por lo tanto, es necesario hacer un
estudio en forma completa y global sobre todo el analisis del Sector Inmobiliario al igual que

para la empresa.

Los objetivos principales que se deben tomar en cuenta a la hora de poner en
practica esta politica son:

- Nueva creacién de proyectos, conjunto de ideas a evaluar para determinar su
conveniencia en el momento de hacerlo real . Estd constituido por nuevos nichos de
mercado dentro de un segmento.

- Estudio de presupuestos de nuevos productos que saldran al mercado.

- Canales de comercializacion, dentro de éste esta la distribucion, como se va a
llevar a cabo, el tiempo de demora, etc.

- Analizar el Marketing para |la empresa, es decir, posicionamiento, segmentos a los
cuales llegar, imagen a proyectar, entre otros puntos relevantes gue se hacen necesarios a

la hora de determinar una estrategia comercial.

- Entregar el mejor producto del mercado, entendiendo por esto la excelencia en

estandarizacion de calidad en todas las casas que se construyan.




5. ARGUMENTOS PERSONALES PARA LA REALIZACION DE ESTE PROYECTO:
= e P NALE PARA LA REALILACION DE ESTE PROYECTO:

Como administrador de empresas hay que saber definir un determinado negocio,
planteando el porqué de su existencia y eleccién, como deberia funcionar, qué se necesita,
y como debe ser evaluado de tal manera de hacer una organizacién eficiente y eficaz en
todas sus dimensiones.

Como se menciono anteriormente, TECNO HOME S. A. es una empresa muy nueva
en el rubro de las construcciones. Por lo mismo es que ain no tiene bien establecido |as
funciones a desempefiar de manera integra y completa.

El sector Inmobiliario forma parte importante del desarrollo del pais. El cual, a
medida que va creciendo la participacién en variables como el empleo y trabajo, es mas
importante. Aportar un producto como éste a la sociedad, es satisfacer las necesidades a
fraveés de un servicio primordial para el desarrollo de vida de las personas.

Dada esta razdn, es un gran reto realizar mi proyecto de empresas, sobre un
negocio que ya esta formado en gran parte y es real. Con ésto me estan dando la posibilidad
de aplicar mis conocimientos técnicos, tedricos y practicos que he obtenido tanto en la
Jniversidad, como en una practica realizada en el Banco de Santiago.

Estoy motivada a realizar esta tarea, ya gue evalualuare esta empresa en los puntos
crificos ya mencionados, Asi, seré parte de los "creadores" de una organizacién que se
mueve en el rubro de la Construccion.

Con este proyecto formaré parte de la clspide de la empresa, es decir, no entraré
como un simple empleado o como uno mas que hace estudios en |a organizacién sobre sus
productos, sino que tengo la responsabilidad real e importante de hacer un trabajo que
mvolucra muchos conocimientos y desafios a nivel gerencial. Si a todo esto se le agrega
gue estare trabajando en la parte gerencial de |a empresa, lo gue es muy reconfortante para
un estudiante que todavia no comienza su vida laboral, ya que la experiencia adquirida me
servira para la mejor toma de decisiones al momento de trabajar en otra empresa.

Mi trabajo se limitara a crear una politica comercial para la organizacion, junto con
Jeterminar la administracion conveniente a utilizar, su evaluacién tanto a los productos

¥2 existentes en el mercado, como aquellos que estan por venir.

El proyecto TECNO HOME S.A. tendra la particularidad de perfeccionar a la
empresa, ya que vera |la conveniencia de tener un departamento de comercializacion,

esiablecer mejor las funciones y cargos, qué estrategia a seguir, etc. Con estos puntos
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analizados la empresa estard en mejor forma para hacer frente a los cambios del medio

ambiente y en la organizacion misma.

il ik




/I DESCRIPCION DEL ENTORNO

A ORIGEN DE LA EMPRESA Y ASPECTOS GENERALES

La empresa TECNO HOME S.A. naci¢ a principios de febrero de 1995,

La procedencia de esta empresa viene de TECNO FAST una constructora que se
dedica a ofro tipo de construcciones. Una empresa llamada TECNO TRUSS sera la
encargada de proveer de la planta a TECNO HOME, siendo éste su cliente preferencial.

Esto quiere decir que todo el proceso de abastecimiento, bodega y prefabricacion se
realizara en la planta.

La creacion de TECNO HOME S.A. tiene sélo la finalidad de construir y armar casas
modelo " Georgian” prefabricadas.

La organizacion esta constituida por un grupo de profesionales jovenes los cuales
gecidieron hacer este negocio, aprovechando los conocimientos técnicos que tenian tanto
por su profesion ( Ingenieros Civiles) como por la experiencia obtenida en el ejercicio de la
orofesion en otras empresas, lo que sirve para poder pulir los sistemas y dar soluciones
optimas al cliente.

8 ASPECTOS LEGALES

Esta empresa se constituye como una sociedad anénima cerrada teniendo acciones
sorminales por $ 30.000.000, monto suscrito y pagado integramente por los socios. Este
morto se encuentra dividido en 30.000 acciones nominativas ordinarias de igual valor cada
w2 y sin valor nominal,

La empresa tiene un Directorio constituido por cuatro directores, uno de ellos el
S==nfe General. El directorio podra delegar parte de sus facullades en los gerentes,
Supeeries 0 abogados de la sociedad, en un director o comision de direciores y para
sEstos especialmente determinados, en otras personas.

Esia sociedad cuenta con la legalizacidn, inscripcion en el Registro de Comercio y
sberpocones respectivas en el conservador competente. Ademas de estar regida por la ley
TROeE (Ver anexo N° 1),




C ASPECTOS TECNOLOGICOS

En el rubro de la construccion existen diversas altemativas para elegir proveedores,
f=cnologias, materias primas, etc. Sin embargo, para obtener lo mejor para el consumidor y
@ conveniencia en costos para la empresa, TECNO HOME ha seleccionado al personal y
proveedores que cumplen con ambas condiciones.

Para la construccion, fabricacion y montaje de las casas prefabricadas TECNO
HOME, es fundamental contar con la tecnologia adecuada para poder cumplir con los
s=iandares de calidad de esta empresa.

En cada etapa del proceso de una casa, la tecnologia esta presente, partiendo por
o= planos del arguitecto, siguiendo con la forma de fabricacion, donde existe todo un
sisiema de cubicacién de materiales (el cual sera explicado mas adelante) y un montaje
determinado.

Cada uno de los elementos a utilizar debe ser de la mejor calidad , cumpliendo con
confroles y supervisiones estandares puestos por la empresa.

Asi, tanto fundaciones, muros, techumbre, pavimentos, elementos de madera,
pusrias y ventanas, artefactos sanitarios, equipo de cocina, revestimiento interiores, closets,
m=ialacion eléctrica, instalacion sanitaria, y otros puntos en general, deben ser hechos con la

mayor exactitud, precision y calidad posible.




Il EL PRODUCTO DE TECNO HOME S.A.

Las casas TECNO HOME S. A. tienen un estilo Georgian, son prefabricadas |lo que
hace mas facil y rapida su construccién y montaje. Este estilo tiene una gran aceptacion
entre los consumidores chilenos.

Las casas son de buena calidad, entendiendo por este concepto durabilidad,
resistencia de los materiales y una gran comodidad en general.

Estan enfocadas a personas de un estrato socio-econdmico medio y alto,
principalmente lo constituyen parejas recien casadas, que necesitan de una casa con
tamario promedio (200 m2) para tener sus hijos y desarrollar su vida familiar. Principalmente
¢l segmento objetivo de las casas TECNO HOME son el ABG1 con el estilo de casa N° 2
{ver anexo N° 6).

Otra caracteristica importante que entregan las casas TECNO HOME es |a seriedad
en el precio y fecha de entrega fijado en el contrato de construccién. Dando asi una gran
credibilidad en el trabajo que se realiza desde el primer momento en que se pactd el
negocio. Sin embargo, existen ciertas limitaciones de este tipo de casa, como ser la
estandarizacion del producto que se entrega. Ya que no se puede modificar su estilo, es
decir, cambiar a un modelo "mediterrdneo” por ejemplo.

De tal manera que si un cliente desea alguna caracteristica en especial como otro
Spo de ventanas, materias primas, etc. no se aceptara, ya que todos los materiales y mano
ge obra necesaria para construir estan dados. Solo algunas terminaciones pueden variar al
sgual que la forma de construir la casa,

Por lo tanto, al momento de firmar el contrato con la empresa, el cliente ya sabe el
contenido de su casa.

IV LA EMPRESA

A ; PARA QUE SE CREO TECNO HOME S.A.?

1. Proposito y Mision de la compaiiia

Esta compariia se dedica al rubro de la construccion por lo que su Propédsito es

Sregar un lugar para vivir, el cual a su vez es un servicio para todas aquellas necesidades
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que se requieren dentro del hogar como; espacio, comodidad, distribucién, calidad en la
construccion entre ofras caracteristicas entregadas tanto a personas como muebles.

La Misién que tendra la empresa para cumplir con su propasito es construir casas
estilo "Georgian" prefabricadas las cuales estdn hechas con materiales tanto importados
como nacionales mas livianos que los existentes en la mayoria de los casos en el mercado.

A través, de calidad y duracidn sera posible cumplir con las exigencias pedidas por

el cliente.

El boom de las construcciones en Chile ha resultado por el aumento de la oferta de
terrenos. Esto da grandes oportunidades al rubro de la construccion, ya que, al haber mas
localidades donde construir { mayoritariamente en los alrededores de Santiago), la demanda
por este producto tiende aumentar. Si a esto le sumamos el incremento significativo de la

poblacion, nos daremos cuenta de lo valioso que es servir este producto.

Por lo mismo es que sectores medios-altos de la capital necesitan espacios
renovados para poder vivir (saturacion en los sectores mas tradicionales de Santiago).

B. OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

Lo que persigue fundamentalmente esta empresa, es entregar comodidad y mejor
calidad de vida en todas sus dimensiones a la comunidad preestablecida. Como estamos
hablando de un producto con caracteristicas especiales tanto en materiales como en
servicios, debemos hacerle ver al cliente estas diferencias, para que asi se dé cuenta de que
existe en el mercado aquello que andaba buscando.

Para cumplir con esta meta es necesario un equipo de profesionales eficiente y
eficazes, de tal manera que se planifiquen, organicen, dirijan y controlen en pos de sus

funciones logrando asi llegar al objetivo final.

Sin embargo, existe una jerarquia de objetivos determinados para poder alcanzar el
fin Gitimo.

Estos se dividen en objetivos a corto, mediano y largo plazo.

1.- Objetivos a corto plazo:

a) Tener una posicion en el mercado, de tal manera de saber cuales son mis

ventajas y desventajas frente a la competencia y el mercado en general.




b) Internalizar y mentalizar la existencia del nuevo producto.

c) Dar un producto de calidad, duracién y confort al cliente en menos tiempo que
demora una construccion tradicional.

d) Construir un volumen de negocios que permita el paso entre el corto y mediano
plazo.

e) Generar un capital humano (R.R.H.H.) capacitado y entrenado para que de
sustentabilidad a la empresa, en los inicios y a futuro.

2.- Objetivos a mediano plazo:

a) Ampliar el volumen del negocio, teniendo mas diversidad de proyectos por
realizar, ésto debe dar solidez tanto a la empresa como a sus integrantes para poder
comenzar la vision del largo plazo.

b} Mejorar el producto y servicio que entrega la empresa, esto quiere decir que los
materiales y la forma como se terminen las casas cada vez seran mas distringuidas del
resto.

Para ello necesitamos innovar modelos constantemente aumentando yio
manteniendo la diferenciacion.

c) A la empresa le interesa crecer en el tiempo, llegando a formar parte importante
en el mercado que demanda este tipo de construcciones.

3.- Objetivos a largo plazo:

a) Expandimos hacia otros mercados dentro del pais, creando una red o cadena de
distribucion, de tal manera que cada filial pudiera crear en el tiempo su propio volumen de
negocio.

b) Tener una participacién de mercado del 5% a partir del quinto afo y una tasa de
crecimiento del 20%.

c) Otro objetivo importante es la exportacion de este tipo de casas, consiguiendo asi
una posicion en el mercado intemacional, partiendo en primera instancia por Sudamérica.

Los objetivos propuestos son compartidos tanto por los accionistas como la parte

gerencial de la organizacion.




Sin dejar de lado que los trabajadores concuerdan con estos objetivos, pero ademas
s=gueren de capacitacion , ya que esto les dara trabajo estable a futuro dada la posicion que
= empresa tenga en el mercado.

Finalmente, podemos agregar que el objetivo final que persigue el cliente es la

c=dad y duracion de la casa.
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V ANALISIS DEL AREA INMOBILIARIA

A. VARIABLES CIRCUNDANTES GENERALES

Si queremos gque las casas TECNO HOME entren al mercado, es fundamental

analizar ciertas variables legales, tecnolégicas y generales del mercado.

En Chile, lo que busca la poblacidn en las casas es: comodidad, modelos y estilos
Jue vayan con su forma de vida, calidad y por supuesto durabilidad. Por lo tanto, al
miroducir nuestro producto dentro de estos conceptos y otros que se deben intemalizar, es
'mportante estar de acuerdo con las caracteristicas socio-culturales al respecto.

A medida que el pais crece, la gente tiene mas conocimientos sobre los productos
Jue se transan en el mercado. Principalmente debido a contactos y promocion.

Asi las personas buscan cada dia nuevas altemnativas que mejoren y renueven las
sxpectativas de su casa. Los consumidores que desean nuestras casas pertenecen al ABC1,
‘o que indica los recursos disponibles que tienen para adquirir este tipo de casas.

Para poder cumplir con las exigencias de nuestros clientes es fundamental contar
=on una tecnologia acorde. El Sector Inmobiliario esta cada vez mas avanzado en lo que se
s=flere a conocimientos y disposicion de los materiales para la construccion. Ademas, se
=ncuenira en la etapa de madurez del ciclo de vida del producto genérico. Lo que significa
2= hay que tener mucho cuidado al momento de lanzar un nuevo producto junto con la
forma del introduccion y su estrategia.

Por lo mismo es que TECNC HOME trabajara conjuntamente con una empresa
Sonstruciora que se dedica a otro tipo de construcciones (TECNO TRUSS Y TECNO FAST),
&= cuales cuentan con la mas avanzada tecnologia en lo que respecta a rapidez en cortes,
=ano de obra, control de calidad, ete.

Sabemos que el personal que necesita TECNO HOME debe estar capacitado para
“=sponder a todas las necesidades del cliente. Junto a esto |la tecnologia a utilizar (la cual
S22 mas detallada en el proceso productivo), debe ser modemizada y con los Ultimos
#=antos para hacer frente a los requerimientos actuales.

Sespecio al entorno econémico, la gente esta ahorrando cada vez mas para optar a
S === propia. Nuestro segmento objetivo es ABC1. Estas personas cuentan con los

eames Smancieros suficientes para poder pagar su casa.
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Variables como el PIB, el cual en el primer trimestre del ario 1995 llegd $ 1.586.320
milones (monto descontado de imputaciones bancarias, con LV.A. y con derechos de
smportacion) donde $ 80.469 millones del PIB comresponde al area de la construccion, es
2=air, casi un 5,1% del total el cual fue en aumento a medida que pasé el afio. De Enero a
Marzo de 1995 se han construido en viviendas privadas y pudblicas 12.558, es dedir,
780,253 m2.

El arfio 1994 el crecimiento en el sector de la construccién fue de un 2%. Las
semuneraciones por hora segun el drea de la construccion también ha ido en aumento de
722 00 en Enerc a 132,02 en Marzo (Base: Abril 1883=100).

La tasa de desempleo total del pais en el sector de la construccion asciende a 8,5% .

¥ en la region Metropolitana es de 7,7%. No es un porcentaje tan significativo, ya
2u= la estabilidad economica que el pais tiene ahora y seguira teniendo no afecta en gran
magnitud al Sector Inmobiliario.

Finalmente, debemos tomar en cuenta las politicas legales que rigen el entomo en

2u= estamos insertos. La empresa cumple con todos los requisitos legales necesarios para
poder funcionar ( el detalle de esta informacion se encuentra en el anexo N° 1).

£ VARIABLES CIRCUNDANTES ESPECIFICAS DE PORTER

S=ia= fuerzas fueron propuestas por E. Porter, las cuales son:

Competidores en el sector industrial, Competidores potenciales, Proveedores,
Sestitutos y Compradores.

COMPETIDORES
POTENCIALES

Soder negociador Amenaza de nuevos
2= los proveedores competidores

COMPETIDORES EN EL
FROVEEDORES 5. INMOBILIARIO COMPRADORES

Rivalidad entre competidores

&menara de productos Poder negociador
2 s=rvicios sustitutos de los compradores

SUSTITUTOS
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1. Competidores Actuales

En este momento existen competidores directos de TECNO HOME en lo que se
refiere a casas prefabricadas modelo "Georgian”, elementos importados, superficie (metros
cuadrados), revestimiento exterior, plazo o entrega y parte de los materiales que se ocupan
para su fabricacion. Sin embargo, estas empresas no cuentan con las caracteristicas de
diferenciacion principales que se entregan por el servicio contratado. Estas son: la
credibilidad y satisfaccion en los intereses personales.

Los competidores mas cercanos a esta empresa son los siguientes:

1.-NATURAL HOME (ver anexo N° 5)
2.-NOVELL HOMES

2.-AMERICAN HOUSE

4 -STEEL HOME
S-CONSTRUCTORA 2000
E.-CASAS VIRGO

Existen otros competidores de TECNO HOME, pero se dedican a otro tipo de
construcciones, entre éstos podemos mencionar:

1.- CASA VIVA

2-CONSTRUCTORA AMERICAN SYSTEM
2.-CASAS DOMUS

4 - CASAS LAS FLORES

5-CASAS DELANO

TECNO HOME aprovecha la rivalidad que tiene con sus competidores en los
Sguientes aspecios:

@) Numero de competidores en el sector: Ain cuando existen varias altemnativas para
=legir la construccion de una casa , respecto al modelo que entrega esta empresa es Unico,
¥3 que es planeado por un arquitecto y no se puede copiar, a menos gue se le pague su
Serecho para construir otra casa igual. Los competidores motivan a la organizacién para que
Sada dia supere su calidad y perfeccione las ventajas competitivas que puede entregarle al
Sienie. Ademas de tener negociaciones convenientes respecto a la tecnologia y con los

proveedores.
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b) Diferenciacién de producto: Como se menciond anteriormente TECNO HOME entrega
un producto de excelente calidad, da un mejor servicic reflejado en variables
diferenciadoras como la credibilidad, flexibilidad y la satisfaccion al cliente respecto a los
miereses personales. Ademas, tienen la exclusividad en la contratacion de sus trabajadores.

Nuestro competidor mas cercano no entrega la estandarizacion de la calidad como
TECNO HOME. Es decir, esta puede variar dependiendo la localidad donde se construyan
as casas o bien provocar problemas técnicos provocando rechazos por parte del cliente.
Eslo pasa por tener entes productivos diferentes, que no estan controlados por una misma
organizacion. Asi, vendiéndole a un mismo cliente, a igual precio y similar distancia dos
productos diferentes. Por lo tanto, tiene una mala politica de ventas que provoca

mconformidad en la post-venta.

Por lo mismo es que TECNO HOME esta centralizando su proceso productive en
una misma planta, de manera que se compren los materiales a los mismos proveedores y el

¥abajo sea conjunto.

£] Grado de crecimiento del sector: A medida que pasan los meses se esta creando mas
conciencia sobre los beneficios que entregan las casas prefabricadas de modelo "Georgian”,
2 gue ayuda a posicionar el concepto "prefabricado” en el mercado. Por lo mismo es que la
femanda ha aumentado, debido principalmente al incremento de oferta de terrenos para
consiruir.

Si ademas tomamos en cuenta que los chilenos tienden a imitar modelos nuevos
2= van saliendo con el tiempo, lo que obliga a tener abastecimiento de materiales
constantemente, dando asi oportunidades para nuestra empresa.

&) Fuertes barreras de salida: La empresa TECNO HOME ha superado en siete meses las
=speciativas que tenia sobre su rentabilidad y disminucion del riesgo, lo que es fundamental
sara mantenerse y crecer en el Sector Inmobiliario. Sin embargo, parte de los competidores
2= i3 empresa cuentan con canales de distribucidn como son las casas pilotos y nosotros no.
= Dven, esta es una ventaja para los competidores, para nosotros es una referencia de como
=nemos que distribuir para llegar de mejor manera al cliente.

Al existir competidores directos estamos ayudando a promover la imagen de este

Sgo de casas en el Area Inmobiliaria.
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L Competidores Potenciales

Fara que entren nuevas companias al Sector, deben hacer frente a una serie de
Ssm=ras al ingreso. El perjuicio comercial que pueden provocar en TECNO HOME es bajo,
¥ Sue s nuevas entidades se incorporan al sector, esto motiva a la organizacion para darse
Suenia que debe mejorar su excelencia en calidad y servicio. Es decir, dentro de lo mejor lo
ma= barato.

Entre las barreras que mayor dafio pueden producir son;

& Requisitos de capital: Para construir casas se requiere de un gran financiamiento, si hay
mwersionistas con este recurso podrian tratar de mejorar la tecnologia. Sin embargo, para
=lo == necesitan conocimientos técnicos y experiencia en manejar una empresa lo gue
Tuchas veces no se tiene, produciendo asi una calidad inferior e insatisfaccion al cliente.
==o implica gue muchas veces estas nuevas empresas comienzan a trabajar con

“=cnologias mas basicas que las necesarias para cumplir con la calidad establecida.

&) Costos de variar de Proveedor: Cuando un negocio desea ingresar a este rubro debe
Sener conocimientos sobre la conveniencia en precios de las materias primas y la
confratacion de trabajadores capacitados. TECNO HOME tiene una ventaja en este sentido
#= gue existe una relacion formal e informal y muy amena por parte de los ejecutivos con
=los lo que facilita las negociaciones al momento de tomar desiciones sobre cantidades y
orecios. Hay facilidades en la forma de pago, el tiempo de entrega, las cantidades y existen
gromociones que abaratan los costos las cuales son comunicadas directamente a la
&mpresa Esto se debe principalmente a que TECNO HOME es un cliente importante para
\o= proveedores ya que entre ambos se entregan servicios que los benefician.

&) Diferenciacion del producto: La calidad que ofrece TECNO HOME, trata de
perfeccionarse cada dia mas de manera tal, que el cliente siempre esté satisfecho con el
¥3abajo realizado. Asi, a futuro puede volver a pedir mi producto, o bien crearme clientes
ootenciales. Ofra caracteristica importante ya mencionada , es el tipo de atencion que se
onnda a todos los clientes, lo que es diferente de los demas (hasta el Gerente General se

preocupa de los detalles de la casa del cliente).

A través de la informacion que se ha obtenido del mercado es posible verificar la
garantia que entrega TECNO HOME en sus casas, esto debido a que siempre entrega la
musma calidad independientemente el cliente, el terreno donde se construya o tamario de la
obra.

La ubicacién de la oficina de la empresa favorece ya que (Los Leones 382, of. 902)

£s accesible tanto para los clientes como proveedores.
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2 Productos Sustitutos

En el rubro de la construccién hay una gran diversidad de sustitutos, ya que las
personas tienen diferentes estilos de vida, recursos econdmicos, caracteristicas socio-
Sufirales y psicograficas.

Entre los mas comunes podemos encontrar casas construidas con materiales como
= cemento y ladrillos (en general materias primas pesadas), departamentos que varian
S=pendiendo los metros cuadrados, accesorios (sauna, suites, piscinas, etc.), ubicacion y
f=cesidades en general. En estos casos encontramos a corredoras de propiedades gue se
#ncargan de negociar el producto y también a constructoras tradicionales grandes y otras
mas pequenas.

También cabe dentro de ésta clasificacion el amendo, venta de casas y
S=sariamentos realizada por particulares y entidades bancarias y/o financieras.

En otros casos el cliente tiene el terreno para construirse su casa, luego busca
s=Scularmente a un arquitecto junto con los contactos necesarios para la edificacion de su
===a Sin embargo, esta metodologia toma mucho mas tiempo de lo que demora la empresa
TECNO HOME.

4 Los Compradores

Lo que buscan los clientes es calidad a un precio adecuado.

Nuestros consumidores son personas con recursos financieros |, que gustan de vivir
&5 un lugar comodo, amplio, con una estética armoniosa que haga la diferencia del resto.

Tenesmos tanto compradores de bienes de consumo como industriales y, en ambos
===o= producen beneficios. Para los clientes de consumo, la atencion es muy personalizada

# &=ra los compradores industriales hay flexibilidad respecto a los precios.

Para TECNO HOME todos los clientes son importantes,

Los compradores pueden negociar con nosotros en los siguientes aspectos:

# Compran por Detalle y al por Mayor: Constantemente se estdn creando familias

Sue=vas ofras se cambian de casa y otros desean un lugar para descansar fuera de la ciudad
¥=ya 0 campo).
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Como hablamos de un producto que implica una gran inversion para cualquiera que

lo desee, en general son familias que piden sélo una casa. Por lo tanto, un cliente no puede

afectar en grandes proporciones las utilidades ganadas en la empresa, ya que, si esta en
desacuerdo con lo que se le ofrece, puede analizar otra opcidn.

Por ofro lado, los consumidores industriales forman parte importante de nuestras
ventas, ya que compran en grandes cantidades ( lotes de casas para luego venderas en
forma particular), esto ayuda a negociar los precios fijados siendo que, si se desea construir
una mayor cantidad de casas, se debe analizar en qué ira la rebaja y hasta cuanto se puede
dar. Si nuestro trabajo es del gusto de estas entidades nos beneficiara a futuro, ya que
pueden pedir nuestros servicios de nuevo. Asi, traspasamos beneficios tanto para ellos
como para nosotros.

b) Es muy dificil que tengan la capacidad para construir: Construir una casa requiere de
especializacion, ya que se deben tomar en cuenta una serie de factores técnicos. Ademas,
fiay que saber los materiales a utilizar, las cantidades, la firmeza de la construccion entre
ofros. Por eso es muy poco factible que exista una integracion hacia atras, mas ain si se
guiere dar los estandares de calidad, modelo y todos los beneficios que entregan las casas
prefabricadas de TECNO HOME.

c) La estrategia comercial y el proceso productivo de TECNO HOME se desconoce por

parte de los consumidores y otros amenazadores.

d) Este producto se diferencia del que existe en el mercado: Los compradores no
pueden asegurar la calidad del producto, ya que es dificil tener los contactos con los
oroveedores y una comunicacion favorable que establezca una relacion de amistad entre
ellos. Ademéas, la capacidad de entregar el valor agregado o servicio de atencién especial al
cliente requiere un proceso de aprendizaje entre los empleados y ejecutivos que tendran la
responsabilidad de llevarlo a cabo.

e) Fortaleza Financiera: En caso de tener compradores industriales, los cuales constituirian
parte importante de las ventas, podemos decir que si se venden casas por lotes como en el
caso de "Las Brisas de Santo Domingo" | proyecto que se esta llevando a cabo) nos
benefician en el sentido de compramos una mayor cantidad de casas junto flexibilizar los
precios mas competitivos y formas de pago. TECNO HOME se encarga que este tipo de
clientes sea reconocido y tenga su prestigio en el mercado de tal manera que nuestras casas
leguen a buenas manos. Con esto tenemos asequrado parte importante de nuestras ventas

en el ano.
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Si este tipo de cliente nos hace una oferta que puede desequilibrar nuestros

sresupuestos no se negocia, ya que no me convendra gastar mas de lo que logicamente me
pueden pagar.

£ Los Proveedores

La cantidad de insumos gue se necesitan para la construccion de una casa
arefabricada son innumerables. Como se trata de casas con estilo "Georian" muchos de los
matenales que se utilizan vienen de Estados Unidos (aproximadamente un 22% , Houston),
oor ejemplo, ventanas, ventanales y bow windows. En estos casos los materjales se
Sompran a traves de Fax U ordenes de compra. Otras materias primas se piden en ese pais
¥ S& arman aqui.

Los demas materiales junto con la mano de obra se negocian en Chile (75% de los
materiales).

Dentro de los insumos mas importantes podemos encontrar el cimiento (dados de
hormigon), relleno, radier, la estructura con pino estructural, aislacién, terminacion exterior,
3 techumbre fabricada con estructuras cubieras de cerchas prefabricadas de madera, los
pavimentos tanto zonas humedas como secas hechas con parquet laminado de roble
modelo contemporaneo, ceramica cordillera linea arenas en zona de bafios, cocina y
‘@vadero, ventanas, puertas estilo beagle doors modelo windsor y conventry, vanitorios
modelo florida, muebles de cocina cubiertas post-formadas, bases y puertas de melamina de
18 mm. de espesor, lavaplatos de acero inoxidable y los closets con puertas plegables
Seagle doors modelo conventry y modulares de color blanco con celosias de ventilacian, etc.

TECNO HOME es un cliente importante para los proveedores , ya que estos ltimos
saben de los beneficios que pueden tener al transar con esta empresa.

Si a TECNO HOME le va bien, la calidad de sus materiales es reconocida, por lo
fanio, importa mucho establecer una dependencia que les conviene a ambos.

Los proveedores tienen una relacién de amistad con los ejecutivos de la empresa,
pudiendo asi negociar precios y cantidades convenientes, junto con promociones de los
MSUMOSs a Menores precios y mayores cantidades.

Si el proveedor tiene un exceso de materiales y necesita deshacerse de ellos, llama
a8 TECNO HOME para que le compre por adelantado y ese inventario servira para futuras

obras. O bien, puede darse el caso que un proveedor requiera de efectivo de inmediato. En
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#sie caso solicita a la empresa un pre-pago por futuros materiales, teniendo la seguridad de
ser pedidos luego.

En el Sector Inmobiliario existen diversas posibilidades de conseguir materiales,
20 aquellos que requiere la empresa para cumplir con la calidad fijada solo algunos
sroveedores la facilitan (sobre todo el material importado). Por otro lado, hay materiales que
%= usan y estan en todas partes, esto también nos beneficia ya que tenemos diversidad de
sleccion entre varios proveedores que ofrecen a la vez muy buena calidad.

TECNO HOME tiene una lista de proveedores cercana a los 1000. Esto debido a
Sue muchas veces las obras se realizan en diferentes lugares del pais, por lo que los
materiales son comprados en distintas partes segln sea la necesidad. Hay materiales que
s0lo se compran a un proveedor especifico, en cambio, hay otros materiales como pemos y
Savos que se pueden comprar en cualquier ferreteria que esté al alcance del presupuesto.

Los proveedores mas importantes para TECNO HOME estan en el anexo N° 2

C. ANALISIS F.O.D.A.

Cuando se evalua un proyecto es muy importante tomar en cuenta las fortalezas,
Sebilidades, oportunidades y amenazas. Ya que estos puntos me determinan la factibilidad y
posicion en el mercado de la empresa.

1. Fortalezas: Entre las fortalezas de la organizacion podemos nombrar la gran
aceptabilidad que tiene este tipo de construccion por parte de la poblacion. Razon que se
debe principalmente a la rapidez, lo préactico y buena estandarizacion de la calidad en la
construccion. Ademas, la atencién personalizada que se ofrece a los clientes hace que una
Smpresa pequeria como esta tenga su ventaja respecto a las grandes empresas,

2. Debilidades: Entre aquellos debilidades tenemos la limitacion de proveedores que
pueden establecer una relacion de amistad con la empresa y que ademas cumplan con los
requisitos de calidad exigidos. Esto respecto a proveedores chilenos, ya que los otros
materiales se consiguen importando desde Estados Unidos, A medida que pase el tiempo y
ia relacion empresa-proveedor se fortalezca més, este problema ya no sera una debilidad.

Otra debilidad que se presenta es que aun la empresa no tiene una distribucion y
promocion acorde. Lo cual dificulta la llegada a los clientes mas rapidamente. Actualmente
se esta trabajando en este punto, ya que se esta realizando un estudio de mercado, el cual

sera especificado posteriormente.
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3. Oportunidades: E| Sector Inmobiliario de las casas Georgian prefabricadas se amplia
cada vez mas, debido a Ia internalizacion que esta teniendo la gente sobre el servicio que
£sias ofrecen dando asi una oportunidad para la empresa.

Existen otras oportunidades para la compariia como ser el abastecimiento de una
posible demanda potencial futura, la cual consiste en tomar en cuenta grandes proyectos
mmebiliarios tanto a nivel nacional como interacional. Este punto es analizado mas
adelante en la demanda potencial tanto interna como externa.

4. Amenazas: TECNO HOME no es lider en el Area Inmobiliaria de casas prefabricadas, ya
Jue existen otros competidares que innovaron esta tecnologia primero. Esto no significa que
iengamos una participacion y crecimiento de mercado significativo.

Una posible amenaza es que el estilo "Georgian" pase de moda, lo cual es muy
il siendo que estamos hablando de un modelo tradicional e innovador alavez.

Otra posible amenaza, es que el contacto que tenemos con los proveedores
=xdranjeros se pierda por problemas politicos, costos de transporte u otros asociados al
rubro.

D. ESTRATEGIA GENERICA

Luego de haber analizado cada una de las variables que influyen en el Sector
‘nmobiliario, podemos damos cuenta de los beneficios con que cuenta TECNO HOME para
ntroducir sus productos en el mercado,

La estrategia que seguira TECNO HOME S. A es de Diferenciacién con Enfoque,
¥2 gue involucra sdlo un estilo determinado de casas, el cual en gran parte es obtenido por
&l sector econémicamente alto de la sociedad. La diferenciacion esta en la estandarizacién
ge la calidad, atencion personalizada y resistencia o bien larga vida util de las casas.

El mercado al cual abordaremos se segmenta por si solo, ya que nuestros clientes
Senen caracteristicas propias, por ejemplo pertenecen al grupo ABC1, tienen conocimientos
0 su mayoria sobre los beneficios de estas casas, etc,

La manera de implementar esta estrategia genérica comercial sers especificada mas
adelante.
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VI ESTUDIO DE MERCADO

A. ANALISIS DE LA DEMANDA

1. Método para evaluar la Demanda: Existen divesas metodologias para determinar una
demanda. Entre éstas podemos encontrar la mas basica que consiste en tomar la ventas
pasadas ( periodos ya sean afios o meses, y la temporada de venta) ¥ aumentarle un
porcentaje de crecimiento en un tiempo determinado.

Para determinar una demanda es necesario evaluar variables tales como: gustos ¥

preferencias de los consumidores, ingreso de las personas, precios, nivel de sustituibilidag

entre bienes, complementariedad, etc. Poner todas estas variables dentro de una funcion es
relativamente complicado, ya que hay que entrar a utilizar modelos econométricos.

La empresa TECNO HOME S.A. ha elegido el método histérico o empirico para
evaluar la demanda. Es decir, se toman en cuenta cuantas casas de estilo " Georgian”
prefabricadas se construyeron en el afio 1994, 1993 y hacia atras. Esta evaluacion se hizo

respecto a las organizaciones competidoras.

Ademas de saber las cantidades histéricas se tomaron en cuenta variables
esladisticas obtenidas por el .N.E. y la Camara Chilena de la Construccién que indican el
sector habitacional por afios y regiones del pais. El Gerente General de |3 empresa realizd
en el pasado una investigacion de mercado real respecto a este tipo de casas, el cual aplicé

en esta organizacion.

En base a lo anterior se estimé cuanto se espera captar de demanda este ario y el

porcentaje de crecimiento para el proximo.

El estudio hecho a la competencia muestra la cantidad de metros cuadrados

construidos promedio versus un periodo determinado.

2. Estimacién de |la Demanda: Para obtener la demanda actual y potencial necesitamos un
acercamiento directo con los clientes. Esto quiere decir que la empresa se contacta con la
Inmobiliaria o cliente individual y analiza sus requerimientos, por cuanto es como una venta
puerta a puerta. Mediante la conversacién personal con los clientes es posible analizar bien
sus gustos, alguna deficiencia que pueda tener la casa ¥ otras modificaciones.

El crecimiento de edificacion aprobada e iniciada segun los sectores se ha

mantenido relativamente durante los tres Gltimos anos,
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A finales del afio 1994 se construyeron 7.800.000. m2 entre viviendas plblicas y
privadas.

Sobre esta cantidad se determina la parte privada y dentro de esta el estilo
“Georgian” que serian aproximadamente unos 23.600 m2 construidos este afio.

Tomando en cuenta los metros construidos por los competidores es posible saber
i0s sectores potenciales para TECNO HOME. Entre las comunas o segmentos tenemos Las
Condes, Lo Bamechea , Vitacura y La Dehesa. Las personas que viven en estas comunas,
son aguellas que desean construir sus casas en los alrededores de Santiago. Entre las
localidades mas pedidas tenemos a Huechuraba, San Bemardo, Colina, Curacavi, Chicureo,
Los Andes, Cauquenes, El Golf de Manguehue y en la costa las Rocas de Santo Domingo.

La empresa desea alcanzar un volumen de cuatro casas al mes, entre 200 y 250 m2
promedio. Esto nos daria un ingreso total al mes de US$ 1.000.000. Esta es la estimacion
mas optimista que tiene la empresa, es decir mas de 7.500 m2 al afio.

Desde una perspectiva normal la empresa construiria de dos a tres casas mensuales
¥ evaluando pesimistamente fabricaria una sola casa al mes. Estas dimensiones se
incrementaran en cuatro meses mas, es decir, una vez finalizada la fabricacién de |Ia planta.

El tiempo de produccién varia entre los 100 a 120 dias.

Los trabajadores desempefian su labor de lunes a viemes o sabado, si asi lo
requiere |la obra. El horario comienza a las 7:45 hrs a.m. y finaliza a las 6:00 hrs. p.m.
Tienen una hora de colacion.

El cuadro gque se presenta a continuacion muestra la cantidad demandada total. Y
sobre ese numero la empresa ha estimado un porcentaje de crecimiento respecto a la
demanda que esta tendrd. Esto se puede ver en tres escenarios tanto optimista, pesimista y
normal. Si la empresa pudiera construir 48 casas anuales tendria una participacién del 2,5%.
Forcentaje que se incrementara al utilizar la nueva planta.
ESTIMACION DE LA DEMANDA ANUALMENTE
PRODUCTO | DEMANDA | % CRECIM. | ESTADO

Jcasas ) 133 | 20% | NORMAL
[ 30% loPTIMISTA
5% PESTMISTA
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3. Demanda Potencial: Aun cuando TECNO HOME tiene clientes actuales individuales e
industriales, es importante proyectarse hacia el futuro en lo que respecta a los
consumidores.

La demanda potencial puede ser dividida en dos clasificaciones;

a) Potencial Interno: Podemos dar a conocer nuestro producto en desarrollos futuros de los
proyectos Inmabiliarios de viviendas especialmente de cardcter recreacional o vacacional y
turisticos. A parte de los consumidores industriales que ya tenemos.

También, nuestro producto puede ser introducido en la satisfaccién de programas
habitacionales que desarrollen las instituciones de la Defensa Nacional. En este caso se
debe evaluar la conveniencia de entrar a este mercado.

Si se participa en proyectos de gran magnitud fuera de lo que individualmente
puedan demandar los habitantes del pais, es muy importante realizar publicidad y promocién
que dé a conocer las caracteristicas y bondades de este tipo de construccion. El prototipo de
casas que se de a conocer para cada proyecto debe ser arquitecténicamente agradable e
mnnovador. Es decir, acorde a las caracteristicas del proyecto inmobiliario,

Entre los proyectos potenciales para TECNO HOME tenemas al plan habitacional de
la compariia Minera "Collahuasi”. Donde este tipo de casas puede ser construido para los
gjecutivos de la obra. Otra posibilidad es desarrollar un proyecto inmaobiliario en la localidad
de Papudo.

Como se menciond en los objetivos a mediano y largo plazo es posible desarrollar
proyectos que se estén planificando en lugares residenciales cercanos a la ciudad de
Concepcion. Ademas, se pueden desarrollar proyectos factibles en los alrededores de
Temuco, el lago Llanquihue, etc.

b) Potencial Externo: Es posible llegar a algunos paises de Centro y Sudameérica
aprovechando las relaciones y contactos que existen con empresarios y personeros de
Gobiemo de dichos paises.

Sacando provecho de las ventajas comparativas que tiene el pais en las fases
crediticias (Crédito CORFO) y productivas, ya sean en costos, materiales, mano de obra,

elc.




8. ESTRATEGIA COMERCIAL
Como se menciond en |la estrategia genérica, TECNO HOME desea desarrollar una
sirategia de diferenciacion con enfoque que se base en la calidad y atencién personalizada.

1. Mercado Objetivo: Esta constituido principalmente por familias que forman el ABCA1, las
cuales tienen un ingreso socio-econémico medio alto.

El mercado de las casas "Georgian" busca entre otras cosas comodidad (espacio),
un lugar para descansar, estética (ya sea la luminosidad gue entreguen estas casas),
ubicacion (aire puro), la calidad y durabilidad.

Este estrato tiene el financiamiento que les permite acceder a este tipo de vivienda y
TECNO HOME les brinda todos estos servicios.

Las casas de TECNO HOME S_A. tienen dos mercados objetivos claros:

1.- El mercado AB, el cual involucra a profesionales ya formados, de éxito
monetario y con rigueza de anterioridad, es decir, por aristocracia familiar.

2.- El mercado C1, conformado por profesionales jovenes de alto nivel que recién
estan formando su familia. Ya sean abogados, médicos, Ingenieros Industriales, Ingenieros
Civiles, Arguitectos e Ingenieros Comerciales por nombrar algunos.

Aquellos que forman el primer mercado son personas que buscan la "segunda casa”,
es decir, son personas que ya tienen constituida su familia. Buscan casas espaciosas, de
buena calidad, grandes y con una estéticamente aceptable para que luzca tanto en la playa,
el lago o el campo.

El segundo mercado son jovenes profesionales que estan buscando la casa por
primera vez en Santiago (a futuro TECNO HOME se expandera al resto del pais). Ellos
desean invertir un monto considerable de dinero inmediatamente, para no tener que estar
cambiando de casa cuando la familia comience a incrementarse. Muchas de estas personas
fienen un sitio, o bien estan buscando alguno para construirse su casa grande y espaciosa.

La ubicacién que ellos prefieren es en los alrededores de Santiago.

Aln cuando esta lejos del centro, estan dispuestos a pagar la distancia, por el solo
necho de tener este tipo de casa en una buena ubicacion.
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Si bien este segundo mercado no cuenta con los mismos recursos financieros que el

primer mercado, a medida que comiencen a ascender en las empresas, o bien a

desarrollarse en sus negocios propios, podran ir pasando poco a poco al segmento AB. En
Chile, estos dos mercados se combinan produciendo asi el ABC1.

Para ambos mercados es primordial que conozcan la cultura Americana y Europea
de manera tal que puedan entender el concepto prefabricado y estilo Georgian. Algunas de
esias personas han vivido en el extranjero por lo que conocen los beneficios que este tipo de
£asa puede entregar. En el caso de individuos que no hayan tenido la oportunidad de vivir
afuera es necesario implementar una campania publicitaria adecuada que muestre e indique
las ventajas de tener una casa estilo Georgian fabricada por TECNO HOME.

Fara definir nuestro mercado objetivo se deben tomar en cuenta varables de
segmentacion tales como personas sobre los 30 afios de edad, esto para el caso del
mercado que se esta haciendo la casa por primera vez. En el caso de personas que se estan
construyendo su segunda casa tienen la mayoria sobre los 45 arios de edad.

El area geografica juega un papel importante, ya que dependiendo si las personas
fienen un terreno se vera la factibilidad de construir su casa o bien tomar el contacto con la
Inmobiliaria.

Hoy en dia nuestro mercado meta se estd movilizando hacia los alrededores de
Santiago como; Colina, La Dehesa, Los Andes, etc. Respecto a otras regiones, tenemos a
Santo Domingo, La Serena y en general el Sur de Chile.

2. Definicion de la mezcla comercial

La mezcla comercial esta constituida por cuatro factores fundamentales, ellos son:

a) El Producto: Las casas prefabricadas comenzaron a salir solo hace pocos afios atras. Es
un formato de construccion proveniente de paises desamollados. Se decidio implementar en
nuestro pais dado los recursos, la capacitacion y aceptabilidad por parte de la comunidad al
estilo Georgian.

Este tipo de construccion se encuentra en una etapa introductoria pasando al
crecimiento de ciclo de vida del producto. Por lo mismo es que debe existir una penetracion
mas fuerle para que el producto sea internalizado en la gente. La intensidad de la
penetracion debe ser lenta de tal manera que poco a poco el segmento objetivo empiece a

Sarse cuente sobre la excelencia de las casas estilo Georgian.
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El producto que entrega la empresa es, ademas, un servicio al cliente ex-post ya

S i3 atencion personalizada que se ofrece demuestra la preocupacion por los detalles que
S==ea el cliente sean cumplidos a cabalidad.

Actualmente existen seis empresas que entregan estas casas, sin embargo no
Senen esa estandarizacion de la calidad ni la preocupacion constante por ella. Por lo mismo
== gue al no ser los mas grandes, sino que una empresa pequefia, nos podemos preocupar
2or los mas minimos detalles y asi cumplir con el control de calidad y requerimientos del
Sherge.

Tanto TECNO HOME como por las Inmobiliarias que vendan nuestras casas deben
F=nsmitir y culturizar las caracteristicas Americanas y Europeas que este tipo de
smnsinuccion tiene,

El concepto que vende TECNO HOME es calidad en estética y durabilidad en corto
=mnpo.

El producto que se ofrece es durable y selectivo, ya que solo algunas personas
Sueden optar a este tipo de vivienda. Como es un bien final, toda la familia disfrutara de él.

2} La Plaza: El canal por el cual llega nuestro producto mejor al cliente en el caso de casas
2= veraneo o descanso, es directo ( ya que es &l quien manda a fabricar su casa). Es decir,
&= una venta exclusiva.

Para poder llegar a estas personas es necesario conseguir un listado gue indique
“usles son los individuos que tienen sitios en los lagos, playas, alrededores de Santiago
“omo la Vina Macul, Huechuraba, de Pefialolén hacia la cordillera, etc. Estos sitios deben
ser grandes, estar loteandose y asegurar la calidad de vida. Estas personas deben
penienecer al segmento ABC1. Esta lista debe indicar ojala los metros cuadrados de los
S%os para clasificar los lugares aptos a construir y sus caracteristicas para habilitar un nido 1
2 2 En el caso de las casas de playa para el nido 2 al 3.

Una vez que se tiene este listado, debemos ofrecerles las casas a estas personas
@rectamente, via teléfono o personalmente.

Otra forma de llegar a nuestros clientes es a través de la construccion de casas
puoto con gusto prototipo de cliente, la cual debe estar ubicada en uno de los sectores mas

Samativos para construirse una casa. En otras palabras, su ubicacion estara en los
alrededores de Santiago.
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Con esto se lucira el estilo y forma, de tal manera que cuando los clientes anden
buscando casas por esas zonas veran el hermoso estilo Georgian. Si se da el caso en que el
cliente se contacta con la empresa para conocer las casas, lo podemos mandar a temreno
para que, al igual que en el caso anterior, vea la construccion ya terminada y bien ubicada.
Este mismo método se aplicara en Santo Domingo, teniendo una casa piloto ubicada en un
hermoso lugar junto a algin complejo turistico nuevo ¥ que ademas explote la belleza propia
del estilo Georgian que involucra l|uminosidad, calor, estabilidad y en general
especificaciones como contra terremotos, etc.

Ademas, deben estar amobladas y con un jardin apropiado al entomo, por lo cual se
requiere una contratacion especializada de decoracion. Con esto el cliente se sentira en su
casa de inmediato.

c) El Precio: El precio que tenga una casa puede variar dependiendo de los metros
cuadrados que se construyan o bien el tipo de terminaciones que desee el cliente.

Para determinar este precio se ha utilizado un promedio que varia entre los 200-250
m2, el cual tien un costo aproximado a los $55.000.000 (20 U.F. el m2).

Podemos ver en los graficos la situacién actual que tiene TECNO HOME, donde
construyendo 2.500 m2 tiene una utilidad de 943. Y por otro lado una situacion propuesta me
mndica que con 4.000 m2 la utilidad disminuiria a 628. Por lo tanto es preferible seguir
Frabajando con menor terreno por el momento (Ver anexo N* 9).

d) La Promocién: La promocion es la variable clave para introducir nuestro producto al
mercado. Ya que si ésta tiene éxito, nuestros clientes estaran predispuestos a conocer
nuesiras casas.

Como nuestros clientes son mas bien selectivos, se debe llegar a ellos
sersonalmente 0 a través de canales de comunicacion especificos. De manera que
reconozcan y valoren las caracteristicas de una casa estilo Georgian.

Es importante tomar en cuenta el valor y los conocimientos que tienen las personas
sobre este tipo de casas para poder determinar el mensaje y camparia publicitaria adecuada.

Lo primero que se debe tomar en cuenta al momento de lanzar nuestro producto al
Tercado es el posicionamiento que le queremos dar a la casa, el cual indudablemente no es
2¢ una casa prefabricada. Esto se debe a que aun en Chile existen prejuicios sobre lo
srefabricado, relacionandolo con algo liviano, inestable y de baja calidad. Por lo tanto,

=uando se lance la camparia publicitaria debe hacer énfasis en el estilo, durabilidad (calidad)
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¥ rapidez. Conjuntamente debe involucrar el concepto de atencion personalizada que se le
dara al cliente.

Solo aquellas personas que tienen conocimientos técnicos pueden valorar lo
beneficioso que es tener una casa prefabricada.

Como tenemos dos mercados con similares caracteristicas pero con fines para la
casa diferentes, es fundamental diferenciar la llegada a cada uno de ellos. En el caso de las
casas para la playa o descanso en general, éstas se tienden a asociar con un concepto mas
fiviano e inestable que una casa en la cual se vive permanentemente. Sin embargo, el
mercado que busca casas definitivas para vivir quiere algo duradero, espacioso, estable en
el tiempo y que ademas guste. En ambos casos se debe explicar las ventajas de lo
prefabricado si es que se requiere.

Como se menciond anteriormente la manera de llegar a nuestros clientes es en
forma directa. Mediante via telefénica para indicar el lugar de las casas pilotos, las cuales
no deben mostrar la fachada de prefabricado, sino que un concepto de estética, disefio ¥
terminacion de primera en el menor tiempo. Luego se deben mostrar otros detalles como
caferias, los aislantes del frio y calor, etc.

La otra forma de llegar a los clientes es con una venta personal de folletos de
excelente nivel hechos con un papel, buen formato, colores adecuados, dimenciones
exactas, dibujos, disefios y todos aquellas caracteristicas que resalten el producto. La
entrega de este folleto debe ser directa y solo al mercado exclusivo elegido.

En los dos medios se esta aplicando marketing directo.

Si estamos vendiendo a una Inmobiliaria, se utilizaran los mismos medios para dar a
conocer el producto. Hay que mostrar las casas en un loteo exclusivo, o en grandes
condominios (4.000 a 6.000 m2) que muestren espacio, belleza alrededor y la conveniencia
de invertir en una casa ahora en vez que tener una casa comun ahora y cambiar en unos
pocos anos mas.

A medida que la empresa comience a expandirse la promocién puede variar segin
las caracteristicas del mercado en ese momento.

La inversion en los recursos la debe determinar el jefe comercializacion, de manera

tal que asigne eficientemente el dinero a esta causa.
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VIl ESTUDIO TECNICO

Las casas que construye TECNO HOME tienen diversos procesos por los cuales
deben pasar. Primero se debe hacer la compra de los materiales, luego comenzar con la

orefabricacion y obra gruesa, continuando con el montaje y para finalizar el abastecimiento
de materiales especificos que completan la casa.

A CONTROL DE INVENTARIO

Despues de firmar el contrato de construccion (anexo N 3) con el cliente empieza el
pedido de materiales a los distintos proveedores, segin la cubicacién que tenga la casa. Lo
mismo pasaria en el caso de un lote de casas pedido por una Inmobiliaria. En esta
evaluacion se calculan precios y cantidades.

La informacion se traspasa de la gerencia general al departamento de

sdministracion y finanzas, para luego informar al abastecimiento sobre la llegada de los
materiales.

Este procedimiento se efectua computacionalmente a través de érdenes de compra
2ue indican el nimero de la orden, el codigo del material, proveedor, cantidad (unidad o
meiraje), precio y nombre del propietario de la casa.

Finalizada la compra de materiales basicos (no asi los materiales especificos como
sapeles murales, chapas de puertas, ceramicas, etc.) para trabajar (tales como la madera, el
serciado, clavos, etc.) en el proceso de la prefabricacion. Los materiales son recepcionados
&0 bodega para luego ser despachados a la planta u obra segin sea el caso. Estos
materiales no varian, ya que son materias primas con gue trabaja TECNO HOME siempre.

Cada una de las materias primas que llegan son extrictamente revisadas. Por
==mplo, si llega madera que no cumple con los estandares de calidad propuestos por la
sorma chilena 1198 se devuelven al proveedor de inmediato, ya que existe un acuerdo de
a%e mano con esta persona. Lo mismo sucede con el teriado , plumavit, y otros materiales
“=es como los importados (ventanas, bow windows, material aistante, etc.).

Como el ritmo de trabajo con los proveedores esta tan ligado a la empresa, si algun
m=enial no cumple con los estandares fijados, el mismo proveedor cambia la mercaderia.
Zon esta medida ellos mismos se estdn asegurando mas trabajo en el futuro. Esto

S=muestra el control de calidad y la seriedad fiable en el negocio.




B. PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Dependiendo de los requerimientos de la demanda se van comprando los distintos
materiales para la casa. Cuando el cliente determina como quiere su casa de inmediato
surgen los contactos necesarios para comenzar a trabajar en la planta y en terreno, o bien
en obra gruesa.

1. Duracién de la obra: Una vez finalizada las distintas etapas del preceso productivo, la
casa esta lista par ser entregada a su duefio. El tiempo que transcurre en todo este proceso
vara entre 3 a 4 meses. Sin embargo, debemos considerar los metros cuadrados
construidos y la urgencia que tenga el cliente por su casa.

2. Planificacion de la Prefabricacion: Cuando los materiales se encuentran ya en bodega,
se fraspasan al galpon (planta en poco tiempo mas) donde los trabajadores estan preparados
para empezar a trabajar en los cortes del terciado, las uniones con ventanas importadas, la

utilizacion de cemento , etc. Es decir, se comienza la construccion de los paneles para la
casa.

a) Capacidad de la planta o bodega: La capacidad que tiene la planta para hacer un
numero determinado de casas paralelamente puede incrementar las 20 casas a la vez. Sin
embargo, dado que se esta construyendo una planta nueva para TECNO HOME
conjuntamente con otras dos empresas. Este nimero puede incrementarse bastante. El
fiempo de demora es aproximadamente de una semana, el problema que se podria producir
aqui es la limitacién de no poder fabricar mas de un determinado niumero de casas en una
semana. Normalmente una casa de 200 m2 requiere de 20 a 30 paneles.

b) Tiempo de entrega: El tiempo que demora este proceso es de una semana. Lo cual
puede variar si el cliente guiere su casa antes de tiempo. Para esto hay que ver la capacidad
gue tenga la planta.

Dependiendo si fabricamos por lotes o por unidades el tiempo de término puede

variar e incluso ser inferior a una semana.

3. Planificacién de la obra gruesa: Al mismo tiempo que se inicia el proceso de
prefabricacion se arma un grupo de trabajo liderado por un Constructor Civil, un jefe de obra
¥ los carpinteros del caso par comenzar |a obra gruesa. Inmediatamente estas personas
parten al terreno donde se esta trabajando en las fundaciones. Dentro de las fundaciones
guedan puestas todas las instalaciones eléctricas, etc. Para este trabajo se arma un

campamento de faena .
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De esta manera estamos realizando dos obras a la vez, |la prefabricacion y obra

gruesa. En la realizacion de ambos trabajos la coordinacion en tiempos, trabajadores e
informacion es esencial para el buen funcionamiento del proceso completo,

4. Montaje y Terminaciones: Mientras se realizan los trabajos de prefabricacion y obra
gruesa, el gerente general se ha reunido con el propietario de |la casa para determinar los
mateniales especificos tales como alfombras, ceramicas entre otros. Esta reunion se realiza
aproximadamente un mes despues de haber firmado el contrato de construccion. Se le da
este tiempo al cliente para que pueda elegir y discutir con su familia los materiales
especificos que debe comprar en TECNO HOME (mediante mostrarios) o en otro lugar. Pero
si se compran en otro lugar deben cumplir con los requerimientos de nivel de mercado en el
cual esta inserta la organizacion. Si no seguimos esta linea se corre un gran riesgo que las
£asas no se vendan, ya que ha variado parte de su estructura.

El montaje se realiza una vez finalizada la etapa de prefabricacion e instalaciones
de obra gruesa. Sin embargo, el gerente general no mandara la casa si no es necesario, ya
Jue esta estructura esta mejor guardada en la bodega que al aire libre.

El proceso de montaje comienza montando los paneles, partiendo por el primer piso
completo, luego viene el envigado del entrepiso, contintan con el segundo piso y forran la
casa por dentro y por fuera. Una vez finalizada esta obra comienzan a llegar los materiales
de detalles tales como volcanita, artefactos sanitarios, papeles murales, ceramicas, etc.

€ PROCESO DE PRODUCCION

1. Etapas del Proceso Productivo

Cuando el cliente decide hacerse su casa, de inmediato se realiza un estudio en el
cual estan los planos de arguitectura, los planos de fabricacion que involucran hasta el
ditimo tomillo para su elaboracion, los planos de instalaciones sanitarias (agua caliente, fria,
Scantarillado y gas) y los planos eléctricos (de cormientes débiles). Todo esto forma parte de
I2 cubicacion de los materiales.

Teniendo esta informacion se procede a evaluar el precio. Luego se ingresa al
archivo de la casa tipo.

Como se menciond al inicio del estudio técnico este tipo de casas consta de una
serie de etapas para llegar a la construccion total.

Ellas son: la Prefabricacién, la Obra Gruesa, el Montaje y las Terminaciones.
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a)_La Prefabricacién: En la planta frabajan quince personas. Este nimero es variable

dependiendo de las casas que sean solicitadas.

Lo primero que se hace cuando llegan los materiales es designarie una tarea a cada
trabajador especificandole la dimension de las piezas, empezando por los cortes de la
madera y luego |a forma de armarios. Posteriormente, se realizan diferentes uniones entre el
terciado, los aislantes, haciendo el lado de la casa. Estos trabajos son hechos en series.

Ademas, se corta la madera para fabricar los marcos de puertas y ventanas.

La hemramienta que se utiliza para este trabajo es un compresor gue mueve
maquinas automaticas a presion como clavadoras las cuales trabajan con aire y realizan las
uniones. El trabajo restante es manual, utilizando herramientas necesarias como ciemras
circulares, diversos tipos de clavos y marcos de andamio (fierros que se conectan entre si
donde el trabajador se sube para trabajar en la obra).

De inmediato se comienza con el forrmo de la casa con un material importado blanco.

El material que utilizan son molduras de trupan que vienen ya hechas y se colocan
en los lados de las puertas, las ventanas o bien en el techo para la aislacion.

Tambien se ha implementado un sistema importado de enchape por fuera de la
casa, con ladrillos de forma hexagonal, morteros y otras materias que sirven para pegar todo
el sistema.

Respecto al control de calidad en esta parte del proceso productivo primero se
efectua sobre los materiales de prefabricacion como el terciado, madera, etc. Este control se
gjecuta en la planta cuando llegan los materiales realizado por el jefe de obra, quien esta
todo el tiempo en bodega y se preocupa que los paneles estén bien montados. En el caso
del terciado viene con un control de calidad del fabricante. Este control no es hecho por él,
sino que por una Universidad como ente extermo.

En la bodega hay una persona a cargo de la seccidn de despacho del sistema quien
lleva un registro de todo lo que entra y sale, mediante un computador que identifica el
nombre del propietario. Ademas, se cuenta con una impresora, fax, teléfono para el
funcionamiento administrativo de la bodega y planta.

En la noche hay un cuidador que se queda vigilando el galpén.
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La informacion expuesta corresponde al proceso de fabricacion en la planta actual

de TECNO HOME, la cual es amendada. Sin embargo, a continuacion se presentara el
proceso de prefabricacion en la futura planta la cual es muchisimo mas avanzada.

* TECNO TRUSS una empresa dedicada al rubro de las construcciones en general,
abastecera la estructura basica tanto de materiales como infraestructura a TECNO HOME.
Con esta medida se evita la inversion de las dos empresas en el mismo activo fijo. Con esto
la fabricacion de los paneles se cenfralizara en la planta.

Partiendo el proceso productivo con la linea de paneles, la cual ocupa una ciemra
multiple automatica (movida por un motor) que servird para la parte inicial del proceso ya
sea de cerchas o de paneles. Generando una alta productividad dada la automatizacion que
produce una gran rapidez y economia en los costos.

La calidad de los cortes es mucho mejor ya que son regulados por un control digital
que verifica los diferentes niveles y angulos que se desean alcanzar.

Una vez cortados van a la linea de ensamblaje mediante un sistema de carros. De
tal manera que si los elementos son para fabricar paneles van a la linea de paneles, donde
hay mesas metalicas que sobre ellas son puestos los elementos precortados para que los
carpinteros con las pistolas clavadoras de aire comiencen las uniones ( tambien puede ser
con permos, clavos o cualquier otro material de unidn). Esta linea de produccion considera
ademas |la produccion de elementos modulares transportables.

Luego los paneles entran a otra cuadrilla que va a realizar los pisos transversales
continuando con una cuadrilla que los forra.

Terminada esta etapa los paneles se entregan al jefe de area, guien designa a dos
personas que comren el material hacia los mesones donde se encuentran los paneles
divisorios, para ser trasladados a otra cuadrilla que monta los paneles,

Se prosigue con |a linea de forro y techo. El proximo paso es una cuadrilla que
comienza a colocar puertas y ventanas.

Los materiales necesarios para este proceso estaran en una bodega detras de la
glanta. la cual no manejara un gran volumen de produccion, ya que este es un galpon de
produccion y no de almacenamiento. Los jefes de turmo y jefes de linea seran los

encargados de entregar los pedidos de materiales de produccion.
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Despues de pasar por este proceso se continda con la linea de terminaciones ya
sean pisos, pinturas y techos.

Cuando ha finalizado esta parte del proceso se le hace una revision final con un

puente gria que toma el modulo levantandolo al camion que lo carga vy lleva a su destino.

En el caso que no se esté despachando a la obra, el mismo cargador lo lleva a la
bodega hasta que sea necesario llevario a terreno.

FPuede darse el caso en que TECNO HOME requiera un nimero determinado de
paneles sin terminaciones, en este caso la produccién solo va a llegar hasta la mitad. En
este caso los paneles salen por otro portén de la planta.

Existe otra linea de produccién de cerchas orientada al mercado masivo, pero que
TECNO HOME también ocupa.

Una vez que han sido cortados los elementos se colocan sobre un meson de
ensamblado donde hay lineas referenciales que cuadran y desmontan. Luego vienen unos
fopes que sujetan los palos para formar las cerchas.

Se continua con ofra cuadrilla que sube los elementos a otro mesén y colocan un
colector mecanico sobre puesto, donde una prensa automatica los comienza a prensar.

Una vez finalizada esta tarea se trasladan los materiales hacia delante par luego ser
trasladados a la obra.

Por cada linea de produccion especifica se toma una persona temporal para el
control determinado.

Hoy en dia TECNO TRUSS esta en vias de lograr un acuerdo con Fundacion Chile
para certificar calidad de nuevos productos. Una persona de esta fundacion podra rechazar
los materiales que no cumplan con los estandares de calidad o parar el proceso productivo.

En la linea de cerchas trabajaran 12 personas y 6 en la linea de modulos. Esto se
incrementara de acuerdo a las necesidades de produccién de las empresas.

El dnico problema que se podria producir en esta planta es que se formara un cuello
de botella producto de alguna lentitud del abastecimiento en los materiales. Para solucionar
este problema los proveedores que tenga la empresa deben ser de lo mejor en cumplimiento
de fechas y entregar un insumo de buena calidad.
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Respecto a herramientas de trabajo como clavos, conectores y elementos de unién
existe un abastecimiento fijo por parte del extranjero en Chile.

Para TECNO TRUSS, TECNO HOME Y TECNO FAST son empresas
independientes entre si, pero ocupan la misma infraestructura.

b)_La Obra Gruesa: En terreno se construyen todas las instalaciones eléctricas, sanitarias,

de alcantarillado, calefaccidn y gas. Es decir, se colocan todo lo que es tuberia y caja.

Este trabajo se va realizando paso a paso y paralelamente.

Una vez puestas las instalaciones se comienzan a revisar todas las estructuras
abiertas, mediante pruebas gque verifican que no existan problemas de filtraciones o algin
slemento que esté en contacto con otro y no comesponda. Posteriormente se continda con la
mnstalacion acustica y el revestimiento con planchas de volcanita o terciado marino.

Toda la estructura de la casa esta solidamente basada en esparragos de fiemro que
=& dejan cuando se hace la loza o radier para luego ir montando la casa.

Terminadas las fundaciones los maestros quedan a la espera de la casa
grefabricada,

La obra gruesa comienza con 12 a 15 personas, nimero que decrece cuando se

smpieza |la etapa de montaje. El personal que instala las conecciones de la obra es
subcontratado.

) El Montaje: Este proceso comienza parando los paneles. Luego viene un envigado que
confinda con instalaciones exteriores que tienen una cubierta de terciado. Sobre ésta
f=nemos una planta metal de acero atomillada a la estructura misma, la cual es corcheteada
con poliutileno.

Terminada esta etapa se comienzan a parar los paneles del segundo piso colocando
= techumbre junto con su cubierta y cerchas. El paso siguiente sera colocar el yeso base

2ue une las planchas de volcanita y las liza. Para luego cubrir con una loza o ladrillos

CEFAMICOS.

Todos los sectores humedos de la casa (como bafios, lavadero y cocinas) van

Samados con intemit y sobre eso va pegada la ceramica.
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En el montaje todo el material norteamericano es cuidadosamente puesto ya que

cualquier falla que se produzca tiene una repercucion en toda la casa. Mas aun si tomamos
en cuenta que el material es importado y cuesta traerio desde el extranjero,

Respecto al control de calidad, es desempefiado por el jefe de obra y consiste en la
revision mas minima sobre las paredes, verificando gque no hayan torseduras y que las
cuadraturas de los rincones y niveles estén perfectos. Cuando se ha evaluado todo, se
comienza a forrar tanto la primera planta como la segunda.

Los técnicos y profesionales trabajan con un programa qgue ayuda a ver los
materiales necesarios o algunas partidas de obra que se estén atrasando, asi llevando un
control del buen funcionamiento de las tareas.

El mismo personal que hizo la etapa de prefabricacion se encarga del montaje de la

Casa.

El tiempo promedio del montaje es de dos meses.

d) Terminaciones: Las terminaciones son las instalaciones de las ventanas, los cielos,

guarda polvos, los marcos, puertas, pintura de muro o papel vy la alfombra por nombrar
algunos. Las demas terminaciones son a eleccién del propietario de la casa (como los
muebles de cocina, las chapas de las puertas, el color de las puertas, etc.).

El mayor porcentaje de los materiales especificos traen una garantia de calidad. Por
ejemplo, cuando se hacen casas con parquet de madera, el ejecutivo le exige al fabricante
una garantia por escrito a nombre del propietario de la casa que su parquett lo va a tener en
un periodo determinado y sin fallas.

Si el material es una alfombra, el control se evalia cuando esta instalada mediante
un constructor civil o el jefe de obra.

Se puede dar el caso en que el mismo cliente haya encontrado alguna falla en los
productos. Si sucede esto, el material es devuelto y repuesto por uno nuevo en forma

inmediata,

La etapa de terminaciones tiene un grupo de trabajo de 15 personas que son

subcontratados a otra empresa.
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Las hemamientas que se utilizan para el montaje y terminaciones son principalmente

maquinaria eléctrica y las demas son a presion. Entre estos tenemos las pistolas, clavadoras
de acero, cepilladoras eléctricas, cerruchos eléctricos, atomnilladores eléctricos, etc.

2. Flujo de Materiales y Otros

a) Flujo de materiales; Como se menciond anteriormente los materiales son obtenidos de

una bodega. Los cuales se van sacando a medida que el proceso lo requiera.

La diversidad de materiales que se requieren para una construccion imposibilita

nombraros todos, ya que una casa tienen aproximadamente 1.000 proveedores.

Sin embargo, aquellos materiales basicos para la construccion seran obtenidos de la
bodega.

Como este tipo de construccion requiere de tres etapas de procesamiento, los
materiales van pasando cada una de las secciones para luego ser destinadas a terreno, o
bien a bodega en el caso que aun no estén terminadas las instalaciones de obra gruesa.

Con respecto a los materiales especificos seran comprados un mes después que se
haya comenzado la construccion de la casa.

Esto debido al tiempo que toma el cliente en elegir los materiales de terminaciones.

b) Flujo de Operarios: En cada etapa del proceso productivo el personal es altamente
capacitado y calificado, debido a una extricta seleccion del personal. Ellos cumplen sus
tareas productivamente ya que estan adaptados a ciertas instrucciones.

Los técnicos estan encargados de decidir las personas adecuadas al trabajo. Si por
ejemplo, la demanda aumentara a tal punto gque no da abasto con los frabajadores actuales,
se contrataran algunos temporalmente. La eleccion de tomar trabajadores temporalmente o
con contrato fijo dependera de los requerimientos de la organizacion.

La empresa se preocupa que los trabajadores subcontratados para labores como
obra gruesa, terminaciones y transporte sean de lo mejor en eficiencia y rendimiento.

c) Flujo Financiero; Cuando el cliente decide hacer su casa con TECNO HOME, de
inmediato se comunica a proyectos, y estos al departamento de administracion y finanzas, el
cual dara los recursos necesarios para la compra de los materiales basicos (como el

terciado, volcanita, ventanas, puertas y madera) que seran traspasados al abastecimiento.
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Respecto a los materiales de terminaciones el flujo de dinero serd mandado en su
oportunidad, es decir, cuando el montaje este terminado.

d) Flujo de Informacién; La informacion sobre los materiales requeridos vienen dados por
el cliente, quien designa los metros cuadrados a construir, y en base a ésto el departamento
de proyectos se contacta con el departamento de administracion y finanzas designando asi
las materias primas que se van a utilizar. Esta informacién es traspasada al depto. de
produccion, quienes comienzan de inmediato con los preparativos de trabajo en
prefabricacion, obra gruesa y montaje.

D. LAYOUT DE LA PLANTA

TECHO HOME trabaja actualmente en una bodega y galpon a la vez, donde realiza
todo el proceso de prefabricacion. Esta bodega tiene una superficie de 500 m2.

En cuatro meses mas tendra una nueva planta, la cual sera compartida por otras dos
empresas. En esta planta TECNO HOME utilizara dos lineas de produccién, de médulos y
cerchas. Cada una de ellas cuenta con maquinaria especifica para cortes, uniones y otros
trabajos propios de la prefabricacion.

El método de trabajo sera muy automatizado por cuanto estas lineas requieren de
muy poca mano de obra,

La planta tiene 20.000 m2 y construidos 1.300 m2. Esta forrada completa junto con
una superficie de 800 m2. Agui, se almacenaran todos los materiales. Este galpon repartira
los costos sobre todas las empresas que lo ocupen. Si se da el caso que una consume mas
tiempo de bodega, o requiere algin elemento como mas personal o cargadores de orguillas
adicional, escs costos se traspasan a la empresa en forma directa.

Las oficinas de administracién se construirdn sobre 500 m2 (la parte administrativa
sera para las tres empresas, sin embargo, cada una trabajard en forma independiente).

E. INVERSION EN INFRAESTRUCTURA

TECNO HOME partid como empresa en Febrero de 1995. No contaba con la

infraestructura necesaria. Por lo tanto la bodega donde se guardan los materiales junto con
el terreno donde trabaja el personal de |a prefabricacion es amrendado.,
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En la bodega actual se cuenta con maquinarias y heramientas capaces de fabricar

cuatro casas mensualmente. La futura planta incrementara este ndmero debido a la rapidez
de la fabricacion y la futura demanda.

La maquina que se utilizara en la linea de produccién de paneles es capaz de
fabricar cortes de un panel con 2.10 metros de altura, es decir ocho palos, en un tiempo de
15 segundos. Una casa normal de 200 m2 necesita como 30 paneles , esta maguina lo hace
en 10 minutos.

Lo gue quiere decir que una casa completa se demorara mucho menas que los
cuatro meses despues.

INVERSION EN INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO ( uss)
CORRESPONDIENTE A TECNO

TRUSS

COSTO TOTAL
Planta entera 20.000 m2 US$ 1.000,000
*Oficinas 500 m2
*Bodega 600 m2
*Planta
construida 1.300 m2
Total en inversion fisica US$ 1.000.000
INVERSION EN EQUIPAMIENTO
Linea de cerchas y maquinas US$ 200.000
*Maquinaria para cerchas Us$ 50.000
Linea de modulos(paneles) US% 100.000
*Cierra multiple US$ 75.000
Total inversién en equipamiento US$ 300.000

“Partidas de costos dentro de la planta y lineas de produccién
La empresa TECNO TRUSS sera la encargada de realizar
este tipo de inversiones Gtiles para TECNO HOME S.A.

INVERSION INICIAL DE TECNO HOME S.A.

COSTO MENSUAL ™
Muebles de oficina US$ 340
Computadores y otros UsS$ 9.791,88
Total inversiones en equipamiento US$ 10.131,88

** Parte de la inversion ha sido pagada via Leasing

F. COSTO DE LOS MATERIALES BASICOS Y TERMINACIONES

Los materiales que se utilizan en este tipo de construccitn es muy variable. Por lo
cual sera imposible detallarios todos.
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En el Anexo N 9 se mostrara un listado de todos los materiales necesarios para la
fabricacion de una casa prototipo.

Conjuntamente se mostraran los materiales que ofrece la empresa para las
terminaciones. Los costos indicados son para una construccion que varia entre los 200 y 250

m2. Los costos seran expresados en pesos.

G. COSTO DE LA ENERGIA

La energia que se utiliza actualmente en el galpén de la empresa es variable
dependiendo de la cantidad de casas que se construyan. La energia es de 200 kw hasta 40
amp.

Cuando se comience a utilizar la planta nueva , la cual pertenece al ente productivo
TECNO TRUSS , la energia sera absorbida en un 95% por la misma. Por lo tanto TECNO
HOME, solo ocuparia entre un 3%-5% que equivale a 50 kw de la energia total. Lo cual es
muy marginal para ser cobrada.

A TECNO HOME solo le cobraran los gastos administrativos fijos anuales al igual
gue la mentencion, monto designado por el directorio de TECNO TRUSS. Esta empresa
cobrara un monto muy pequefio, ya que como se dijo anteriormete casi todo es absorbido
por la empresa madre,

H. ESTUDIO DE LOCALIZACION

La ubicacion de la planta amrendada por TECNO HOME se ubicara en la
Panamericana Norte Km. 16 1/2. Los motivos por los cuales se eligié esta ubicacién son los
siguientes:

1. Aspectos Legales: Dada la industrializacion que se esta teniendo hoy en dia, es
fundamental establecer una planta en un lugar adecuado, y que no perturbe el desarrollo
urbano de Santiago.

2. Costos y Disponibilidad de Terreno: Para TECNO HOME S.A. no tendra ningtin costo
de inversion esta planta, sin embargo el espacio disponible es de lo mejor, ya que se puede
desarrollar un buen funcionamiento de las tareas.

3. Medios y Costos de Transporte: La carretera que pasa por la planta es expedita por lo
que darad mayores facilidades tanto a trabajadores y proveedores de materiales para llegar al

lugar.
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4. Cercania de las Fuentes de Abastecimiento: Como un 22% de los materiales son
importados, es fundamental tener una cercania con el Aeropuerto para retirar lo antes
posible los materiales para trabajar (ahomo en costos de transporte). Lo mismo pasa con los
materiales fabricados en el pais, muchos de ellos se realizan cerca de la planta.

5. Factores Ambientales: La planta donde trabajara TECNO HOME no emite sonidos
acusticos que puedan molestar al sector. Ni tampoco genera residuos darinos a la sociedad.
De hecho se esta realizando un estudio de impacto ambiental, el cual esta por aprobarse con
certificacién de calidad.

Los desechos que produce la planta son trasladados a un basurero general, el cual
no tiene ninguna implicancia para los trabajadores ni para la comunidad. Los residuos son
solo desperdicios de cerchas y madera. No existen residuos téxicos.

6. Disponibilidad de Agua, Energia y Otros suministros: La planta tiene un pozo propio
de donde se extrae el agua, ademas de contar con la energia suficiente para hacer funcionar
a todas las lineas de produccidn. Por estos servicios TECNO HOME solo tiene que pagar el
gasto administrativo,

7. Tamaiio requerido del Terreno: El terreno completo son 20.000 m2, los que se dividen

en bodega, oficinas de administracion, la planta construida para trabajar y el espacio

suficiente para el transporte de las materias ya sean de despacho o bien de recibo.
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Vil LA ORGANIZACION

A continuacion se presentara el organigrama de la empresa. En él se muestran los
diferentes cargos que tienen las personas en la empresa. Actualmente TECNO HOME
trabaja con 20 personas, dado que se encuentra en una etapa de expansion.

Posteriormente, ira aumentando el nimero del personal. Esto se debe
principaimente al tamario que tiene la empresa. Hoy en dia trabaja muy bien siendo una
empresa pequefia, por lo que, la expansion que ésta pueda tener sera producto de la planta
y aumento de la demanda.

B. DESCRIPCION DE CARGOS

La forma de trabajo que tienen TECNO HOME es mayoritariamente informal tanto
con sus empleades, como con sus clientes. Esto da el caracter de confianza entre las

personas.

Mediante la descripcion de cargos podremos saber las labores que desemperian
cada uno de los integrantes de la empresa.

1. Directorio

El Directorio esta encargado de llevar a cabo las decisiones a nivel macro en la
organizacion. Vale decir todos aquellos aspectos relacionados con politicas, normas,
programas de trabajo y capital. Ademas, el Directorio representa a |a sociedad tanto judicial
como extrajudicialmente junto con hacer cumplir el objetivo principal de fabricacion,
produccidn, elaboracién, integracion, armaduria y comercializacion por cuenta propia o ajena
de productos, articulos, piezas, partes y elementos destinados a cualquier finalidad,
aplicacion o utilidad.

2. Gerente General

El gerente general tiene la fracultad y poderes comespondientes para la
administracion y representacion general.
El encargado de llevar |la gerencia tiene definida dos funciones principales.

1) Generar negocios para la empresa

2) Hacer trabajar al personal de la empresa
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Ambas funciones estan intimamente ligadas entre si, ya que si no hay negocios las
personas no trabajan. Y si el personal no realiza su labor, el negocio puede desaparecer.

El gerente se preocupa bastante de dar a conocer a la empresa como un servicio
mas que ingenieria, ya que a nuestros clientes valoran en un 90% la atencién y
preocupacion de toda la empresa por su casa. Esto significa que el gerente debe saber hasta
el mas minimo detalle de la casa del cliente, asi éste sentird que se pone todo el esfuerzo
posible para edificar su casa lo mejor posible.

Las demas funciones que tiene el gerente son aquellas que tienen que ver con la
coordinacion, el control y trabajar muy de la mano con todas las areas que vienen abajo de
la gerencia,

3. Jefe de Administracién y Finanzas

El cargo de jefe de administracion y finanzas actualmente es ocupado por el gerente
general, esto producto del tamario de la empresa, lo cual justifica el puesto.

Esta persona esta encargada de dirigir y guiar todo lo comrespondiente a la parte
financiera, contable y relaciones con el personal.

En este departamento tenemos a dos personas;

* Contador: Este cargo tiene la finalidad de llevar el control de la contabilidad, los
pagos y que la informacion requerida en los niveles en lo que se refiere a finanzas sea la
optima posible.

El contador tiene como funcién recibir las érdenes de compra, recibir las facturas
compararlas, ingresarias a los sistemas computacionales para generar los pagos, pagar,
generar los |.V.A., pagar las leyes sociales, pagar sueldos, generar balances, generar los
contratos (nombre, apellido, R.U.T ., etc.).

Lo que debe hacer el contador con el contrato es ingresarlo al computador, ya que al
ingresar, los datos de inmediato se produce un nuevo espacio en el libro de remuneraciones,
que también es automdtico dentro del sistema. Con esto podemos decir que existe un
personal absolutamente necesario, el cual opera con un sistema computacional que trabaja
como por diez personas.

“Ayudante del contador (futuro administrativo): Esta persona trabaja
conjuntamente con el contador, por lo que al generar los contratos se hacen mutuamente ya

gue se implemento un solo contrato (ver anexo N° 3 ).
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Su labor comprende llevar un control del personal que desempefian las distintas
obras. Esto quiere decir, que debe saber el personal que esta trabajando, tanto en el terreno
como en la pre-fabricacién misma de la casa.

4. Jefe Proyectos

El gerente general también participa bastante en esta area debido a |a aceptacion de
proyectos o negocios para la empresa. Este se complementa con el arquitecto para
desarrollar nuevas viviendas, tanto a pedido de un cliente o para sacarla a la venta como un
producto nuevo.

Dada la experiencia que tiene el gerente en el rubro, es conveniente que de su
opinion respecto a como fabricar una casa mas barata en un determinado lugar o bien mas
cara. De hecho, el solo disefio de una casa puede arruinar un buen negocio. Es decir, una
casa puede ser mas bonita , pero no vale lo mismo que una que sea mas facil de construir.

Por lo tanto, en este departamento la funcion principal es que todas las casas valgan
lo mismo para efectos de seriedad comercial.

* Constructor Civil: Persona preparada para traspasar los planos y programas de la
obra al jefe de obra, quien dirigira, controlara y coordinara a las personas que llevaran a
cabo esta labor, como son los obreros.

5. Jefe Estudios

Este departamento esta muy ligado con el anterior, es decir, a la construccion de las
casas. Se estudia |a factibilidad que diferentes proyectos sean aceptados, junto con revisar
las cubicaciones de materiales, para poder detectar a tiempo ( sin empezar a construir adn)
algunas fallas graves que pueden paralizar la construccion de una o mas etapas de proceso
productivo.

Ademas, se controla la calidad y beneficios de los materiales Respecto al control
de calidad éste es realizado en cada una de los niveles del proceso productivo, ya explicado
anteriormente.

Cuando se decide realizar una obra, ésta es asignada a un constructor civil o
ingeniero el cual cubica la obra, para luego implementarla en la practica. Esta metodologia

de trabajo es muy comin en empresas constructoras de gran tamario.
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El departamento de estudios sera auténomo cuando la cantidad de proyectos sea tal
Que pueda cubrir los costos que este significa.

5. Jefe Comercializacion

La funcion que tendra esta area sera la de administrar las ventas obtenidas mensual
y anualmente. Con esto podremos determinar el incremento real que tenga la demanda,

Tambien debe procurar intemalizar el producto en las personas, de manera tal que
se den cuenta de los beneficos que tienen las casas prefabricadas estilo "Georgian”. Para
obtener este objetivo es necesario crear una estrategia comercial adecuada, que involucre la
promocion o bien marketing necesario para dar a conocer la calidad del producto y los
beneficios en general.

Respecto a las ventas que tenga TECNO HOME S.A. deben ser reguladas por
personal capacitado que sepa vender la casa a los consumidores.

Para esto es necesario una excelente promocién, lo que tendra como misién
establecer un contacto mas directo con él.

Conjuntamente con el departamento de estudios se vera |la conveniencia de
desarrollar nuevos casas modificadas o bien sacarias en el menor tiempo posible a un precio
adecuado,

6. Ingeniero de Produccién

La persona encargada de organizar este departamento debe procurar una
coordinacion entre el abastecimiento, la bodega y despacho y el jefe de planta.

* Encargado Abastecimiento: Esta seccion es controlada directamente por la
oficina central de la empresa. La persona encargada de este departamento se preocupa de
generar la orden de compra de acuerdo a la cubicacion de los materiales que requiera la
casa. Se preocupa de que la orden de compra sea mandada a contabilidad, a bodega y
despacho y otra al proveedor.

El abastecimiento de materiales debe estar atento al periodo en que se requieran los
materiales, ya que es muy importante cumplir a tiempo con los pedidos, asi todo puede

comenzar a funcionar.
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El chofer de la empresa maneja un camidn que fraslada materiales determinados
cuando hacen falta o bien para tareas especificas.

* Encargado Bodega y Despacho: Cuando el proveedor recibe |a orden de compra
mandara los materiales a bodega. En este lugar se lleva un registro del stock de materiales,
tanto cuando ingresan o despachan a la obra. Quien tiene el propésito de desarrollar esta
labor debe llevar una contabilidad computacional y controla todos los movimientos ahi
realizados.

* Encargado planta: Una vez que los materiales han llegado a bodega, son
despachados para dirigirse a la planta. En esta seccién el jefe de planta se encarga de dirigir
y controlar todo el proceso de prefabricacion. Esto implica la revisién tanio de las lineas
modulares como de cerchas.

Los encargados de llevar a cabo este trabajo son los operarios de fabrica, quienes
ya capacitados y entrenados con conocimientos sobre el manejo de las distintas
herramientas ya pueden implementar su labor.

Tanto en la obra como planta, la mantencién de las herramientas es muy importante,
ya gue si se realizan revisiones periédicas a estos instrumentos, la probabilidad que cometan
algun error en la calidad seria casi nula,

C. SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL
=mns LN T LUNWTRATACGION DEL PERSONAL

Para realizar la seleccion y contratacion del personal es necesario tomar en cuenta
que el método elegido que dependera de la etapa del proceso productivo.

En el caso del area administrativa los postulantes a este departamento deben contar
con la mas alta capacitacién y eficiencia posible. Esto debido a Que como en una empresa
pequefia necesita de poco personal, pero este debe ser idéneo en lo que se refiere a
computacion, manejo de conceptos computacionales y rapidez en la ejecucién de su labor.

Respecto a la prefabricacion y trabajo en obra gruesa |a forma de reclutamiento sera
distinta.

Tanto en la prefabricacién como en el montaje, la cantidad de trabajadores variara
dependiendo de los metros cuadrados que se desean construir. En este caso, los
trabajadores seleccionados son personas que en algun momento trabajaron con los

ejecutivos de la empresa en otra organizacion. Por lo tanto, ya existe un lazo de confianza
de ante mano.
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En el caso que no hayan trabajado antes con los ejecutivos se les hara una serie de
actividades tales como:

-Pedide un curriculum con la experiencia obtenida,

-Referencias por parte del lugar donde trabajé anteriormente, de manera que se
pueda contactar la empresa y verificar la efectividad de su trabajo.

-Por parte de los jefes de obra y planta se realizaran pruebas que mediran el
desempefio de su trabajo.

-Estos jefes de obra y planta pueden evaluar en el mismo trabajo las aptitudes que
tengan los obreros para realizar la casa,

El mismo personal que trabaje en la prefabricacion seran los encargados de montar
la casa.

Para el caso de instalaciones primarias de la obra como son; las sanitarias,
electricas, entre otras y las terminaciones, el personal es subcontratado a otra empresa.
TECNO HOME se preocupa que este personal esté calificado para desarrollar sus labores,
por eso es gue al momento de ejecutar su trabajo, tanto jefes de obra como constructores
civiles verifican los conocimientos técnicos que obtienen. Estos obreros contratados por obra
al igual que los jefes de obra.

Luego de seleccionar al personal se procedera a la contratacion del personal
mediante un contrato fijo computacional que se realiza directamente en el departamento
administrativo.

En esta oportunidad se fijaran los sueldos, jornales, horarios y tiempo de duracién de
la obra, junto con las normas sociales , y puntos como A F.P., seguros de salud, etc.

D. REMUNERACIONES DEL PERSONAL (En términos Brutos)

TECNO HOME trabajard con un personal aproximado a las 20 personas ( sin
contabilizar los obreros que trabajan por obra, lo cual indican una remuneracion variable que
no sera contabilizada en este caso) en la primera etapa de su desarrollo. A medida que pase
el tiempo, es decir, el proximo afio se irAn sumando nuevas personas a la compafia.
Producto de la planta y expansién en |la organizacion.

A continuacion se presentaran las distintas remuneraciones del personal existente,

en los diversos cargos que ocupan:




ESTRUCTURA DE PERSONAL DE TECNO HOME 1995

N'D

| =] @ e -

"
12
13

14
15
16
17

18
19

20
21
22
23
24
25
26
27

CARGOS QUE OCUPA

DIRECTORY GERENTE
DIRECTOR

GERENTE GENERAL
SECRETARIA GERENCIA
INGENIERO PRODUCCION
JEFE DE MONTA.E

JEFE DE ESTUDIOS

FINANZAS Y ADMINISTRALC.
JEFE ADM. ¥ FINANZAS
CONTADOR
ADMINISTRATIVO
SECRETARIA

JUNIOR

MONTAJES
CONSTRUCTOR CIVIL 1
CONSTRUCTOR CIVIL 2
JEFE DE OBRA 1

JEFE DE OBRA 2

JEFE COMERCIALIZACION
VENTAS
MARKETING

JEFE ABAST. Y BODEGA
JEFE DE PLANTA
ADQUISICIONES
CHOFER

JEFE DE BODEGA
AYUDANTE DE BODEGA
SECRETARIA PLANTA
GUARDIA SEGURIDAD
OPERARIOS PLANTA (4)

TOTAL REMUNERACIONES

MENSUAL

$2.500.000
$2.000.000

*

$800.000

$7.690.000

* PERSONAL AUN NO CONTRATADO

SUELDO BRUTO SUELDO BRUTO

ANUAL

$30.000.000
$24.000.000

-

-

$9.600.000

$52.280.000
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El personal que sale sin sueldos se debe a que aun no es contratado por lo que

formaria parte de la segunda etapa de expansion de la empresa.

existen una serie de factores a considerar para obtener la renta bruta, ellos son:

Los calculos realizados son de la renta bruta que tiene la empresa. Sin embargo,
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Remuneracion bruta: $ 100.000
menos: 13% (A.F.P.) $ 13.000
un 7% Salud ( |sapre-Fonasa) $ 7.000
Impuesto de 22 Categoria 5 -

Renta Liquida $ 80.000

El descuento que se le hace a la remuneracién bruta se debe a las imposiciones
compuestas por un 10% de Fondos de Pensién. Y un 3% correspondiente a los seguros de

vida. Esto en lo que respecta a A.F.P.

Un 7% es descontado para la Isapre a elegir por las personas, el cual puede variar
debido al plan de Salud de las personas.

Finalmente, tenemos el impuesto de segunda catergoria el cual es especificado en

la tabla siguiente:

TABLA DE IMPUESTO DE SEGUNDA CATEGORIA

MONTO RENTA MENSUAL FACTOR CANTIDADA TASA DE IMPUESTO

IMPONIBLE REBAJAR EFECTIVA MAXIMA

DESDE HASTA POR CADA TRAMO

0.00 10 UTM 0.00 0.00 EXENTO

10.0001 UTM 30 UTM 0.05 0.6 UTM 3%
30.0001 UTM 50 UTM 0.15 3.6 UTM 8%
20.0001 UTM 70 UTM 0.25 8.6 UTM 13%
70.0001 UTM 100 UTM 0.35 15.6 UTM 19%

100.0001 UTM Y MAS 0.5 30.6 UTM MAS DE 19%
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IX ANALISIS FINANCIERO

A. INVERSION INICIAL

La inversién inicial que requiere TECNO HOME para comenzar a funcionar toma en
cuenta aspectos como equipamiento de oficinas, construccion, impuestos, gastos de puesta
en marcha entre otros propios de utilizar en este rubro.

FParte importante de la inversidn de la empresa fue financiada a través de un
Leasing, por lo que algunas partidas no saldran como parte de la inversion, sino como
gastos generales en los cuales se debe incurmir por un periodo de dos afos. Ya gque se
pagaran en 24 cuotas mensuales.

La inversion de la infraestructura necesaria para comenzar a funcionar esta basada
en la construccion de 5.000 m2 anuales. Lo que es equivalente a 36 casas que tienen entre
200 a 220 m2. Este nimero puede variar dependiendo de la magnitud de la casa pedida por
el cliente. Sin embargo, se ha presuestado 5000 m2 construidos, numero que se
incrementara en un 5% hasta el 5 afio y en un 7% a partir del ario 6 hasta el 10. Vale decir
cuando la capacidad de la planta e infraestructura sea mayor.

INVERSION INICIAL PARA EL ANO 1985 (EN PESOS)

5.000 M2

EDIFICIOS 243.800.000
MOEILIARIOS 3.200.000
COMPUTACION ¥ COMUNICACIONES 7.001.216
VEHICULOS 17.721.173
EQUIPOS ¥ HERRAMIENTAS 4.146.800
MATERIALES STOCK 9.408.160
GASTOS PUESTA EN MARCHA 16.810.500

CAPITAL DE TRABAJO EN LA EMPRESA  30.000.000
MONTO TOTAL A INVERTIR 332.087.849

1. Inversién en Activo Fijo

A continuacion se muestra un cuadro sobre la inversion en activos fijos a llevar a
cabo en la empresa,

INVERSION EN OBRA FISICA COSTO TOTAL

BODEGA Y PLANTA PRODUCCION | $ 58.000.000
( 1.000 m2)
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EDIFICIO (300m2) $ 59.160.000
CASAPILOTO( 200 m2 ) $43.120.000
TERRENQ FABRICA (3.000 m2) $ 83.520.000
INVERSION TOTAL EN OERA $ 243 800000
INVERSION EN EQUIPAMIENTO { PESOS)
ELEMENTOS UNIDAD COSTO
TOTAL
COMPRESOR AIRE 1 350.000
EXTENSIONES 2 200.000
CLAVADORAS NEUMA. 2 840,000
ATORNILLADORES
NEUMATICOS 2 600.000
BANCO 2 500.000
SIERRA
TALADROS DE 1/2" 3 444,000
CALADORAS DE 4 2 350,000
CARRETILLA a 114.000
TAMBORES 4 40,000
ANDAMIOS 8 208.800
HERRAMIENTAS
MENORES 1 500.000
VEHICULOS 3 17.721.173
TOTAL EN EQUIPAMIENTO 21.867.973
TOTAL INVERSION ACTIVO FIJO 266.667.973

2. Los Impuestos y Derechos Municipales

La compariia pagara $2.400.000 por concepto de construccion. Este pago se realiza
tanto a los constructores, abogados y arguitectos que participan en la elaboracion de la
planta. Respecto a los honorarios seran pagados por la empresa TECNO TRUSS.

3. Promocién y Publicidad

La empresa no cuenta con publicidad inicial para el lanzamiento de su producto, solo
se tienen en cuenta los gastos anuales de promocidn.

4. Gastos Puesta en Marcha

Fara que la empresa comience a funcionar requiere de ciertos gastos en los cuales
debe incurrir como ciertas remuneraciones y gastos generales extras. La empresa no

necesita capacitacion de personal previa para comenzar a trabajar.
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ELEMENTOS COSTOS (PESOS)
GASTOS REMUNERACIONES 10.000.000
GASTOS GENERALES ESPECIALES 6.810.000
TOTAL 16.810.000

Los gastos puesta en marcha son amortizados en cuatro cuotas anuales de igual
monto cada una, es decir, 1.366,7 U.F.

5. Capital de Trabajo

El capital de trabajo de la empresa se determina mediante ciertas partidas que debe
tener para poder funcionar. Entre agquellas tenemos a caja-banco, cuentas por cobrar e
inventario. Dentro del pasivo tenemos a cuentas por pagar y otros pasivos.

El capital de trabajo de la empresa ira variando en |las mismas proporciones en gue
varie la produccion.

La politica de la empresa en caja-banco es que el 30% del promedio mensual de lo
producido quede en esta cuenta.

1.190.028.222/12= 92.169.018

99.169.018* 30%= 29.750.705 mensual

Respecto a las cuentas por cobrar equivalen al 70% restante de los ingresos, los
cuales se les cobra a los clientes al final de terminada la obra. Como la construccion se
demora entre 100 a 120 dias habiles, el pago realizado por los clientes es a fecha mediante
cheques o bien a través de leasing. Este pago se efectia entre tres a cuatro cuotas
mensuales iguales.

El inventario necesario para comenzar a trabajar es de $ 3.136.053 mensuales.
Respecto al pasivo circulante que tiene la empresa, involucra a cuentas por pagar
que son equivalentes a un 25% de los ingresos totales mensuales. Las cuales se deben

pagar a los proveedores al momento de comenzar la obra.

Existen ofros pasivos comientes que consisten en intereses por pagar, cuentas
corrientes y pequerios créditos bancarios. El monto equivale a un 38,35% del inventario.

ANUALS MENSUALS
INGRESOS 1.190.028 222 99.169.018
M. PRIMAS 37.632.640 3.136.053
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CAPITAL DE TRABAJO ( PESOS)

Activo Circulante 586.026.195
caja y banco 29.750.705
cuentas por cobrar 23.139.437
inventario 3.136.053
Pasivo Circulante 26.026.195
cuentas por pagar 24.792.254
otros pasivos 1.233.941
Capital de trabajo 30.000.000
(2.439 UF.)

B. FINANCIAMIENTO

El financiamiento de TECNO HOME S.A. se hara a través de los socios capitalistas,
los cuales se repartiran el monto de inversién en cuotas iguales. Esto quiere decir que la
empresa se financia con capital propio.

Dado este tipo de financiamiento, no existen préstamos, ni intereses por pagar.
La politica de la empresa es que cada 10 afios los socios retiraran parte de las
utilidades netas equivalente a un monto del 30% de ese ario.

FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA (PESOS)

PERSONAS % MONTO A INVERTIR
1. DIRECTOR 33% 110.695.949
2. DIRECTOR 33% 110,695,949
3. DIRECTOR 33% 110.695.949
INVERSION INICIAL 332.087.849
26.989 U.F.

C. INGRESOS POR VENTA

La produccion aumentara en un 5% hasta el quinto afio, para luego incrementarse
hasta el afio diez en un 7%. Esto debido al aumento calculado de la demanda .

Como es muy factible que muchos nuevos clientes se integren a la organizacion, se

debe estar preparado para poderla abasteceria.
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INGRESOS POR VENTA (PESOS)
ARO CASAS INGRESO
TOTAL
{ 200-250 m2) En U.F. ANUAL
1 36 96.750,30 1.190.028.222
2 as 101.687,70 1.249.529.633
3 40 106.667,20 1.312.006.114
4 432 112,000 1,377.606.420
5 44 117.600,50 1.446.486.741
B8 47 125.832,50 1.547.740.813
7 50 134.640,86 1.656.082.670
8 54 144.065,70 1.772.008.457
9 58 154.150,30 1.896.049.049
10 62 164.940,80 2.028.772.482
TOTAL INGRESO 10 ANOS 1.258.235,86 15.476.310.601

El precio promedio que se toma para la construccién del metro cuadrado se
especifica a continuacién. Es este recuadro se muestra el margen que obtiene la empresa,
el cual puede variar dependiendo de las localidades donde se fabrique la casa.

Precio Promedio = Costo Promedio® Margen

20 U.F. = 15 LLF. * 1,33

D. COSTOS DE PRODUCCION

Todos los costos de produccién, al igual gue los ingresos por venta tendran una
vaniacion del 5% hasta el afio quinto, y del 7% a partir de ario sexto en adelante.

Dado el aumento que tendra la demanda en el futuro, la empresa se ha fijado que la
remuneracion de los trabajadores de mano de obra directa (fabricacién y montaje), tendra un
reajuste del 4% hasta el afio quinto y del 5% a partir del ano seis. Esto por concepto de
incentivo, reconocimiento de antiguedad y desemperio de la labor que realizan.

COSTOS DE PRODUCCION [PESOS)
ELEMENTOS COSTO TOTAL
ANUAL

MATERIALES 488.750.000

M.D.O. DIRECTA 15.000.000  *

FABRICACION

M.D.O.DIRECTA MONTAJE 145.000.000 =

M.D.0.INDIRECTA 48,000,000

MONTAJE

ESPECIALIDADES

ELECTRICAS

Y SANITARIAS 80,500.000

COSTOS GENERALES DE OBRA, 1032.500.000

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 880.750.000
71.605,7 UF.




* Estas remunaraciones tendran una variacién especial

por concepto de antiguadad y pramio,

{Wer anexo N 6)

ANO COSTO TOTAL DE PRODUCCION
1 880.750.000 71.8056,7 U.F.
2 931.507.500 75.732.3 U.F,
3 285.421.1156 80.115,56 U.F.
4 1.042.705.528 84.772,8 U.F,
B 1.103.591.380 89.722,8 U.F.
G 1.183.014.853 96.993,0 U.F.
7 1.290.201.209 104.884,4 UF.
8 1.395.879.511 113.486,1 WF.
a 1.510.852.775 122.833 ULF.
10 1.636.0056.988 133.088,8 U.F.
COSTO TOTAL 10 ARDS 11.969.929.869 873.165 U.F.
PRODUC.

E. COSTOS OPERACIONALES

1. Remuneraciones Indirectas

TOTAL DE LAS
REM.IND.

0o~ WA WM =

10

7.502.4 U.F,
78775 LLF,
82714 UF.
8.685 U.F.
9.119,2 UF.
9.757.6 U.F.
10.440,8 U.F,
11.171,5 UF.
11.953,5 U.F.
12.790,2 U.F.
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TOTAL DE LAS REM.IND. 87.569,2 U.F.

Estas remuneraciones al igual que el ingreso por venta variaran con la produccion,
es decir, en un 5% hasta el afio quinto y a partir del sexto en un 7%.

2. Gastos en Publicidad

Los gastos en publicidad se reajustardn igualmente que la wvariacion en la
produccion. Podemos decir que el primer afio se partira con un monto de $ 6.000.000.

3. Gastos Generales

Los gastos generales involucran tanto al edificio, planta y oficinas de la empresa.




GASTOS GENERALES EN EDIFICIO

PLANTA Y OFICINAS [PESOS)
CONCEPTO MONTO ANUAL
D* MUNICIPALES £00.000
ARRIENDO OFICINA 4.800.000
GASTOS COMUNES 1.020.000
PATENTES EDIFICIO 840.000
LUZ-AGUA-GAS 2840.000
CONSUMOS 300.000
COMUNICACIONES 4.260.000
COMPUTACION 1.632.000
(MATERIAL/ MANTENCION)
VEHICULOS (COMBUS- 2940000
TIBLE.LUBRICANTES,
PATENTES)
OTROS GASTOS 9.000.000
ADMINISTRACION 18.120.000
TOTAL G.GENERALES 46152000
(3.752UF)

4. Gastos de Seguridad

Los gastos de seguridad forman parte de los gastos generales de la empresa. Estos
se encuentran constituidos dentro del item de la administracion.

5. Seguros

Los seguros que se tomardon en consideracion, involucran tanto robo, incendio,
terremoto o cualquier ofro siniestro gque pueda afectar a los vehiculos, edificio planta y las
oficinas de administracion.

Existen otros seguros, pero estos comen por cuenta de TECNO TRUSS.

ELEMENTOS ASEGURADOS ANUAL MONTO
|PESOS)
EDIFICIO, PLANTA Y OFICINA 500.000
VEHICULOS 1.200.000
TOTAL ASEGURADO 1.800.000
1453 U F.

6. Gastos de mantencidén de maquinas

Los gastos de mantencién de maquinas tienen que ver con la produccion de la

empresa. El monto se mantiene fijo en el tiempo.
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GASTOS EN MANTENCION ANUAL MONTO
(PESDS)
EDIFICIO, PLANTA Y OFICINA 380,000
VEHICULOS 1,440,000
MANTENCION ACTIVO FlJOD 600.000
TOTAL MANTENCION 2.400.000
(185,12 LLF.)

7. Gastos de Ventas

Estos gastos son un porcentaje muy minimo, por lo cual este monto va adjunto al de
los gastos generales de la empresa. Se encuentran en el item de otros gastos, los gue
involucra gastos de representacion y otros.)

F. DEPRECIACION Y VALOR RESIDUAL

Para obtener los valores de la depreciacién y vida dtil, tanto para los vehiculos,
oficinas y planta tenemos que:

- Se utilizara el método de la depreciacion lineal para la construccién, casa piloto, ¥
camionetas.

- Se utilizara el método de la depreciacion acelerada para las maguinarias tipo Ay B
(Herramientas con cierta utilizacién especifica).

La empresa cumple con las normas vigentes de la ley sobre la forma de depreciar
estos activos. Ademas, cuenta con la informacion proveniente de TECNO TRUSS, empresa
con experiencia en el rubro de las construcciones.

ACTIVO FWJO Y ELEMENTOS PARA DEPRECIAR

(PESOS)

ACTIVO FIJO  VALORINICIAL V.UTIL % VALOR RESIDUAL
TERRENO 83520000 - 100 83,520,000
COMSTRUC-
CIOM 117.1680.000 40 o -
CASA PILOTO 43.120.000 20 o -
CAMIONETAS 11.053.800 10 33 3.847. 754
CAMICMNES 8.6687.373 10 33 2.200.233
MAQ. HERRA:
*TIPO A 2450000 2 3D 747.000
“*TIFOB 1.656.800 10 15 243520
INSTALACION 3.200.000 10 0 -

*TIPO A: Una mayor vida (il dada su utilizacién

“TIFO B: Herramientas menares por lo gue su vida (il decrece.
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DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS ¥ EQUIPAMIENTO (PESOS)

afo CONS- CASA CAMIO- CAMIO- TIPOA TIPOB INSTALA- TOTAL
TRUC. PILOTO  NETAS NES CIONES

1 2929000 2156000 740804 445714 1688000 2968020 Se81.818 7276186
2 2920000 2155000 740804 448714 157700 230445 523638 7184009
3 2920000 2155000 7406804 446714 149400 204340 455454 TO0E2M2
4 2820000 2158000 740604 446714 141100 170235 407272 88998925
9 2829000 2155000 740804 445714 132800 153630 340020 GS207E38
5] 2920000 2156000 740604 445714 124500 128005 209208 68515752
T 2220000 2156000 V40804 445714 118200 102420 232727 BTZ3ees
& 2920000 2155000 740604 445714 107200 78815 174545 6.6 578
2] 2829000 2158000 740,804 446.714 a0 51.210 116362 65584
10 2820000 2158000 740,804 446.714 §1.300 25806 53181 G447.404

Para determinar el valor de la empresa, la compafia ha establecido que a partir del
afio 10 hasta el infinito, los flujos operacionales se mantendran constantes. Por lo que para
determinar el valor presente se tomaran en cuenta los flujos del afio 10 en adelante
descontados a una tasa promedio (CAPM) del 17,7%. Este valor se castigara en un 10%.

G. IMPUESTO A LA RENTA

La tasa que se aplica en el Impuesto a la Renta es de un 15% sobre las utilidades
antes de impuesto. Para todo el andlisis financiero se aplicard la misma tasa ademas de la
base imponible.

H. TASA DE DESCUENTO

Cuando se realizan proyectos Inmobiliarios se plantea una hipétesis sobre cuales
seran los factores conocidos y desconocidos para poder determinar la tasa de descuento. Es
por ello que debemos tomar en cuenta diferentes variables del medio y propios de la
empresa que afectaran a esta tasa.

La tasa de descuento aplicable para el retorno exigido a un activo sera determinada
por el modelo de "valoracion de activos de capital”. Esta tasa esta compuesta por una
tasa libre de riesgo mas un premio por riesgo, el cual es ponderado por un factor beta, que
me indica el riesgo no diversificable del activo.

FORMULA: E(Ri) = Rf + ( E[Rm)- Rf) * Bi
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Para determinar la tasa libre de riesgo, se tomé en cuenta la rentabilidad que

entregan los PRBC (Pagarés Reajustables del Banco Central), el cual informa una tasa
promedio actual a 20 dias del 6,7%. Promedio tomado en Octubre ‘85,

Respecto al premio por riesgo hay gue tomar en cuenta gque actuaimente Chile tiene
un riesgo pais involucrado que varia entre 6% a 6,5%.

Para determinar el beta, es decir, el riesgo no diversificable es importante analizar
su numero, ya que involucra una serie de caracteristicas relevantes.

Primero que nada podemos decir que es un beta mucho mas alto que otros sectores
del mercado. Razdn que se debe a inversiones en activos y servicios durante un largo
periodo de tiempo. Como estos activos tienen una vida (til y plazo mas largo, el beta se
incrementa.

Una segunda razon es que los riesgos de compras, costos directos y rentabilidad son
mayores, todo por un factor de inceridumbre en el tiempo. Esto quiere decir que las
inversiones y precios son de alto valor, por lo que los flujos también deben ser altos.

Asi, activos con mas de 20 o 50 afios tienen una incertidumbre muy grande. Esto
significa que la rentabilidad es menos ciefa, por lo gue las tasas de descuento
intertemporales son mas sensibles a variaciones.

Al evaluar un proyecto de este tipo se debe exigir como minimo una tasa no inferior
al 20% o al 25%. Motivo que se debe exclusivamente a expectativas de incertidumbre en la
venta del producto. Por lo tanto esta tasa puede variar dependiendo la situacidn futura en la
cual se encuentre. En el caso de este proyecto se ha obtenido una tasa promedio del 17,7%.

En el caso de la empresa TECNO HOME S.A. se ha tomado un beta menos
riesgoso que la construccion de edificios, puentes u otras obras que demoren mayor plazo.
Ya que el riesgo asociado especificamente al rubro de casas Georgian es mucho menor.

Las casas estilo Georgian tienen una Elasticidad-Ingreso de un bien superior, lo que
quiere decir que si aumenta el ingreso de nuestro mercado objetivo, el consumo por este

tipo de casas aumentara en mayor proporcién.

A continuacion se presenta una tabla con los tres tipos de beta que se tomaran para

evaluar las distintas tasas de descuento asociadas al proyecto.
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PREMIO POR RIESGO BETAS
15 18 20
6% 15,7 175 187

6,50% 16,45 18,4 19,7
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X FLUJOS DE CAJA

En el flujo de caja normal se aumentd el porcentaje de crecimiento en un 5% hasta
el quinto afio y en un 7% a partir del afio sexto.

En el flujo de caja pesimista se disminuyd el volumen inicial en un 5% respecto al
caso normal y ademas se aumentd el volumen en solo un 2,4% hasta el quinto afioy a
partir del afio sexto en un 4,7%.

Finalmente, el flujo de caja optimista tiene un aumento en su produccion del 6,6%
hasta el afio quinto y a partir del afio sexto sera de un 9,3%.

Fara estos flujos de caja no hay recuperacion del capital de trabajo ni impuesto de
timbre.
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XI MEGATENDENCIAS

El mercado de la construccién de casas cada dia se esta expandiendo mas. Esto por
un motivo de globalizacién e interconeccion entre diferentes paises. A medida que se
conocen mas estilos y la conveniencia de sy construccion, los gustos comienzan a
homogeneizarse.

A continuacion se presentan las Megatendencias que toda empresa debe tomar en
cuenta al momento de mirar el futuro de su empresa.

1. Se esté pasando de una Sociedad Industrial a Sociedad de Informacion.

Cada dia el flujo de informacién en todo el proceso productivo y administrativo de Ia
organizacion es mas importante. Esto se debe principaimente a la rapidez en la toma de
decisiones con respecto a nuestros proveedores, clientes, sustitutos y competencia. Por eso,
€5 que para TECNO HOME el numero exacto de personal capacitado para trabajar con la
nueva tecnologia de la informacion (programas computacionales renovados como son los
softwares, etc) es tan fundamental. La comunicacion que existe actualmente con el medio
ambiente nos obliga a estar a |a par con ella, mediante estrategias, politicas y controles
adecuados que ayuden a fortalecer nuestras ventajas competitivas.

2. Se pasa de la tecnologia obligada a Ia tecnologia con alto contacto.,

El Area Inmobiliaria trabaja mucho con tecnologia de punta, al igual que con la
mano de obra, la cual es fundamental en el control y ejecucion correcta de las obras. Si bien
ES ci:rerto el avance tecnoldgico e innovacion en los procesos provoca reaccién en las
empresas para hacer frente a estos cambios. Razén de mas para adaptar a nuestro personal
d €30S nuevos cambios. La manera de introducir la nueva tecnologia debe ser fuerte y a la
vez sutil de manera que si los trabajadores son reacios al cambio, el impacto nuevo no los
haga sentir desplazados ni aminorados. Por ello, la empresa debe adoptar una actitud que
proyecte y confirme el equilibrio necesario entre el capital y la mano de obra.

3. Existe un traspaso de Estructura jerarguica a Redes Informales,

El recurso humano es un factor clave para el funcionamiento de toda arganizacion.
For ello es que las relaciones interpersonales son tan importantes. Actualmente se ha

verificado la implicancia relevante Que existe en un trato informal a los individuos de la
gmpresa. Moo gue se debe pindpalmenie a \a necesidad que fienen \as personas de ser
tratadas como humanos. El trabajo ocupa gran parte de su tiempo, por lo tanto, una buena
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comunicacion acompaiada de un trato adecuado favorece al mejor desemperio de las
labores y desarrollo organizacional en general.

4. Se estd pasando de una economia nacional a una economia mundial.

Chile es un pais con una gran apertura a los mercados internacionales, por lo tanto,
es necesario tener una vision global y estar siempre dispuestos a enfrentar los cambios de la
economia intemacional de un forma favorable.

Como TECNO HOME S.A. fabrica un producto creado inicialmete en U.S.A., debe
estar atento a los cambios que pasen alrededor del mundo repecto a este producto. Ya que
éste se vuelve cada vez mas general y global en los mercados "Georgian”. Ademas,
debemos tomar en cuenta que un porcentaje significative de nuestros materiales es
proveniente de este pais, por lo tanto, los cambios que puedan ocurrir en éste u otro pais
gue tenga relacion con este rubro nos afectard, ya sea en forma directa o indirecta.

5. Sociedad Restringuida a Sociedad con Opciones Multiples y no excluyentes.

Las casas son un producto para vivir, las cuales a su vez determinaran
implicitamente los muebles que debe llevar, las terminaciones como lamparas, perillas,
chapas de puertas, pisos, colores, tipos de cuadros, etc. Asi, un producto como este
soluciona simultaneamente varias necesidades a la vez. Esta empresa tiene claro que su
misién es satisfacer la mayor cantidad de necesidades posibles en un mismo momento.

6. Bisqueda de nuevas oportunidades.

La empresa como un todo, ya sea el personal como trabajos en general requieren de
desarrollos para poder adquirir las nuevas oportunidades que se presenten en el mercado.
Estas nuevas oportunidades ayudan a enriquecer al individuo junto con hacerlo sentir mejor
en sus funciones. Las oportunidades ayudan a ampliar el negocio en el sentido de encontrar
nuevos segmentos a donde dirigimos o bien penetrar ain mas nuestro producto. Junto con
incrementar la participacion y crecimiento en el mercado.

7. Se esta pasando de la Democracia Representativa a Democracia Participativa.

Cada uno de los integrantes de la organizacion aporta con sus ideas a la mejora del
proceso productivo, valor agregado, servicios y, por ende, al producto terminado. La

participacion del personal es fundamental para que el ambiente de trabajo mejore, se
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sientan valorados, tomados en cuenta y contribuyan de una manera eficiente al desarrollo
diario de la empresa.

8. Se esta pasando de una vision de corto plazo a una visién de largo plazo.

La experiencia en el manejo de los negocios muestra lo importante que es tener una
vision a largo plazo. Razon que se debe al andlisis evaluativo sobre la conveniencia de que
la empresa prospere en el tiempo, o tenga un tiempo determinado de vida. Si la empresa se
mantiene en el tiempo debe hacer frente a los cambios tecnologicos que se originen,
ademas de los cambios en la forma de administrar. Este punto debe ir acompafiado de
personal capacitado que se de cuenta sobre la importancia de mirar hacia resultados futuros.

9. Se esta pasando de la Centralizacidn a la Descentralizacién.

La descentralizacion en la estructura organizacional, toma de decisiones y otros
factores claves en la empresa, ayuda a que las personas tengan mayores responsabilidades
sobre sus labores, mayor independencia en sus decisiones y direccién sobre otras personas.
Es por eso, que TECNO HOME tiene el niomero de personal adecuado al tamario de la
empresa.

Con esto las personas tienen mayor liberiad de realizar su trabajo de manera
independiente, lo que favorece al desamollo de las mismas.

10. Se esta pasando de la ayuda Nacional a la autoayuda.

El creciente nimero de micro-empresarios verifica la necesidad latente de las
PErsonas por crear su propio negocio, en vez de trabajar para otro.

Esta necesidad de autoayuda se debe principalmente al desamolio personal por
tener algo propio. Por lo mismo, es que TECNO HOME esta comenzando a funcionar con
recursos autonomes, sin compartir éstos con otras empresas que puedan perjudicar el

rendimiento, los ingresos y utilidades finales.




Xl CONCLUSIONES

La rentabilidad que tiene la empresa TECNO HOME es muy atractiva para cualquier
inversionista.

Podemos observar que para un flujo de caja normal tenemos los siguientes

resultados:- En el casode un 15,7% VAN : 50.806,84 U.F.

- En el caso de un 16,45% VAN : 47.958,16 U.F.

-Enelcasodeun 17,5% VAN : 44.227 40 U.F.

-Enelcasodeun 18 4% VAN : 41.25014 U.F,

-Enelcasodeun 18, 7% VAN : 40.300,00 U.F.

-Enelcasodeun 19,7% VAN : 37.276,13 U.F.

-Enelcasodeun 17,7%  WVAN: * 43 548 86 U.F.

Para este escenario la TIR obtenida es de un 45,5 % lo cual indica que es superior a
la tasa de descuento, motivo por el cual nos lleva a invertir en este proyecto. ]
i

El mercado de las casa estilo Georgian cada dia se amplia mas. De ahi la
conveniencia para invertir en un proyecto como este. Ademas, si tomamos en cuenta la
posicion que tiene la empresa dentro del mercado es muy favorable. Dado sus estandares
de calidad, prestigio, durabilidad y atencién personalizada.

Si bien la participacién de TECNO HOME aun es pequefia, este tamafio tiene sus
ventajas, ya que los clientes ven en nosotros caracteristicas importantes que otras empresas
no pueden entregar dada su magnitud.
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ANEXO 1

Este anexo data sobre los requerimientos legales que debe tener la empresa para
poder funcionar.

La informacién presenta el extracto que se publica en el Diario Oficial, certificado
por Don Rene Benavente Cash, abogado y Notario Pablico. Conjuntamente se entrega La
Constitucion de la Sociedad TECNO HOME S.A. junto con la primera sesion de directorio,
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FEFEFTORIO N2 74Z.- 7

CONSTITUCION DE SOCIEDAD

|
E| "TECMND HOME S.4." |
L
i
|

/7

EM  SANMT IAGD DE CHILE, a diez éE Febrero del aro mil

;? novecientos noventa y cinco, Sante mi, ROBERTD BENNETT URZIUA, 4

a | abogado, Motario Fublico, Suplente de don René Benavente
gi Tash, Titular de la Cuadragésima (uinta Notaria de Santiago,
IDi domiciliado en esta ciudad, calle Huérfanos numero mil
11| doscientos siete, Ccomparecen: don CRISTIAN GOLDBERG
i VﬁLENIU?Lﬁ, chileno, casado, factor de comercia, Cedula
13; Macional de Identidad nimero ocho millones ciento catorce mil
|4i trescientos cincuenta ¥ cuatro guidn cuatro, don SPARTACO

MaGMNOLFI BESS1, chileno, casado, ingeniero civil, Cedula

Macional de Identidad ndamero siete millones treinta v nueve

gt s DA
SubLEME

| mil ciento catorce guion siete, don CRISTIAN FEDERICO CONCHA |

i 1

SOFFIaA, chileno, casado, factor de comercio, Cédula Nacional :

O ik B

Ca

de Identidad numero seis millones trescientos setenta v cinco
mil doscientos .;;;;nta v siete guidn cinco, todos en su
21! zalidad de directores en representacion de la sociedad “TECNO
5 FAST 5S.A.", _:Qi tunico tributario numero noventa Yy 2 sels 1
25 millones setecientos veinticuatro mil trescientos diez guion
- ocho, todas dnm1;illadus en esta ciudad Avenida Los Leones
sg tveg:ientné ochenta v dos, oficina seiscientos uno, comuna de
. Prguiﬁeucia v don ﬁLBEH{ﬁ CAMFOS BﬁHﬁEH, “c;{ieno. casado. |
= —— i
- ingenierg civil, Cédula Nacional de Identidad numero seis s
- millones trescientos setenta y tres mil novecientos cincuenta }
- v seis guion uno, demiciliaduﬂen.esta ciudad, _;n Circula
'J-ia e H}mlap namero seis mil seigciQHEBE-nchenta W Sélg, camuna de
oo e




w

k

Condes, mayvores de edad, gquienes acreditan su identidad

|
! mon las cédulas citadas ¥ exponen: _FRIMERO: Que por 2l

prea?nte instrumento vienen en constituir una soc iedad

anonima c=rﬂada gque se regira por las disposiciones de la Ley |

dieciocho mil cuarenta ¥y is, su Feglamento v las

L]
]

jt;par1c1anes legales que le sean apllcableg, en todo aguello

| que no ecté contemplado en los siguientes estatutos: TITULO

FRIMERD. DEL NOMBRE, DOMICILIO, DUHQEIDN Y DEJETD. ARTICULD

| FRIMERO: El nombre de la Sociedad es “Tecno Home S.A.",

nudxendn Usar Como ncmhre de fantasia para efectus bancarios,

tributarios, puhlicitarios o el que estime pertinente el de

"Teacno Ho-=2".—- ARTICULO SEGUNDO: E1 domicilio de la sociedad

i_—..._ 5.
''@s la ciudad de Santxaqn, sin perjuicio de gue pueda

| =stablecer oficinas, filiales, agencias o sucursales en otros

|
lugares dentro y/o fuera del pais.—- ARTICULO TERCERDO: La

— e ——— - — e e e i e

;l duracieon de la sociedad sera indefinida.- ARTICULD CUARTO: EI

objeto de la sociedad sera: La fabricacion, produccién,

elabnrac1an, integracion, armaduria, ¥y comercializacion por

cuenta propia o ajena, de productos, articulos, piezas,

P e e e B e e e

partes v elementos destinados a2 cualguier finmnalidad,

.l aplicacién o wutilidad; la cunstruccldn vy enajenacion de

! cualguier tlpo de Ed1f1ca#1ﬁn ya Sea destlnada a la wvivienda

.,r o con Tines 1ndu5tr1alee, agricolas o comerciales; la

Jd 3

| prestac1ﬂn de servicios profesionales y tecnicos de cualguier

—_——— - ST bt L S = =
! naturale a v la exportacion de dichos servicios al extranjero

B la inversion en tnda clase de activos sean estos inmuebles

o muebles, carﬂnrales o 1ncurpuvalea, la explotacion, compra,

arrendamiento, exportacion, importacion

venta, enajenacian,

]
Y en general la EGmPPClall’aE1Cﬂ por cuenta propia o ajena

de todo tipo de bienes muebles e inmuebles, corporales g

|
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Lhcorporales. - TITULD SEGUMNDO. DE CAFITAL v ACCIONES.

—
|

?F_HRTICULD QUINTO: El capital de 1 sociedad es la suma de

3 Treinta millones de Ppesos, sus=critg ¥ Pagado integramente goor
— =
¢ | los soeigs, 2guUn consta =n =1 articulo orimerg transitaorio,

) . | .

l

5 28 encuentra dividide en treints mil aCcionesg nominativas
] . _i
g1 Prdinarias, de igual valor csds Uurna ¥ sin valge Rominal, sin
| ; |
rl Prejuicio de  las Mmodificaciones del Capital v valor de las
- 7|
g | *CCl0OnEs due se produrcsn o& pisng derscho en conformidad can
i—————-_—-__
i 7l
g | la lev.— TITULD TERCERO. DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD. 4
L ST et e Ty N R v
ﬂL ARTICULD SEXTD: La Scciedad SEersa  administrada por urn |
. — —|
1.| Directorig Campuesto  por treg miembraos rezlegibles, gque
i 7 |
o bodran o ng sop ACC1onistas. - ARTICULD SEFTIMD: E1 Directorio
||_ - ——
i durara un periocds de ftres afos. - ARTICULO OCTAVO: E: cargo
13 |
i d2 Directar sars remuneradao, ¥ 21 monto de la remuneracion |
- 14 !
e G S ‘I
ﬁ’ﬂé i | =era T1iiada anualmente par la Junta Ordinaria
E EB5les @ —‘
= W EE FE ACcionistas.- ARTICULD NOVEND: En la primera reuni1on  gue
2, 8223 X _
uiﬂcm ™ “elebre &1 Directerio 0N posterioridad a sy eleccidn,
M QA
— 13] designari de entre SUsS miembros a un Fresidente, aque 1o sara
[ s
- 19! también de 1as Juntas Generales 4= la Sociedad. Ern ausencis
=L
deal FPE:ldEﬁ+= Circunstancia qua no sera NECesario acreditar
joan te tercergs Y  duUe  se presumird pgr ol sola hecho de
21
invoCarss, lo sustituirs =1 Director o el accionista gue &n
22
| cCada apartunidad desicne =1 Directorio o la Junta de
23 |
I Accionistas., respactivamentes, con las mismas atribuciones gus
4 ]
la lev, =1 reglamernto o estos estatutos confisren al
28 _
titular.— ARTICULO DECIMO: [ as Sesi1ones del Directario seran
26
oPdinarias v extraordinasrias, Las sesiones ordinarias so
27 ]
| ce2lebraran 3 lo menos una vE2I Cada seis meses, en las Techas
28 _
| ¥ horas predeterminadsas oor gl DMirectorio ¥ no reguarivan de
29| °

| Citacidn especial. Las s2s1ones sxtraordinarias g2 celebraran




cuando las Zi1t2 =especialmenta

1]

1 Fresidente oor iniciatrva

oropa, 2 3 indicacion de uno ] Mmas Directores, orawvis

calificacion qus el Presidente haga de la necesidad de  la

reunion, salvo que s&sta sea solicitadas . por la mavoria

absoluta d= los Directgres, Caso en 2l cial debers

ieiesariamente celebrarss la reunion sin calificacien previa,

citacion & sesiones extraordinarias se practicars mediante

SaMUN1Cac 1M escrita a cada uvno de los Directoras, medianta

TaK. telen, carta certificada o cualguier otro medio, la gue

debsrs despacharse 3 lo menos con tres dias de anticipacion a

= celsbracidn. Este plazo podrs reducirse a wveinticuaten

Roras de anticipacién, 51 la comunicacian fuere antregada

pErsonalmente a los Directores por un Motario Publico. La

“itacidn & sesi10n  extraordinaria podra omitirse si a la

SES10n Concurrisre la unanimidad de los Directores,- ARTICULD

DECIMO FRIMERO: Las reuniones de Directorio se constituirsan

con la asistencia de sus tres miembros v los  acuerdos se

H

doptaran por la mayoria absoluta de los directores

asistent=s. En caso de empate decidirid el vato dol que

presida  la reunion.- ARTICULO DECIMOD SEGUNDO: El Directorio

representa a la sociedad judicial v extrajudicialmente Vo

oara el cumplimiento del objeto social, lo gue no sers

nece2sario acrsditar a terceros estd investido de todas las

facultades de administracien v disposicion gue la lev o estos

2statutos no establezcan como gprivativas de las Juntas

Gensrales de Accionistsas, =in gue sea necesario otorgarle

podar alguno, inclusive para aoguellos actos o contratos

ra2specto de 1los fuales las leyves 2-ijan esta circunstancia.

El Directorio podra delegar parte de sus facultades an los

Gerantes. Subgerentes o Abogados de la  sociedad, 2n  wun
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RENE BENAVENTE CASH Frage ‘,.f'/
NOT&RIO PUBLICO =

y —Rdrector o en wuna comision de Directores v, para DbJEtDj_’

Ersonas. Sin uicio

BT

2 especialments determinadgs, en otras
|

3

de lo anterior v a titulc meramente 1lustrativo el Directorio

4| tendra las siguientes fatuliadea: podra: al Celebrap

5: cantratos de Bromesa respecto de'tgda clase de hechas o de

5! toda clase de bieneg, cCorporaless o incorporaleg, raices o

?f muebles; b Comptrar, vender, permutar, Wy en general,

EL adguirir vy enajenar, a cualquisr titulo, toda clase de bienes

sl 3 " :
9! orporales o incorporales, Falces o muebles: £} Dar v tomapr

|
0| en arrendamiento, administracién o concesian toda clase de

11| bienes, corporales o lncorporales, ralces o muebles; d)

1

12| Celebrar contratos para constituir o ingresar en sociedades

13 |_de cualgquier naturaleza u ob jeto, sean civiles, comerciales, .
1
14 colectivag, andnimas, encomandita, de Hespunsabilidaﬂ_1
e |
'.J-{'E'E ASR 15| limitada o de otra especie; constituir o formar parte de
=4
&3 - 1 5 A "
E- 243 oM comunidades, asgciaciones, cuentas en participacion,
s IPlzz ©
1 e . :
% g 2f &) sociedades de hecho, cooperativas, etcétera, representarla
&, 5178 o
Ony 4 *As | con voz Yy voto en wunas y oftras, con facultades para
L 19 madificarlas, ampliarlas, formar otras nuevas o, en cualquier

forma, alterarlas, pedir su disolucion o terminacién, incluso

21 anticipada, expresar su intencidn de no continuarlas, pedir

su liquidacion o partician, llevar a cabo una y otra, ¥ o en

| 4 § s
23i general, ejercitar v renunciar todas las acciones Y cumplir

|

|

todas las obligaciones gque a la sociedad le correspondan como

24 |

25' socia, Coamunera, gerentes, ligquidadora, gtcetera, de tales
75 | Sociedades, comunidades, asocliaciones, cooperativas,
27 etcéterag e) Otorgar mandatos especiales. judiciales o
28| ©®=trajudiciales y revocarlos; y delegar y reasumir, en todo o
29| =N parte, el presente poder, cuantas veces lo estimen
g| Eonveniente; f) Dar y recibir en prenda muebles, valores




i1

i |

£8

i confeccion, de obra material ¥,

mobiliarios, derechgs, acclongs ¥ demas cosas corporales e

incorporales, sea en _prenda civil, mercantil, bancaria,

__agraria, industrial, de cosa muebles vendida a plazo, sSin

desplazamisnto, Sean otras especiales; ¥ cancelarlas; gl
__Hipotecgar, _aceptar, posponer, Servir v alzar hipotecas,

incluso_ con__clausulas de garantia general, tanto sobre

_inmuebles, como sobre marcas; h) celebrar contratos de cuenta

corriente mercantil, imponerse de su movimiento ¥ aprobar ¥y

rechazar sus saldos; i} Celebrar contratos de Seguro,

_pudiendo acordar primas, fijar riesgos, estipular plazos ¥y |

demais condiciones, cobrar indemnizaciones, endosar y cancelar

palizas, aprobar e impugnar ligquidaciones de siniestros,

ctceteras il Celebrar contratos de trabajo, colectivos o©

individuales, contratar vy despedir obreros o gempleados 0O

contratar servicios de profesionales o tecnicos; k) Celebrar

contratos de comodato, de mutuo, de deposito, de transaccidn,

aun con respecto de cosas no disputadas, de transporte, de

cambio, de comisién, de correduria, de representacion, de

en general, cualguiera otro

contrato, nominado o© no, pudiendo convenir en ellos v, en

general, en cualgquier contrato gue celebren, toda clase de

pactos a] estipulaciones, estéan o no contempladas

especialmente por las leyes y sean de su esencla, de su

naturaleza o meramente accidentaless; fijar precios,
intereses, rentas, honotrarlios, remunerac 1ones, reajustes,

indemnizaciones, plazos aon mayores gue los usuales,

1

condiciones, deberes, atribuciones, &pocas y formas de pago ¥

de entregaj; percibir y entregar, pactar solidaridad oO

indivisibilidad, tanto activa como pasivaj; convenir clausulas

penales v multas a favar o ©on contra de la soci1edad;




HENE BENAVENITE CASH
NOTARID PLBLICO

modificar estipulaciones: ejercitar ¥ FeEnunclar accliones como

= las de nulidad, rescision, resclucidn, evicecion, ?tcetera ¥
35 aceptar la renuncia de derechos ¥ ICccCiliones, rescindir,
45 rezalver, rescll};r, dejar sin. efé:tn, poner  tarmino o
;| =0licitar 1la tevminaclqh de gttns o contratos; exigir
6! randiciones de cuentas, aprobarlas u ob jetarlas; 1}
s representar a la sociedad en los bancos nacionales g
gi extranjeros, particul ares, estatales o mixtos, con las mas
95 amplias facul tades que puedan necesitarse, darles
B -
1¢| instrucciones yhccmeterles comisiones de confianza; contratar
1.i cuantas corrientes de deposito y/o credito vy cuentas
125 =speciales, depositar, girar ¥ scbregirar en ellos Y en las
‘ 13% que la sociedad tuviere en el futuro, imponerse de su |
;

movimiento vy cerrar unas ¥ otras, todo ello en moneda

nacional o extran jeray aprobar u gbjetar saldos, retirar

talonarios de chegues o chegues susltos, contratar prestamos,

et VTARID
SUPLENTE

S2a como creditos simples, créditos documentarios, créditos

i
<
e
o,
g

! =N Ccuentas especiales, avances contra aceptacion, sobregiros,

etcetera, ¥a s5ea en cualgquiera otra formay contratar lineas

de crédites, arrendar cajas de seguridad, abrirlas v poner

termino  al arrendamiento; colocar y retirar dinero, sea en

21
= moneda nacional o extranjera y valores, en depésito, custodia
|

23| 0 garantia v cancelar los certificados respectivos: contratar (

! J

| acreditivos, &n moneda nacional o extranjera: m) representar f
24

L

25| 3 la sociedad en las actuaciones que deben cumplirse ante el |

25| Eanco Central de Chile u gtras autoridades, en relacidn con |
| J

2}} la importacion v/0o exportacidn de mercaderias, sean
L : |
- temporales o definitivas, para =stos efectos, podra firmar J

| registros v anexos, contratar acraditivos, endosar ¥ retirar

29

|
| documentos de embarque Y. BN general realizar todas las
30 |




3

gperaciones gue s=an conducentes para importar vy exportars n

| Girar, suscribir, aceptar, reaceptar, renavar, prarroagatr,

_gnd?qgr__gn_dnmiﬁ;g, cobra o _ garantia, avalar, protestar,
descontar, cobrat, transferir, extender vy disponer en
cualguier forma, de cheques, _igtrgénde cambio, pagares,

libranzas, vales y demas documentos mercantiles o bancarios,

=ean _ngminativos1 a la orden o al portador, en moneda

nacional o extranjera, y esjercitar todas las acciones gque a

1a sociedad correspondan en relacicn con tales documentos; A)

Invertir los dineros de la sociedad, celebrando, al efecto v

an su representacion, todos los contratos gue sean aptos para

allo, con toda clase de personas,

naturales o juridicas, de

A=srecho publico o de derecho privado. Guedan comprendidos en

a2l ambito de esta facultad los depdsitos de ahorro en las

hancos comerciales, estatales O particulares, nacionales o

! extranjeros; las inversiones en valores hipotecarios

i reajustables, en pagareés reajustables, en bonos hipotecarios,

on bonos de fomento reajustables, en certificados de ahorro

e e e e ;

, reajustables del Banco Central de Chile, en pagareés
reajustables de 1la Tesoreria General de la FRepdblica, en
financieras o en otras instituciones de intermediacion

. financiera, en los demas instrumentos del mercado de

E capitales vy, €n general, en cualguier otro sistema de

} inversion, _de mutuo, de ahorteo reajustable o no, a plazo,

| corto, mediano o largo, a la vista o condicionales, dQue

! aE;QalmentE.EHi;ta ;n eimpaig.u que pueda establecerse =n el

- — - . S P e it 2 e e -—— —m

| futuro. Los mandatarios podran, en relacitn con estas

T_:;:;;;;;n;;, “;E;i:_cuegtas;“_a;;GEit;} en ellas, retirar. an

;h;;;;__;';;'ﬂgééé y é;.fgaiéuiéf mDmEﬂ;D, los dineros de la

!—-—___._ B L E S L HE = = - —

Sociedad, impanerse de su movimiento v cerrarlas, ceder O

e - = 2 = — A —




SFD R -2=lones de —red:tg s nlpctgcar =1 2elkal =1 =1
| ]
2[ fodo o =n garts, 2N cualguisr tismoo, Lnferesss
3 reajustas, aceptar o lmpugnar zaldos v liguidar, en Cualgyler
: - |
[
4 AromeEnto, 2 en todd o en parte. tales inversionges: o) Ceder w
5 z2otar cesiones ds creditos, SEan nominativas. a la arden o
& 1] oortador » =N g@neéral, efectuar toda clase de ooetraciones |
7 —on decumentos mercantiles, “alarss mobiliarios v efectos
g oublisos 7 de comerciog P} Contratar préstamos en cualguier
gl! forma <on  bancos u otras instituciones de cradites v/0
10 | fomento . 2N gensral, con Cualguisra persona, natural o
i i
11 | Juridica, d= derscho publico o derecho privado: gl Con
|
4o | Frr=aglo =) io=s estatutos. CAUCIONSr toda clase de
obligaciones, Sirviles, naturalss. mercantiles, Eributarias o
de  cualouisra naturzleza o fuentsz, -an garantisz reales o
| Personaless, constituvendo incluso s la sociedad =n codsiidora
| ' - |
| soli<aria o como fiadora ¥ codeudcra sclidaria a 1= WEeIZ] Y
i : ) . :
| zcEptar toda clase de cauciones ¥ farantias en beneficio de
la sociedad: r} Fagar v, gn gansral sxtinguiv par cualguier
I medio, las obligaciones de 1z Sociedad; v cobrar v percibair,
i
20 Judicial y extrajudicialmente todo cuanto se adsude a ella, =
1 cualquier titulo gue ==a, por cusliuier persona, natural o
|
23 juridica, de derechg piblico o orivadog, inclusa ai Fisco,
i Servicios o Instituciones del Estado, instirtuciones de
| — -
| |
34 previsioan, Instituciones Fiscales, semitiscales O de
) 2
2 | FdMinistracidsn AUETSONOMma, 2tcetera v ses =2n dinero o on otra
- -
» Paltes o muebles,

27

valores mobiliarios etcatarsa; sy Firmar
-}

racibos, Tiniguitas

28

29

3|

¥ Cancelaciones v, en gensral, suscribir, ctorgar, firmar,
2xtandar, modificar y reformar toda clase de documentos.
publicos o privados, pudiendo formclar en =llos  todas las




dEC laracionEs Jii= =zt 1m= NeC2sar1las (=’ convanlsntes: t)
|
Inscribir oropiadad intelectual, industrial, nomgtres |
[
|
ComErClales, modelos industrizslass r2gistros sanitarios !
-
|

patentar inventosy W) Gravar con derechos de uso, usufructo,

habitacidn, etcégtera, v constituir servidumbres activas

PAasLvasy W) Db taner conCceslones administrativas, de

cualguisra naturalsca o cocbisto v sobre cualguiera clase de

bisne=s, rncluso inmueEolas v obtensr derechos de  agua:s Wl
Ertisgar W retirar o/ d= las oficinas des Correcs,
fzlegraftos., aduansras, =Empresss de2 transportes terrestres,
maritims 3 aévred, koda clase de correspondencia, certificada
L i -l 1 QIrCS, resmbol sos. Cargas., Sncomisndas, mercaderias.,

{
piszzs poastalas, diricida=s o consignadas a la sociedad o |
remitidos opor 211aj W Concurrir ante toda clase de

autoridades, polifticas o administrativas, incluso de orden

frigutario, municipal, aduan=ro, de comercio exterior,

=tceteras; v, en gensral, ants toda pesrsona de derecho pablico

7 orivado o instituciones fiscales, semifiscalaes ds |
!
admimnlstracian autonomsa, de Preavision, argan15mqﬁj
: : i

dependientes del Estado o A2 las Municipalidades o servicios

L= forman parte de =1llos, con toda clase de presentaciones,
: PR -

declaraciones, aun obligatorias o peticiones; v modificarlas
. — :

T odeziztirss de ellas w1 Fepresentar 3 la socisedad en todos

los iulclos o gestionss judiciales sate cualquier tribunsl
- 1

ordirario. especial o arbitrals pudiendo eisrcar tods clase
) 4

de acciliones. En =l siercicio de esta reprssentacion judicial

=1 mandatario estara dotado de las facultades contenidas =0

ambos incisos del Codigo de Frocedimiento Ciwvil, las clales
=& dan Integramente por  reproducidas, al efectoc podrs

=i orimsea instancia de la accion entablada,
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: SCcegtar la demanda contraria, renunciar log FECUrsSOs v los
2 L2rminos legales, absolver posicicnes, diferir sl Juramento
3 |
1
3 decizorio, fceptar facultades de arbitradores, cobrar,
i f
4! percibie, prorrogar jurisdiccian, intervenir an gestiones de

conciliscidan o avenimiento, proponer Y aprobar convenios

on

6 __3ceptar sus modificaciones, Aceptar avenimientos, conceder u |

=l

DE LOS GERENTES

cforgar quitas o esperas.— TITULO CUARTO.

8 _SUBGERENTES. ARTICULQD DECIMO TERCERD: FE1 Directorio designara

g ung o mis Gerentes Subgerentes, segun lao 2stime ]
o s

10 | conveniente, para la me jor atencicdn de los neqQoc10s sociales,
[

1| & quienes les fijara sus atribuciones deberes, pudiendo |

I 12| sustituirles a sy arbitrio.— ARTICULO DECIMO CUARTO: E] |
| |

Serente General tendrsd todas las facultades que ecpecialmente

le otorgue el Directorio v 1e Correspondera la representacien

iudicial de 1la sociedad, estando legalmente investido de las

NOTARI

SUHLENTE
NTTAGD

| o Tacultades establecidas en ambos incisos de] articulo séptimo
-k' 11i del Cddigo de Frocedimiento Civil. - TITULO QUINTD. DE Lﬁé_W

| 1

JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS Y EISCALIZACION LE

>

18 |

ADMINISTRACION. ARTICULO DECIMO QUINTO: Los Acclonistas sg

| E—

20 reuniran  en Juntas Ordinarias ¥ Extracrdinarias, Las Juntas
=
21L_?Pdinavias S& celebraran una wver 31 afo, dentro del
| |
27 | cuatrimestre Siguiente a3 1ga fecha deal balance.- ARTICULD |
2 AL )
|

23| DECIMO SEXTOD: La Junta Ordinaria de Accionistas designars

24| 3FNualmente dos  Inspectores de Cuentas titulares ¥ dos
—_—_—

el J1 |

| ; : .
25| suplentes o Auditoreg Extarnos independientes, cuva funcion

_l

Sera swxaminar la contabilidad, inventario, Balance v otros

2|
'_

27| 2stados f1nanc1EHcs, debiendo informar por escrita a 1a

|

i e v
[ Broxima Junta Ordinaria sobre g] cumplimients de S mandato.

g
28 | |
| e — T, il |
23] L9s Inspectores de Cuentas podran, ademas, vigilar 1&5_7
— - |
[ =1 o , )
ap| DPEraciones gociales ¥ Tiscalizar las actuaciones de los

-— =




administradores ¥y g2l fiel cumplimienta de sus deberes

.| reclamentarios vy estatutarios.- TITULO SEXTO. DEL BALANCE,

4

MEMORIA, DE OTROS ESTADOS Y REGISTROS FINANCIEROS Y DE LA

DISTRIBUCION DE LAS UTILIDADES. ﬁRTIEULD DEEIHE SEPTIMO: La

: Zoci=sdad canf9u51onava, al trﬂlntq ¥ wno de Diciembre de cada

2

in

30, un Balance general y un Esuaﬂa de ganancias y perdidas

del PEEPECtIVD ejercicio EDmEPElal.— ARTICULDO DECIMO OCTAVO:

El Directorio confeccionara una memoria razZonada acerca de la

si1tuacidn de la sociedad en =1 dltimo ejercicio, para ser

presentada a3 la consideracion de la Junta de Accionistas,

acompanada del EBalance Gene:ql, del Estado de Ganancias v

Férdidas vy del informe gue al. respecto presenten los

Inspectares de Cuentas o los Audi tores Externos

Indep=nd1EHtE5.— ARTICULDO DECIMD NOVEND: Los dividendos se

pagaran exclusivamente de las wutilidades liguidas del

ejercicio, o de las retenidas provenientes de FBalances

aprobados pur Juntas Generales de Accionistas. Sin embargo,

=41 la sociedad tuviere pérdidas acumuladas, las uti1lidades

I del ejercicio se dEEtlnaran primaramente a absorberlas. Si

hubi=zre pérdidas de un ejercicio, gstas seran absorbidas con

r las utllzdades retenidas, de haberlacs. Con todo, al
= i - S —

Directorio podra, haJD la responsabilidad personal de los

Directores gque concurtan al acuerdoc respectivo, distribuir

dividendos provisorios durante el ejercicio con cargo a las

L il Gl aictils

| utilidades del mismo, siempre gue no hubiere pérdidas
E acumuladas, - QRTIEUCB__GEEéEEHE. La.&unta General Ordinaria
? determinara éf- pa:E;;;;jE E;nlas utilidades liguidas del
i ejer*cic.:i..;- ““qTeh .r:e;:;r:ﬁ-lr;_ _Ei:lrmj dividendo entra los
T accionistas.— TITULD SEPTIMO. DE LA DISOLUCION Y LIGUIDACION

I . S

DE LQ SGEIEDQD. ﬁRTICULU UIEEEIMD PHIHERD. La sociedad se
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HILEREANDS 2T

ELEFOMND 8967 335
Ea X R385 3497
disolverd por 1l: causas contempladas en la Ley.— ARTICULD

VIGESIMO SEGUNDO: Disuelta la sociedad, se procederd 3 su

liguidacidn por una Comision Ligquidadora elegida por la Junta

de Accionistas, la cual fijard su remuneracisn. 51 1a

sociedad =e disolviere por reunirse todas las acciones  en

manos de una sola persona, no sera necesario la liguidacidan.

sin perjuicio de las obligaciones establecidas por la ley.

Salvo acuerdo unanimse en contrario de las acciones emitidas

can  derecho a voto, la Comision Liquidadora estara formada

por tres liquidadores gue durardn tres afos en sus funciones,

pudiendo ser reelegidos por una sola wvez. La Comision

Liguidadora designari un Fresidente dentro de sus miembros,

quien representara a la sociedad judicial ¥

extrajudicialmente.- ARTICULDO VIGESIMO TERCERO: Dutrante la

liguidacion, continuardn reuniéndose las Juntas Ordinarias v

en ellas se darad cuenta por los liguidadores del estado de la

liquidacion y se acordarén las providencias gue fueren

18 necesarias para llevarlas a cumplido terming. Los

liguidadores enviaran, _;;blicaran ¥y presentaran los balances
ap| ¥ demas estados financieros gue establece la Ley dieciocho
21i mil cuarenta vy seis v sus normas complementarias. Los
zzi liguidadores deberan convocar extraordinariamente a Junta i
23 | General de conformidad con 21 articulo cincuenta y ocho de la i
- Ley nlumero dieciacho mil ;uarEﬂta y seis. Las funciones de la I
25 Comisidn Liguidadora o del ligquidador, en su caso, no son
26 delegables. Con todo, podran delegar parte de sus facul tades
7 en ung o mas liguidadores si fueren varios ¥, para aobjetos
i scpecialmente determinados, en otras personas.— JTITULD
= OCTAVO. DEL ARBITRAJE. ARTICULO WVIGESIMO CUARTO: Las

S

|

o

diferencias que ocurran entre los accionistas =n su calidad




Fud

[+ 5]

19

b
(=]

21

21

de tales o entre estos v la sociedad 0 sus Administradores,

N

=24 durante la vigencia de 1= soci1edad o durante su

ligquidacion, se someterdn a la decision de wun arbitro

| arbitrador designado de comun acuerdo por las partes. S5i no

=2 produjsre este acusrdo, gl arbitro sera de derecho v su

degsignacion la hara el Juez letrado de turno en lo Civil de

Santiago, debiendo =211la recasr en un Abogado gue se desempede

(] z2 hava desemperado como Abogado integrante de la

Excelentisima Corte Suprema 0 de una I[lustrisima Corte de

Apelaciones por un periodo no menor a dos anos, o en un Ex -
Lﬂiniﬁtﬂm de La Excelentisima Corte Suprema o de una
[

Ilustrisima Corte de Apelacionss. & falta de una persona n

| gquisn recaiga una de las calidades indicadas, la designacidn

| serd efectuada por el Juez Letrado de turnoc libremente.-

DISFOSICIONES TRANSITORIAS: ARTICULDO PRIMERD TRANSITORIO: E1

capital de la sociedad de Treinta millones de pesos, dividido

| en treinta mil acciones nominativas, ordinarias, sin wvalor

nominal vy de igual wvalor cada uwna, s2 suscribe y paga

integramente de la siguiente forma: A) Tecno Fast 5S.A.

suscribe en este acto veintisiete mil acciones equivalentes

a un noventa por ciento del capital social, las gue paga con
B Sk

la suma de Veintisiete millones de pesos,. en este acto al

| contado v en dinero en efetivo. B.- Don Alberto Campos EBarker

23

24

26

27 |

28

29

a0

suscribe en e=sste acto tres mil acciones eguivalentes a un

| diez por ciento del capital social, las gue paga con la suma

de Tres millones de pesos, en gste acto al contado vy en

dinero efectivo. ARTICULD SEGUNDD TRANSITORIO: ELI primer

| Directorio, con caracter de provisional y gue funcionara

hasta la celebracion de la Primera Junta General Ordinaria de

accionistas de la sociedad, estara integrado por los sernores:




L]

21

22 |

| Cristian Federico Concha Soffia. d CLLD TER

TRANSITORIO: Se designa como Inspectores de Cuentas para

examinar la contabilidad, inventario, balance vy estados

__financieros de la sociedad,

s 4 ep—— . m—— —

correspondientes al ejercicio
i b .

i comercial a conclbirse el . treinta wiuno de Riciembre de cada

] _ 9%
afo, =& infnrmgg_d& ello a 1§ prokila Junta General Ordinaria

| de Accionistas, aila empresa Auditgres ﬂﬁnc{adns Limitada.-

T

|
| ARTICUL UARTO T SI FPara los efegctad legales de este

cantrato las partes fljan domicilic en ciudad de Santiago.

(=1

i Se faculta al portador de un extracto v de copia

autorizada de la presente escritura para proceder a

legalizacién de la socledad y a requerir las inscripciones vy

subinsc

ripciones respectivas en el Conservador competente.-.

La calidad de directores de los sefores Cristian Goldberg

Yalenzuela, Spartaco Magnolfi Bessi y Cristian Federico

Concha

Soffia consta de escritura pdablica de fecha

veintisiete de Enero de mil novecientos noventa y cinco ante

el MNotario de Santiago don Ren& Benavente Cash, Minuta

redactada por el abogado don José Manuel Ugarte. En

comprobante v previa lectura firman los comparecientes. Se da

copia.

poY FE.-

23

25

6

27

28
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Fax 59 89 397
SANT!'AGO

REPERTORIO MRO.1287 /

=

z |

3l PROTOCOLIZACION EXTRACTO !

d CONSTITUCION DE SOCIEDAD |

5: "TECNO HOME sS.a.“

& ri

5] EN SANTIAGO REPUBLICA DE CHILE, a veinticuatrn'du Febraru"/

de mil noveclentos noventa cincn‘f ante mi ROBERTO /X

8 y . .

3 BENMETT URZUA, Abogado, Notario Suplente del Titular de la
- Cuadragésima Quinta Notarfia de Santiago, don RENE BENAVENTE
» CASH, domicilio en esta ciudad, calle Huérfanos numero mil
3 doscientos siete, certifica: Que a solicitud de dofia MARIA
i SOLEDAD DE LOURDES URRUTIA REYES. chilena, soltera,
- empleada, cédula nacional de identidad nuimero seis= millones
- trescientos setenta y cince mil seisclentos sesenta y seis
16 guién cero, domiciliada en esta ciudad, calle Huérfanos
= nidmero mil doscientos siete, Comuna de Santiago, mayor de
18 edad, que acredita su identidad con la cédula respectiva y
19 @éxpone: Protocolizo Extracto de Constitucidén de Sociedad de

y 20 "TECND HOME S.A.", documentoe centenido en cuatro hojas de
papel simple la primera hoja corresponde al extracto

29 debidamente certificado por el Notario con constancia de la
dg inscripcién en el Registro de Comercio del Conservador de
i Bienes Raices de Santiago; la segunda y tercera hoja
25 corresponden a coplia de dicha inscripcién; y la cuarta hoja
26 corresponde al recorte de la publicacién en el Diarie
27 | Oficial del Extracto, debidamente certificado por el
28 Netario. Dicho documente queda agregado al final de mis
i Registreos de Instrumentos Pliblicos del presente mes bajo el
e nimero mil doscientos ochenta y esiete. Firma junto coen la




20

21

22

23

24

25

26

27

28

30

solicitante el Motario que autoriza,.

Se da copis=s.

po0Y FE.-

£ 335-6 66 -0
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29

DE BIENES RAKCES

CONSERVADOR 43 o
J

-~

DE SANTIAGO

NOMBRE : "TECNO HOME S.a."%, pudiendo usar nom-

bre de fantasia “"TECHNO HOME". ODURACICON: Inde-

finida. DOMICILIO: Ciudad de Santiago. sin

per juicio otras oficinas, filiales, agencias o

sucursales, en otros lugares dentro vso fuera

del pais. 08JETO: La Fabricacidén, Produccidn,

Elaboracién, Integracidn: aArmaduria, vy comer-

clalizacion por cuenta propia o ajena, de

productos, articulos, piezas, partes ¥y elemen-

tos destinados a cualgquier finalidad, aplica-

cién o utilidad; la construccidn v enajenacién

de cualgquier tipo de edificacidén va sea desti-

nada a la wivienda o con fines industriales,

agricelas o comerciales, la prestacién de

servicios profesionales vy técnicos de cual-

guier naturaleza v la exportacién de dichos

servicios al extranjero; la inversién de toda

clase de actives sean estos inmuebles o mue-

bles, corporales o incorporales, la explota-

cion, compra, wventa, enajenacidén, arrendamien-

to, exportacidn v, en general la comercializa-

cion por cuenta propia o ajena de todo tipo de

bienes muebles e inmuebles, corporales e in-

corporales. CAPITAL: treinta millones de pescs

dividido en treinta mil acciones nominativas,

ordinarias, de igual walor cada wuna v =in

valor nominal, integramente suscriteo ¥ pagado.

Demas estipulaciones en escritura extractada.

Santiago, a diez de Febrero de mil novecientos

noventa ¥ cinco. R. Bennett U, N.P.S.- Hay
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ha .| ®antiago, diecisiete de Fabrero de mil nowve-
N2 3427 - clentos noventa y cinco.- A requerimiento de
ESTATUTOS % don José Manuel Igarte, procedo a inseribir lo
TECNQ HDMEW Sliguiente: ROBERTO BEMMETT URZUA, Abogado,
Soh, | dl Notario Publico Suplente Rens Benavente Cash
Rep:219&8 : titular Cuadragésima Quinta Motaria Santiago,
C: B®7@19 Huérfanos mil doscientos siete certifica: Por

m

escritura de hoy, ente mi, "Tecno Fast S.a.",

socledad andnima comercial, domiciliada esta

2

& ciudad, Avenida Los Leones trescientos ochenta
it I dos oficina seiscientos uno, Comuna Prowvi-
x dencia, vy Alberto Campos Barker, ingeniera
2 civil, domiciliado esta c¢iudad, Circulo Polar

seis mil seiscientos ochents ¥ sSeis, Comuna

Las Condes; constituyen sociedad anénima ce-

: rrada regida por Ley dieciocho mil cuarenta v
5

L?eis. su reglamento vy estatutos que extracto:
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REMNE BENAVEMNTE CASH a v ! e
NOTARIG PUBLICD i'EI'E“T Y- Ffi,'—qsh £
~LERFANGS ~ 207 do o

PR o s - |
srefFuw i) 9367323 {LL), - .
Fax 6835 187 u I}"-Q) e |

A | EXTRACTO
2 | ROBERTO BENNETT URZUA, Abogade, Notario Pibllice Suplente René Benaven—
3! e Cash titular 452 Notaria de Santiago, Huérfanos 1207 Certifica: Por
4| gscritura de hoy, ante mi, “Tecno Fagf S.A.", sociedad anénima comer- |
f ]
5 | clal, domiciliada esta ciudad, Avda. Los Leones 382 of. 681, Comuna
Ei Providencia, y Alberte CPmpqﬁ.éarker, ingeniero ciwil, doemiciliado es—
7 ;__ Ta ciudad, Circule Polar 5.686, Comuna Las Condes; constituyen sacie-
s! dad ancnima cerrada regida por Ley 18245{ su reglémenta y estatutos
9 que extracto: NUHBRE:“TEEEE_HQHEHS:A.“.f;é?ifmdé usar nombre de fanta-
10 | sia "TECNO HOME". DURACION: Indafin:;a_._ DOMICILIO: Ciudad de Sar';tiago. -
11 sin perjuicio otras oficinas, filiales, agencias o sucursales, en -
12 | otros lugares dentro y/o fuera del pais. OBJETO: La Fabricacién, Pro— |-
13 duccidn, Elaboracién, Integracién, Armaduria, vy comercialiracién por
14 L_ cuenta propia o ajena, de productos, articules, piezas, partes y ele-
!5. mentos destinados a cualquier finalidad, aplicacién o utilidad; la
16 | censtruccidn y enajenacisén de cualquier Lipo de edificacién ya =ea
17 destinada a la wvivienda o con fines industriales, agricolas o comer-
1BI ciales; la prestacion de servicios profesionales y técnices de cual-
19 quier naturaleza y la exportacién de dichos servicios al extranjero;
20 | la inversidn en toda clase de activos sean estos Inmuebles ¢ musbles,
21 corporales o incorporales, la explotacién, compra, wenta, enajenacién,
22 arrendamiente, exportacién, Iimportacién ¥:. en gengral la comercializa-
3| cidén por cuenta propia o ajena de todo tipo de bienes muebles e inmue-
?4{ bles, corporales e incorporales. CAPITAL: 3 30.090.000 dividido en | __
f —_—=
251__ 38.0@@ acciones nominativas, ordinarias, de igual wvaler cada uma y sin i
—
26 valor nominal, integramente suscrito ¥ pagado. Demas estipuaciones en
27 escritura extractada. Santiago, a 1@ de Febrero de 1995. R. Bennett U.
28 N.P.S. )

30
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firma ilegible.- El extracto materia de la = A

presente inscripcidn, queda agregade al fi- e

] —

nal del bimestre de Comercio en curso.

. ——

CERTIFICO QUE LA FRESENTE COPIA ESTA CONFORME CON SU ORIGINAL DEL
REGISTRO DE COMERCIO, - Santiago, veintidés de Febrero de mil novecientos
noventa y cinco.-

Drs:% "‘EE.'JJ 5=




DHARKD) OFICIAL DE LA REFUBLICA DE CHILE
Lo 19 de Frorwrs du |74

l EXTRACTO I

Roberto Benoett Urzaa,
Aboguda, Moo Pablico Su-
plente Rend Bepavente Cash
timlar 43 Motwris de Sansingo,
Hutrfanoe 1207 Certifica: For
escritura de boy, anwe mi,
“Tecno Fast 547, sociedsd
da estn ciulad, Avwde Low Lo
nea 182 of, 801, Comuna Provi-
dencin, y Alberta Campod

Barker. ingeniero civil, domacd- |
lade ee chadsd, Chroudo Polar |
G585, Comuen Las Conder -

consfituyen sociedat asonbms
cermada regida por la Ley
DL Od, @i regiarmein Y CRn-
tos que extracia: MNombre
“Tecme Homse 54", padies-
do wsar mombre de funtasia
“TECHO HOME™. Drurmciia:

Indefenida, Domcibe: Chadad |

de Santago, mn porjmic ot
oficines, filiales. agoncias o
sucursales, &n owos lugues
demtro yio fuers del pais. Ohbje-
ux La Fabricscs's producciie,
Elsboracidn, Integracida,
Armadurie, ¥ comercializacidn
POr Cuents propas o ajena. de
productos, articulos, piezas,
pareed ¥ clememios destinadot
1 cunlquoer finalicded, aplicarits
o utilided: la constnaccwn ¥
enapetacion de cualquier tipo
de edificaciin ya sea destinads
Lo vivienda o com. fowey whal-
miabes. agricolas o comerncis-
les: la presacwde de servicios
profesionales y donices de csab-
quier nanmubera y la exports
cidn de dichot servcies ol ex-
ranjern; la inverikn en inda

clase de awlivos sean 5w m- |

muchies o muebbes, corporukes
0 mcotporalet, la explotacide,
COMpPra, venul, enajenacion,
arrendamisnle, sxportacion,
importactn ¥, en general la
comercializacién por cucntd

propia o ajena de todo tpo de |

hienes muebles & inmuebles,
corporabes & incorporales, Ca-
prtal: 320000000 dividido en
3000 acciones nominalivas,
ordinaries, de igual valor cada

una y un valor nominal, lnegre-

menE yusTEe Yy pagedo. De-
mis estrpulaciones en enering-
r exoactads Santago, a 10
de Febrern de 1995, B Bennen
U. MP5.

CERTIFICO que el recorte
adherido a este documento
corresponde al aviso publica.
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ANEXO 2

Los proveedores nacionales mas importantes para la compariia se presentan a

continuacion.
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ANEXO 3

En este anexo se presenta el contrato que deben firmar los clientes al momento de
decidir hacerse la casa con TECNO HOME S.A.

En éste se indican las formas de pago, plazos de entrega, firmas, metros cuadrados
a construir, el lugar elegido para la fabricacion y todas aquellas clausulas necesarias a

cumplir por parte de la organizacion (I.V.A., etc.) y por parte del cliente,




COWIRATO GEMERAL  DE CONST RUCCION

En Santiago a ... de ....... de 1995, entre TECNO HOME SOCIEDAD ANONIMA, representada por don
ALBERTO CAMPOS BARKER, Ingeniero Civil, Master of Science, y don SPARTACO MAGNOLFI
BESSI, Ingeniero Civil, ambos domiciliados en Avenida Los Leones 382, oficina 902,
Frovidencia, Santiago, en adelante la Empresa y don ........__.., Carnet de Identidad N°
domiciliadoen .............., ..............._. en adelante el propietario, se ha convenido el siguiente

‘Contrato General de Construccion “modalidad llave en manag™:

PRIMERO: La Empresa ha disefado una linea de casas “Tecno Home™ cuyas caracteristicas

generales y especificaciones técnicas el propietario declara conocer y aceptar.

SEGUNDO:  Por este acto el propietario encarga a la Empresa la construccion de una (1) casa
“Tecno Home”, de ...... m2 de construccion, de acuerdo a los planos y especificaciones técnicas
aprobadas y suscritas por las partes ¥ que se entienden forman parte de este Contrato. FEste

Contrato no incluye la ejecucion de obras civiles exteriores de ningun tipo.

La casa referida sera construida en el terreno ubicado en..............., Region............, el que es de
propiedad del propietario, segin consta de la escritura publica de compraventa de fecha .. de .......
de 19.., otorgada ante el notario de Santiago don ._....__..... . @ inscrita en el Conservador de Bienes

Raices de......... afs......vta. N°........ del Registro de Propiedades del afio 19




TERCERO: El precio de construccion de la vivienda indicada en la clausula anterior es la

suma equivalente a ... Unidades de Fomento, IVA incluido, el que se paga de la siguiente forrna:

a)

b)

Con la suma equivalente al 30% del valor total, es decir......... UF, pagadas en este actp,
segun su wvalor en pesos a este dia ascendente 3 By saEry
e e aases s i pesos), mediante el cheque serie.... . numero......... de I
cuenta corriente N°. ... del Banco............_.. que la Empresa declara en este acto
recibir a su entera satisfaccion. En garantia del anticipo, la Empresa devenga al
Propietario cheque a sy nombre por el mismo monto, cheque que sera devuelto 3 la

Empresa una vez que las obras alcancen el 30% de avance correspondiente al anticipo.

El saldo restante ascendente al 70% del valor de la construccion, se pagara como se

indica a continuacion:

1. Con la suma equivalente 3| 35% del valor total, es decir -weeee. UF, 3 los .. dias

habiles siguientes contados de la firma de este contrato.

2. Con la suma equivalente al 32% del valor total, es decir oneeeeee. UF, 3 los .. dias

habiles siguientes contados de Ia firma de este contrato.
3. Con Ia suma equivalente gz 3% del valor total, es decir....... UF, a los ... dias
habiles siguientes contados de |3 firma de este contrato, fecha que coincidird con

la entrega de la obra terminada.

El atraso en el Pago del estado de Pago devengari un interés del 3% mensual calculado

sobre el estado de pPaga respectivo,




A fin de facilitar el pago del saldo el propietario acepta a la Empresa las siguientes Letras:

1. Letra numero ... por la suma de........ UF, con fecha de vencimiento al dia .. de
de 1995,

P Letra nimero...... por la suma de ... UF, con fecha de vencimiento al dia .. de .
de 1995,

3= Letra numero ..... por la suma de...... UF, con fecha de vencimiento al dia .. de.
de 1995,

Los valores sefalados precedentemente, se pagaran, segun el valor en pesos que tenga la
Unidad de Fomento establecida en I3 Ley 18.010, para la fecha de pago respectivo y real de cada
cuota.

La Empresa preparars y entregara la carpeta con planos y especificaciones técnicas al
propietario, para el ingreso por parte de este de la carpeta a Ia Municipalidad respectiva.

La Empresa no gestionara ni cancelar permisos ni aportes a empresas de servicios
eléctricos, de agua y/o gas, los que deberan ser gestionados y cancelados directamente paor el
propietario a las empresas de servicios respectivas.

Los gastos de derechos e Inscripcién municipal seran por cuenta del propietario.

CUARTO: Los valores senalados en la cliusula anterior han sido gravados en el porcen taje

que corresponde por Impuestos al Valor Agregado, I.V.A,, el que esta incluido en el valor pagado
por el propietario.




QUINTO: El plazo maximo para entrega de la vivienda terminada sers el dia .. de..... de
1995, Los dias que deba suspenderse la ejecucion de las obras, por fuerza mayor, tales como
graves problemas chmaticos, desabastecimieto de algun producto, etc., se sumaran al plazo de
ejecucion establecido precedentemente, obligAndose I3 Empresa a asumir, a su propio costo. el

plazo extra que esto signifique.

SEXTO: 5i el propietario en el transcurso de la obra solicitara aumentos de obra respecto
a lo contratado: debers formalizarlo a través del libro de obra que se llevars en la obra. Estos
JUMeNtos seran presupuestados por la Empresa y se realizaran solo una vez que el propietario
haya aceptado el presupuesto de la empresa y documentado el PAgo respectivo a través de letras
pagaderas al dia del término de I3 obra.

SEPTIMO: La Empresa se obliga a ejecutar las obras encomendadas sujetandose integramente
a los planos y especificaciones técnicas suscritas y aprobadas por las partes. comprometiéndose
4 entregar la casa terminada “llave en mano™ al propietario, definiéndose como tal las obras 3
un metro del perimetro de |3 casa, quedando establecido ademis que las obras exteriores de
urbanizacian, eléctricas, sanitarias y de gas no han sido encomendadas a la Empresa.

Por su parte ol propietario se obliga a facilitar el trabajo en el terreng indicado en Ia Clausula
Segunda, a todo el personal que la Empresa designe en el siguiente horario 8:00 3 18:30 horas,
todos los dias habiles,

L.a Empresa designa en este acto Como su representante enobraalSr. ...

OCTAVO: Para todos los efectos derivados de este Contrato, las partes fijan su domicilio en
Santiago y se someten a Ia competencia de sus Tribunales de Justicia.

i
3
§




NOVENO: Cualquier dificultad que surja entre las partes, derivado de I3 validez,

nterpretacian, aphcacion, cumplimiento, incumplimiento o resolucion de este Contrato, serj

sometida al conocimiento y fallo de un arbitro arbitrador que sera designado por las partes, o en

subsidio por la justicia ordinaria.

DECIMO: Este Contrato se firma en dos ejemplares de igual texto ¥
poder de cada parte.

fecha, quedando uno en

TECNO HOME S.A.

o
1
|
"
;
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ANEXO 4

Algunas de las cotizaciones relacionadas con los materiales gque necesita la empresa
para trabajar se presentan a continuacién:

El terreno en el cual la nueva planta de TECNO TRUSS se construird vale
US$ 50 *m2, o bien 1,7 UF.*m2.

Como se menciond en el estudio técnico la planta estara dividida en la bodega,
oficinas, la parte de fabricacion como tal y el espacio requerido para el movimiento de los
materiales.

Respecto a la inversién en equipamiento las dos lineas de produccién requieren de
un costo total de US$ 300.000. Este monto incluye los costos de las maquinarias necesarias
para |a fabricacion, aparte de los médulos, fierros por donde correran las lineas, etc.




El competidor mas importante que tiene TECNO HOME en estos momentos es
NATURAL HOME, el cual es filial de Sabinco, la constructora con mayor experiencia en el

mercado de casas "Georgian”, ya que fue la pionera en empezar a construir este tipo de
casas en Chile. Lleva en el mercado aproximadamente 3 afios.

Su producto ofrece las siguientes caracteristicas y condiciones.

1.- Disefios; Se ofreceran modelos standard y especiales Natural Home con superficies

T1
ANEXO 5
!
| variables desde 100 m2.

Los proyectos standard y especiales en provincia seran de una superficie minima de
120 m2.

| 2.- Valores, modelos standard y especiales: 22 U.F. *m2 (LV.A. incluido).

Existira un recargo para obras fuera de Santiago (dentro de este item se consideran
dentro de la zona los alrededores de Santiago como Pirque, Colina, Los Andes, etc.).

3.- Este valor por metro cuadrado incluye: Casa montada, es decir, llave en mano.
Fundaciones de Hormigon, equipamiento interior completo en barfio, cocina y closet.
Terminaciones detalladas segin muestra casa piloto.

Instalaciones interiores de alcantarillado, agua potable, electricidad ¥ gas.

4.- Plazos de entrega; Desde 90 dias de firma de contrato de construccién.

De los 90 dids, 70 dias demora el montaje para luego comenzar con las
terminaciones.

Forma de pago:
a) 30 % contado, saldo estados de avance,
| b) Crédito hipotecario Inmobiliario para la construccion.
¢} Se debe pagar un 5% antes de |a recepcion de la obra.

5.- Opcionales; Pisos de Parquett en living, comedor, acceso y escritorio, 3 U.F. el m2,

Terciado decorativo en muros de escritorio y 2° piso, 1 U.F. mi.

Sobrelosa de Hormigén liviano en 2° piso, 0,8 U.F. el m2.
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8.- Existe un ante-contrato el cual obliga al cliente pagar un 0,5 U.F.*m2 construido. El cual
sera reembolsado en el caso que el cliente ya haya decidido firmar el contrato definitivo.

7.- Una vez que el cliente decide construir su casa con NATURAL HOME se le mostraran

fotos, folletos, casas ya construidas para que empiece a elegir el modelo que desea para su
casa,

A continuacién se ilustra el folleto que entrega NATURAL HOME a los interesados
en sus casas. Este folleto es un poco pobre, si se considera que son los lideres reconocidos

hasta el momento en el mercado. TECNO HOME distribuira un folleto mas completo y
llamativo a sus clientes.




UNA CASA DISENADA Y
CONSTRUIDA PARA SER LA MEJOR

UN HOGAR DEFINITIVO, PARA UNA
MEJOR CALIDAD DE VIDA

Avanzada tecnologia constructiva
Optimos materiales
Riguroso control de calidad en su
fabricacion
Ihisefio eficiente v modular
Completo equipamiento
Durabilidad en el tiempo




l.a casa Natural Home, es la
mejor solucion para una
construccion rapida y
definitiva, gracias a sus
singulares ventajas,

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Calidad y
cuidado en los
detalles de
ferminacidn.

- Fundaciones con radier de
hormigén.

- Alformbra en estar, living y
dormitorios,

- Fiso y revestimiento cerdmicos en
banos y cocina,

: P_EpEl]E'S murales ¥ pintura de primer
nivel,

- Artefactos sanitarios v griferia de alta
calidad.

- Techo con tejuela asfaltica
importada,

- Exterior revestido con siding de
PV.C o ladrillo,

- Ventanas lermopanel americanas,
- Puertas de estilo.

- Muebles de cocina en melamina con
cubiertas post-formadas,

- Closets con puertss plegables ¥
repisas modulares importadas,

- Instalaciones eléctricas ¥ sanilaria
(gas v agua) a perimetro.

- Variedad en opcionales: Calefaccion,
chimeneas, terrazas, alarma,
garages, pisos de madera o
cerdmicos, bow windows, elc.,

Somos los primeros
en el mercado

Por ser los primeros en Chile
en aplicar un proceso de
fabricacion regularizado y
controlado integramente en
nueslra planta, poseemos una
gran experiencia que nos
permite encontrar soluciones
adecuadas a todas las
necesidades de nuestros
clientes,

Contamos con
una gran industria

Natural Home cuenta con el
respaldo de SABINCO, lo
que le permite enfrentar
proyectos inmobiliarios de
cualquier embergadura, con
los mas altos estandares de
calidad y eficiencia en la
resolucion constructiva.

e e ———————————————————————

Tenemos flexibilidad .
en el diseno

Nueslra gran experiencia
permite que nos adaptemos
facilmente a las multiples
necesidades de cada cliente,
pudiendo ofrecer una gran
flexibilidad en el disefio de su
futuro hogar.

Entregamos rapidez
en la construccion

La avanzada industrializacién
simplifica el proceso
constructivo y disminuye el
tiempo de montaje en
terreno, entregando su casa
definitiva en un tiempo
record.

Alta tecnologia en muros

Para una mejor aislacion, con la consiguiente economia en calefaecian.

Interior

Uniones hidroneuméticas

Exterior

Terciado estrisctural

5 10 mm
Ping calidad —————==7=
certificada 2% x 47 “E* ; g
: z
L — Sello z
Alslacion lana ——F . it s k]
mineral 80 mm. | | = '-""-'FTSL :
Barrera de
VApOT Revestimiento
] 2 W AImeTicand :
Volcanita 15 mm. —— e | siding o ladrille =
NATURAL HOME S.A Av. Américo Vespucio 551, Quilicura i‘

Fono: (562) 603 1715 - Fax: (562) 603 1891 - Casilla 14926 - Santiago - Chile
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ANEXO 6

En este anexo se muestran las diferentes variaciones en las remuneraciones
directas de mano de obra (fabricacion y montaje).

ANEXO N 8
VARIACIONES DE LA REMUNERACIONES
DIRECTAS DE FABRICACION Y MONTAJE (4% ¥ 5%}

ARQ COSTO TOTAL ANUAL
1 160.000, 000
2 174.720.000
3 190.784, 240
4 208.347.210
5 227.515.262
& 255.613.397
7 287.181.652
a 322 648586
9 362,495,686
10 407.263.903
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ANEXO 7

Este anexo muestra el punto de equilibrio de la empresa, determinando los metros
Cuadrados a construir, junto con las utilidades obtenidas.




Pto. Equilibrio

80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000 ®

0
500

SITUACION ACTUAL TECNO HOME

mZ const.

500
1.000
1.500
2.000
2.500
3.000
3.500
4.000

I

1.000 1.500

Ingresos Costos Utilidades
9.878 18.622 -B.744
19.755 26.077 -6.322
29.633 33.534 -3.901
39.511 40.990 -1.479
49.389 48.446 943
59.266 55.901 3.365
69.144 63.358 5.786
79.022 70.813 8.209
..... _ i —
INGRESOS
o JES o e _...r_-_- _,_J
1~ COSTOS
e e — .".-'z_— —
e
S S
> - S PP m i
t- i
2.000 2.500 3.000 3.500 4.000




Pto. Equilibrio

160.000
140.000
120.000
| 100.000
80.000 -|
60.000 |

40.000

20.000

-
o
L

1.000 -

mZ const.

1.500

500
1.000
1.500
2.000
2.500
3.000
3.500
4.000
4.500
5.000
5.500
6.000
6.500
7.000
7.500
8.000

2.000 -
2.500

ingresos

3.000 -

9.878
19.755
29.633
39.511
49.389
539.266
69.144
79.022
88.899
98.777

108.655
118.532
128.410
138.288
148.166
158.043

3.500
4.000 -

4.500 -

Costos
26.202
33.658
41.114
48.570
56.026
63.482
70.938
78.394
B85.850
93.306

100.762
108.218
115.674
123.129
130.585
138.0417

5.000
2.500

Utilidades

6.000

-16.324
-13.903
-11.481
-9.059
-6.637
-4.216
-1.794
628
3.049
5.471
7.893
10.314
12.736
15.159
17.581
20.002

6.500
7.000

8.000
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ANEXO 8

A continuacién se muestran los diferentes modelos y estilo de |las casas TECNO
HOME. El cliente puede ir variando su estilo dependiendo de los metros construidos ydela
localidad donde se encuentre. i
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ANEXO 9

En este anexo se presentan |os costos totales de los materiales ¥y terminaciones

utilizados por la casa estilo Georgian prefabricada.
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ANEXO 10

Este anexo muestra las remuneraciones que Tecno Home comenzara a pagar en el
primer y segundo afio. Existen ciertas partidas del personal que no fienen remuneraciones
esto se debe a que Tecno Truss sera el encargado de proveerlas.




IESTRUCTURA DEL PERSONAL DE TECNO HOME S.A.
(PESOS)
CARGOS QUE OCUPA SUELDO BRUTO |SUELDO BRUTO |
- [ MENSUAL | ANUAL
DIRECTOR i 2.500.000 || 30.000.000
GERENTE GENERAL 2.000.000 24.000.000
SECRETARIA GERENCIA 300.000 3.600.000]
INGENIERO PRODUCC. | 500.000 6.000.000
JEFE MONTAJE | 500.000]] 6.000.000)
JEFE DE ESTUDIOS 600.000 | 7.200.000
JEFE DE ADM, Y FINAN. | 700.000| 8.400.000
CONTADOR | : 390.000| 4.680.000
|ADMINISTRATIVO j 350.000 | 4.200.000
SECRETARIA 200.000 2.400.000
JUNIOR T 150.000] 1.800.000
CONSTRUCTOR CIVIL | 650.000 | 7.800.000
JEFE DE OBRA 1 300.000 || 3.600.000
JEFE DE OBRA 2 300.000]] 3.600.000
VENTAS | , 300. cml 3.600.000
MARKETING 400.000 || 4.800.000
JEFE DE PLANTA 400.000 | 4.800.000
ADQUISICIONES 300.000| 3.600.000
OPERARIOS PLANTA 4 800.000] 9.600.000
"Parte del personal de bodega y abastemmlento no tiene sueldo
ya que este es pagado por Tecno Truss
El personal que es pagado por esta entidad es: |
CHOFER, JEFE DE BODEGA, AYUDANTE DE BODEGA,
SECRETARIA DE PLANTA Y GUARDIA DE SEGURIDAD.




