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RESUMEN EJECUTIVO

El fundamento de este proyecto es poder realizar un estudio
de la empresa “Entre Rios”, la cual presenta actualmente graves
problemas en su administracion. Mediante la evaluaciéon de mejores
alternativas sera factible realizar mejoras en esta empresa. Sin lugar

; a dudas, este proyecto es de vital importancia para la sobrevivencia
en el futuro, ya que el éxito que disfruta hoy puede volcarse en un

rotundo fracaso.

La misiobn de Entre Rios SA es la crianza de “truchas:
Oncorhynchus mykiss”, recurso renovable de agua dulce. Mediante el
proceso productivo se ofrece diferentes especificaciones vy
presentaciones del producto, ofreciendo a los consumidores
internacionales un alimento de gran calidad y a un precio

competitivo.

La empresa Entre Rios S.A., la mas grande en exportacion de

truchas Arco Iris de nuestro pais, es la encargada de abastecer a la

C.E.E. en un 0,3% del total de la produccion de la comunidad europea.

Entre Rios es tomadora de precio, dado que la produccién de
esta empresa es tan pequefia que no puede influir en el precio
internacional de la trucha. Por lo tanto, la estrategia genérica que

tomara la empresa sera de liderazgo en costos con enfoque.

Esta empresa esta conformada por una sociedad anénima

donde sus directores son los socios capitalistas.



Como toda empresa privada ésta tiene fines de lucro y fines
sociales, pero también posee objetivos concretos de manera de

poder sobrevivir en el tiempo.

La trucha Arco Iris hoy en dia es considerado por
consumidores europeos como un alimento rico en proteinas,

saludable, dietético y exclusivo.

la demanda por este producto se incrementa
aproximadamente en un 5% anual. Este porcentaje pudiese superarse
en el tiempo, ya que este tipo de pez esta comenzando a sustituir
de gran manera a la carne. Si ademas tomamos en cuenta que es un

recurso renovable, con mayor razon la conveniencia de producirlo.

Existe una enorme competencia tanto a nivel nacional como
internacional por este producto, debido a que existen fuertes
barreras de salida para los competidores internacionales, los cuales

utilizan tecnologia avanzada en todo el proceso productivo.

En el siguiente recuadro se muestran las relaciones entre VAN

y tasas de descuento, los cuales hacen que el proyecto sea rentable.



Item TIR VAN (UF) TASA
DESCUENTO

E. PESIMISTA 39,60% 42.605,99 12,67%

40.384,59 13,32%

38.272,96 13,97%

E. NORMAL 46,77% 67.793,67 12,67%

64.414,22 13,32%

61.208,86 13,97%

E. OPTIMISTA 52,72% 94.929,56 12,67%

90.292,27 13,32%

85.899,19 13,97%

La TIR obtenida en cada uno de los escenarios resulta ser alta,
esto se debe principalmente a que este proyecto no es una
evaluacion de una empresa que parte de cero, sino que aprovecha
instalaciones que estan siendo subutilizadas, incorporacion de

tecnologia y capacitacion al proceso productivo.

Por lo tanto, este proyecto sera efectuado por los directores
de la empresa, ya que se ha podido demostrar que la rentabilidad
medida por el VAN es muy satisfactoria, respecto a lo que

anteriormente se tenia.
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CAP.1 INTRODUCCION

1.1.- Razon de Ser del Provecto

El proyecto trata sobre una empresa que se dedica a la
crianza de truchas de la especie “Oncorhynchus Mykiss”, mas
conocida como la Trucha Arco Iris (Rainbow Trout). Esta empresa
exporta su producto a los mercados Europeos, especificamente a

paises que conforman la Comunidad Econémica Europea.

El fundamento de este proyecto es poder realizar un estudio
de la empresa “Entre Rios”, la cual presenta actualmente graves
problemas en su administracion. Mediante la evaluacion de

alternativas sera factible realizar mejoras en esta empresa.

A traves de una comparacion entre la empresa actual y el
proyecto de la empresa mejorada, se demostrara que los costos y
beneficios que actualmente se obtienen podran ser superados
mediante la nueva propuesta. Con esto, la empresa podra seguir

siendo exitosa en el futuro.

Teniendo una evaluacion efectiva de la empresa, ésta podra
ser mas compefitiva y eficiente en la utilizacion de sus recursos, con
lo cual podra obtener un mejor desenvolvimiento en el sector

industrial como también una mejora en el retorno de los accionistas.



Los problemas que presenta la empresa hoy son:

* No tiene definida sus politicas comerciales de corto ni largo

plazo.

+ No posee una estrategia comercial definida.

* No tiene objetivos claros tanto a corto como a largo plazo.

* No existe una estrategia de marketing.

» Existe una escasa planificacion y control de la produccion a

mediano y largo plazo.

e No utilizan ningin tipo de tecnologia en el proceso
productivo, existiendo mas que suficiente y a precios

razonables.

* Los trabajadores no tienen una clara definicion de las

labores que deben realizar.

¢ Las politicas de seleccion y contrataciéon del personal son

debiles y poco claras.



Sin lugar a dudas, este proyecto es de vital importancia para la
sobrevivencia en el futuro, ya que el éxito que disfruta hoy puede

volcarse en cualquier momento en un rotundo fracaso.

1.2.- Razones Personales del Proyecto

Dados los problemas expuestos anteriormente, se me ha
solicitado por parte de la empresa ENTRE RIOS S.A., realizar un
analisis y propuestas de mejoras. Como futuro Ingeniero Comercial
es un gran desafio personal, debido principalmente al grado de
responsabilidad que este proyecto implica, ademas de los
obstaculos que deberé sobrepasar para poder llevar a cabo esta

evaluacion. Este desafio me motiva porque:

* Podré aplicar todos mis conocimientos tanto tedricos,

técnicos y practicos.

e Tendré la oportunidad de mejorar una empresa internacional

la cual tiene éxito hoy en dia.

* Ganaré gran experiencia, ya que obtendré un conocimiento
practico de lo que realmente es un negocio, como funciona
versus como deberia funcionar, como podria ser mas
eficiente y eficaz, etc. Ademas de aprender todo a cerca del
Sector Industrial en el cual esta inserta la empresa, sus

puntos criticos, poder estimar la demanda de la C.E.E., etc.



Podré mediante este proyecto demostrarle a los accionistas
y trabajadores que la administracion es algo esencial en
estos dias, y que si bien ellos sin saber mucho de
administracion de empresas han sido exitosos, esto no
quiere decir que una administracion eficiente y eficaz les

haga falta.

Dejar un aporte para todos los exportadores tanto actuales
como potenciales que estén involucrados en este rubro. Es
decir, realizar un estudio profundo sobre el mercado

internacional al momento de formalizar el negocio.



CAP.2 DESCRIPCION DEL ENTORNO

2.1.- ORIGEN DE LA EMPRESA Y ASPECTOS GENERALES
ENTRE RIOS S.A. nace el afio 1992, con el objetivo de exportar
la trucha pansize a los mercados europeos, debido principalmente a

la creciente demanda de estos paises.

Los duefios de ENTRE RIOS son; un Médico Veterinario,un

Ingeniero Agronomo y una persona encargada de la administracion.

2.2.- Aspectos Legales de la empresa (ver anexo 1)



CAP.3 LA EMPRESA
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El proposito de ENTRE RIOS es entregar un producto al nivel
de los estandares de la Comunidad Econdémica Europea, para
satisfacer los gustos y requerimientos de la poblacion de esos

paises, ofreciendo asi un alimento fino, exclusivo y saludable.

3.2.- Mision

La mision es la crianza de “truchas: Oncorhynchus mykiss”,

recurso renovable de agua dulce.

Mediante el proceso productivo se podra ofrecer diferentes
especificaciones y presentaciones del producto, ofreciendo a los
consumidores internacionales un alimento de gran calidad y a un

precio competitivo.

3.3.- Objetivos Segun el Horizonte de Tiempo

Esta empresa no posee objetivos claros actualmente, ya que
Su mayor preocupacion hoy es sobrevivir y poder colocar su
produccion en el mercado extranjero. Por lo tanto, en una reunioén
con el directorio de la empresa, se definieron los siguientes

objetivos para la empresa.



3.3.1.-

Objetivos de Corto Plazo

Producir un producto de calidad estandar con un precio bajo

para competir en los mercados extranjeros.

Para satisfacer la demanda de los clientes externos sera

necesaria la instalacion de otra planta productora.

Ampliar la linea de productos.

Cumplir con el tiempo de entrega, cantidad vy

especificaciones prometidas al cliente,

Mejorar la capacitacion de todos los trabajadores.

Ser una fuente estable de trabajo.

Mantener buenas relaciones con los proveedores.

Optimizar el proceso productivo mediante la adquisicion de

maquinaria de ultima tecnologia.
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3.3.3.-

L

Objetivos de Mediano Plazo

Perfeccionamiento de los trabajadores.

Mejorar el producto de acuerdo a las exigencias de los

clientes.

Cambiar la maquinaria del proceso productivo segiin cambie

la tecnologia.

Objetivos de Largo Plazo

Tener una posicion solida en el mercado europeo.

Ampliar la linea de productos para entrar a los mercados de

Estados Unidos y Canada.

Maximizar la riqueza de los accionistas.

Implementar cualquier innovaciéon que se produzca en

relacion a los inputs del proceso productivo.

Optimizar las plantas existentes colocando nuevas plantas

en el mismo sector.



3.4.- Objetivos Segun el Agente

3.4.1.- Objetivos de los Accionistas

e Lograr una rentabilidad de al menos un 30% al cabo de dos

anos después de instalada la extencion de la planta.

* Haber alcanzado una imagen y posicionamiento de la marca
en la Comunidad Econémica Europea, asociado con alta
calidad y buen sabor.

e Liderar las exportaciones nacionales de la Trucha Arco Iris.

3.4.2.- Objetivos de los Empleados

* Obtener una fuente de trabajo estable y segura que les

permita cumplir sus objetivos personales.

e Pertenecer a una empresa de vanguardia y con grandes

posibilidades de crecimiento.

3.4.3.- Objetivos para con los Clientes

* Proveer de productos naturales de altisima calidad,

saludable y de excelente sabor.



¢ Entregar un servicio asociado al producto de primera

calidad, como una manera de apoyo a la venta del producto.

3.5.- Factores criticos del éxito

¢ Relaciones politicas y economicas entre Chile y los paises a
los cuales se exporta, ya que si se deterioran podria

implicar la suspension de las exportaciones a ese pais.

* Condiciones climaticas, debido a que la crecida del rio
podria producir dafios como la destruccion de piscinas
donde se encuentran las truchas. Ademas, se pueden
producir variaciones tanto en el volumen como en la
temperatura del agua ocasionando grandes perjuicios en la
producciéon, debido a que el éxito de la producciéon
comercial de la trucha esta condicionado a la disponibilidad
de agua en cantidad, calidad y temperatura necesarias para

cada una de las etapas del proceso de crianza.

» Politicas arancelarias de los paises a los cuales se exporta,
ya que si uno de estos paises aumentara mucho el arancel,
implicaria que el precio no fuese competitivo, con lo cual

quedariamos fuera de mercado.

e Barreras de entrada para-arancelarias.
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CAP.4 ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL

4.1.- Variables Circundantes Generales

4.1.1. Variables Politico-Legales

Segun el Servicio Nacional de Pesca, los requisitos para poder

construir una piscicultura son:

1. Si es persona juridica:

Fotocopia R.U.T.

Copia autorizada vigente de la escritura social y sus
modificaciones.

Inscripcion en el registro de comercio.

Copia autorizada de la publicacion del extracto de la
escritura en el diario oficial.

Copia de la cédula nacional de identidad del representante
legal si corresponde.

Certificado de vigencia del poder del representante legal.

2. Autorizacion:

Documento que acredite la tenencia de terrenos.

11



Documento que acredite derechos de aprovechamiento de
aguas o solicitud de derechos en tramite o cuando
corresponda, adjuntar un certificado emitido por la
direccion general de aguas que acredite que no procede
conceder derechos de aprovechamiento por no haber
extraccion.

Dos planos, uno en escala entre 1:15.000 y 1:50.000 y otro de
1:1.000 6 1:5.000.

3. Centros de cultivos que extraigan agua de rio o lago,
deben ademas adjuntar:

Plano y disefio de la piscicultura, indicando ubicacion de
bocatoma y descarga de agua, con sus respectivas
coordenadas geograficas; ubicacion y detalle del sistema
para decantacion de los solidos en suspension y
tratamiento de efluentes.

Disefio de sistema que impidan el ingreso de especies
nativas y escape de especies en cultivo con sus respectivas

ubicaciones dentro del establecimiento.

Para poder ingresar la trucha al mercado Europeo es necesario

un certificado de inspeccion veterinaria (efectuado por los paises

que importan el producto) que certifique que los alimentos estan en

buen estado al momento de ser comercializados. Cada pais

miembro de la C.EE. exige que el certificado esté en el idioma

legitimo.
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También es necesario en todos los paises de la C.E.E. un
documento llamado “public health” (salud publica), que certifique
que el producto es aceptable para el consumo humano. Ademas,
existe otro requerimiento legal que certifica la ausencia de ciertas

enfermedades.

4.1.2. Variables Socio-Culturales

El consumo de las truchas se ha debido a diferentes
motivaciones:

Es una costumbre en la C.E.E. comer truchas junto a la familia,
ya que es visto como un requerimiento de dieta, y forma parte de
una dieta equilibrada.

Segun el estudio realizado por la federaciéon FEuropea de
salmones y truchas, la frecuencia de consumo de este alimento en la

Comunidad Economica Europea es de una vez a la semana.

Las truchas son servidas en variadas formas, particularmente
como plato inicial. Normalmente éste tiene una complicada vy
sofisticada preparacion. Esto se debe a que los restaurantes tratan
de hacer la diferencia respecto a como son preparadas las truchas

en casa y brindarle asi algo original al cliente.
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Normalmente donde la densidad de poblacion o la actividad
industrial es alta, es dificil concebir plantas productoras de truchas
de la especie Arco Iris, las cuales no pueden ser construidas ni

operadas dado el riesgo asociado a la calidad del agua.

Como se menciono anteriormente, el consumo de este
alimento tiene un motivo muy importante que es la salud, factor

valorado por los consumidores hoy en dia.
4.1.3. Variables Economicas

La economia chilena actualmente es estable y presenta buenas
perspectivas de crecimiento. La inflacion ha ido disminuyendo hasta
alcanzar el afio pasado (1995) la cifra de un digito. Con respecto al
P.G.B,, el pais ha tenido una tasa de crecimiento en forma sostenida,
por lo que la economia debiera crecer a tasas del 6% al 7%
anualmente.

En los ultimos afios, el sector pesquero chileno ha mostrado
un crecimiento fuerte y sostenido de sus exportaciones. En el
periodo 1980-1986 los volimenes de productos pesqueros
exportados aumentaron en un 72%, mientras que las exportaciones

totales de bienes crecieron en un 39%.
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Sin lugar a dudas, el sector acuicola chileno continta
manteniendo el mayor y mas sostenido crecimiento dentro del rubro
pesquero nacional. El P.G.B. pesquero nacional alcanz6 en 1994 una
cifra del orden de $70.196 millones (moneda de 1986); sin embargo,
todavia no es posible determinar con exactitud qué porcentaje de

este total corresponde al sector acuicola.

En 1996, la fuerza laboral que participa en el sector acuicola
fluctua alrededor de las 18.000 personas.

El aumento de la produccion acuicola chilena entre los afios
1984 y 1994 es de un 2.131,8%. La variacion en el mismo periodo de
la produccion de la trucha Arco Iris en Chile fue de 8.374,3%, yva que
en 1984 se produjeron 386 toneladas y en 1994 se produjeron 32.236
toneladas.

La mayor produccion la posee la décima region, siendo la mas
productiva del pais en lo que a acuicultura se refiere. Esta concentra

el 82.67% de la produccion total.

Los saldos de intercambio de Chile con los paises de la Union

Europea fueron:
- US$358,9 millones en 1993

- US$544,1 millones en 1994
- US$1.449,9 millones en 1995

15
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La evolucion de las exportaciones chilenas de trucha (en miles
de USS FOB) entre Enero y Marzo de 1995y 1996 fue de -36% para la
trucha congelada y -24% en el caso del filete congelado, (ver anexo
2). Ademas, se puede observar que la variacion en la exportacion de
trucha congelada entre los afios 1992 y 1995 fue de 55,1462%. La
variacion en la exportacion de filete congelado en el mismo periodo
(1992-1995) fue de 1.959,7674%. Estos dos productos son los que

han tenido el mayor crecimiento durante los Gltimos 4 afios.

El crecimiento de las exportaciones chilenas de trucha durante
el periodo 1990-1995 ha sido (ver anexo 3):

- Una variacion del 386,3682% con respecto a la cantidad (TMN)

- Una variacion del 34,4558% con respecto al precio medio
FOB(USS/TMN)

- Una variacion del 555,0336% con respecto al monto FOB de

las exportaciones por este producto

La variacion de Enero a Marzo entre los afios 1995 y 1996 fue,
un incremento del 3% con respecto a la cantidad exportada, una
disminucion de un 30% con respecto al precio medio FOB y una
disminuciéon de un 28% con respecto al monto FOB de las
exportaciones de truchas. Se espera que el precio se mantenga bajo

durante lo que queda del afio.
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La Comunidad Economica Europea ha tenido una disminucion
continua en la tasa de inflacion durante el periodo 1993-1995,
llegando a una tasa del 3.35% de inflacion. Respecto del P.LB. per
capita, se puede observar un incremento de un 4.8187% durante el
periodo 1991-1995 (ver anexo 4).

4.1.4. Variables Tecnologicas

El nivel establecido de tecnologia respecto a las plantas
productoras de truchas es tal, que actualmente no existe ningin
progreso revolucionario. Es decir, hasta el momento faltan
mejoramientos en la administracion del agua (calidad physico-
quimico) y en las plantas productoras. Esta es la situaciéon
tecnolégica que se da actualmente en la Comunidad Econémica
Europea. Por ello es que éste tipo de alimento es importado de

otros paises.

Se ha considerado que la biotecnologia y modificaciones
genéticas representan nuevos métodos para mejorar la
productividad de las plantas productoras. En el presente no es
posible evaluar el impacto de tal tecnologia y del desarrollo que ésta

pueda tener, ya que ain no han sido implementadas.

Se espera que el crecimiento de la produccién por este
producto en la C.E.E., se produzca por el desarrollo de vacunas Y
mejoras en la manipulacion, ya que ésto ha reducido drasticamente

las mortalidades.
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En el caso chileno muchas de las empresas productoras de
trucha Arco iris utilizan poca tecnologia, debido a que la mano de

obra es mas barata.

En mercados desarrollados como Europa y Estados Unidos, la
mano de obra tiene un alto costo, por ello se utilizan tecnologias;
entre las mas usadas tenemos:

- Proceso de crianza-engorda.

- Proceso de alimentacion.

- Proceso de movimiento de las truchas.

- Proceso de clasificacion de truchas.

- Proceso de procesamiento de truchas.

- Proceso de conteo.

4.2.- Variables Circundantes Especificas (Porter)

4.2.1. Competidores Actuales

Se definen a los competidores actuales tanto nacionales como
internacionales segun el pais de destino de su produccién, es decir,
solo seran competidores actuales aquellos productores de trucha
Arco Iris que vendan su producciéon en cualquiera de los paises que
conforman la Comunidad Econémica Europea, ya que éste es

también nuestro mercado objetivo.

Entre los competidores internacionales encontramos:

18



1.- Los paises de la C.E.E productores son: (ver anexo 5).

Reino Unido produce 44.423 tons. anuales (23,40% de la prod.
total).

Italia produce 38.182 tons. anuales (20,13% de la prod. total).

Francia produce 36.250 tons. anuales (18% de la prod. total).

Dinamarca produce 28.286 tons. anuales (13,64% de la

produccion total).

Espafia produce 21.964 tons. anuales (11% de la prod. total).

Alemania produce 17.500 tons. anuales (9,62% de la prod. total).

Grecia produce 3.240 tons. anuales (1,78% de la prod. total).

Portugal 1.939 tons. anuales (1,07% de la prod. total).

Belgica/Luxemburgo produce 1.333 tons. anuales (0,73% de la
prod. total).

Irlanda produce 1.033 tons. anuales (0,57% de la prod. total).

Holanda produce 125 tons. anuales (0,07% de la prod. total).
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2.- Europa del Este: Yugoslavia, Polonia, Checoslovakia, Hungria,

Rumania y Bulgaria.

3.- Europa-Otros: Noruega, Suecia, Finlandia, Suiza, Austria,

Turquia y Greenland.

4.- Otros Continentes: U.S.A., Peru y Otros.

El 93% de las empresas que producen la trucha Arco Iris, son
pequefios productores, es decir, producen menos de 200 toneladas
anuales cada uno de ellos, por lo cual es muy dificil lograr

identificarlos y enumerarlos.

El 1.18% de las empresas europeas que producen la trucha
producen mas de 1.000 Toneladas (22% de la produccién).

El 2% producen entre 500 y mil toneladas (13%)

El 4% entre 200 y 500 tons. (14%)

El 93% menos que 200 tons. (51%)

Los principales productores mundiales de la trucha Arco Iris

son Francia, Dinamarca, Estados Unidos y Finlandia.

Los competidores a nivel nacional son:

- Salmones Caleta Bay Ltda.
- Andres Pirazzoli Regis.
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- Sociedad Agricola Aguas Blancas Ltda.
- Invertec Pesquera Mar de Chiloe.

- Salmones Pacific Star Ltda.

- Aguas Claras S.A.

- Pesquera Eicosal Ltda.

Los competidores a nivel nacional que producen la trucha
congelada “Pan Size"(tamafio plato) y la venden a la C.E.E. son: (ver

anexo 6).

ALEMANIA
(Total Kgs./ Aflos).

B S. CALETA BAY

= ANDRES PIRAZZOLI

O AGUAS BLANCAS

@ INVERTEC PESQUERA
B 5. PACIFIC STAR

1993 1954 1985 1996

Fuente: Pro-chile

DINAMARCA
(Total Kgs.JAfios)

i
o4
i

O AGUAS CLARAS
2 INVERTEC PESQUERA

1993 1954 1995 1996

Fuente: Pro-chile
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Fuente: Pro-chile
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150000 -

100000 -

B ANDRES PIRAZZOLI
B AGUAS BLANCAS

1993 1994 1995 1996

Fuente: Pro-chile

FRANCIA
(Total Kgs./Afios)
40000
30000 s
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1993 1994 1995 1296

Fuente: Pro-chile
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SUECIA

B INVERTEC
B AGUAS CLARAS

1983 1994 1995 1996

Fuente: Pro-chile

A julio de 1996 Entre Rios S.A. ha exportado 231.700 kilos
netos a la C.EE., lo que significa un 79.58% de las exportaciones

chilenas de trucha hacia los mercados de la C.E.E. (ver anexo 6)

EXPORTACIONES CHILENAS
A LA C.E.E (JULIO)1996(K.N.)

= ENTRE RIOS
= AGUAS CLARAS

Fuente: Pro-chile

Dado el gran nimero de competidores que existe en este
mercado, la rivalidad entre los competidores actuales es mucho
mayor. Mantenerse compitiendo en este mercado se hace dificil por

las siguientes razones:
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1. Entre Rios producira solo 600 toneladas anuales, lo que
implica un volumen muy pequefio comparado con la produccion de
la C.E.E. (181.951 TONS.).

2. Existen muchas barreras arancelarias y para- arancelarias
que hacen dificil poder llegar directamente a los consumidores

finales.

3. Existen desventajas para Chile como pais exportador de
trucha hacia la C.E.E., ya que los paises productores de coca como
Peri gozan del privilegio de no tener arancel, de esta manera se

incentivan otras exportaciones y no la de la coca.

Con esto Peru tiene una ventaja significativa al no pagar
aranceles. La empresa debe aumentar la productividad del proceso
productivo para lograr costos de produccion mas bajos y asi

competir en el tiempo.
4. La empresa es tomadora de precio, por lo que Entre Rios

debe ser competitiva para obtener costos mas bajos y con ello

obtener utilidades.
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Para los competidores internacionales existen grandes
barreras de salida, debido principalmente a que utilizan alta
tecnologia en todo lo que se refiere al proceso productivo. Esto
implica que la gran mayoria de los activos que poseen son
especializados, a diferencia de nuestros competidores nacionales
los cuales utilizan mano de obra mayoritariamente en sus procesos

productivos.

4.2.2. Competidores Potenciales

Los competidores potenciales se pueden dividir en cuatro

grandes grupos:

1. Aquellos productores de trucha Arco Iris que exportan a
otros mercados (no a la C.E.E), ya que ellos en cualquier momento, si
cumplen con los requisitos pueden entrar a vender su producto a la
LEE

Estos  productores pueden ser nacionales como

internacionales.

2. Productores de otro tipo de peces que se cultiven de la
misma manera que la trucha Arco Iris, ya que éstos podran producir
en cualquier minuto la trucha si asi lo desean, (pueden ser

productores tanto nacionales como internacionales).
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3. Aquellas empresas que puedan integrarse hacia adelante, es
decir, un proveedor de ovas de trucha que decida comenzar a

cultivar sus propias ovas en vez de venderlas.

4. Aquellas empresas que posean incentivos tanto financiero

como técnico para producir este tipo de producto.

Por otro lado existen grandes barreras de ingreso, las cuales

tienen diferentes grados de dificultad para ser sobrepasadas.

Dependiendo del tipo de competidor potencial del cual se
trate, es decir, si éste pertenece al grupo nimero uno y desea
vender su producto en nuestro mercado objetivo por cualquier
motivo (ej.. mejores precios), las barreras de ingreso que debe
enfrentar seran menores, ya que solo debera enfrentar barreras
como la diferenciacion del producto, en cuanto al color y corte de la
trucha que exige el nuevo mercado. Ademéas, deben encontrar
acceso a canales de distribuciéon en cada uno de los paises de la
C.EE, y posiblemente enfrentar tarifas aduaneras mayores o
menores que las que enfrenta actualmente. A esto debemos agregar

los requisitos que debe cumplir en cuanto a sanidad.

En general las barreras de entrada al sector son:
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1. Diferenciacion del producto: El mercado de la C.E.E. es muy
exigente respecto de la homogeneidad del calibre, peso, corte y
color de la trucha. Esto pasa a ser una fuerte barrera para aquellos
competidores que no cultivan la trucha con las dimensiones y color

requeridas.

2. Generalmente se realizan contratos de compra, en los
cuales un cliente industrial de la C.E.E. se compromete a comprar
cierta cantidad de toneladas anuales a un productor de trucha, y
éste se compromete a entregarlos durante el afio a un precio fijado
de mutuo acuerdo. Esto implica una dificultad para quienes desean

entrar al negocio y no poseen un contrato.

3. Experiencia y efectos del aprendizaje: En este negocio es
muy importante la experiencia, ya que gracias a ella se pueden lograr
mayores niveles de productividad. Se debe conocer muy bien el
proceso productivo y la trucha con respecto a sus enfermedades,
problemas comunes, etc. Basicamente la barrera de entrada es el

know how del negocio.

4. Tarifas aduaneras: La tarifa que enfrenta la mayoria de los
paises que quieren entrar con este producto a la C.E.E. es de un 11%
del valor CIF, con excepcion de los productores de paises que

tengan algun convenio arancelario con la C.E.E.
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5. Regulaciones gubernamentales: En la C.E.E. existe un
reglamento que regula la contaminacion del agua de rios, lagos,
lagunas y arroyos producida por la crianza de este producto. Esto
es una gran barrera para los productores de trucha de la
comunidad, ya que no pueden aumentar en forma desproporcionada

su produccion y también impide el surgimiento de nuevos

productores.

Dentro de los competidores potenciales nacionales que tiene

Entre Rios y que pertenecen al grupo 1 antes mencionado,

encontramos (ver anexo 7).

- Alimentos Frescos y Naturales

- Pesquera Evergreen

- Finamar

- Fuenzalida y Mena Ltda.

- Comercial Rio Mar S.A.

- Sociedad Comercial Exportron Ltda.

- Salmones Quellon Ltda.
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Los competidores potenciales a nivel internacional mas
importantes son los productores de los paises de Furopa del Este.

Ademas, podemos destacar dentro de América del sur a
Colombia, Perti y Argentina.

4.2.3. Productos Sustitutos

Se puede decir que la carne es considerada por muchas
personas en nuestro mercado objetivo como un sustituto de la
trucha, debido a que esta se percibe como un item alimenticio y no

como un animal viviente (carnes en general).

La trucha Arco Iris a priori no pareciera tener equivalencia
alguna o reemplazo en los mercados de la C.EE. Esto se debe

principalmente a su gusto caracteristico, presentacion y precio.
Entre los sustitutos mas cercanos podemos mencionar:
- Lenguado (Sole)
- Perca (Perch)
- Platija (Plaice)
Un elemento competitivo respecto a estos peces es el criterio

del tamafio. Todos estos peces tienen como factor comun la

preparacion, ya que son servidos “a la meuniére”,
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Respecto de otros sustitutos ya no tan cercanos hay que
sefialar todas las especies de salmonideos que existen, por ejemplo;
la trucha café (brown trout), la trucha de arroyo (brook trout) y la
salmén Coho. Todos estos peces se producen en grandes
volimenes a nivel mundial y se encuentran a disposicion de todos

los consumidores de la C.E.E.

El salmén es un sustituto de este producto, a pesar de que la
produccion mundial de salmones ha aumentado bastante, no ha
logrado afectar la demanda por la trucha. Esto se debe al precio
bajo y conveniecia que tiene la trucha, en su sabor diferente al del
salmén. Por otro lado los consumidores de la trucha tienen la
percepcion de que ésta es mucho mas abundante en cantidad para

poderla consumir que el salmon.
4.2.4. Poder Negociador de los compradores
Nuestros clientes son compradores industriales (ver anexo 8).
Ellos poseen un gran poder negociador sobre nosotros,
debido a que en este mercado somos tomadores de precio, los
cuales se fijan mediante el equilibrio entre la oferta y demanda.

La empresa debe producir un producto de gran calidad

cumpliendo con todas las exigencias que cada cliente requiere.
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Ademas el volumen de produccion que se ofrecera (600 Tons.
anuales) es aprox. un 0.33 % de la produccion de este producto en
nuestro mercado objetivo (ver Anexo 5). Por lo tanto no se puede
tener ningin poder negociador sobre los clientes que permita poner
las condiciones de como enviar los productos, ni tampoco con
respecto al precio. Lo Unico que se puede manejar es la fecha de

despacho a los clientes.

Para algunos de los clientes existen costos de cambio, debido
a que existen contratos de compromiso de compra con la empresa,
los cuales se renuevan cada cinco afios y se fija el precio en el mes
de octubre de cada afio de acuerdo a la variacion de este ultimo y
las proyecciones que se tienen de él para el proximo afo. En este
caso el gran poder que tienen los clientes sobre el negocio se
manifiesta también en las claisulas que se exigen para realizar el
contrato, como por ejemplo; “no se puede vender el producto a

ningun otro aleman que no fuera cliente de la empresa”.

No existe actualmente una amenaza por parte de los
compradores de integrarse hacia atras, debido principalmente a los
reglamentos existentes en la C.E.E, las cuales tienen como objetivo
regular la contaminacion de las aguas de lagos y rios, por lo que
dificultan la produccion de trucha a los actuales productores y no

permiten que cualquier empresa comience a producir truchas.
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4.2.5. Poder Negociador de los Proveedores

Para producir la trucha se necesita un gran namero de
insumos, donde la calidad de éstos es primordial obteniendo asi un
semi-producto final con el tamafio deseado en cada una de las

distintas etapas del proceso productivo.

Dentro de los insumos mas importantes para el proceso

productivo encontramos los siguientes:

1. Ovas: Existe un gran nimero de proveedores de este
insumo tanto a nivel nacional como internacional. La produccién de
este insumo es ciclica, ya que las truchas desovan en invierno, por
lo tanto estas se importan en el verano y otofio de los Estados
Unidos, ya que se obtienen condiciones de pagos interesantes para
nosotros (de 60 hasta 180 dias desde que llegan a Chile) y este
insumo tiene una calidad bastante superior a la de las ovas
nacionales. Sin embargo, Entre Rios debe comprar este insumo en
invierno a los proveedores nacionales. Siempre existe la amenaza de

que estos proveedores se integren hacia adelante.
2. Alimento para las truchas: Se compran los distintos tipos de

calibres de alimento a productores nacionales, ya que poseen un

precio y calidad conveniente.

32



3. La Mano de Obra: Este insumo proviene de la zona de
Pullinque, donde se encuentran las instalaciones de la empresa. Los
trabajadores no tienen poder negociador. La empresa requiere un
pequefo numero de personas para funcionar, estos ascienden a 30

empleados, los cuales aumentaran a 50 segiin las proyecciones.

En general los proveedores tienen una relacion de lealtad con
los ejecutivos de Entre Rios, esto permite que en ocaciones se
logre un menor precio y a la vez se este mejorando la calidad de los

insumos ofrecidos.

Si bien el volumen de insumos que demanda esta empresa es
pequeno, tiene muchas alternativas tanto a nivel nacional como
internacional de elegir a los proveedores, que le entreguen una
adecuada calidad de los insumos y a un precio de mercado

conveniente.

Los proveedores de Entre Rios estan en el anexo 9.
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4.3. Analisis FODA
4.3.1. Fortalezas

La fortaleza mas importante que tiene esta empresa es el
Know-How del negocio. Ademas posee una cartera de clientes que
le permite tener colocada toda su produccion. Esto se debe

principalmente a:
- La calidad del producto en cuanto al color, corte y sabor.

- La estandarizacion de los calibres que demandan los clientes,

con lo cual se evitan los rechazos por este motivo.,

- La rapidez en realizar los despachbs al exterior, cumpliendo

asi los compromisos de produccion.

La principal fortaleza que Entre Rios posee frente a sus
competidores internacionales, es que al ser una empresa chilena
tiene ventajas comparativas respecto al cultivo de la trucha Arco
Iris. Esto por las condiciones naturales ( en términos de clima y
reservas hidricas) existentes en la zona sur del pais. Estos
elementos inciden en el uso de instalaciones mas simples, con

menores requerimientos de inversion, y bajos costos de operacion.
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4.3.2. Debilidades

La debilidad mas importante que presenta esta empresa es la
falta de marketing en el mercado objetivo.

Por ejemplo, nunca se ha querido incorporar a los productos
una etiqueta con el nombre de la empresa. Esta etiqueta se podria
colocar especialmente en aquellos productos que se venden a
clientes industriales, quienes colocan el producto a la venta sin
realizar ninguna modificacion. Esta es una debilidad que se mejorara
dado el estudio de mercado que se llevara a cabo, con el cual se

determinara la estrategia comercial.

Ademas se pueden mencionar las siguientes debilidades:

- Los trabajadores tienen una escasa capacitacion con
respecto a las labores que deben cumplir. Esto implica menor
productividad en el proceso productivo, con lo cual absorben

mayores costos.

- Escasa planificacion y control de la produccién a
mediano y largo plazo. Esto se debe principalmente a la falta de
objetivos claros y la poca vision de futuro con respecto a la

posicion que la empresa tendra maiiana.
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- Deficiencia en la definicion de los cargos para los
trabajadores. Ademas Entre Rios no tiene una politica de seleccion y

contratacion del personal.

4.3.3. Oportunidades

La oportunidad mas importante proviene del alto nivel de
conciencia ambiental Europeo, y su consecuente desarrollo de
normativas cada vez mas restrictivas, las que haran dificil el acceso
a nuevas areas para la instalacion de establecimientos de cultivo de

este producto.

En Dinamarca, por ejemplo, la nueva legislacion definio el
numero de toneladas maximo que se pueden producir de trucha
dado un determinado volumen de agua, con el objetivo de no
contaminar las aguas de los rios, lagos, y arroyos. Con esto se
espera un aumento moderado en la produccion Europea, con

excepcion de otras especies de salmonideos.
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4.3.4. Amenazas

La principal amenaza que esta latente, se refiere a los
problemas que se pueden generar con los productores locales, los
cuales pueden dudar sobre los bajos costos que tiene Chile en la
produccion de truchas. Motivo que se presta para pensar que
nuestro pais es subsidiado por el gobierno (dumping), con lo cual la
competencia chilena estaria siendo desleal, y por ello se podria
prohibir la entrada de productos chilenos hasta que se compruebe

que efectivamente los costos de produccion son bajos.

La entrada de nuevas empresas chilenas al sector, pudieran
producir efectos negativos en nuestra imagen en el exterior. Dado
que éstas al fabricar un producto de mala calidad perjudicaria a

todos los productores a nivel nacional.

El comportamiento del tipo de cambio, es un factor muy
importante ya que si éste continia bajando pudiese afectar de
manera directa nuestra rentabilidad, ya que los ingresos de la
empresa estan expresados en dolares, y la mayoria de los costos en

pesos.

Politicas arancelarias de los paises a los cuales se exporta, ya
que si uno de estos paises aumentara mucho el arancel, podria
implicar que el precio resultante no fuese competitivo, con lo cual

quedaria el negocio fuera de mercado.
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Barreras de entrada para-arancelarias.
La tendencia actual es que el costo de flete maritimo esta
aumentando. Esto incrementaria directamente los costos de Entre

Rios.

4.4. Definicion de la Estrategia Competitiva Genérica

Dado el analisis realizado anteriormente, y tomando en cuenta
que este producto es muy poco diferenciado dentro del mercado
objetivo, el cual ademas es un mercado maduro con una elevada
competencia tanto interna como externa, se ha optado por la

estrategia de liderazgo en costos con enfoque.

La eleccion de esta estrategia se debe principalmente a que el

producto posee una calidad estandar respecto a la competencia.

Ademas, la empresa es tomadora de precio, por lo cual se
deben lograr menores costos en el proceso productivo para asi
competir.

Para lograr este liderazgo en costo, podemos aprovechar las
ventajas comparativas que posee Chile con respecto a la C.EE.,
tales como condiciones climaticas, calidad v temperatura del agua,

el bajo costo de la mano de obra, entre otras.
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Dentro de Chile, Entre Rios S.A. ha sido la empresa con la
mayor producciéon. Por lo tanto, entre las empresas chilenas
exportadoras de trucha, Entre Rios es la que aprovecha en mayor

medida la ventaja de trabajar con una economia a escala.

Esta estrategia es con enfoque dado que nuestro mercado es
la Comunidad Economica Europea, es decir, llegamos a un segmento

particular del mercado mundial.

La C.EE. tiene caracteristicas propias en cuanto al nivel de
desarrollo, el nivel de ingreso per capita, nivel de desempleo, etc.
Los unicos paises que tienen diferencias notorias en cuanto a los
puntos ya mencionados son: Espana, Francia, Italia y Finlandia. (Ver
Anexo 4).
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CAP.5 ESTUDIO DE MERCADO

5.1. Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado tiene como objetivo obtener toda
la informacion que sea relevante para conocer cuales son las
preferencias de consumo de los consumidores finales con respecto

a las cualidades, presentacion, y otros atributos del producto.

Para determinar las necesidades del mercado objetivo
(consumidores industriales de la C.E.E.), se deben conocer las

necesidades, gustos, y preferencias de los consumidores finales.

Es muy dificili saber las necesidades de consumidores
provenientes de otro continente, ya que poseen costumbres
sociales y culturales diferentes a las chilenas, de tal manera que
para obtener la informacion relevante y asi tomar decisiones en
cuanto a la estrategia comercial a implementar, se debe realizar un
estudio de tipo descriptivo, el cual se basara en el uso de
informacion de fuentes secundarias, especificamente estudios

realizados por la Comision Europea respecto de este tema.

Luego de analizar estos estudios se puede concluir lo

siguiente respecto a los consumidores finales de la C.E.E :
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1. Una de las principales caracteristicas del pescado, es que
es un sustituto de la carne. Una importante asociacion de este tipo
de pescado, es que tiene un aspecto dietético, y es percibido como
saludable.

2. La trucha Arco iris se asocia con;:
- Bajo contenido de grasa, baja en calorias, rica en
proteinas, en vitaminas, en hierro, fosfato y lecitina, bueno para la

salud y muy recomendado por los médicos.

3. El pescado en general es percibido como algo dietético

(light).

4. La trucha reduce el nivel de colesterol en la sangre.

5. La trucha es asociada con las cenas de los viernes en la
noche, vacaciones, restaurantes, ocasiones especiales, con amigos

en la playa, etc.

6. Este pescado da la sensacion de frescura, finura, y de ser

liviano y placentero.

7. Este alimento se relaciona con el medio acuatico, y se

percibe como un alimento méas complicado de cocinar que la carne.
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8. Los consumidores perciben la carne como un alimento
artificial, ya que hoy en dia es usual inyectar hormonas, entre otros
meétodos para el crecimiento del animal, a diferencia del pescado
que se percibe como un alimento mucho mas natural, ya que se tiene
la creencia que éstos necesitan alimentarse con privisiones mas
naturales. Por lo tanto, el pescado se percibe como algo exoético,

mientras que la carne como algo doméstico.

La imagen de la trucha en el mercado objetivo hoy en dia es
muy positiva, sin embargo esto no ha sido siempre asi. El hecho de
que esta imagen sea buena se debe a factores socioeconomicos

tales como:

1. Aumento del precio del pescado. Los consumidores
sienten que el precio ha aumentado durante los afios recientes,
particularmente en comparacion con la carne cuyo precio se ha

mantenido estable.

2. La devaluacion de la carne, como consecuencia de
publicaciones que hablan de las hormonas que ésta tiene, y de los
peligros que esto conlleva la han hecho desprestigiarse frente a

quienes buscan una alimentacion saludable.

3. Numerosos reportes que notan la calidad dietética de

la trucha. Este mensaje ha sido confirmado por personal médico.
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4. Factores sociales son involucrados en esta evaluacion.
La C.EE. es una sociedad que valora considerablemente la relajacion
y el placer, y como la trucha esta asociada con ocasiones especiales

( restaurantes, vacaciones, con amigos...) este es un alimento ideal.
5. El movimiento ecolégico también participa de la idea

de volver a consumir comida natural. Con esto la trucha forma parte

importante de este criterio.

A modo de conclusion podemos decir que todos estos
factores han contribuido en el cambio de imagen de la trucha de
ser:

- Un producto econdémico a uno mas caro.

- De tener una preparacion simple a una mas refinada.

- De tener un consumo restringido y programado a un

consumo dietético y gastronomico.

También se pudo concluir cuales eran las restricciones mas

importantes para el consumo de este alimento:
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La principal restriccion es que tienen espinas, lo que
produce en la gente miedo frente al peligro que estas puedan ser
ingeridas. También provoca disgusto el tener estas espinas en la
boca. Esta caracteristica afecta especialmente en las personas que

tienen ninos.

La desagradable apariencia fisica del pez (cabeza, piel y

cola). Es por eso que la gente prefiere comprar filete de pescado.

Otra razén para no comprar la trucha es lo delicado
respecto a su coccion, por lo tanto se percibe como algo muy dificil
de preparar (se corre el riesgo que se deshaga el pescado durante

la coccidn).

Una restriccion adicional es el precio, ya que éste se
percibe mas caro que la carne. Actualmente la gente ha percibido un
incremento considerable en los precios respecto de los tltimos

anos.

5.2. Estimacion de la Demanda

Las variaciones en la demanda de la C.E.E. durante el afio se

deben principalmente a los siguientes factores:
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- En verano baja la demanda urbana de truchas Arco Iris,
esto debido al calor del periodo de vacaciones de verano. Esta
disminucion, sin embargo, es fuertemente compensada por el
aumento que experimenta la demanda por la trucha Arco Iris por

parte de los turistas.

- El mayor aumento de la demanda se produce en las

eépocas de navidad y afio nuevo.

- El mercado Europeo puede absorber una cantidad
considerablemente mayor de truchas que lo que actualmente se
consume. Por ello se hacen grandes esfuerzos en la promocion,

mejorar la distribucion y la presentacion del producto.

La clasificacion de trucha congelada realizada por el Banco
Central de Chile, incluye no sélo a la trucha pan size, sino que

también a la trucha de mar, que es totalmente diferente.

Solo a partir de 1993, se pudo obtener las exportaciones
referentes a la trucha pan size a la C.E.E. Las exportaciones de chile
de trucha congelada a la C.E.E. se encuentran en el anexo 10 y las
exportaciones de la trucha pan size propiamente tal se encuentran

en e]l anexo 6.
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EXPORTACION CHILENA ANUAL DE LA TRUCHA CONGELADA
PAN SIZE A LA C.E.E. (TONS.)
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Las exportaciones chilenas de este producto a la C.E.E., son la
demanda de la C.E.E por la trucha congelada pan size chilena. Las
exportaciones chilenas de este producto fueron de 749 toneladas en
1995, por lo tanto Entre Rios estara satisfaciendo un 80,10% de la

demanda Furopea total.

PRODUCCION ANUAL DE LA TRUCHA ARCO IRIS DE LA C.E.E
(TONS.)
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Se puede observar que la produccion actual de trucha pan

size en la C.E.E. es de 180.000 toneladas anuales (ver anexo 5).

La exportacion de Entre Rios es de 600 toneladas anuales. Es
decir, un 0.33% de la produccion total de la C.EEE. Dada esta cifra se
puede observar que la exportacion de esta empresa es
insignificante comparado con la produccion de su mercado objetivo.

Por ello, Entre Rios no puede influir sobre los precios de la trucha.

La produccion acuicola de la C.EE ha aumentado
gradualmente hasta llegar a 974.000 toneladas en 1992. Esta
producciéon se concentra en especies relativamente valiosas de

peces (288.500 tons.) y mariscos (685.500 tons.).

La C.E.E. es importadora neta de pescado. El déficit comercial
de pescado ha ido aumentadando, situandose en 2.6 millones de

toneladas en 1992.

Dado el aumento previsto de la demanda y las escasas
posibilidades de aumentar los suministros dentro de la propia
Comunidad Europea, pueden aumentar los precios reales del

pescado e incrementarse las importaciones.

Se espera que en la proxima década el crecimiento anual de la
produccion de la trucha fluctie entre un 3% vy 5%, el cual sera

absorbido por el mercado de la C.E.E. sin ningin efecto negativo en
el precio de venta.
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La produccion acuicola a ido aumentando ha una tasa media
acumulativa anual del 9%, ya que la pesca extractiva esta teniendo
problemas debido a la excesiva explotacion de los recursos, por lo
que la acuicultura tiene grandes posibilidades de seguir creciendo a

nivel mundial, y asi ir satisfaciendo la demanda por el pescado.

Produccién acuicola, 1984-1993 en millones de toneladas.
16
14 /.__‘v—.d
12

10
ﬂf [—®— Produccién ﬂ:ﬂblﬂl

984 1985 1986 1987 1888 1889 1990 1891 1892 1893
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5.3. Estrategia Comercial

5.3.1. Mercado Objetivo

El mercado objetivo de Entre Rios S.A. son todos aquellos
consumidores a nivel industrial que pertenezcan a la Comunidad

Economica Europea.

Los clientes demandan diferentes tipos de presentaciones de
la trucha Pan Size:

1. En Francia y en Inglaterra los clientes son industriales,
los cuales venden principalmente a supermercados. Demandan un

producto con un peso neto que va desde los 170 grs. a los 240 grs.
2. En Alemania el cliente demanda la trucha congelada

con un peso neto que va desde los 220 grs. hasta 240 grs, Este la

utiliza para procesarla y luego venderla ahumada.
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5.3.2. Mezcla Comercial

La mezcla comercial que se ha definido es la siguiente:

1. Producto: En chile fue introducida la trucha Arco iris a
comienzos de siglo, y hoy se encuentra presente en la mayoria de
los cursos de agua del pais. Hasta 1978, se cultivaba artificialmente
solo en pisciculturas estatales para poblar medios naturales. Recién
a partir de 1980 se han desarrollado pisciculturas comerciales

destinadas principalmente a la exportacion de este producto.

La trucha Arco iris (Rainbow trout), pez de la familia
salmonidea, se desarrolla preferentemente en aguas corrientes frio-
templadas (7-18°C) en ambientes naturales (rios, esteros, arroyos,
etc.), o artificialmente (estanques, tranques, lagunas, etc.).

Presenta un color variable; su parte superior va del verde
brillante al café, siendo su parte inferior plateada. La cabeza,
cuerpo, y las aletas dorsales estan densamente cubiertas de

pequefias manchas negras.
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El producto posee las caracteristicas de la trucha Pan Size,
nombre que se le da a la trucha Arco Iris que tiene un peso neto que
va desde los 140 a los 350 grs., es decir, tiene un tamano plato o
tamano porcion. Existen muchos tipos de presentacion de trucha
Pan Size, sin embargo Entre Rios solo elabora aquellos que son
demandados por sus clientes ( consumidores industriales), es decir
diferentes presentaciones dependiendo del uso que le quieran dar al
producto. Algunos lo utilizan como materia prima para ahumarla, y
otros solo la venden a los supermercados y restaurantes. Dentro de

estas presentaciones encontramos las siguientes:

1. Trucha congelada, entera, viserada, sin agallas y con espina.

"2

- Trucha congelada, entera, viserada, sin agallas, y sin espinas.

3. Trucha congelada deshuesada, con espinas.

4. Trucha congelada deshuesada, sin espinas.

wn

. Trucha congelada sin cabeza, con cola.

6. Trucha congelada con cabeza, sin cola.

7. Filete mariposa con piel.

8. Filete mariposa sin piel.
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9. Filete mitad sin piel.

El peso de la trucha variara dependiendo del uso que el cliente

le quiera brindar, ya que por ejemplo:

- Si el producto se utiliza como materia prima, ésta debe tener

un peso neto que va desde 220 a 240 grs.

- Si se utiliza para venderla directamente a los minoristas,

debe tener un peso neto de 170 a 240 grs.

Dentro de las exigencias que este producto debe cumplir para

ser exportado al mercado objetivo, destacamos las siguientes:

1. Calidad y limpieza: Se exige un producto sano, sin heridas o
malformaciones, con una adecuada presentacion, y que no contenga
ningin tipo de microbios. La limpieza debe ser total, es decir, que el
producto no contenga residuos de rifién, sangre, agallas, u otros
tejidos, tratando de no dafiar el producto para cumplir estas

exigencias.
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2. Calidad en el congelado: Se exige que el producto pueda
conservar su calidad a bajas temperaturas de almacenamiento,
evitando la oxidacion mediante un proceso de glaceado (ver
descripcion proceso productivo). Es fundamental realizar
despachos a los clientes en forma frecuente, con ello se evitaran

problemas de deshidratacion.

El pescado, como producto genérico, se encuentra en la etapa
de madurez dentro de su ciclo de vida, y seguira en esta etapa de
manera indefinida.

Respecto de la trucha Arco Iris, se encuentra en una etapa de
crecimiento. La competencia es muy grande tanto a nivel nacional

como internacional, lo que hace que la promocion sea importante.

Se decidido poner la marca de la empresa al producto, de tal
manera que éste sea reconocido en los mercados internacionales.
Por lo tanto, Entre Rios debe utilizar un precio de penetracion para

entrar con su nombre al mercado objetivo.

2. Precio: El precio promedio por la linea de productos que
ofrece Entre Rios S.A. (trucha congelada) fue de 2,4906 U.S.$/KG en
1993, 2,5272 U.S.$/KG en 1994, 2,6235 U.S.$/KG en 1995 y de 2,6313
U.S.5/KG en 1996. El precio promedio por este producto durante los
anos 1993-1996 es de 2,5682.
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Este precio no se puede cambiar, debido a que la produccion

es muy pequefia comparada con la produccion mundial.

3. Plaza: El canal de distribucion que utilizara la empresa sera
un canal indirecto, ya que el costo que tiene llegar en forma directa a
los consumidores finales, sobrepasan con creces la ganancia
marginal. Los costos son altos, por lo que habria que gastar muchos
millones de dolares en marketing para llegar al mercado objetivo.

Conseguirse canales de distribucion es tremendamente dificil.

Los productos de Entre Rios salen de los frigorificos de la
planta en camiones, los cuales tienen una capacidad maxima de 20

toneladas cada uno.

Luego de cargar se dirigen al puerto de Valparaiso, donde
posteriormente se embarcan en un barco con rumbo al pais de
destino de los clientes. Algunos de ellos procesan el producto para
producir trucha ahumada, luego la venden a los mayoristas, quienes

hacen llegar el producto modificado al consumidor final.

Otros clientes son solo mayoristas, los que luego de recibir
los productos lo venden a minoristas, supermercados vy
restaurantes. En este caso, no se hace ninguna modificacion al

producto.
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Se utiliza el medio de transporte maritimo, ya que los costos
de flete son mas bajos que el transporte aereo. Ademas, el
producto no sufre ninguna modificacion consecuencia en cuanto a
sus atributos, ya que éste se mantiene todo el tiempo congelado a

la temperatura ideal para mantenerse en perfectas condiciones.

4. Promocién: Aunque la empresa no llega en forma directa a
los consumidores finales, de todas maneras se deben ofrecer
nuevas presentaciones de los productos, de la misma forma como
lo realizan las empresas que llegan directamente al consumidor final.
Asi se podra entregar un producto con valor agregado, dado que a
ellos les sera mas facil vender el producto con la nueva

presentacion.

El objetivo de las nuevas presentaciones, es tratar de llegar a
nuevos clientes, y recordarle a los actuales que ésta es una empresa
preocupada de mejorar constantemente sus productos y va

satisfaciendo cada dia las exigencias de los nuevos consumidores.

Las presentaciones que esta exigiendo actualmente la C.E.E.

con respecto a este producto son:

- Para el filete congelado sin espinas: Llegar al

consumidor que no consume pescado porque contiene espinas.

- Para la trucha congelada:
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1. En una caja que contiene dos pescados de 340 grs.

peso neto, hecho esencialmente para los supermercados.

2. Una caja de 1.2 o 5 Kg. y/o una caja de 10 pescados,

para los distribuidores de trucha congelada

3. Caja de 5 0 10 Kg. para los industriales que ahuman el

producto.

Se va a incorporar en las presentaciones el logo de la
empresa, aprovechando los clientes que distribuyen el producto sin
realizarle ninguna modificacion. Asi, se podra llegar al consumidor
final con un logotipo propio, y hacer que éste comience a identificar

a la empresa.

Entre Rios tendra una presencia constante en todas las ferias
internacionales de pescados que se realicen en la C.EE., ya que asi
se podra contactar nuevos clientes y lograr mas contratos de

produccion.
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CAP.6 ESTUDIO TECNICO

6.1. Tratamiento de la Produccion

El terreno que posee Entre Rios tiene una superficie de 11,78
hectareas, de las cuales 3,20 corresponden a construccion de las
piscinas y a la planta procesadora. En las hectareas restantes hay un
bosque nativo alrededor del rio, y una hectaréa que esta a orillas del

lecho del rio Huenehue.

La empresa utilizara al maximo su capacidad de produccion en
lo que corresponde a la crianza de trucha. No se puede obtener una
mayor produccion debido al problema de la cantidad de oxigeno, ya
que aunque se cuenta con una disponibilidad de agua en forma
regular (que se obtiene directamente del rio por medio de una
bocatoma), ésta no puede ser superada por una produccion mayor a

las 600 toneladas anuales.

La capacidad maxima de produccion en estos momentos para

la empresa se encuentra limitada debido a dos factores:
1. La cantidad de agua disponible.

2. La superficie de terreno disponible entre el punto de entrada

y el de salida del agua.
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Se podria aumentar el nimero de piscinas, pero el factor
limitante es la cantidad de agua del rio Zahuil. Por lo cual la empresa
ha decidido construir nuevas piscinas en la hectarea que tiene

disponible en la orilla del rio Huenehue.

Con la incorporacion de la tecnologia en el proceso de crianza
de la trucha, se podra disminuir el porcentaje de pérdida de truchas
desde la incubacion de las ovas hasta la cosecha de las truchas, de
un 24% actual de pérdida a un 18%. También se lograra llevar un
inventario realista de las truchas en cada una de las etapas del

proceso.

Hoy dia no existe un calculo aproximado de las pérdidas que
se producen por el mal manejo del inventario, ya que se confia
completamente de los resultados obtenidos por el conteo manual

realizado por los empleados, el cual como es normal posee un error.

Por lo tanto con la implementacion de nueva tecnologia, y con
un adecuado manejo del proceso productivo, se sabra con certeza

qué numero de ovas compradas, llegaran al final del proceso el 82%

de estas.
Los clientes actuales demandan los siguientes
productos:
1. Trucha entera 425.679 kg.
2. Filete 110.105 kg.

3. Trucha desguesada 64.216 kg.
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TOTAL PRODUCTO

600.000 kg.

De este total a Alemania se exportan 400.000 kg., al Reino
Unido 100.000 kg. v a Francia 100.000 kg.

En el siguente cuadro se muestran los distintos productos y

cantidades de truchas requeridas para cada uno de ellos. Cada uno

de estos productos tiene un proceso de faenamiento distinto. Por

ejemplo, a la trucha entera se le descuenta un 18% de la trucha viva,

al filete se le descuenta un 18% (eviscerado) mas un 35% (fileteado)

de la trucha viva, finalmente a la trucha deshuesada se le descuenta

un 18% mas un 12% de la trucha viva.

Por lo tanto, el nimero total de kilos netos que se venderan

realmente son 600.000 kg. Y el nimero de truchas que se requieren

vivas para llegar al total de los 600.000 kg. de producto terminado,

segun los pesos promedios a 2.875.686 truchas vivas.

Producto Peso Unitario| Total kg.| Peso Vivo | Total Trucha N° DE
Unitario Viva (grs) Truchas
Vivas
Promedio Promedio

Trucha entrera 230 grs.| 425.679 271 grs) 519.120.732 grs. 1.915.575
Filete 205 grs.| 110.105 327 grsl 206.575.985 grs. 631.731
Trucha 205 grs. 64.216 271 grs| #88.991.131 grs. 328.380§
deshuezada
Total 600.000 814.687.84 2.875.68
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La capacidad de produccion maxima que tendra la empresa a
partir del afo 1, sera de 2.875.686 truchas vivas al afio, esta
cantidad no podra variar en los afios, debido a la capacidad de las

piscinas (m3) y de acuerdo a la cantidad de agua necesaria.

Esta capacidad no se puede superar, debido a que el principal
parametro (relacion entre la biomasa que ocupan los peces por m3 y
la cantidad de oxigeno en el agua) esta saturado, es decir, no se

pueden incorporar mas peces a las piscinas.
Si se aumentara la capacidad maxima se producirian
problemas con el nivel de oxigeno en el agua, lo que provocaria la

muerte de las truchas.

El producto tiene en promedio un peso final después de ser
faenada de 270grs.

Se requiere que las truchas que sean extraidas de las piscinas
tengan un peso promedio de 337 grs., dado que se pierde un 20% del
peso vivo de ésta al ser faenadas.

Control del inventario:

El inventario se realiza de la siguiente manera:



Como norma, cada lote tiene un niimero que lo identifica de
otros, el lote se inicia cuando se compran las ovas y finaliza cuando

se realiza la cosecha.

Se debe realizar un control del nimero de ovas que se
compran. Estas se deben contar una por una, luego se le descuentan
el mimero de ovas muertas a diario, para que posteriormente
cuando nacen los alevines, éstos son traspasados a una piscina
donde antes de depositarlos en ésta se cuentan. Este nimero debe

coincidir con el inventario que llevaba la sala de incubacion.

Posteriormente cuando este lote pase a la etapa de los
juveniles, al seleccionarlos por el peso promedio adecuado para
esta etapa, se traspasan de una piscina a otra.

Al ser traspasados son contados, y este nimero debe
coincidir con el nimero que se inicid en la etapa de los alevines,
descontado los alevines muertos durante la etapa, y asi

sucesivamente hasta llegar a la etapa de cosecha.

Luego al llegar las truchas a la planta de proceso, se realiza un

conteo por unidad, y luego por peso, clasificandose por calibre.
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Ademas se lleva un registro semanal, el cual incluye los pesos
iniciales y promedios de cada uno de los lotes de truchas, se
identifica en qué piscina se encuentra cada lote, la alimentacion
semanal proporcionada a cada lote, y la mortalidad semanal de cada
uno. Tambien se lleva un inventario del stock de alimento, y de los

productos terminados.
El inventario de las bolsas, cajas, y cartones, se realiza una
vez al mes, donde se suman las compras de éstos y se descuenta lo

usado en los productos que han sido terminados.

Estudio De Localizacion

La ubicacion de las nuevas piscinas estaran en el mismo
terreno que posee Entre Rios hoy, el cual estd ubicado en la
localidad de Pullinque , a la orilla del rio Zahuil, comuna de Panguipulli,
provincia de Valdivia en la region de Los Lagos. Los motivos por los

cuales se eligid esta ubicacion son los siguientes:

1. Disponibilidad de Agua, Energia y otros suministros: La
disponibilidad de agua en la cantidad y calidad necesarias para
cultivar la trucha Arco Iris, es dificil de encontrar, dado que cada dia
es mas dificil hallar agua que no esté contaminada, y que presente
las caracteristicas tanto de componentes, como de temperaturas
necesarias para la trucha Arco Iris. Las aguas del rio Huenehue

cuentan con estas condiciones.
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2. Costos y disponibilidad de terrenos: El costo que
tiene éste es bajisimo con respecto al valor que tiene para el
proyecto. El terreno restante se puede dividir entre terreno
productivo y no productivo, el productivo tiene una hectaréa que se

encuentra sobre el lecho del rio Huenehue.

3. Cercania de las Fuentes de Abastecimiento: Este terreno
esta muy bien ubicado, ya que nuestros principales proveedores de
alimento y ovas, se encuentran en la misma region. La trucha no
sufre ningiin perjucio en cuanto a su calidad, ya que en menos de 2

minutos que ha dejado de vivir, se comienza con su faenacion.

4. Factores Ambientales: Estas plantas de crianza
generaran un perjuicio ambiental minimo, ya que se toman las aguas
de los rios, pasan por los raceways (tipo de piscina), y luego son

devueltas a su cause natural, el paso por los raceways es continuo.

Las fecas de los peces son acumuladas al final de las piscinas,
donde luego se sacan y se van hechando en un hoyo con una
profundidad de un metro y una longitud de 20 metros, luego
después de secarse ésta, pierde gran cantidad de su masa, por lo
cual se puede volver a hechar sobre ellas nuevas fecas sin saturar
este hoyo. Con esto se estaria evitando la contaminaciéon ambiental,

requisito que sera cada vez mas exigido por la autoridad.

Con esto, Entre Rios estaria cumpliendo posibles exigencias
futuras de la autoridad.
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5. Medios y Costos de Transporte: La ubicacion de las
nuevas instalaciones se encuentran cerca del pueblo de Pullingue,
por lo tanto se abarata el costo de transporte de nuestros
empleados. Ademas tiene mejores accesos que las actuales

instalaciones de Entre Rios.

6.2. Proceso Productivo

El proceso productivo de la trucha Arco Iris de la empresa
Entre Rios S.A., es un sistema de cultivo intensivo, donde la crianza
de peces se realice en forma integral. Este proceso consta de las

siguientes diez etapas:

1. Obtencion e Incubacion de Ovas: Las ovas se pueden
comprar a criaderos especializados tanto nacionales como
internacionales, pero se prefiere importarlas, ya que asi se puede
contar con una calidad reconocida, y una disponibilidad de ovas a
través de casi todo el afio. La cantidad minima que se le puede

comprar a un proveedor de ovas es de cien mil ovas.

La incubaciéon se realiza en piscinas del tipo “Ratea
Californiana”, ya que en éstas pueden terminar de incubarse las
ovas, y permanecer luego los alevines (peces pequefios) durante
algin tiempo, cosa que no ocurre con otro tipo de incubadoras

(verticales por ejemplo).
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Los alevines recién nacidos se alimentan del saco vitelino
durante los siguientes 20 a 30 dias. Luego comienzan a nadar
libremente y a tomar alimento del medio que los rodea, este
alimento principalmente debe poseer un contenido proteico de al

menos un 50%, del cual, no menos del 75% debe ser de origen animal.

La mortalidad desde la llegada de las ovas hasta el final de

esta etapa es de un 10%.

Al final de esta etapa los alevines deben alcanzar un peso de 1

gramo cada uno y un tamaifo de 4.45 cm.

2. Alevinaje: Esta etapa comienza con alevines de 1 gr. de
peso y 4.5 cm. de longitud, con 50 dias de vida desde su llegada al
pais como “huevos con ojos”(ovas). Existe la posibilidad de que
esta etapa se inicie con alevines de mayor peso (mas de 50 dias de
vida), esto depende de la capacidad de las bateas de la sala de

incubacion.

La temperatura adecuada para esta etapa es de 8 a 15.5%.

La densidad (carga) maxima utilizada es de 18 kg. por metro
cubico (1.12 libra por pie cubico). Esta se calcula considerando la
densidad permitida para los alevines al final de esta etapa,
considerando que permaneceran en la misma piscina durante todo

este tiempo.
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En esta etapa se utilizan piscinas del tipo “Raceways” o canales
abiertos, éstos presentan ventajas como: facil de limpiar, alimentar,
cargar y descargar los peces de él; permiten la recirculacion del
agua, debido a que los estanques estan colocados en sentido

longitudinal con pequefias caidas de agua entre uno y otro.

Respecto de la necesidad de agua, se requiere que cada 6

minutos se renueve totalmente el agua de las piscinas.

El alimento proporcionado es un pellet llamado Starter de 0.3-

0.6 mm.

Esta etapa dura aproximadamente cuatro meses y termina
cuando las truchas alcanzan aprox. 20 grs. de peso v 10 cm. de
longitud.

3. Juveniles: Esta etapa comienza con el trasvasije de peces
que tengan un peso de 20 grs., a una o varias piscinas. Aqui se
alimentan con diferentes calibres de pellet, dependiendo del peso
promedio del lote.

Esta etapa termina cuando las truchas han alcanzado un peso
promedio de 100 grs.
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4. Engorda: El objetivo de esta etapa es obtener truchas de
peso y talla comercial. Esta talla depende de la relacion oxigeno-
temperatura del agua. Para alcanzar 380 grs. de peso y 30 cm. de
longitud se requiere de alrededor de 12 meses a temperaturas
estables (10°C.).

En esta etapa lo mas importante es que el lote que este en una
misma piscina sea homogeneo, para que la tasa de crecimiento del

lote sea pareja y rapida, y evitar el canibalismo entre ellos.

La densidad hacia el final de esta etapa es de hasta 30kg. por

metro cubico.

5. Cosecha: En esta etapa se procede a separar las truchas,
que ya tienen un peso cercano a los 300 grs, es decir, se deben
separar los peces de una piscina en particular de acuerdo a los

calibres demandados por los clientes.

5.1. Seleccion y Periodo de Ayuno: Los peces que
seran faenados se seleccionan de acuerdo al peso y longitud
deseados con algunos dias de anticipacién (2 a 3) v durante este
periodo no se les proporciona alimento. Esto se realiza para
mejorar la calidad de la carne de la trucha, porque se logra una
mayor “firmeza de la carne”. Se evita que al matar la trucha tenga
sus intestinos llenos de comida y fecas (bacterias), lo cual tiene
relevancia a la hora de considerar todas las exigencias sanitarias

que debe aprobar el proceso de faenado.
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Los peces son tratados con el suficiente cuidado de
modo de no danar su piel o apariencia externa, ya que si se dafa el
producto resultante sera rechazado por los clientes. Ademas, es
importante que no mueran por motivos de sofocacion, puesto que
se deteriora la calidad de la carne. Por otra parte, no deben ser
sometidos a situaciones de violencia, ya que dafa la parte exterior

de los peces.

Por lo tanto, esta etapa se realiza de la forma mas rapida
posible, de preferencia transportando los peces a estanques mas

pequenos donde no estén expuestos al aire,

6. Matanza: Es de vital importancia que el tratamiento de

matanza y limpieza sean hechos con el cuidado debido.

El sacrificio se realiza mediante asfixia, dejando las truchas
fuera del agua durante algunos minutos. Esta operacion se realiza
con grupos de 200 a 400 unidades con el fin de mantener un

abastecimiento regular a la planta de faenacién.

68



Luego se desangran mediante un corte por medio de un
cuchillo en la arteria branquial; luego se depositan en estanques de
agua de manera que sangren por algunos minutos. Esto segin la
literatura técnica, significa una pérdida del orden de un 2%. Este
proceso de sangrado se realiza cuando la trucha esta viva, lo que
mejora la calidad de la carne, disminuye los procesos degenerativos

de la carne y mejora el sabor.

Una vez que se alcanza un nimero de truchas del orden de
500 unidades, se trasladan a la planta en bandejas plasticas

cosecheras.

7. Limpieza y Calibrado: Al llegar a la planta las truchas son
depositadas en un estanque con agua fria, desde el cual se van
retirando. Luego son trasladadas a la sala de Eviscerado, donde se
les realiza un corte desde la apertura anal al arco branquial,
extrayendo las agallas y visceras en forma manual. Aqui se produce
una merma de alrededor de un 18% del peso inicial de la trucha.

Posteriormente pasan a través de un tubo a la sala contigua.
En la sala de lavado, se les extrae el rifion, restos de sangre y

membranas, y después se lavan con agua corriente. Luego se

trasladan por medio de un tubo al sector de calibrado.
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En el sector de calibrado las truchas son pesadas en forma
unitaria usandose una balanza digital. La clasificacion va desde los
140 a los 400 gramos, separandose de a 20 en 20 gramos, para

luego ser depositadas en cajas plasticas.

Posteriormente las cajas plasticas son colocadas en bandejas,
registrandose su calibre y peso, agregandole hielo para ser

almacenadas en la camara de mantencion.

Las truchas que se venderan como enteras no pasaran a la

siguiente etapa, sino que pasaran directo a la novena etapa.

8. Deshuesado o Fileteo: A partir del producto enfriado se
procede a deshuesarlo o filetearlo. La merma existente en el
proceso de fileteado es alrededor de un 35% y de un 12% para el

proceso de deshuesado.

9. Congelado y Empaque: Tanto las truchas enteras como las
que estan sin espinas y los filetes son trasladados en las mismas
bandejas anteriores a un tunel de congelado, el cual tiene una
capacidad de 350 kilos y trabaja a una temperatura de -40°C. La
carga demora entre 4 y 5 horas, lograndose que el producto tenga

una temperatura en su nucleo de mas o menos -20°C.

Las truchas son congeladas bajo el sistema IQF para luego ser
empacadas en cajas de distinta capacidad, de acuerdo a los

requerimientos del cliente.
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Previo al empacado, también de acuerdo a las indicaciones del
cliente, las truchas se glasean, sumergiéndose en agua fria a 0°C.,

cubriéndose con un 3% de hielo aproximadamente.

El empaque se hace en bolsas unitarias (IWP) o en bolsas
linner. Normalmente son envasadas en cajas de 5 y 15 kilos netos

respectivamente.

El producto congelado ya empacado se almacena en camaras
de congelado, las cuales mantienen una temp. de -20°C., las cajas
son codificadas durante el empaque de modo de llevar un registro
para evitar un posible almacenamiento por mas de 90 dias (nunca a
ocurrido).

10. Despacho: Cuando se juntan en las camaras de congelado
la cantidad de 200 toneladas, estas son llevadas desde las camaras
a un camion refrigerado, el cual mas tarde se dirige al puerto de
Valparaiso, donde luego son embarcados los productos a su pais de

destino.

6.3. Layout de la Planta

A continuacion se mostrara los planos con las
especificaciones de la planta elaboradora - procesadora y las

dependencias de las oficinas.
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CAP.7 Organizacion Interna

Entre Rios tenia la politica de subcontratar a todos sus
empleados, a la empresa Aqua Servicios Ltda. Con esta politica no
se lograba una adecuada productividad por parte de los empleados,
ya que ellos no se sentian parte de Entre Rios, por lo que no tenian

ninguna intenciéon de hacer su trabajo en forma eficiente.

Ademas, esta empresa (Aqua Servicios) no les pagaba las
gratificaciones, ya que nunca tenia utilidades (hacian coincidir los
costos con los ingresos). Por consiguiente, se decidid prescindir de
los servicios de esta empresa, y comenzar a contratar a todos los

empleados que se requieren para poder funcionar adecuadamente.

Para poder contratar a los nuevos empleados, fue necesario
primero que nada disefiar un organigrama para poder determinar el
numero de personas que se nesecitan y definir cada uno de los
cargos de los distintos empleados, definiendo a si sus

responsabilidades, tareas y la autoridad que se le iba a brindar, etc.
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Ademas se determiné un sistema de bonos de produccion , el
cual sera explicado mas adelante. Todo esto se realizé con el
objetivo de poder lograr un ambiente interno adecuado, que la gente
se sienta comoda con su trabajo, es decir, que exista un ambiente
interno dentro de la organizacion, agradable para todos, que se dé
una relacion mas formal dentro de la empresa donde cada uno
respete a sus superiores, subordinados y colegas, y asi evitar los
problemas que estaba enfrentando Entre Rios hace poco tiempo
atras, lo cual afectaba gravemente la productividad y eficiencia de la

empresa como un todo.

7.1. Organigrama

Directores
|
Gerente de Gerente de
Adm. y Fzas, Produccion
el Lk
| | | 1

Jefe de ' Jefe de Jefe de
Contador Adgquisiciones Jefe Plant Piscinas 1 Piscinas 2

e | | SO | | P |
I{}l:rerarlal Nochero |[Dnerarlns| I Nochero "Dneraﬂns“ Nochero I

Tumicr | Chofer l
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7.2. Analisis de Cargo

A continuacion se describiran los cargos nombrados en el

organigrama.

1. Directores: Son tres los directores de Entre Rios, los
cuales son nombrados por los accionistas principales.

Ellos desempefian el papel de los ejecutivos maximos de la
empresa,

Estan encargados de llevar a cabo las decisiones a nivel macro
de la organizacion, es decir, en todos aquellos aspectos

relacionados con politicas, normas, reglas de trabajo, y capital.

También representan a la sociedad tanto judicial como
extrajudicialmente, junto con hacer cumplir el objetivo principal de la
produccion y elaboracién de este producto, determinar la
comercializacion de éste por cuenta propia o ajena. Ademas, el
directorio debe informar tanto en las juntas ordinarias como
extraordinarias a los accionistas de Entre Rios cual ha sido la

gestion de la empresa.
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2. Gerente de Administracion y Finanzas: Debe Desarrollar
las principales actividades de todo buen administrador, que son
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades vy
funcionamiento de esta empresa. Ademas, debe ser capaz de

generar constantemente nuevos negocios para la empresa.

También debe fijar todas las politicas generales, las cuales
apuntan a lograr los objetivos que se han establecido y realizar una
constante medicion de los resultados, para saber si se estan
logrando o no los objetivos, que esta fallando y que se puede

mejorar.

Asimismo, debe analizar en forma conjunta con el gerente de
produccién, las politicas, planes y futuros proyectos para lograr

que la empresa funcione de una manera adecuada.

Ademas, debe velar por la existencia de las condiciones para
que los empleados, a todo nivel de la empresa, puedan desarrollar

su trabajo de una manera agradable dentro de lo posible.,

Este gerente ademas tendra la facultad de ejercer la parte
administrativa y financiera de la empresa, es decir, debe fijar las
politicas generales y los programas que se requieran en esta area,
con respecto a la direccion relacionada con la parte financiera,

contable y de relaciones con el personal.
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Es el encargado de toda implementacion, ya sea de sistemas
contables, procedimientos administrativos y de control interno.
Asimismo controla el margen de endeudamiento y fija las politicas

de cobranza y pagos.

Tiene una estrecha relacion con el gerente de produccion, va
que éste, debe pedirle los recursos necesarios para el proceso de

produccion.

Es el encargado de comercializar nuestros productos a nivel
internacional, fijar las politicas generales de venta, tener la
responsabilidad de mantener y sugerir los margenes de rentabilidad.
Estudiar la factibilidad de apertura de nuevos mercados, segun

nuestros objetivos de expansion.

Por 1dltimo, esta a cargo de las politicas del personal, en

cuanto a la seleccion, contratacion y capacitacion de éste.

Este puesto debe ser ocupado por un Ingeniero Comercial, el
cual tenga una experiencia de al menos dos afios en el rubro de la
acuicultura, o por un Ingeniero Agrénomo que tenga las nociones
administrativas y financieras necesarias para desempenar

correctamente este cargo, y con experiencia en el rubro.
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2.1. Secretaria: Estas deben cumplir todas las ordenes que
provengan de su superior en materia de realizar informes, cartas,
comunicacion por teléfono y fax, contactos con los clientes y

proveedores, entre otras funciones.

Para desempefiar este cargo, se requerira de una persona
titulada de secretaria bilingiie, manejo de computador a nivel de

usuario (uso de procesador de texto y planilla electronica).

2.2. Junior: Este debe éurnp]jr todas las ordenes que
reciba de sus superiores. Normalmente cumple la funcién de ir a los
bancos a depositar, sacar el saldo, sacar talonario, ir al servicio de
impuestos internos, comprar algunos materiales de escritorio, entre

otros varios. Ademas, debe preocuparse del aseo de las oficinas.

El ocupante de éste cargo, debera haber cumplido ensefianza

media completa y alguna experiencia previa en trabajo de oficina.

2.3. Contador: Este tiene la finalidad de llevar el control de la
contabilidad, los pagos, y que la informacion requerida por parte de

su superior sea la mas optima posible.

El contador tiene como funcién recibir las 6rdenes de compra,
recibir las facturas, ingresarlas a los sistemas computacionales para
generar los pagos, pagar y declarar el LV.A., pagar las leyes sociales
y las remuneraciones de todos los empleados de la empresa,

realizar los balances, realizar los contratos y finiquitos, entre otros.
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La persona idonea para este cargo, es una persona que tenga
un titulo de contador, y tenga por lo menos dos afios de experiencia
laboral.

2.4. Jefe de Adquisiciones:

Este estara encargado de realizar todas las compras que

sean requeridas por orden del gerente de administracion y finanzas.

Debera cotizar constantemente los precios y las condiciones
de pago de los pedidos mas importantes, que son generalmente la
compra de alimento, ovas, bolsas y cajas. Si existiera alguna
alteracion, ya sea en el precio o condiciones de pago que ofrece un
proveedor actual comparado con otro, debera informar de
inmediato al gerente de administracién y finanzas, vy no realizar el

pedido hasta una nueva orden por parte del gerente.

Ademas, debe hacer entrega de toda la informacién (facturas,
ordenes de compra,etc) al contador, para que éste sepa cuales

seran los pagos futuros y que se compro.
La persona mas idonea para este cargo, debe cumplir los

requisitos de tener experiencia laboral de al menos un afioc en un

cargo similar, y tener cursado como minimo cuarto afio medio.
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4. Gerente de Produccién: Este fija las politicas generales y

los programas necesarios en el area de produccion.

Ademas debe procurar una coordinacion entre la recepcion,
proceso y despacho de las truchas. Debera estar al tanto en cada
momento de si estan realizandose en forma adecuada cada una de
las etapas del proceso productivo, controlando la calidad de éste,
evitando el mal uso de las materias primas, mediante un control

exhaustivo de las labores de sus subordinados.

También debe comparar los resultados obtenidos con los
presupuestados, preocuparse de la mantencion de todo el
equipamiento que requiere el proceso productivo. Debe  corregir

cualquier problema que se presente en cualquier etapa del proceso.

Tiene wuna permanente relacion con el gerente de
administracion y finanzas, ya que le informa los requerimientos de
materia prima que necesita para el proceso productivo. Ademas le

informa las cantidades factibles de producir de cada producto.

El candidato que ocupe este cargo debera ser Ingeniero
Agronomo o un técnico en acuicultura, el cual tenga los
conocimientos y experiencia necesarias en cuanto a lo que se refiere
al proceso productivo de la trucha, el control de calidad del
producto, conocer muy bien cuales son las enfermedades de la

trucha, etc.
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4.1. Jefe de Planta: Sera el responsable de la supervision de
todo el proceso de faenamiento de la trucha. Desde la entrada de
las truchas al proceso de lavado hasta el empaque final.

Conjuntamente debera supervisar la entrega de los productos
terminados a los camiones. También es el encargado de llevar el
inventario de todos los insumos necesarios en el proceso de
faenamiento. Tiene como objetivo supervisar el control de calidad
en cada una de las etapas del proceso de faenamiento, y realizar un
informe semanal para el gerente de produccion, indicando cuales
han sido los problemas que se han presentado en la planta, ademas
sefialar la cantidad de productos que se procesaron y el peso de

cad uno de ellos, y el stock existente en las camaras de congelado.

El ocupante de este cargo debera ser un técnico acuicola, con

experiencia de al menos un afno en un cargo similar en otra empresa
del rubro.

4.2. Jefe de Piscinas: Sera el responsable de supervisar cada
una de las etapas del proceso de crianza de la trucha, ademas
debera informar de cualquier alteracién al gerente de produccion
que exista con respecto al funcionamiento normal de éste. También,
debera supervisar los conteos que se realicen de ovas, alevines,

Juveniles o las truchas listas para ser cosechadas.
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Debe llevar un control de la cantidad de alimento
proporcionado a las truchas, y del inventario existente en bodega, y

avisar al gerente de produccion cuando éste llegue a su nivel critico.

Supervisar el proceso de cosecha, realizando un inventario de
las truchas que fueron cosechadas y que luego seran trasladadas a

la planta procesadora.

El ocupante de este cargo debera ser un técnico acuicola, que
conozca muy bien el proceso de crecimiento de la trucha Arco Iris,
con experiencia de al menos un afio en un cargo similar en otra

empresa del rubro.

4.3. Operarios de Planta: Estan encargados de realizar todas
las labores que tengan relacion con el proceso de faenamiento, de
acuerdo a su especializacion. Deben realizar tareas como el lavado
de la trucha, eviscerado, fileteado, etc. También deben informar al

jefe de planta si tienen cualquier problema en su trabajo.

Los candidatos idoneos deberan tener experiencia con
respecto a la labor que pretenden ocupar. De todas maneras, en
caso de no tener experiencia, la empresa le puede brindar la

capacitacion necesaria para realizar el trabajo.
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4.4. Operarios de Piscinas: Encargados de realizar todas las
labores que se requieren en el proceso de crianza de la trucha,
como por ejemplo, alimentarlas, limpiar los raceways, contar los

peces, cosecharlos, etc.

Las personas mas idoneas para el cargo, seran aquellas que
tengan las habilidades necesarias para las labores que deben
cumplir. Es importante si ademas tienen buenas recomendaciones

de un trabajo similar.

4.5. Nochero: Debe cuidar ya sea las piscinas o la planta,
vigilando que no se produzcan robos, incendios o cualquier
atentado. Ademas, debe informar al jefe de planta o de piscinas a
su casa, si se produjera cualquier problema, que perjudique al

proceso de produccion.

También debe cuidar de que los ratones ni los pajaros se

coman a los peces,

La persona idonea para este cargo debe ser una persona que
no presente problemas de alcohol u otros parecidos, y que tenga

una edad menor a 58 afios.
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7.3. Seleccion vy Contratacion del Personal

La politica de reclutamiento sera interna, es decir, se
comunicara a los actuales trabajadores las necesidades de trabajo
por parte de la empresa. Esto se realiza con el fin de permitir que
los empleados puedan hacer carrera dentro de la empresa. Si no se
lograra encontrar entre los empleados actuales la persona idénea
para el cargo, se recurrira a colocar carteles en el pueblo de
Pullinque, informando de las necesidades de trabajo por parte de la
empresa. Este método funciona muy bien dado los beneficios que
ofrece la empresa en cuanto a su cercania y estabilidad en los

puestos de trabajo.

La seleccion y contratacion del personal sera realizada por el
gerente de administracion y finanzas, con respecto a la politica de
seleccion de personal, este gerente debera realizar una comparacién
entre la descripcion del cargo del vacante y las habilidades y
conocimientos del postulante, por lo que debera realizar entrevistas
preliminares, revisar los curriculums presentados en cada caso y

luego propondra al gerente de produccién una serie de candidatos.
Luego este gerente deberad realizar las pruebas que él estime

convenientes para verificar si los canditados preseleccionados

tienen o no las habilidades y conocimientos que requiere el cargo.
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Dentro del proceso de seleccion de personas que debe realizar el
gerente de administracion y finanzas, encontramos los siguientes
pasos: Definir el perfil del cargo, analizar los antecedentes
presentados por los postulantes (curriculum), realizar una entrevista
preliminar con los candidatos pre-seleccionados, verificar los
antecedentes que presenten, que los candidatos realicen una
entrevista con el jefe directo que tendran, eleccion de una terna y
luego presentarla al jefe directo y que €l elija a uno y posteriormente

se le contrate.

La contratacion del personal se realizara de acuerdo a lo
establecido en la ley de trabajo. En el caso de la contratacion de los
niveles medios y bajos, esta sera por un plazo definido de 30 dias,
luego de lo cual si cumplen bien sus labores en cuanto a las
habilidades y conocimientos requeridos seran contratados de
manera indefinida.

En el contrato quedara claramente especificado cual sera el

cargo que ocupara la persona en la empresa, el horarios de trabajo,

remuneraciones, bonos, etc.

7.4. Politica de Remuneraciones

Respecto a la politica de remuneraciones tendra en cuenta el
nivel de responsabilidad y el conocimiento que requiere cada cargo,
ademas tomara en cuenta el nivel de productividad que desarrolle

cada una de las areas de la empresa.
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También se tratara de pagar una remuneraciéon de mercado

para evitar posibles pérdidas de personal valioso para la empresa.

Se entregara un bono asociado al nivel de productividad de los
empledos. Por ejemplo; a los operarios de planta se les da un bono
de $4,5 (0,00034 UF/trucha) por cada trucha faenada, el cual se va a

un pozo que a final de mes se reparte entre todos los operarios.

Ademas, se propuso que si encontraban que una persona
estaba de sobra o no trabajaba como todos, el presidente de los
operarios de planta se lo comunicaria al gerente de produccion y
éste estudiara el caso. Si efectivamente esa persona es poco
productiva, se despedira, y si los operarios de planta continuan con
su productividad mensual inalterada por este cambio, se abonara al

pozo comun la mitad de la remuneracion del despedido.

Para el caso de los operarios de piscina, se les entrega un
bono de $2.5 (0,00019 UF/trucha) por cada trucha cosechada en
buen estado para ser posteriormente faenada. También se les aplico

el sistema antes mencionado.

La produccion promedio para el primer afio de produccion de
Entre Rios es de 186.666 truchas, las cuales son cosechadas v luego
faenadas. Por lo tanto el grupo de operarios de planta obtendran
mensualmente la suma de $839.997 (63,9256 UF), lo cual implica un
bono de produccién de $32.308 (2,4587 UF) para cada uno de ellos.
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El monto mensual por bono de produccion para los operarios
piscinas es de $466.665 (35,5142 UF), lo que implica un bono de
$25.926 (1,9730 UF) para cada uno de ellos.

A los directores se les pagara un honorario de $100.000

(7,6102 UF) por cada sesion presidida, como se deben realizar 4

sesiones mensuales, cada uno de ellos recibira la suma de $400.000

(30,4409 UF) mensuales.

El valor de la UJF. a considerar es la del dia lunes 4 de
noviembre de 1996, con un valor de $13.140,22. El valor de la U.T.M.
de noviembre es $23.067.
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REMUNERACIONES BRUTAS (%)
CARGO N° PER.| BONOS | SUELDO | SUELDO SUELDO SUELDO
TOTAL
MENSUAL] MENSUALS| MENSUAL $| ANUAL $ [ ANUAL U.F.]

Directores 3 400.000 _ 1.200.000 _ 14.400.0000  1.095.8720)
Gerente Adm. y Fin] 1 1.543.5000  1.543.500  18.522.0000  1.409,5654}
Gerente 1 1.543.5000 1.543.5000  18.522.000 1.409,5654
Produccion

efe Piscinas 2 525.0000  1.050.000_ 12.600.000 958,8880)
Jefe Planta 1 525.000 525.0000  6.300.000 479,4440

efe Adquisiciones | 1 210.00 210.0000  2.520.000 191,77761
Contador 1 525.00( 525.000  6.300.000 4794440
Secretaria 2 210.000 420.0000  5.040.000 383,335
Operarios Planta 26 32.308 106.3700  3.605.628  43.267.536  3.292.7558
Operarios Piscinas| 18 | 25.926 1063700  2.381.328]  28.575.936  2.174,692
Junior 1 115.500 115.5000  1.386.000 1054777
Chofer 1 115.500 115.5000  1.386.000 105,477
Nochero 3 105.525 316.575]  3.798.900 289,1047]
Total 13.551.531] 162.618.372] 12.375,620



Es importante destacar que tanto los operarios de planta
como de piscinas, tienen relacién directa con la produccion, por lo

que recibiran bonos variables que dependeran de esta.
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CAP.8 Analisis Financiero

8.1. Inversion Inicial

Inversion Inicial en UF

Construcciones 647,1429
Obras Civiles e Instalaciones 9.094,5204
| Bienes Muebles 2.477.5520

Impuestos y Derechos Municipales 54,3592
Honorarios 1.178,8442
Gastos de Puesta en Marcha 894 0911
Capital de Trabajo 12,278,3032
Total Inversion Inicial 26.624.8130
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A. Inversion en Activo Fijo.

La empresa Entre Rios S.A. posee actualmente una
infraestructura de piscinas, planta de faenamiento y equipamiento
de oficina. Ademas de un terreno sin utilizar, de una hectarea de

lecho del rio Huenehue.

La inversion en mejoras esta compuesta por la compra de
maquinaria de ultima tecnologia para el proceso de crianza vy la
construccion de una nueva planta de crianza de trucha en dicho

terreno (ver anexo 11).

Con la compra de las maquinarias, se evitara el estrés
provocado en los peces causado por la excesiva manipulaciéon a las
que son sometidas las truchas actualmente, ya que las maquinas
funcionan segun el llamado principio nadar libre, es decir, que los
peces todo el tiempo estan en su elemento natural. Al evitar el
estrés los peces podran tener un mejor crecimiento, y requeriran un

menor tiempo para lograr el peso requerido.

Ademas se podra ahorrar el costo de remuneracion de 3
operarios de piscinas, ya que no se justificarian, es decir, una

disminucién de costos de alrededor de 30,2040 UF mensuales.

A continuacion se presentaran las inversiones en activos fijos

propuestas para los proximos diez afios.



Descripcion y Valorizacion Construcciones.

1 Galpon-Taller: Construccion en madera sobre radier de
hormigén. Forro exterior y cubierta de techo de zinc y instalacion

eléctrica.

24 m2 a $21.000/m2, equivale a $504.000, lo que en UF
corresponde a 38,3555 U.F.(nuevo).

Pieza para operarios: Construccion de madera sobre radier de
cemento. Piso, cielo, forros interior y exterior en madera. Cubierta

de techo de zinc y instalacion eléctrica.

37 m2 a $30.800/m2, equivale a $1.139.600, lo que en UF
corresponde a 86,7261 U.F.

Galpon de incubacion: Construccién con estructura de madera,
sobre fundacion de hormigén cubierta de techo de zinc, con
paneles transparentes intercalados.Forro externo de zinc.
Instalacion eléctrica, canalizacion de aguas para piletas de
incubacion y sus respectivos desagiies. Dentro de esta
construccion existen 18 piletas de incubaciéon de 2.8 x 085 x

0.35mts. de hormigon.

140 m2 a $49.000/m2, equivale a $6.860.000, lo que en UF
corresponde a 522,0613 U.F.
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Descripcion y Valorizacion de Obras Civiles e Instalaciones.

+ Camino interior: Estabilizado de ripio.

1.000 mts. a $5.600/m2 equivalente a $5.600.000 lo que
corresponde a 426,1725 U.F.

2 pozos de captacion de agua, 2 norias de 1.2 mt de diametro v

de 3 mts. profundidad, avaluados en:

$560.000 correspondientes a 42,6172 U.F.

Redes de agua para abastecimiento de agua potable a la planta y
servicio y conducciéon de aguas al galpon de incubacién,

avaluados en:

$840.000 correspondientes a 63,9259 U.F.

Alcantarillado sistema agua industrial, consiste en camara
decantadora, camara de inspeccién, tuberias, tranque de aguas,
avaluados en:

$3.920.000 correspondientes a 298,3207 U.F.

Bocatoma en rio Huenehue: En hormigén armado, con sus
respectivas compuertas de accionamiento manual (650 y 200 mts.

de canal de hormigén), avaluados en:
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$13.300.000 correspondientes a 1.012,1596 U.F.

Canal mezclador de aguas, con su debida proteccion,

compuertas y obras de arte (250mts), avaluado en:
$4.900.000 correspondientes a 372,9009 U.F.

Canal alimentacion piscinas de hormigéon aramado (90 mts),
avaluado en:

$3.780.000 correspondientes a 287,6664 U.F.

Canal de retorno de aguas al rio (Huenehue), canal protegido de
180 mts, avaluado en:

$1.764.000 correspondientes a 134,2443 U.F.
24 piscinas de crianza y engorda: Construidas en hormigén

armado con 70 mts. de largo en 3 niveles. Paredes de 0.15mts.,

ancho de 3 mts. y alto de 0.95 mts, con sus respectivas
compuertas, avaluadas en:

$82.320.000 correspondientes a 6.264,7353 U.F.
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¢ Tendido red eléctrica, consiste en postes de hormigon para
conexion mas postacion interior de madera. red de cables aéreos
y entubados bajo tierra, avaluado en:
$2.520.000 correspondientes a 191,7776 U.F.

Descripcion y Valorizacion de Bienes Muebles.

* Tablero de alimentacion eléctrica y transformador de tension
eléctrica 45 KWA trifasico, marca TUSAN, avaluado en:

$1.840.000 correspondientes a 140,0281 U.F.

* Equipo de presion a red de agua potable, marca
VAREMPEDROLOO 2.900 r.p.m., avaluado en:

$160.000 correspondientes a 12,1764 U.F.

» Balanzas electronicas digitales de 25 kgs. y 22 kgs. marca

Precision Hispanica modelos As 250005 y EE w., avaluadas en:

$600.000 correspondientes a 45,6613 U.F.

* 2 estanques de acero inoxidable de 284 y 975 lts., avaluados en:

$300.000 correspondientes a 22,8307 U.F.
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Mesones de acero zincado (90 x 300 cm x 78 de alto; 50 x 94 cm

X 90 de alto), avaluados en:

$148.000 correspondientes a 11,2631 U.E.

Mesones de acero zincado (90 x 290 cm x 83 de alto:80 x 150 cm

x 83 de alto), avaluados en:

$65.000 correspondientes a 4,9466 U.F.

Contador de peces marca Impex Dinamarca, modelo TPS micro,

avaluado en:

$4.843.915 correspondientes a 368,6327 U.F.

Contador de peces marca Vaki, modelo Bioscanner, avaluado en:

$8.845.410 correspondientes a 673,1554 U.F.

Seleccionador de ovas marca Impex Dinamarca, modelo WB-8C,
avaluado en:

$6.739.360 correspondientes a 512,8803 U.F.

Graduadora Fischtechnik Alemania, avaluada en:

$7.581.780 correspondientes a 576,9903 U.F.
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¢ Alimentador para alevines Fischtechnik Clockwork, avaluada en:

$1.432.114 correspondientes a 108,9871 U.F.

B. Impuestos y Derechos Municipales

El derecho de construccion que debe pagar la empresa
asciende a UF 34,4008 (5452.153).

La patente municipal asciende a UF 19,9494 ($262.140) anual.

C. Honorarios

Los honorarios del arquitecto y constructor ascienden a
982,3702 UF ($12.908.560), es decir, un 10% del costo de la
construccion 9823,7016 UF ($129.085.600). El honorario del abogado
es de 196,4740 UF ( 2% del costo de construccion).

D. Gastos de Puesta en Marcha

Los gastos de capacitacion seran de 270,3151 UF, ya que la
empresa Corthorn Quality Chile S.A. cobra 10,6543 UF por capacitar
a un operario de sala de incubacion y 11,56 UF por capacitar a un
operario de planta. Se capacitaran a 8 operarios de piscinas y 16

operarios de planta.
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La capacitacion para los empleados de piscinas para poder
operar las nuevas maquinas, sera entregada por el jefe de planta, el
cual recibird un curso por parte de la empresa Equipos Industriales

S.A.C.L, a la cual se le compraran los equipos.

Los imprevistos en relacion a la construccion, se calcularon en
un 1% del valor total de esta, es decir, 98,237 UF.

Se estima que existiran mermas en las primeras producciones,
equivalentes a un 0.5% del producto final, es decir, 3.000 kg. de

producto terminado (276,138 UF).

Gastos de remuneracion por concepto de aprendizaje
2494010 UF.

Los gastos de puesta en marcha seran amortizados en 4 afios,

de igual monto cada una.
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E. Capital de Trabajo

El capital de trabajo necesario para poder implementar las
proposiciones hechas anteriormente se calculé como la cantidad de
dinero necesaria que la empresa necesita para hacer funcionar la

ampliacion y mejoramiento de la misma:

CAPITAL DE TRABAJO U.F.

Remuneraciones 2.450,1407
Ovas 667,2137
Alimento 9.067,4338
Empaque 93,5150
Total 12.278,3032

La Variacion del Capital de Trabajo se calculé en proporcién

directa a la variacion de los ingresos en cada escenario.

8.2. Financiamiento

Los accionistas de la empresa decidieron efectuar este
proyecto con finaciamiento propio, dividido en partes
proporcionales al nimero de acciones que posee cada uno, por lo

tanto cada uno debe aportar un tercio del monto de la inversién.

8.3. Ingresos Por Venta

Esta empresa es tomadora de precio (internacional). Por lo que

la venta anual sera igual a la produccién anual.
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La empresa utilizara plenamente su capacidad productiva, la

cual sera de 600 toneladas anuales de trucha procesada.

La Unica manera que los ingresos por venta aumenten en el
tiempo, es mediante una variacion positiva en el precio internacional.
Los factores o limitantes que hacen que la produccion anual

de truchas sea constante son los siguentes:

1. La cantidad de agua disponible.
2. La superficie de terreno disponible entre el punto de

entrada y el de salida del agua.

Para la empresa uno de los factores limitantes en el aumento
de su produccion es la cantidad de agua que trae el rio, dado que
existe una relacion entre la biomasa que ocupan los peces por m3 y

la cantidad de oxigeno en el agua, la cual esta en su maximo.

El precio promedio de todos los productos derivados de la
trucha congelada exportados a la C.EE. en los ultimos diez afios
(1987-julio 1996) son los indicados en el siguiente grafico:(ver anexo
10).

99



PRECIO PROMEDIO DE LA TRUCHA (US$/KG)

1995 1998

1990 1991 1992 1993 1994

0
1987 1388 1989

A continuacion se indican las variaciones en el precio promedio

de los productos exportados a la C.E.E. en los tltimos diez afios:

Evolucion del Precio de la Trucha

Tendencia
— Precios

i & & » & & 2 3 3 & 3 § 0 1 3
L T T T e e e —

PEEEERE DL

—

1,6

1994
1996
2006 -~

1986
1992

Se puede observar que existe una tendencia de crecimiento

del precio promedio de los productos de un 2,14%.

Los precios indicados en el siguiente cuadro corresponden a
los productos que vende Entre Rios. Estos precios no contienen ni

el arancel de la C.E.E. ni el flete maritimo (precio FOB).
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TIPO PRODUCTO PRECIO US$/KG

TRUCHA CONGELADA CAJA 18 KG. 2,42

TRUCHA CONGELADA CAJA 15 KG. 2,42

FILETE CONGELADO CAJA 20 KG. 4,3

TRUCHA DESHUESADA 230-270GRS. 20LB. 3,15

TRUCHA CONGELADA 215-270 GRS. 20LB. 2,4

TRUCHA CONGELADA 200-300 GRS. 20LB. 2,6

Ingresos por Ventas
Producto Precio Cantidad| Ing. x Venta | Ing.x Venta
Promedio Kg. USS U.F.
US$/Kg.

Trucha entera 2,46) 425.679 1.047.170,3 33.567,063
Filete 4,3 110.105 4734515 15.176,49676
Trucha Deshuezada 3,15 64.216 202.280,4  6.484,102038
Total 600.000 1.722.902,24 55.227,66381

La variacion de los ingresos

por venta, corresponde al

crecimiento constante en el precio promedio de los productos. Este

aumento es de un 2,14% en el escenario normal, de un 1,07% en el

escenario pesimista y de un 3,21% en el escenario optimista.

Estas tasas de crecimiento para cada escenario fueron

determinadas, segin la tendencia de las variaciones que ha tenido el

precio de estos productos durante los altimos diez afios.
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Ingresos por Ventas para cada Escenario (en UF)

b-2
B
o

Escenario
Normal

Escenario
Pesimista

Escenario

Optimista

56.332,2171

52.779,9404

56.884,4937

57.458,8614

56.337,7398

58.591,0285

58.608,038

56.901,1172

60.348,7594

59.780,1994

57.470,1284

62.159,2222

60.975,8034

58.044,8297]

64.023,9988

62.195,3195

58.625,2780

65.944,7188

63.439,2259| 59.211,5308

67.923,0604

64.708,0104

09.803,6461

69.960,7522

66.002,1706| 60.401,682

72.059,574

Emmwmu:pwmp

67.322,2140] 61.005,6994

74.221,362
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8.4. Costo de Venta

Los costos de produccion de Entre Rios se dividen en:

ITEM COSTO UNITARIO UF | COSTO TOTAL UF
Remuneracion Directa 7.097,5577
Ovas 0,0004 1.334,4274
Alimento 0,0245/kg. 25.961,0705
Bolsas y Etiquetas 0,0011/kg. 896,1566
Cajas 0,0016/kg. 1.303,5006
Tape 0,0001 /kg. 81,4688
Analisis Laboratorio 0,0018/kg. 1.466,4381
Energia 0,0013/kg 1.018,4785
Total 39.159,0982

El volumen de produccion es de 814.687,848 kg. de trucha viva.
La tasa de conversion dada las temperaturas del agua, es de un 1.3.
Por lo que se requiere de 1.059.094, 20 kg. de alimento.

El costo del alimento es un costo promedio ponderado entre
los costos de las diferentes dietas dentro del proceso

productivo.(ver anexo 12).

Los costos de venta aumentan en un 1% anualmente, dado gue
la produccion es constante por lo que la tinica variacion se puede
dar a traves del precio y como se tendra contratos con los
proveedores por un tiempo determinado existe gran poder
negociador con ellos. Este porcentaje se obtuvo del calculo de un

promedio ponderado de estos.
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Se incurrira en gastos de analisis de laboratorio, los cuales
ascienden a $23,6340 /kg. Estos se realizan cada vez que se carga
un camion (20 toneladas de productos) para lo cual el personal del
laboratorio saca una a dos unidades de cada producto al azar,
posteriormente los llevan y los analizan para determinar las

caracteristicas fisicas y bacteriologicas de los productos.

8.5. Costos Operacionales

Los costos operacionales estan constituidos por:

8.5.1 Remuneracion Indirecta

=
=]
=]

Total de
Remuneraciones UF

5.278,0621

5.489,1846

5.708,7520

5.937,1020

6.174,5861

6.421,5696

6.678,4324

6.945,5696

7.223,3924

Emmwmm.\uwm.—-

7.512,3281

Total

63.377,9807

Las remuneraciones indirectas aumentan a partir del afio 1 en

un 4% anual, debido a las expectativas del crecimiento que tendra el

pais.
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8.5.2. Gastos de Publicidad

Los gastos en publicidad forman parte de los costos de venta.
Dentro de la publicidad se involucra la etiqueta que llevara la marca

de la empresa.
8.5.3. Gastos Generales
Los gastos generales ascienden a 583,8669 UF. Estos creceran

a una tasa del 2% anual, dada la informacion histérica que posee la

empresa de estos.

8.5.4. Gastos de Seguridad

Estos ascienden a 10,5467 UF, a partir del segundo afio estos
bajan a 2 UF, dado que so6lo se requiere la mantencion de la recarga

de extintores, etc. Con el pasar de los afios este monto se ira

reduciendo en un 20% anual.
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8.5.5. Seguros

El gasto en seguro (mensual) ascienden a 8,46 U.F., el cual
cubre las instalaciones con un tope de 6.400 UF, en el caso de
catastrofes naturales y incendio. El seguro que cubre las truchas en
caso de catastrofe natural, asciende a 166 U.F,, el tope es de 8.002
UE

Estos aumentaran en un 0,5% anual, dado los aumentos
historicos que posee la empresa.

8.5.6. Gastos de Mantencion de Maquinas

Los gastos de mantencion tienen una directa relacion con el
nivel de produccion. Este deberia mantenerse fijo dado que el
volumen de produccion se mantiene constante en el tiempo, pero se
calculé un aumento de un 0,3% respecto a la variaciéon del precio.

El monto de estos gastos asciende a 67,2194 UF, este se
calculo de acuerdo a las fallas historicas de cada una de las

maquinas.

8.5.7. Depreciacion

El método que se utiliza hoy en la empresa y el que se utilizara
para la depreciacion de los nuevos activos, sera el de depreciacion
lineal.
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El valor de cada uno de los activos contiene tanto la

depreciacion antigua como la futura.

Depreciacion
Valor Vida Util Valor

(UF) (Afios) |Residual (UF)|
Construcciones 4001,6259 30 800
Obras Civiles e 15895,0155 30 mal
Instalaciones
Bienes Muebles 4023,157 4 150
Equipos de Oficina 398,395 30
Vehiculo 190,255 100}
Otros (Equipos Generales) 172,3715 45|
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8.5.8. Impuesto a la Renta

La tasa que se aplica en el impuesto a la renta es de un 15%
sobre las utilidades antes de impuesto. Para todo el analisis

financiero se aplicara la misma tasa ademas de la base imponible.

8.5.9. Valor de Venta de la Empresa

Para determinar el valor de la empresa, la sociedad ha
establecido que a partir del afio 10 en adelante, los flujos
operacionales se mantendran constante. Por lo que para determinar
el valor presente se tomaran en cuenta los flujos del afio 10 vy los
posteriores descontados a una tasa promedio (CAPM) de 12,67%.

Este valor se castigd en un 20%.
8.5.10. Tasa de Descuento

El método que se utilizara para calcular la tasa de descuento
es el modelo de valorizacion de activos de capital. Esta tasa esta
compuesta por una tasa libre de riesgo mas un premio por riesgo, el

cual es ponderado por un factor beta, que me indica el riesgo no
diversificable del activo.

E (Ri) = Rf + (E (Rm) - Rf) x Bi
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Para determinar la tasa libre de riesgo se tomo en cuenta la
rentabilidad que entregan los PRC a 10 afios, el cual informa una tasa
actual de 6,17%. Esta cifra fue tomada en Octubre de 1996.

Respecto al premio por riesgo hay que tomar en cuenta gue
actualmente Chile tiene un riesgo pais involucrado de tipo A, es

decir, una tasa de un 6,5%.

Para determinar el beta, es decir, el riesgo no diversificable es
importante analizar su nimero, ya que involucra una serie de

caracteristicas relevantes.

El Beta para calcular la tasa de descuento que se utilizé para
esta empresa se obtuvo del Citibank Corporation, segin su

clasificacion de riesgo para empresas de este rubro.

A continuacion se ilustra como se obtuvo las tasas de
descuento para evaluar el proyecto, mediante la sensibilizacién del

beta escogidoen + 0,1.

Beta Tasa de Descuento
1 13,97 %
1,1 13,32 %
1,0 12,67 %
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Cap. 9 Flujos de Caja

Este proyecto fue evaluado de una manera totalmente real. Es
decir, se ha decidido tomar en cuenta el afio 0 de los flujos (ya que
actualmente se generan ingresos) y ademas los flujos mejorados a

partir del afio 1.

La empresa ha sido evaluada como un todo.

Actualmente la empresa Entre Rios S.A. produce por si misma
300 toneladas de trucha anual. Con la nueva planta este monto se
incrementara a 600 toneladas anuales. Por lo tanto, mediante la
demostracion numerica de los flujos de caja sera posible verificar la
conveniencia de poner una nueva planta de crianza de trucha,
capacitacion necesaria tanto de los operarios actuales como nuevos

e incorporacion de nueva tecnologia.

La inversion inicial para evaluar este negocio corresponde a las

mejoras propuestas. La depreciacion incluye tanto la antigua como

la nueva.

En este capitulo se muestran los flujos de caja para cada
escenario normal, optimista y pesimista. Para el caso de esta
empresa ninguno de los tres flujos tiene deuda, debido a que los
socios que conforman la empresa, decidierén aportar integramente

el financiamiento necesario para crear y hacer funcionar la empresa.
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En el escenario normal se aplico una tasa de crecimiento del
precio promedio internacional de la trucha Arco Iris, de un 2,14%,
para el optimista una tasa de un 3,21% y para el escenario pesimista

una tasa de un 1,07%.

Analisis de Sensibilidad

Dentro del escenario normal encontramos que el precio
promedio ponderado de los productos que produce esta empresa a
nivel internacional puede disminuir como maximo en un 4,475%
constante durante los 10 afios de evaluacion del negocio. Con esto
se logra un VAN=0, es decir, el proyecto resiste una baja maxima del
4,475%.

El proyecto resistira un aumento en los costos de venta de un
5,28% constante en cada uno de los 10 anos del negocio, con esto
se obtiene un VAN=0.
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Cap. 10 Megatendencias

Dado los problemas que enfrenta actualmente la pesca
extractiva (recursos cada vez mas escasos, en vias de extincion) la
acuicultura, pasa a tener un papel importante en el futuro, ya que
esta puede abastecer el consumo de pescado mundial siendo que

se trata de recursos renovables.
Por lo tanto, Entre Rios ha decidido tomar en cuenta las
megatendencias que vienen en los proximos afios y con ello tener

una mayor claridad sobre las tendencias del mercado a futuro.

1. Se esta pasando de una sociedad industrial a una sociedad

de informacion

Cada dia el flujo de informacion en todo el proceso
productivo y administrativo de la organizacion el mas importante.
Esto se debe principalmente a la rapidez en la toma de decisiones
con respecto a nuestros proveedores, clientes, sustitutos y
competencia. Por eso, es que para Entre Rios es importante manejar
la informacion como un recurso elemental en sus negocios para
poder asi desarrollar una fortaleza, lo que traera mejores
resultados.
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La comunicacion que existe actualmente con el medio
ambiente nos obliga a estar a la par con ella mediante el disefio de
nuevas estrategias, politicas y controles adecuados que ayuden a

fortalecer nuestras ventajas competitivas.

2. Se pasa de la tecnologia oblicada a la tecnologia de alto

contacto.

El sector acuicola esta comenzando a trabajar con tecnologia
de punta por lo que es fundamental el control y la ejecucion
correcta de las labores. Si bien es cierto el avance tecnologico e
innovacion en los procesos provoca reaccion en las empresas para
hacer frente a estos cambios. Razon de mas para adaptar a nuestro
personal a esos nuevos cambios, La manera de introducir la nueva
tecnologia debe ser fuerte y a la vez sutil de manera que si los
trabajadores son reacios al cambio, el impacto nuevo no los haga
sentir desplazados ni aminorados. Por ello, la empresa debe adoptar
una actitud que proyecte y confirme el equilibrio necesario entre el

capital y la mano de obra.
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3. Existe un traspaso de estructura jerarquica a redes

informales

El recurso humano es un factor clave para toda organizacion.
Por ello es que las relaciones interpersonales son tan importantes.
Actualmente se ha verificado la importancia relevante que existe en
un trato informal a los individuos de la empresa. Motivo que se debe
principalmente a la necesidad que tienen las personas de ser
tratadas como humanos. El trabajo ocupa gran parte de su tiempo,
por lo tanto, una buena comunicacionn acomparniada de un trato
adecuado favorece al mejor desempefio de las labores y desarrollo

organizacional en general.

4. Se esta pasando de una economia nacional a una economia

internacional.

Chile es un pais con una gran apertura internacional, por lo
tanto, es necesario tener una vision global y estar siempre
dispuestos a enfrentar los cambios de la economia internacional de

una forma favorable.
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Como Entre Rios vende sus productos a la C.E.E., debe estar
atenta a los cambios que se produzcan alrededor del mundo
respecto a este producto. Ademas los cambios que puedan ocurrir
en éste u otro pais que tengan relacion con este rubro afectara a la

empresa, ya sea en forma directa o indirecta.

5. Sociedad Restringuida a Sociedad con Opciones Miltiples y

no Excluyentes.

La trucha satisface varias necesidades a la vez, ya que entrega
fineza, calidad, sabor, exclusividad y sobre todo salud. Es por eso
que esta empresa tiene claro que su mision es satisfacer la mayor

cantidad de necesidades posibles en un mismo momento.

6. Busqueda de nuevas Oportunidades

La empresa como un todo, ya sea el personal como trabajos
en general requieren de desarrollos para poder adquirir nuevas
oportunidades que se presenten en el mercado. Estas ayudan a
enriquecer al individuo junto con hacerlo sentir mejor en sus
funciones. Las oportunidades ayudan a llegar a nuevos segmentos y
asi ampliar el negocio. Junto con incrementar la participacion vy

crecimiento en el mercado.
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7. Se esta pasando de la Democracia Representativa a la

Democracia Participativa

La participacion del personal es fundamental para que el
ambiente de trabajo mejore, se sientan valorados, tomados en
cuenta y contribuyan de una manera eficiente al desarrollo diario de

la empresa.

8. Se esta pasando de una vision de corto plazo a una vision

de largo plazo.

La experiencia en los negocios demuestra lo importante que es
tener una vision de largo plazo. Razéon que se debe al analisis
evaluativo sobre la conveniencia de que la empresa prospere en el
tiempo, o tenga un tiempo determinado de vida. Si la empresa se
mantiene en el tiempo debe hacer frente a los cambios tecnolégicos
que se originen, ademas de los cambios en la forma de administrar.
Este punto debe ir acompafiado de personal capacitado que se

cuenta sobre la importancia de mirar hacia resultados futuro.
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9. Se esta pasando de la centralizacion a la descentralizacion.

La descentralizacion en la estructura organizacional, toma de
decisiones y otros factores claves en la empresa, ayuda a que las
personas tengan mayores responsabilidades sobre sus labores,
mayor independencia en sus decisiones y direccion sobre otras
personas. Es por eso, que Entre rios tiene un numero de personal

adecuado al tamafio de la empresa.
Con esto las personas tienen mayor libertad de realizar su
trabajo de manera independiente, lo que favorece al desarrollo de

las mismas.

10. Se esta pasando de la ayuda nacional a la autoayuda.

El creciente namero de micro empresarios verifica la
necesidad latente de las personas por crear su propio negocio, en

vez de trabajar para otro.

Esta necesidad de autoayuda se debe principalmente al
desarrollo personal por tener algo propio. Por lo mismo, es que
Entre Rios esta comenzando a funcionar con recursos auténomos,
sin compartir éstos con otras empresas que puedan perjudicar el

rendimiento, los ingresos y utilidades finales.
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Cap. 11 Conclusiones

Como podemos ver todas las mejoras implementadas en la
empresa Entre Rios S.A. tuvieron un magnifico resultado. Es decir,
los resultados a partir del primer afio de funcionamiento mejorado

indican un aumento en mas del 100% en sus flujos operacionales.

Para cada escenario se obtuvieron los siguientes resultados:

Item TIR VAN (UF) TASA
DESCUENTO
E. PESIMISTA 39,69% 42.605,99 12,67%
40.384,59 13,32%
38.272,96 13,07%
E. NORMAL 46,77% 67.793,67 12,67%
64.414,22 13,32%
61.208,86 13,97%
E. OPTIMISTA 52,72% 94.929,56 12,67%
90.292,27 13,32%
85.899,19 13,97%

La TIR obtenida en cada uno de los escenarios resulta alta,
esto se debe principalmente a que este proyecto no es una
evaluacion de una empresa que parte de cero, sino que aprovecha
instalaciones que estan siendo subutilizadas, por lo que aumentar la
produccion de estas instalaciones implica un costo marginal muy
bajo, ademas de la incorporacion de tecnologia y capacitacién al

proceso productivo.

121




"

Segiin un estudio de la Universidad Catolica de Chile, con
respecto a la produccion de la trucha Arcoiris se obtuvo una TIR de

un 13,1%. La diferencia entre esta TIR y la obtenida se debe a:

- La maximizacion de los recursos diponibles de la empresa
- La utilizacion de tecnologia de punta
- El know how de la empresa

- La ventaja competitiva en los costos

Por lo tanto, este proyecto se llevara a cabo por los directores
de la empresa, ya que se ha demostrado que la rentabilidad medida
por la TIR es real y alcanzable, y muy superior respecto a lo que

anteriormente se tenia.
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ANEXO 4

TASA DE INFLACION EN LOS PAISES MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA

PAIS: 1993 1994 1995
BELGICA 2,6 2,4 1,9
DINAMARCA 1 1,7 2,3
ALEMANIA 3,8 57 2,3
GRECIA 13,6 10,9 9,6
ESPANA 5,6 5,1 4,9
FRANCIA 2,2 1,8 1,9
[RLANDA 1,6 3 2,9
TTALIA 5.1 4,7 5,2
LUXEMBURGO 3,6 2,2 2,3
LOS PAISES BAJOS 2,1 2,2 1.8
AUSTRIA 3,5 3.3 2,8
PORTUGAL 7.9 5,1 4,5
FINLANDIA 3,9 1,6 17
SUECIA 5.8 3 3,2
REINO UNIDO 3,4 2,5 3
COMUNIDAD E.E. 4,3800 3,4800 3,3533

Fuente: European Economy, European Comission.

PRODUCTO INTERNO BRUTO EN PRECIOS CORRIENTES DE MERCADO PER CAPITA DE LOS
PAISES MIEMBROS DE LA C.EE.

PAIS: 1991 1992 1993 1995
BELGICA 100,9 164,1 110,1 117,6
DINAMARCA 128,4 129,2 136,8 146,9
ALEMANIA 127,4 131,5 138,8 144,2
GRECIA 110 115,7 124 131,3
ESPANA 43,6 44 45,7 46,1
FRANCIA 69,2 69,8 64,4 61,5
IRLANDA 107,7 109,3 114,3 115,8
TTALIA 65,9 68 69,9 75,5
LUXEMBURGO 103,8 101,4 90,9 80,6
LOS PAISES BAJOS 124,1 128,3 136,1 146,3
AUSTRIA 98,4 99,9 106,6 111,7
PORTUGAL 108 111,8 120 127,7
FINLANDIA 40,7 46,2 45,7 46,9
SUECIA 123,3 99,8 87.4 108,6
REINO UNIDQ 141,9 135,3 1119 108,2
COMUNIDAD ELE. 99,553 103,620 100,173 104,593

Fuente: European Economy, European Comission.



ANEXO 4

TASA DE DESEMPLEO DE LOS PAISES MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA

PAIS: 1994 1995 1996
BELGICA 10 9,6 9,1
DINAMARCA 10,2 8,6 8
ALEMANIA 84 7.8 7.3
GRECIA 9,6 9,6 9,5
ESPANA 24,1 23,7 22,8
FRANCIA 12,5 12,1 11,5
IRLANDA 15,1 14,1 13,1
TTALIA 11,4 11,4 10,9
LUXEMBURGO 3.5 3,6 3.4
LOS PAISES BAJOS 7,7 7.6 7.2
AUSTRIA 4 3.9 3,8
PORTUGAL 6,9 6,7 6,3
FINLANDIA 18,5 16,3 14,6
SUECIA 7,8 7.2 6,5
REINO UNIDO 9,4 8,3 7.8
COMUNIDAD E.E. 10,607 10,033 9,453

Fuente: European Economy, European Comission.
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ANEXO 6

EXPORTACION DE TRUCHA CONGELADA HACIA LA C.E.E "PAN SIZE" ANO 1993.

NOMERE TOTAL KILOS MONTO VALOR PAIS % DE LA
EXPORTADOR EXPORTADOS US. $FOB US. $/KG. DESTINO PRODUC.
AGUAS CLARAS S.A. 96.000 236.085 2,459 DINAMARCA 98,969
1.000 2.708 2,708 ESPAR A 1,031
ANDRES PIRAZZOLI REGIS 43.670 83.700 1,917 ATEMANIA 76,891
13.125 21.967 1,674 FRANCIA 23,109
PESQUERA EICOSAL LTDA. 14.895 49,472 3,321 ESPANA 100
PISC. ENTRE RIOS S.A. 147.667 344.734 2,335 ATFEMANIA 29,762
53.364 120.407 2,236 BELGICA 21,5397
21.135 53.260 2,520 HOLANDA 8,554
24.925 71.113 2,853 R. UNIDO 10,087
SAIM. CAIFTA BAY LTDA. 8.625 16.361 1,897 ALEMANIA 5.820
SOC. AGRICOLA AGUAS BLANCAS 414.494 1.036.519 2,501 ATEMANIA 99,551
TOTAL EXPORTACIONES 838.900 2.036.326 2,404
Fuente: Banco Ceniral de Chile
EXPORTACION DE TRUCHA CONGELADA HACIA LA CEE "PAN SIZE" ANO 1994,
NOMERE TOTAL KILOS MONTO VALOR PAIS % DE LA
EXPORTADOR EXPORTADOS U.S. $ FOB U.S. 3/KG. DESTINO PRODUC,
AGUAS CLARAS S.A 178.512 343,381 1,924 SUECIA 73,784
INVERTEC PESQUERA MAR CHILOE 39.330 96.914 2,464 ALFMANIA 32,026
63.000 155.658 2,471 DINAMARCA 531,301
20475 54.810 2,677 SUECIA 16,673
PISC. ENTRE RIOS S.A. 125.698 302.114 2,403 ALEMANIA 26,350
50.556 122.395 2,421 BELGICA 10,678
69.085 166.935 2,416 FRANCIA 14,592
148.452 368.933 2,485 HOLANDA 31,356
79.649 231.898 2,911 R. UNIDO 16,823
SAIM. CAIETA BAY LTDA. 94.900 238.301 2,511 ALEMANIA 63,396
SAIMONES PACIFIC STAR LTDA., 60.020 145,045 2,417 ATLEMANIA 100
TOTAL EXPORTACIONES 929.677 2.226.404 2,464




ANEXO 6

Fuente: Banco Central de Chile

EXPORTACION DE TRUCHA CONGELADA HACIA LA C.E.E "PAN SIZE" ANO 1995,

NOMBRE TOTAL KILOS MONTO VALOR PAIS % DE LA
EXPORTADOR EXPORTADOS U.S. $ FOB US. $/KG. DESTINO PRODUC.
ANDRES PIRAZZOLI REGIS 37.005 92.142 2,490 HOLANDA 100
PISC. ENTRE RIOS S.A. 212.333 533.565 2,513 ALEMANIA 55,033
18.016 42.767 2,374 BELGICA 4,669
118.880 295.860 2,489 FRANCIA 30,811
36.603 114.136 3,118 R. UNIDO 9,487
SAIMONES PACIFIC STAR LTDA. 36.000 87.450 2,429 ALFMANIA 8,240
SOC. AGRICOLA AGUAS BLANCAS 119.129 304.024 2,552 ALEMANIA 40,216
31.500 82.446 2,617 FRANCIA 10,634
139.540 379.868 2,722 HOLANDA 47,107
TOTAL EXPORTACIONES 749.006 1.932.258 2,589

Fuente: Banco Central de Chile

EXPORTACION DE TRUCHA CONGELADA HACIA LA C.E.E "PAN SIZE" ANO 1996.

NOMEBRE TOTAL KILOS MONTO VALOR PAIS % DE LA
EXPORTADOR EXPORTADOS U.S. $ FOB U.S. $/KG.  DESTINO PRODUC.
PISC. ENTRE RIOS S.A. 167.558 426.037 2,543 ALEMANIA 72,476
36.100 90.525 2,508 FRANCIA 15,615
27.532 78.278 2,843 R. UNIDO 11,909
SOC. AGRICOLA AGUAS BLANCAS 59.440 168.551 2,836 ATEMANIA 42,995
TOTAL EXPORTACIONES 290.630 763.391 2,682

Fuente: Banco Central de Chile




ANEXO 7

EXPORTACION DE TRUCHA CONGELADA "PAN SIZE" ANO 1993.

NOMBRE TOTAL KILOS MONTO VALOR PAIS % DE LA
EXPORTADOR EXPORTADOS U.S. $ FOB U.S. $/KG. DESTINO PRODUC.
PISC. ENTRE RIOS S.A. 147.667 344.734 2,335 ATFMANIA 59,762
24.925 71.113 2,853 R UNIDO 10,087
53.364 120.407 2,256 BELGICA 21,597
21.135 53.260 2,520 HOLANDA 8,554
AGUAS CLARAS S.A. 96.000 236.085 2,459 DINAMARCA 98,969
1.000 2.708 2,708 ESPANA 1,031
SALM. CALETA BAY LTDA. 8.625 16.361 1,897 ALEMANIA 5,820
ANDRES PIRAZZOLI REGIS 43.670 83.700 1,917 ALEMANIA 76,891
13.125 21.967 1,674 FRANCIA 23,109
COMERCIAL RIO MAR S.A. 1.517 6.806 4,486 BRASIL 42 829
2.025 9.366 4,625 ARGENTINA 57,171
SOC. AGRICOLA AGUAS BLANCAS 414.494 1.036.519 2,501 ALEMANIA 99,551
1.869 5.818 3,113 PANAMA 0,449
PESQUERA EICOSAL LTDA. 14.895 49,472 3,321 ESPANA 100
TOTAL EXPORTACIONES 844311 2.058.316 PROM.2,43

Fuente: Banco Central de Chile




ANEXO 7

EXPORTACION DE TRUCHA CONGELADA "PAN SIZE" ANO 1994,

NOMERE TOTAL KILOS MONTO VALOR PAIS % DE LA
EXPORTADOR EXPORTADOS U.S. § FOB U.S. $/KG. DESTINO PRODUC.

PISC. ENTRE RIOS S.A. 125.698 302.114 2,403 ALEMANIA 26,550

69.085 166.935 2,416 FRANCIA 14,592

79.649 231.898 2911 R. UNIDO 16,823

30.556 122.395 2,421 BELGICA 10,678

148.452 368.953 2,485 HOLANDA 31,356

AGUAS CLARAS S.A. 178.512 343.381 1,924 SUECIA 73,784

35.927 119.198 2,131 EEUU. 23,116

7.500 35.020 4,669 ARGENTINA 1,100

SAIM. CALETA BAY LTDA. 94.900 238.301 2,511 ATEMANIA 63,396

534.795 144.940 2,645 EE.UU. 36,604

COMERCIAL RIO MAR S.A. 10.002 31.105 3,110 ARGENTINA 56,852

7.391 22.012 2,900 BRASIL 43,148

INVERTEC PESQUERA MAR CHILOE 63.000 155.658 2,471 DINAMARCA 51,301

39.330 96.914 2,464 ALEMANIA 32,026

20.475 54.810 2,677 SUECIA 16,673

SALMONES PACIFIC STAR LTDA. 60.020 145.045 2,417 ALEMANIA 100

FUENZAIIDA Y MENA LTDA. 200 460 2,300 BRASIL 100

FINAMAR 1.008 3.541 3,513 ARGENTINA 100

SOCIEDAD COM. EXPORTRON 2.019 3.518 2,733 USA 100
TOTAL EXPORTACIONES 1.068.719 2.588.198 PROM.2 42

Fuente; Banco Central de Chile




ANEXO 7

EXPORTACION DE TRUCHA CONGELADA "PAN SIZE" ANO 1995.

NOMBRE TOTAL KILOS MONTO VALOR PAIS % DELA
EXPORTADOR EXPORTADOS U.S. $ FOB US. $/KG.  DESTINO PRODUC.

PISC. ENTRE RIOS S.A. 212.333 333.565 2,513 ALEMANIA 55,033

118.880 295.860 2,489 FRANCIA 30,811

36.603 114.136 3,118 R. UNIDO 9,487

18.016 42.767 2,374 BELGICA 4,669

AGUAS CLARAS S.A, 162.550 429.790 2,644 ARGENTINA 27,556

SATM. CAIETA BAY LTDA. 64.350 173.767 2,700 EE.UU. 68,732

SAIMONES QUELLON LTDA. 18.000 36.525 2,029 JAPON 100

COMERCIAL RIO MAR S.A. 10.990 40.598 3.694 BRASIL 100

INVERTEC PESQUERA MAR CHILOE 3.340 11.214 2,100 JAPON 4,193

ANDRES PIRAZZOLI REGIS 37.005 92.142 2,490 HOLANDA 100

SATMONES PACIFIC STAR LTDA. 34.030 131.185 2,428 JAPON 12,368

44.595 116.806 2,619 USA 10,208

36.000 87.450 2,429 ATFMANIA 8,240

SOC. AGRICOLA AGUAS BLANCAS 139.540 379.868 2,722 HOLANDA 47,107

119.129 304.024 2,552 ATEMANIA 40,216

31.500 82.446 2,617 FRANCIA 10,634

6.052 18.643 3,080 MEXICO 2,043

SOCIEDAD COM. EXPORTRON 1.240 4.068 3,281 TAIWAN 100

FUENZALIDA Y MENA LTDA. 2.000 6.800 3,400 BRASIL 100

FINAMAR 5.496 19.236 3,500 ERASIL 47,667

PESOUERA EVERGREEN 6.330 13.169 2,080 TAIWAN 100
TOTAL EXPORTACIONES 1.129.979 2.934.059 PROM.2,59

Fuente; Banco Central de Chile




ANEXO 7

EXPORTACION DE TRUCHA CONGELADA "PAN SIZE" ANO 1996( A JULIO).

NOMBRE TOTAL KILOS MONTO VALOR PAIS % DE LA
EXPORTADOR EXPORTADOS U.S. $ FOB U.S. $/KG. DESTINO PRODUC.

PISC. ENTRE RIOS S.A. 167.558 426.037 2,543 AIFEMANIA 72,476
36.100 90.525 2,508 FRANCIA 15,615
27.532 78.278 2,843 R. UNIDO 11,909
AGUAS CLARAS S.A. 8.000 36.719 4,590 ARGENTINA 0,478
SAIM. CALFTA BAY LTDA. 17.520 68.863 3,031 EE.UU. 100
COMERCIAL RIO MAR S.A. 4.620 13.161 2,849 BRASIL 100
INVERTEC PESQUERA MAR CHILOE 2.416 7.826 3,239 JAPON 63,230
1.405 6.076 4,325 BRASIL 36,770
FUENZALIDA Y MENA LTDA. 9.000 32.938 3,660 BRASIL 100
FINAMAR 500 1.750 3,500 BRASIL 100
SOC. AGRICOLA AGUAS BLANCAS 66.796 189.324 2,834 USA 48,316
59.440 168.551 2,836 ALFMANIA 42,995
10.004 25.510 2,550 MEXICO 7,236
2.008 6.174 3,075 PANAMA 1,452
PESQUERA EVERGREEN 2,520 5.782 2,294 TAIWAN 100
AILIMENTOS FRESCOS Y NAT. 7.000 20.300 2,900 BOLIVIA 67,961
3.300 11.550 3,500 BRASIL 32,039

TOTAL EXPORTACIONES 425.719 1.189.364 PROM.2,79

Fuente: Banco Central de Chile
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ANEXO 9

LISTADO DE PROVEEDORES

NOMBRE: RUT: PRODUCTO:
EPIGSA 94.232.000-0 ATIMENTO TRUCHA
AGRICOLA TREBULCO LTDA. 79.812.440-4 ALIMENTO TRUCHA
VETERQUIMICA 82.524.300-3 MEDICAMENTOS
CALS 81.643.200-6 ROPA Y EQUIPO DE TRABAJO
AJ. GARMENDIA 92.732.000-2 ROPA DE TRABAJO
I ENDER 96.679.190-K PROD. DESINFECCION
PIOTEC 96.025.000-1 PROD. DESINFECCION
QUIMAGRO S.A. 96.776.210-5 PROD. DESINFECCION
LUIS PERINETTI 78.023.750-3 AGENCIA ADUANA
DEMETRIO TORO Y CIA. 89.620.200-6 AGENCIA ADUANA
VIR 960.561.000-6 TELEFONOS
TRANSPORTES HERNIQUEZ 3.224.853-1 TRANSPORTE ALIMENTO
TRANSPORTES SCHUCK 79.810.090-4 TRANSPORTE ALIMENTO
PATRICIO BRAM 7.408.709-4 TRANSPORTE TRUCHA
THE PACIFIC STEAM 90.646.000-K TRANSPORTE MARITIMO
NAVIGATION COMPANY
FERRETERIA SAN FRANCISCO 84.409.000-5 MATERIAILES
HECTOR A. JARAMIILO 5.132.183-9 MATERIAL FERRETERIA
SALMONES PACIFIC STAR 79.559.220-2 OVAS TRUCHA
PISC. DE LA CORDILLERA 96.589.850-6 OVAS Y ALEVINES
COLOR PACK 8.526.948-8 ETIQUETAS EMBALAJE
ENVASES IMPRESOS 89.201.400-0 CAJAS EMBALAJE
SILOB 79.751.180-K ANALISIS LABORATORIO
BANCO DE CHILE OPER. DE COM. EXTERIOR
BANCO DE CREDITO OPER. DE COM. EXTERIOR

Fuente: Entre Rios S.A.




ANEXO 10

EXPORTACIONES CHILENAS DE TRUCHA CONGELADA EN KILOS NETOS
(COD. 03032100) HACIA LA C.EE. ANO 1986.

PAIS CANTIDAD VALOR US$ FOB PRECIO US$ FOB
R.F. ALEMANIA 133.180 219.000 1,6444
FRANCIA 298.236 508.000 1,7033
HOLANDA 93.933 159.000 1,6927
TOTAL EXPORT. 525.349 886.000 1,6865

Fuente: Direccion de operaciones, Banco Central de Chile,
NOTA: El producto trucha abarca la trucha de mar y la pan size.

EXPORTACIONES CHILENAS DE TRUCHA CONGELADA EN KILOS NETOS
(COD. 03032100) HACIA LA C.EE. ANO 1987.

PAIS CANTIDAD VALOR US$ FOB PRECIO US$ FOB
R.F. ALEMANIA 90.234 187.000 2,0724
FRANCIA 328.746 779.000 2,3696
HOLANDA 67.063 142.000 2,1174
TOTAL EXPORT. 486.043 1.108.000 2,2796

Fuente: Direccién de operaciones, Banco Central de Chile.
NOTA: El producto trucha abarca la trucha de mar y la pan size.

EXPORTACIONES CHILENAS DE TRUCHA CONGELADA EN KILOS NETOS
(COD. 03032100) HACIA LA C.EE. ANO 1988.

PAIS CANTIDAD VALOR USS FOB PRECIO US$ FOB
R.F. ALEMANIA 162.027 357.000 2,2033
FRANCIA 359.310 831.000 2,3128
HOLANDA 70.859 168.000 2,3709
ITAITA 15.000 35.000 2,3333
TOTAL EXPORT. 607.196 1.391.000 2,2909

Fuente: Direccion de operaciones, Banco Central de Chile.
NOTA: El producto trucha abarca la trucha de mar y la pan size.
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ANEXO 10

EXPORTACIONES CHILENAS DE TRUCHA CONGELADA EN KILOS NETOS
(COD. 03032100) HACIA LA C.EE. ANO 1989.

PAIS CANTIDAD VALOR USS FOB PRECIO USS$ FOB
R.F. ALEMANIA 394.110 991.000 2,3145
FRANCIA 345.288 1.196.000 2,1933
REINO UNIDO 16.099 37.000 2,2983
HOLANDA 79.004 180.000 2,2784
ESPANA 2.000 4.000 2,0000
TOTAL EXPORT. 1.036.501 2.408.000 2,3232

Fuente: Direccion de operaciones, Banco Central de Chile.
NOTA: El producto trucha abarca la trucha de mar y la pan size,

EXPORTACIONES CHILENAS DE TRUCHA CONGELADA EN KILOS NETOS
(COD. 03032100) HACIA LA C.E.E. ANO 1990.

PAIS CANTIDAD VALOR US$ FOB PRECIO US$ FOB
R.F. ALEMANIA 789.379 2.272.000 2,8782
FRANCIA 269.096 698.000 2,5939
REINO UNIDO 136.450 377.000 2,7621
BELGICA 18.270 51.000 2,7915
HOLANDA 34.404 96.000 2,7904
ESPANA 999 2.650 2,6527
TOTAL EXPORT. 1.248.638 3.496.650 2,8004

Fuente: Direccion de operaciones, Banco Central de Chile.
NOTA: El producto trucha abarca la trucha de mar y la pan size.

EXPORTACIONES CHILENAS DE TRUCHA CONGELADA EN KILOS NETOS
(COD. 03032100) HACIA LA C.EE. ANO 1991.

PAIS CANTIDAD VALOR US$ FOB PRECIO US$ FOB
R.F. ALEMANIA 740.836 2.060.000 2,7806
FRANCIA 534.534 1.393.000 2,6060
REINO UNIDO 117.929 346.000 2,9340
BELGICA 47.822 140.000 2,9275
HOLANDA 26.109 70.000 2,6811
ESPANA 52.057 149.000 2,8622
TOTAL EXPORT. 1.519.287 4.158.000 2,7368

Fuente: Direccion de operaciones, Banco Central de Chile.
NOTA: El producto trucha abarca la trucha de mar y la pan size.



ANEXO 10

EXPORTACIONES CHILENAS DE TRUCHA CONGELADA EN KILOS NETOS
(COD. 03032100) HACIA LA C.E.E. ANO 1992.

PAIS CANTIDAD VALOR US$ FOB PRECIO US$ FOB
R.F. ALEMANIA 990.008 2.315.000 2,3384
FRANCIA 527.765 1.178.000 2,2321
SUECIA 20.900 52.000 2,4880
REINO UNIDO 094.424 245.000 2,5947
BELGICA 113.640 256.000 2,2527
HOLANDA 2.480 3.000 1,2097
ESPANA 40.464 108.000 2,6690
TOTAL EXPORT. 1.789.681 4.157.000 2,3228

Fuente: Direccién de operaciones, Banco Central de Chile.

NOTA: El producto trucha abarca la trucha de mar y la pan size.

EXPORTACIONES CHILENAS DE TRUCHA CONGELADA EN KILOS NETOS
(COD. 03032100) HACIA LA C.EE. ANO 1993.

PAIS CANTIDAD VALOR USS FOB PRECIO US$ FOB
R.F. ALEMANIA 1.091.047 2.641.000 2,4206
FRANCIA 179.265 394.000 2,1979
DINAMARCA 110.379 257.000 2,3283
REINO UNIDO 164.828 396.000 2,4025
BELGICA 33.394 120.000 2,2474
HOLANDA 48.720 116.000 2,3810
ESPANA 44.908 137.000 3,0507
TOTAL EXPORT. 1.692.541 4.061.000 2,3994

Fuente: Direccidon de operaciones, Banco Central de Chile.

NOTA: El producto trucha abarca la trucha de mar y la pan size.

EXPORTACIONES CHILENAS DE TRUCHA CONGELADA EN KILOS NETOS
(COD. 03032100) HACIA LA C.E.E. ANO 1994.

PAIS CANTIDAD VALOR US$ FOB PRECIO US$ FOB
R.F. ALEMANIA 936.105 2.366.000 2,3275
FRANCIA 133.404 301.000 2,2563
DINAMARCA 98.013 246.000 2,5099
REINO UNIDO 108.471 286.000 2,6366
SUECIA 244.592 497,000 2,0320
BELGICA 20.556 122.000 2,4132
HOLANDA 215.701 320.000 2,4107
ESPANA 68.715 84.000 1,2224
AT FMANIA 21.320 38.000 2,7205
TOTAL EXPORT. 1.876.877 4.480.000 2,3869

Fuente: Direccion de operaciones, Banco Central de Chile.




NOTA: El producto trucha abarca la trucha de mar y la pan size,

ANEXO 10

EXPORTACIONES CHILENAS DE TRUCHA CONGELADA EN KILOS NETOS
(COD. 03032100) HACIA LA C.E.E. ANO 1995.

PAIS CANTIDAD VALOR USS FOB PRECIO US$ FOB
FRANCIA 182.510 460.000 2,5204
DINAMARCA 61.974 211.000 3,4047
REINO UNIDO 36.603 114.000 3,1145
BELGICA 18.016 43.000 2,3868
HOLANDA 236.620 634.000 2,6794
ESPANA 29.142 101.000 3.4658
ALFMANIA 408.472 1.030.000 2,5216
TOTAL EXPORT. 973.337 2.593.000 2,6640

Fuente: Direccion de operaciones, Banco Central de Chile,

NOTA: El producto trucha abarca la trucha de mar y la pan size.

EXPORTACIONES CHILENAS DE TRUCHA CONGELADA EN KILOS NETODS
(COD. 03032100) HACIA LA C.EE. A JUNIO DE 1996.

PAIS CANTIDAD VALOR USS FOB PRECIO US$ FOB
FRANCIA 36.100 91.000 2,5208
REINO UNIDO 27.352 78.000 2,8517
HOLANDA 20.010 50.000 2,4988
ESPANA 1.000 3.000 3,0000
ALEMANIA 184.802 490.000 2,6515
TOTAL EXPORT. 269.264 712.000 2,6442

Fuente: Direccion de operaciones, Banco Central de Chile.

NOTA: El producto trucha abarca la trucha de mar y la pan size.
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CELFE LTDA.
CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA

PRESUPUESTO N° 1608 - . 5
i L et o 4 .___,__ 4 B ]
AL B __SR. JOSE LUIS ARAVENA
T S A R B o
Sbeche 04 denoviembrede 1996 = 000 | SR
{PARTIDA UNID} CANTIDAD | P UNIT. P.TOTAL | TOTAL
— S, | S
1 OBRAS DE CONSTRUCCION ! - |
1.1 |Galpon Taller Prefabricado m2] 2400 21000] 504000
1.2 |Pieza operarios Prefabricado m2]  37.00] 30800, 1139600
1.3 |Galpon de Incubacion m2| 140.00]  49000] 6860000
2 OBRAS CIVILES E INSTALACION | : |
2.1 |Camino interior estabilizado de ripio m2| 1000.00 5600] 5600000 .
22 |Pozos captacion agua n® 2.00{ 280000] 560000 -
23 |Red de agua planta y servicio gl 1.00] 840000 840000 i
24 |Alcantarillado agua industrial gl 1.00] 3920000] 3920000
2.5 |Bocatoma rio Huenehue gl 1.00] 13300000] 13300000
126 |Canal mezclador 1.00{ 4900000/ 4900000
2.7 _|Canal alimentacion piscinas HA 1.00{ 3780000 3780000f |
2.8 |Canal retomno aguas al rio gl 1.00] 1764000]  1764000]
2.8 |Piscina de crianza y engorda H.A. n°| __24.00] 3430000{ 82320000 ]
2.10 |Tendido red electrica 1.00] 2520000] 2520000f
3 [EQuiPAMIENTO ] . |
3.1 |Tavblero eictrico y transformador gl 1.00] 1840000 1840000
3.2 |Equipo presion red agua gl 1.00] 160000 160000 B
3.2 |Balanzas electronicas digitales n° 200 300000 600000]
34 |Estanques de acero(284y975 Iis) gf  1.00] 300000 300000,
3.5  [Mesones acero zincado gl 100] 250000{ 250000
____|Total neto en pesos $| 131157600
___|Totai neto en U.F.(04.11.96 = 13.140,22) UF| 9981,39]
r Valores indicados son netos. { | | B
__ |Presupuesto incluye estudio de Mecanica de Sueios. |
Forma de pago y plazo a convenir | 11
._ - _,__ — b

Marchant Pereira N® 283 Providencia - Fonos 274 3153 -225 7677



SERORES

PISCICULTUTA ENTRERIOS
SEfiCR JOSE LUIS ARAVENA
PRESENTE

ESTIMADO JOSE LUIS

TE ENVIO LAS COTIZACIONES DE LOS BQUIPOS POR TI SOLICITADOS.

CONTADOR DE PECES MARCA INPEX DINANARCA, MODELO TPS MINI.

CARACTERISTICAS:
RANGO DE TRABAJO: 7 - 70 gr APROX.
CAPACIDAD : 5.000 A 30.000 PECES/Hr

INCLUYE 3 SETS DE BOQUILLAS, RED, BOMBA , MANGUERA.
VALOR PUESTOC EN SANTIAGO US$ 12.000.- + I.V.A.

CONTADOR DE PECES MARCA INPEX DINAMARCA, MODELC TPS MICRO..
CARACTERISTICAS:

RANGO DE TRABAJO: 0,5 - 9,0 gr APROX,

CAPACIDAD : 30.000 A 35.000 PECES/Hr.
INCLUYE 3 SETS DE BOQUILLAS, RED, BOMBA, MANGUERAS.

VALOR PUESTO EN SANTIAGO UsS§ 11.500.- + I.V.A.

SELECCIORADOR DE OVAS MARCA INPEX DIRANARCA, MODELO WB-8C.

SEPARA LAS OVAS MUERTAS DE LAS VIVAS Y ADENAS POSEE CONTADOR
ELECTRONICO, QUE PERMITE CONTAR AMBAS EN FORMA SEPARADA.

CARACTERISTICAS:
CAFPACIDAD i 200.000 OVAS/Hr.

INCLUYE 10 DISCOS DE DIFERENTES TAMAROS CON DOS LINEAS DE
PERFORACION.

VALOR FUESTO EN SANTIAGO US$ 16.000.- + TI.V.A.



GRADUADORA FISCHTECHNIK ALENANIA,

ESTE EQUIPO GRADUA POR UN SISTEMA DE CORREAS DE POLIETILENO EN V,
CONSTRUIDU EN ALUMINIO, CON DOS MOTORES DE 280 O 320 VOLT.
PUEDE GRADUAR HASTA CUATRO TAMAROS AL MISMO TIEMPO.

LARGO 1 4,300 m»

ANCHO 2 750 mm

ALTO : 740 M

PESQ : 180 Kg

RANGO DE SELBCCION: 1 - 1000 gr

CAPACIDAD : 2 - 4 ton/Hr

VALOR PUESTO EN SANTIAGO USS 18.000.- + I.V.A.

GRADUADOR MILANESE NODELO STANDARD 102 PARA PECES DE ENTRE 10 ¥
500 gr APROX.

CUERPO Y RODILLOS EN ACERO INOXIDABLE, ESTRUCTURA EN ACERO

GALVANIZADO Y CALIENTE, CON SU PROPIA BOMBA DE AGUA DE 3 Hp

AUTOCEBANTE. PUEDE VENIR EN 220 O 320 VOLT, 50 Hz.
CAPACIDAD : 3.000 Kg/Hr

PUEDE REALIZAR 3 SELECCIONES SINULTANEAS.

VALOR PUESTO EN SANTIAGO UsSS 21.000.- + I.V.A.

CONTADOR DE PECES MAREKA VAKI, NODELO BIOSCAMMER.

ESTE BQUIPO ESTA ESPECIALMENTE DISERADO PARA SER USADO CON ALGUN
TIPO DE GRADUADORA. DE MUY FACIL UTILIZACION, FUEDEN CONECTARSE
HASTA 4 SCANNERS O FOTOCELDAS, CONTANDO SIMULTANEAMENTE EN CADA
UNA DE ELLAS AL MISMO TIEMPO.

EXACTITUD : 98 ~100 %
RANGO DE TAMANO : 3 - 6.000 gr
CAPACIDAD : HASTA 8.000 PECES/CANAL/Hr

lﬂlﬂMGWIMMGm[lEO?ZHWLT]
3 SCANNERS O FOTOCELDAS CON 10 mtrs DE CABLE C/U
3 CANAL TIPO 1 ( 3 A 750 gr )

VALOR PUESTO EN SANTIAGO Uss$ 21.000.- + I.V.A.



ALTNEWTADOR PARA ALEVINES PISCETECHNIK CLOCKWORK
CAPACIDADES: 3 0 5 Kg CON TIEBMPOS DE ENTREGA DE 12 O 24 Hrs.
& ALIMENTADORBS CLOCKWORK, 5 Kg SIN ENSAMBLAR

VALOR PUESTO EN SANTIAGO UsS$ 1.800.- + I.V.A.
6§ ALIMENTADORES CLOCKWORE, 2 Kg SIN FNSAMBLAR

EQUIPOS INDUSTRIALES S5.A.C.L
Av. Porugal N* 805

PO Box 13550

SANTIAGO - CHILE
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ANEXO 12

PRECIOS ALIMENTOS Y RECOMENDACIONES DE USO.

Tipo de Alimento mm. Desde gr. Hasta gr.  Precios $/kg.

STARTER 0,3-0,6 0,1 0,2 385

GR.N" 1 0,6-0,9 0,21 0,85 385

£ GR.N° 2 0,9-1,2 0,86 25 385
GR.N° 3 1,2-1,6 2.51 4,49 375

GR.N° 4 1,6-2,2 4,5 12 375

i P 1,5 mm. 6 15 272
P 2,5 mm. 10 30 272

P 3,2 mm. 31 75 225

P 4,5 mm. 76 300 225

Fuente; Entre Rios S.A.

————




ANEXO 13

EXPORTACIONES DE HARINA DE PESCADO HACIA LA C.EE. ANO 1990.

PAIS DE DESTINO CANTIDAD(TM) VALOR FOB PRECIO US$,/TM
R.F. ALEMANIA 225.278 81.797.000 363
ITALIA 63.590 23.102.000 363
FRANCIA 18.466 6.747.000 365
REINO UNIDO 23.073 9.136.000 396
HOLANDA 64.504 22.086.000 342
ESPANA 12.288 4.572.000 372
TOTAL EXPORTACIONES 407.199 147.440.000 362
EXPORTACIONES DE HARINA DE PESCADO HACIA LA C.E.E. ANO 1991.
PAIS DE DESTINO CANTIDAD(TM) VALOR FOB PRECIO US$/TM
R.F. ALEMANIA 164.659 71.262.000 433
ITALIA 33.453 15.450.000 462
FRANCIA 13.200 5.563.000 421
REINO UNIDO 27.924 12.620.000 452
BELGICA 3.150 1.339.000 425
HOLANDA 637.541 271.593.000 426
ESPANA 6.843 3.322.000 485
| TOTAL EXPORTACIONES 886.770 381.149.000 430
EXPORTACIONES DE HARINA DE PESCADO HACIA LA C.EE. ANO 1992.
PAIS DE DESTINO CANTIDAD(TM) VALOR FOB PRECIO US$,/TM
R.F. ALEMANIA 179.106 82.738.000 462
ITALIA 44.346 20.921.000 472
FRANCIA 19.120 8.852.000 463
IRLANDA 600 336.000 560
REINO UNIDO 3.064 1.760.000 574
HOLANDA 277.589 118.809.000 428
ESPANA 13.003 6.259.000 481
TOTAL EXPORTACIONES 536.828 239.675.000 446
EXPORTACIONES DE HARINA DE PESCADO HACIA LA C.E.E. ANO 1993,
PAIS DE DESTINO CANTIDAD(TM) VALOR FOB PRECIO US$,/TM
R.F. ALEMANIA 80.172 26.454.000 330
ITALIA 44.128 16.260.000 368
FRANCIA 13.083 4.666.000 357
REINO UNIDO 1.646 939.000 570
HOLANDA 86.489 37.623.000 435
ESPANA 13.889 4.232.000 305
TOTAL EXPORTACIONES 239.407 90.174.000 377




ANEXO 13

EXPORTACIONES DE HARINA DE PESCADO HACIA LA C.EE. ANO 1994,

PAIS DE DESTINO CANTIDAD(TM) VALOR FOB PRECIO US$/TM
ALEMANIA 45.196 14.237.000 315
ITALIA 40.740 14.141.000 347
FRANCIA 19.255 6.553.000 340
REINO UNIDO 9.611 3.795.000 395
HOLANDA 118.393 39.530.000 334
ESPANA 15.499 5.395.000 348
TOTAL EXPORTACIONES 248.694 83.651.000 336

EXPORTACIONES DE HARINA DE PESCADO HACIA LA C.E.E. ANO 1995.

PAIS DE DESTINO CANTIDAD(TM) VALOR FOB PRECIO US$/TM
ALFEMANIA 107.519 44.213.000 411
ITALIA 30.558 12.567.000 411
FRANCIA 14.740 6.007.000 408
DINAMARCA 202 116.000 574
REINO UNIDO 1.696 744.000 439
HOLANDA 15.044 7.411.000 493
ESPANA 10.281 4.915.000 478
TOTAL EXPORTACIONES 180.040 75.973.000 422

EXPORTACIONES DE HARINA DE PESCADO HACIA LA C.E.E. JUNIO 1996.

PAIS DE DESTINO CANTIDAD(TM) VALOR FOB PRECIO US$,/ TM
ALEMANIA 72.458 38.889.000 537
ITALIA 10.600 6.133.000 579
FRANCIA 14.740 6.007.000 408
DINAMARCA 239 160.000 618
REINO UNIDO 3.742 2.079.000 556
BELGICA 20 13.000 650
HOLANDA 15.048 8.589.000 571
ESPANA 2.735 1.721.000 629
TOTAL EXPORTACIONES 119.602 63.591.000 532




