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RESUMEN

La investigación se centra en la pregunta investigativa sobre cuál es la percepción que los estudiantes y docentes poseen de los instrumentos de evaluación que son utilizados para el aprendizaje para lo cual se fundamentaron las variables que influyen en la percepción y sus componentes, tales como estados anímicos, ambientes, contexto social o empatía entre estudiantes y docentes.
Se aplicó una encuesta, validada por la doctora Nancy Navarro del departamento de obstetricia y ginecología de la facultad de medicina en la Universidad de la Frontera, a 32 estudiantes (18 de fonoaudiología y 14 de terapia ocupacional) más 4 profesores, 2 de cada carrera.  Fue utilizada la “t no relacionada” concluyendo que se acepta Ho, es decir, “estudiantes y docentes tienen una percepción positiva de los instrumentos de aprendizaje y evaluación”. Mientras que, en lo cualitativo, se utilizó el grupo focal como técnica. Se analizó el discurso mediante el programa Atlas Ti.
Encontrando los siguientes hallazgos: se evidencia que entre estudiantes y docentes en los caracteres: aprendizaje y percepción existe una intersubjetividad en los significados, mientras que el distanciamiento de los significados, se encuentra en el código de evaluación, es decir, la percepción, aprendizaje y evaluación en estudiantes se concreta a una menor evaluación y se vincula con un mayor aprendizaje; mientras que para los docentes una menor evaluación será un menor aprendizaje.

Los estudiantes que han reprobado el semestre, ya sea por haber obtenido un promedio deficiente o no haber alcanzado los requisitos de eximición, pueden optar a una alternativa denominada “intersemestre” que se realiza en periodo de vacaciones y en dos semanas intensivas se evalúan los contenidos de un semestre, aplicando los mismos criterios evaluativos, dicho esto, es el perfil de los estudiantes que nos interesa indagar, sus conceptos sobre evaluación, percepción y aprendizaje.  Conceptos claves: Percepción, Aprendizaje, Evaluación.

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN

La evaluación en sí implica un juicio de valor, por ende, no es una actividad neutral o distante; al contrario, son los criterios que vamos a juzgar, el objetivo a evaluar.
Así lo indica Porto (2002) “La evaluación está al servicio de la toma de decisiones”, por consiguiente, parece importante la clarificación conceptual que supone una calificación en un proceso evaluativo”, así tenemos que la nota sirve para la administración burocrática del saber, pero no logra representar el saber.
De hecho, la evaluación, percepción y el aprendizaje se encuentra mediatizado por el sentido formativo, proceso de enseñanza y aprendizaje, teniendo bases y principios éticos como también utilizar instrumentos, métodos de recogida y análisis de datos apropiados, participativos y colaborativos de acuerdo con el modelo constructivista, que a fin de cuentas, se supone es una relación de extracción de significado personales que se le atribuyen sentidos. Por otra parte, el conocimiento se define como una convención social que explica y acepta realidades, por mejor decir, es una posibilidad al dialogo entre estudiantes y docentes.
IPCHILE es una institución de Educación Superior que tiene como misión formar personas en el área técnica y profesional para que se desempeñen de manera responsable y productiva en el mundo laboral, a través de un proyecto con un sello institucional, inclusivo, centrado en el estudiante, flexible, que fomente la innovación metodológica y la vinculación con el medio, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de quienes participan en este.
En base al modelo pedagógico que ha declarado el instituto Profesional de Chile en su dimensión pedagógica expone que el aprendizaje debe estar centrado en el estudiante generando aprendizajes significativos a través de la mediación del docente incorporando nuevos recursos para el aprendizaje, para ello declara un modelo de evaluación específico de la siguiente manera. (Decreto N° 019/2017)
En base a la encuesta de caracterización, año 2018, que es aplicada a los estudiantes de primer año, los estudiantes que ingresan al IPCHILE poseen principalmente un estilo de aprendizaje pragmático o convergente (53,8%) y activo o acomodador (32,6%). Ambos estilos se asemejan en el aprendizaje a través de la experiencia activa, es decir, valoran la aplicación práctica de las ideas o el experimentar influyendo o cambiando situaciones. Ambos poseen una orientación a áreas técnico-práctica.
Al abordar la percepción que tienen los estudiantes sobre las evaluaciones en sus aprendizajes como un proceso sistemático que implica un valor sobre el objetivo a evaluar y que se dispone al servicio de la toma de decisiones, se visualiza como un proceso que pueda ser realizado no como una actividad aislada, de un momento concreto, ni espontanea, puntual ni improvisada, sino que como parte de un proceso que comienza previo al momento mismo de la evaluación.

JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA

Con frecuencia los estudiantes, al enfrentar la triada: percepción, aprendizaje y evaluación, busca un mayor aprendizaje con una menor cantidad de evaluación, remediando las dificultades encontradas en el proceso enseñanza-aprendizaje, no considerando sus actitudes, valores, hábitos o destrezas, así tenemos que se presta más atención a errores que aciertos. 
Considérese además que los docentes, mayoritariamente no son pedagogos, sino profesionales que dominan las materias mediante sus capacidades y experiencias. Para el caso de esta investigación en la carrera de Terapia Ocupacional al año 2018 el 16 % de su planta docente era pedagogo de profesión, por otro lado, en la carrera de Fonoaudiología su planta docente pedagogo era de 11 %
Así pues, nuestro estudio se focaliza en indagar la  percepción de los instrumentos de evaluación que median el aprendizaje de los estudiantes y docentes de primer año que cursan el intersemestre de las carreras Terapia Ocupacional y Fonoaudiología del Instituto Profesional de Chile, dicho en otros términos, a través de esta investigación se pretende favorecer el conocimiento de cómo estudiantes y docentes perciben el proceso enseñanza-aprendizaje desde la aplicación de las evaluaciones  y así poder generar  un mejoramiento del proceso de enseñanza – aprendizaje. 
A través del estudio de la percepción de los estudiantes sobre el aprendizaje y evaluación durante el desarrollo del proceso intersemestre, se pretende plantear estrategias  para mejorar el ambiente de aprendizaje y entregar lineamientos de solución a los problemas que afectan a los estudiantes, por consiguiente, reformular el rol del estudiante, ambiente de aprendizaje, conocimiento del programa y acceso a bibliografía, en relación a sus aspiraciones y percepciones desfavorables familiares, socioeconómicas considerando sus estilos de aprendizaje y motivación.
Así lo sentencia Garbanzo (2007) “el rendimiento académico, por ser multicausal, envuelve una enorme capacidad de los distintos factores que intervienen en el proceso de aprendizaje”













CAPÍTULO II: OBJETIVO GENERAL Y ESPECÍFICO

2.1	Pregunta de Investigación
[bookmark: _Hlk15749940]¿Cuál es la percepción de los estudiantes y docentes de primer año que cursan el intersemestre de las carreras Terapia Ocupacional y Fonoaudiología de los instrumentos de evaluación que median el aprendizaje del Instituto Profesional de Chile, La Serena?

2.2.	Objetivo general
Indagar la percepción en los estudiantes y docentes de primer año sobre los instrumentos de evaluación que median el aprendizaje de las carreras Terapia Ocupacional y Fonoaudiología del Instituto Profesional de Chile – La Serena.

2.3	Objetivos Específicos
· Describir las variables que influyen en la percepción en estudiantes y docentes respecto a los instrumentos de evaluación en aprendizajes.
· Describir los componentes que articulan la percepción en estudiantes y docentes de los instrumentos de evaluación en aprendizajes. 
· Determinar la percepción en estudiantes y docentes respecto a los instrumentos de evaluación en aprendizajes.

2.4     Hipótesis de investigación
Hipótesis observacional: Los estudiantes como los docentes de las carreras de terapia ocupacional y fonoaudiología, que participan en intersemestre 2019, perciben que las evaluaciones son instrumentos adecuado para el aprendizaje.
Hipótesis investigativa: Los estudiantes como los docentes de las carreras de terapia ocupacional y fonoaudiología, que participan en intersemestre 2019, no perciben que las evaluaciones son instrumentos adecuado para el aprendizaje
CAPÍTULO III: MARCO TEÓRICO

3.1	Generalidades
La caracterización de los estudiantes de las carreras de Terapia Ocupacional y Fonoaudiología del IP Chile – La Serena se ha mantenido relativamente estable durante los años, se aprecia un mayor ingreso de estudiantes mujeres, cuyo segmento etario se enmarca entre los 17 a 25 años.
Provienen de establecimientos particulares subvencionados y municipales, principalmente. Cuya modalidad es regular y formal. También se han incorporado estudiantes que provienen desde la educación de adultos, dicho en otros términos, es su primera experiencia en educación superior.

3.2	Percepción.
Cuando hablamos de percepción, lo primero que se nos viene a la mente al querer dar una definición rápida es, que es una forma de ver las cosas, un punto de vista, la sensación sobre lo que tenemos enfrente a lo que se entrega una opinión al respecto. La percepción obedece a nuestros sentidos. 
Se puede decir que la percepción es “una sensación interior, producto de una impresión material hecha por los sentidos” (Moreno, Prado, García; 2013). Por lo tanto, es “un proceso complejo que depende tanto de la información que el mundo entrega, como la fisiología y experiencias de quienes las perciben” (Moreno, 2013). 
La percepción está ligada con factores internos y externos, lo que formara una opinión de quien se le consulte. Esta podría variar por el estado de ánimo o motivación, a la atención de lo que se quiere percibir, al grado de conocimiento que se pueden considerar como factor interno. En lo externo, puede variar según el tiempo, las condiciones ambientales, la forma en que se muestra el objeto. Así también, depende del objetivo que persiga quien percibe el objeto. Por lo tanto, podemos decir que la percepción es subjetiva.
Para Allport la percepción es “algo que comprende tanto la captación de las complejas circunstancias ambientales como la de cada uno de los objetos. Si bien, algunos psicólogos se inclinan por asignar esta última consideración a la cognición más que a la percepción, ambos procesos se hallan tan íntimamente relacionados que casi no es factible, sobre todo desde el punto de vista de la teoría, considerarlos aisladamente uno del otro.” (Allport, F. 1974)
"Las percepciones no nos proporcionan nuestros conceptos, sino que nuestras percepciones nos son dadas de acuerdo con nuestras maneras intrínsecas e innatas de percibir el mundo. Estos moldes, filtros o "categorías" innatos, como las llamaba Kant, incluyen causa y efecto, tiempo y espacio" (Wertheimer, citado en Carterette y Friedman, 1982, p. 101).
La percepción es una primera visión para obtener un conocimiento de algo, que puede ser encausado según lo que se tenga por objetivo. Se busca una orientación que permita guiar, para saber el control que se tiene sobre determinado objeto y en relación a lo que se puede plantear.
La percepción esta para poner de manifiesto aquello que se necesita o se quiere desechar en base a las primeras impresiones, así como de la experiencia en el desenvolvimiento de determinado ambiente.
“La Gestalt definió la percepción como una tendencia al orden mental. Inicialmente, la percepción determina la entrada de información; y en segundo lugar, garantiza que la información retomada del ambiente permita la formación de abstracciones (juicios, categorías, conceptos, etc.).” (Oviedo, G. 2004). Se busca un orden mental simple del ambiente que rodea al individuo. 
El conocer un ambiente determinado permite que el individuo pueda actuar en base a la creencia que tiene, atendiendo a la construcción de lo que entregan sus sentidos para dar respuesta adecuada a lo que lo rodea, como una forma de elaboración de conocimiento que reconoce el aprendizaje activo para la defensa de sus creencias iniciales las que no han sido profundizadas. 
La experiencia que se obtiene en base a la participación hace que la percepción de un individuo se varié, lo cual los estímulos y la manipulación del ambiente, harán que se tengan una posición positiva o negativa. El mayor nivel de control de la situación y el manejo del ambiente hará que se tenga una mejor percepción. Esto hará que se siga profundizando en lo que se tiene frente de si, dando mejores respuestas a las nuevas situaciones que se puedan ir presentando. 
“Para el proceso de percepción de un evento, se tienen en cuanta la interacción social. En él se permite la adaptación social, mediante la percepción del medio que rodea a las personas, medio físico y social. En este proceso son de carácter básico algunos procesos como la atribución, la cognición social y la inferencia.” (Arias, C. 2006)
Para atender a la percepción de un objeto, se debe poner atención en la creencia propia del individuo. Sus creencias movilizaran su posición de la percepción según el entendimiento. Ahora, cuando se busca la percepción en un grupo de individuos, se trata de atender primeramente a la mayor concordancia entre ellos, de manera que se simplifica la información obtenida y que arroja resultados que permiten poner foco en aquello que se asemeja en mayor ocasión. Esto da una orientación de hacia dónde avanzar y focalizar objetivos que permitan mejorar la experiencia de quienes son expuestos a los estímulos. Si un estímulo ambiental genera una percepción negativa, este puede ser modificado para que los próximos quienes sean expuestos a dicho estimulo puedan tener una percepción diferente a la primera impresión. 
Quienes buscan conocer la percepción de un individuo o grupo, lo hacen con la finalidad de mejorar el ambiente que presentan, lo que permitirá una mejor estimulación para aquello que son expuestos a un objeto que parte del conocimiento de los sentidos. Ciertamente, hay objetos y ambientes que pueden ser controlados por seres humanos y que, en base a resultados de la percepción obtenida, se conservaran o modificaran según el propósito por el cual se tiene dicho objeto o ambiente determinado.  
“La percepción es biocultural porque, por un lado, depende de los estímulos físicos y sensaciones involucrados y, por otro lado, de la selección y organización de dichos estímulos y sensaciones. Las experiencias sensoriales se interpretan y adquieren significado moldeadas por pautas culturales e ideológicas específicas aprendidas desde la infancia.” (Vargas, L. 1994)
Lo que señala Vargas, da el sentido del moldeamiento al cual son expuestos los individuos en determinadas situaciones que responden a los estímulos encausados por un sistema para determinadas respuestas las cuales “mediante la búsqueda de estímulos útiles y de la exclusión de estímulos indeseables en función de la supervivencia y la convivencia social, a través de la capacidad para la producción del pensamiento simbólico, que se conforma a partir de estructuras culturales, ideológicas, sociales e históricas que orientan la manera como los grupos sociales se apropian del entorno.” (Vargas, L. 1994)
La percepción puede ser guiada desde quienes pueden modificar el ambiente por un motivo especifico, por necesidad de un sistema que busca generar resultados que responde a un plan superior, por lo cual, se buscan los mejores resultados y elaboración de estrategias para optar por la utilidad de los estímulos. Estos responderán a un periodo de tiempo determinado, con la posibilidad de que en cualquier minuto deban ser modificados nuevamente para responder a nuevas necesidades demandadas por las exigencias del sistema imperante. 
Buscar el mejorar los ambientes para una aceptación social, la cual pueda dar respuestas a las necesidades de objetivos mayores, es lo que se busca con las respuestas sobre la percepción de determinado objeto. El contexto da la pauta para la conservación o modificación de escenarios improvisados o elaborados que responden a la necesidad de quienes encausan los proyectos de determinadas situaciones. Las percepciones se van modificando según la época, según la tradición. 
Así, desde la creencia propia de sí mismo y esta primera impresión que surge al alcance de los sentidos sobre los objetos o ambientes que rodean a los individuos, se da, que la percepción puede ser modificada desde quien buscar conseguir la extracción de conocimiento para determinados principios que responden a las necesidades de un momento social, cultural, ideológico e histórico. 
El ordenamiento de lo que se ve, lo que se quiere y lo que se tiene por medio de los sentidos y procesos cognoscitivos, es una manera de conocer el espacio en que el individuo es capaz de percibir aquello que lo rodea. Un estímulo bien fundado es una puerta abierta a la profundización de lo percibido, lo que contribuye a la aportación de nuevo conocimiento que está ligado por el aprendizaje improvisado o planificado, según el espacio y tiempo el cual viva el individuo. 
De la percepción se genera una evaluación del entorno, el que se califica a escalas subjetivas según los factores nombrados anteriormente. Cada evaluación, se realiza en función de un propósito individual o colectivo, respondiendo a lo que el ambiente ofrece y puede ser modificado. 
La percepción es flexible, adaptable al momento y circunstancia. En un momento, algo que parece desagradable, puede parecer después como algo aceptable y agradable y viceversa. Los ambientes pueden ser modificados según conveniencias y requerimientos. 
Por ello, cuando se apunta a obtener la percepción de un grupo de individuos sobre ciertos asuntos, se apunta a la obtención de datos que permitan hacer las modificaciones correspondientes a las necesidades planteadas, que seguramente surgieron de otras visiones antes planteadas. Así, se puede ir modificando el escenario una y otra vez para hacerlo confortable socialmente y que responda de manera positiva a los estímulos entregados. 
Según Luz Vargas (1994), “la percepción debe ser entendida como relativa a la situación histórico-social pues tiene ubicación espacial y temporal, depende de las circunstancias cambiantes y de la adquisición de experiencias novedosas que incorporen otros elementos a las estructuras perceptuales previas, modificándolas y adecuándolas a las condiciones.”
La sociedad está en constante cambio por lo que las percepciones irán variando según los estímulos presentados. Lo que no se pone en duda, es que siempre se busca “mejorar” para un propósito determinado.


3.3	Aprendizaje

Al hablar y tratar de definir el concepto aprendizaje, una de las primeras ideas que pasa por la mente para definirlo es la recepción de conocimientos o el desarrollo de habilidades a través de la enseñanza, experiencia o estudio.
El aprendizaje es un concepto altamente estudiado y teorizado, los que “han explicado el aprendizaje lo conceptualizan como una transformación en el sujeto, por lo que implica evolución en el desarrollo del individuo.” (Pérez, K., Hernández, J., 2014)
El aprendizaje está directamente relacionado con la forma en que el individuo se relaciona con otros individuos y su entorno. A través de sus sentidos, sus vivencias, de su forma de relacionarse con otros, de su manipulación del entorno, es que adquiere conocimientos que son necesarios para la vida. 
De acuerdo con el modelo constructivista, el “aprendizaje es una experiencia personal e idiosincrática, que supone relacionar la información entrante con la experiencia y los conocimientos previos a fin de extraer significados personales; dicho de otro modo, aprender es abrirse a la experiencia y procurar su racionalización atribuyéndole sentido” (Trillo, citado en Porto 2002)
El individuo aprende para sobrevivir, para superar los retos que van enfrentando en la cotidianidad, para defensa propia y de los suyos, para hacer su propio camino en función del ambiente que los rodea. 
El aprender lleva consigo la evaluación constante de lo que se adquiere. No se adquiere conocimiento o habilidades para no ser utilizadas, sino que queda a la orden de la necesidad y los objetivos que el individuo se pueda proponer para conseguir resultados favorables. Por ello, se puede señalar que el “aprendizaje no es únicamente la apropiación de una serie de conocimientos, sino que una actividad mucho más compleja y que comporta un cambio de actitudes en el sujeto que aprende; que requiere de unos procedimientos y de unas técnicas que ponen en juego nuestra capacidad mental y psicológica.” (Castillo, Polanco, 2005) 
El aprendizaje es constante, para toda la vida. No se deja de aprender ni en las condiciones más extremas ni las que requieren menos esfuerzo intelectual. El aprendizaje de los individuos está condicionado a las normas sociales, es decir a la sociedad, quien evalúa el accionar para aceptarla o rechazarla. También, se aprende para cambiar aquello que no está facilitando el vivir, dicho con otras palabras, el aprendizaje se encuentra en “construcción permanente por parte del alumno de significados culturales” (Alonso, C.; Gallego, D. & Honey, P. 2015); entonces el nivel del desarrollo del alumno crea competencias cognitivas aprendiendo a aprender como un estilo significativo del autoconocimiento. Siendo el rol del docente de vital importancia, para acceder a las dificultades y solucionarlas. Así el aprendizaje responde como indicadores que sirven para un ambiente de aprendizaje, que no abandona lo afectivo.
Castillo y Polanco (2005), señalan tipos de aprendizajes básicos: 
1.- Aprendizaje por reflejo condicionado: es el más elemental y primitivo, y de ahí que sea el más usual. A un estímulo siempre hay una respuesta, o lo que es igual: una conducta operante (estimulo) provoca una conducta de respuesta (reflejo).
2.- Aprendizaje por memorización: este tipo de aprendizaje concede suma importancia a la memorización de datos que deben ser repetidos fielmente. Hay dos clases de memorización: la primera es la mecánica, es la que se queda en la pura retención y repetición de datos de forma mecánica y sin necesidad de comprender su significado. La segunda es la lógica o racional, que se basa en el razonamiento y la comprensión, tendiendo al encadenamiento y la relación lógica de datos y hechos para reforzar sus aspectos significativos, y afianzar su retención y posterior evocación. 
3.- Aprendizaje por ensayo y error: se trata de un trabajo de reflexión y de una actividad mental más compleja. Intenta buscar solución o una dificultad compleja, para lo cual es necesario buscar elementos, relacionarlos, compararlos, organizarlos, es decir, experimentar física y mentalmente. Se trata, entonces, de seleccionar, comparar, organizar y ensayar respuestas hasta encontrar las que convienen a la situación planteada.  
Desde Inhelder, Sinclair y Bovet (1974), una de las condiciones indispensables del aprendizaje es, en consecuencia, que el sujeto se halle ante elementos que le resultan en parte conocidos. Pero es preciso, además, que estos le planteen una dificultad o problema que le abra la posibilidad de ir más allá de lo que ya conoce, de operar "la síntesis indefinidamente renovada entre la continuidad y la novedad" que es propia del aprendizaje”.
“El aprendizaje depende tanto en su posibilidad como en su forma misma de la relación entre el sujeto y el objeto de conocimiento, de la mayor o menor distancia entre ambos. Si ésta es importante, el aprendizaje no puede tener lugar, lo que sí ocurre, en cambio cuando el conocimiento del sujeto, por un lado, y el que está implicado en el aprendizaje, por el otro, se superponen en parte, pero no completamente.” (Lennon del Villar, 2002)
Por tanto, el aprendizaje está presente en toda la vida de los seres humanos, de manera permanente. El aprendizaje está sujeto a las condiciones sociales, las que son aceptadas o rechazadas, dependiendo de los factores culturales que estén presentes en la época determinada. 
El conocimiento y las habilidades están en constante evaluación, porque se encuentran en un cambio constante, en proyección a los objetivos que se plantea para superar las diversas dificultades que se deben enfrentar. El aprendizaje se va renovando, es dinámico, se adapta a las nuevas condiciones, que pueden ser impuestas o no, pero con afán de superar aquello que va quedando obsoleto. La superación del antiguo conocimiento por uno nuevo y renovado. 

3.4	Evaluación
Desde que se ha preocupado la enseñanza superior de la evaluación se ha ido transformando, no sólo a nivel mundial sino también a nivel nacional, es así que Ospina (2006) plantea que “las universidades se enfrentan a desafíos en formar en los estudiantes las competencias necesarias que les permiten desempeñarse en los diversos campos laborales”. Mientras tanto a los docentes en la educación superior se les han aplicado diversos procedimientos y métodos, tales como, lo señala (Torbon, 2010) la autoevaluación, evaluación de pares y responsables académicos y la evaluación por los estudiantes, siendo éste último el que más ha sido considerado. Para Pimienta (2014) la importancia de la opinión los estudiantes, es precisamente la razón de la existencia del ser  estudiante. 
Por otra parte, para Mónica Porto (2000), “la evaluación es un proceso sistemático, que implica un juicio de valor sobre el objeto o cuestión a evaluar y que está al servicio de una toma de decisiones.” Bajo ese fundamento, se entiende que la evaluación no es aislada ya que responde a un momento determinado. No es neutra, ya que se utilizan criterios claros que ayudaran a obtener juicios determinados. Sirve para constatar la condición del momento del objeto a evaluar y tomar decisiones respecto de este. 
Se evalúa cuando hay juicios de valores involucrados como resultados de las cifras obtenidas. Sin los juicios de valores incorporados, las cifras obtenidas pasan a ser una medición. 
[bookmark: _Hlk3374060]Cuando se hace una evaluación, lo que se busca es hacer una transformación del medio el cual está enmarcada por parámetros definidos.  Por ello, “Si se reflexiona alrededor de la definición de la actividad como categoría filosófica puede apreciarse que el proceso de evaluación, constituye también un nexo del sujeto con el objeto, estimulado por la necesidad de perfeccionamiento y desarrollo, el cual se lleva a cabo por medio de un sistema de acciones humanas.” (Pérez, A., Pérez, L., Bustamante, A.; 2004).
Los seres humanos evalúan para poder cambiar o perfeccionar aquello que no les está entregando el resultado deseado. Resultado que esté ligado a lo social y que busca generar nuevas acciones que permitan mejorar aquello que parece insuficiente a las necesidades planteadas. Se hacen evaluaciones “para constatar el grado de acercamiento al logro objetivo y la solución del problema”. (Aranda, A., Pérez, O. Méndez. N. Machin, M., Echezabal. E.: 2007) 
Cuando hay una evaluación, tenemos por ende un evaluador y un evaluado en la que hay una constante interrelación, “es un proceso de adecuación hacia el progreso real del aprendizaje, ha de ser formativa y ofrecer al evaluador, los indicadores de evaluación de los sucesivos niveles de aprendizaje, con la consiguiente posibilidad de aplicar estrategias correctivas para las insuficiencias advertidas (negación de lo viejo por lo nuevo).” (Pérez, A., et al.; 2004). Por lo tanto, la evaluación apunta a la superación de aquello que no responde a las nuevas necesidades.
Las evaluaciones miden determinados momentos lo que arroja un resultado correcto o incorrecto. No obstante, las evaluaciones están expuestas a críticas dado que no miden todos los ámbitos que deben ser medidos. Esto sucede cuando se estandariza la forma de medir. De los riesgos que genera la estandarización de las evaluaciones, es que “se realizan selecciones que reflejan solo una o pocas dimensiones de las diferencias individuales, no se mide a “toda la persona”, cuando es precisamente “toda la persona” la que es seleccionada para realizar determinada tarea” (Bravo, Fernández del Valle, 2000).
Las evaluaciones deben responder a los contextos en las que serán aplicadas, tomando en consideración la realidad del momento, del ambiente en que se desarrolla, las habilidades de quienes se desenvuelven en el ambiente a medir, las diferencias dentro de un grupo determinado las cuales deberán tenerse presente. Estos y otros factores deben estar presente para tener una evaluación más completa y acabada. 
Según Mumford, Baughman, Supinski y Anderson (1998) hay dos líneas de evaluación: 
1.- Evaluación tradicional, cuyo objetivo es clasificar a las personas en función de la puntuación alcanzada en un test.
2.- Evaluación auténtica, cuyo objetivo es evaluar el nivel de desarrollo de la habilidad a través de la actuación manifestada. 
En la primera, se utiliza una puntuación objetiva. En cambio, en la segunda, una puntuación a partir del juicio de expertos. Esto infiere en que la evaluación tradicional se discrimina a las personas en función del nivel alcanzado en cierta habilidad a partir de las puntuaciones obtenidas. En tanto, en la evaluación autentica, se discrimina a las personas en función del dominio mostrado en habilidades específicas. 
La evaluación tradicional tiene puntuación objetiva, fiabilidad, imparcialidad, validez predictiva. La evaluación auténtica posee una puntuación en escala absoluta según criterio de referencia, recoge la complejidad de habilidades, refleja diferencias cualitativas, buena información diagnostica. 
Por lo visto anteriormente, se observan dos modelos de evaluaciones: objetivas y subjetivas. No puede dejar de llamar la atención que para aplicar una u otra, el factor económico es determinante. Una evaluación tradicional tiene un costo menor, tanto en lo económico como en el tiempo, por lo que se puede aplicar a más personas que son sometidas a una evaluación auténtica.  
Ambos modelos presentados responden a cada objetivo determinado por el evaluador. Ambos resultan efectivos en caso de ser aplicados correctamente según el contexto social. Es necesario tener los objetivos claro de que quiere hacer y no hacer. Los objetivos están en función de un interés particular o social, respondiendo a la necesidad de los tiempos y los procesos que se persiguen. “Desde una perspectiva más constructivista del conocimiento, la evaluación puede ser considerada como un proceso generador de cambios que puede ser utilizado y dirigido a promover la reconstrucción personal.” (Ríos, 2008)
Por último, para House (1997) la evaluación es un proceso que debe basarse en alguna forma de responsabilidad moral, de manera que las reflexiones sobre su justicia, veracidad y belleza configuren su práctica, consiguientemente, Fernandes, Sotolongo y Martinez (2016) ponen en evidencia la insuficiencia en las universidades públicas (angolanas) que a los profesores se les evalúa de la misma forma que los otros trabajadores públicos, con un instrumento estandarizado, obteniendo resultados subjetivos. Dicho de otro modo los indicadores definidos para la evaluación son: competencia profesional, iniciativa, cumplimiento de tareas, relaciones humanas en el trabajo, adaptación profesional, puntualidad, disciplina, entre otras.
Así tenemos que Flores, R. (2016) en su texto “evaluación pedagógica y cognición” enfoca a la lógica deductiva como la responsable de pensar en las representaciones de los fenómenos en el intelecto, incluso optimizarlo al máximo, tal como si fuera la evaluación una realidad, que posibilita la formulación de problemas, dicho en otros términos, mientras el paradigma positivista, sea la ideología más exitosa del siglo XX, la lógica deductiva se impondrá como un saber valido e indiscutible y no se abrirán nuevos caminos en un estilo de evaluación o de mejorar sustancialmente la calidad del proceso de enseñanza – aprendizaje.
3.5	Los ejes del proyecto educativo
El proyecto educativo se sustenta en un plan de cuatro ejes estratégicos: misión, visión, principio y sello que conlleva a un diseño curricular, docencia y seguimiento al proceso de aprendizaje – enseñanza con recursos estandarizados para alcanzar resultados y aprendizajes.

3.6	El Modelo pedagógico de IP Chile
El proyecto educativo de IPChile, menciona que el modelo pedagógico es un instrumento clave para la gestión, la cual se centra en el sujeto que aprende y define las principales acciones requeridas para el desarrollo reconociendo que el aprender ocurre desde lo más simple a lo complejo. Que proviene de los pre-saberes de conocimiento y de la creación de nuevos escenarios significativos que se construyen en el conocer. Este conocimiento debe ser organizado e implementado en función del proceso de formación basado en competencias y un desarrollo progresivo de habilidades, conocimientos y actitudes.
Dentro de esta experiencia, el instrumento base es la corriente constructivista, que la entenderemos como una línea pedagógica que postula la necesidad de entregar herramientas para generar un andamiaje que permitan contribuir procedimientos para resolver una situación problemática, lo que implica que sus ideas, conocimientos y habilidades cognitivas se modifiquen y que así continúen aprendiendo y desarrollando nuevas experiencias (Carretero, 2000)
Mientras que el aprendizaje significativo, según Ausubel (1982) pre existe en la estructura cognitiva que genera nuevas ideas, conceptos y proposiciones que pueden ser aprendidos en forma significativa, que se encuentran vinculadas con la estructura cognitiva del individuo y las nuevas informaciones puedan relacionarse de una manera no arbitraria.
El aprendizaje es un proceso que se posesiona en la enseñanza como un proceso dinámico sujeto al entorno, participativo e interactivo con el sujeto como una construcción de reciprocidad intencionada. Dando el ingreso a la inclusión, donde la riqueza de la diversidad genera oportunidades de aprendizaje para todos.

3.7	Modelo de evaluación
La evaluación para el aprendizaje constituye un foco central en la implementación del proyecto educativo institucional, que cuenta con el modelo de evaluación por desempeño (MED) que se encuentra orientado a la verificación y comprobación de estándares de desempeño, tales como:

3.7.1	Memoria comprensiva.
Corresponde a una capacidad que se debe de demostrar en un área del conocimiento determinado en términos del saber, es decir, reconoce conceptos, teorías, elementos de un área del conocimiento. También debe de relacionar y asociar distintos conocimientos como explicar teorías, conceptos e ideas con sus propias palabras a través de verdaderos y falsos; selección múltiple o respuestas breves.

3.7.2	Habilidades y destrezas.
Es la capacidad en un área de conocimiento determinada en términos del saber siguiendo directrices metodológicas en un instrumento estructurado. El instrumento debe medir teorías y técnicas para la elaboración de distintos trabajos y resolver problemas con nuevas técnicas y estrategias. Estas habilidades se adquirirán mediante el estudio de casos, resolución de problemas o mapas conceptuales como también las respuestas simulación y desarrollo guiados.

3.7.3	Resolución de problemas.
Es la capacidad para resolver creativamente en un problema dado o emergente. En el cual debe aplicar todos sus conocimientos y experiencias para alcanzar un resultado efectivo, lo que quiere decir, que el estudiante diseña estrategias y sistemas para encontrar soluciones y aplica conocimientos y experiencia para resolver problemas en sus distintos grados de complejidad, a través de, estudio de casos, creación, mapas conceptuales y flujos.

3.7.4	Estándar de sello.
Son las capacidades personales, actitudes y valores que demuestra el estudiante en el desarrollo de tareas académicas, laborales y personales, mediante el estudio de casos, simulación, desarrollo abierto y libre y respuestas extensas. Los mecanismos de evaluación del MED incluyen evaluaciones parciales, acumulativas y examen final, las cuales se encuentran definidas en el reglamento académico del estudiante.

3.8	Evaluación parcial (EPE).
Corresponden a pruebas evaluación de proceso, calificada, focalizada en evaluar resultados de aprendizaje a través de una tarea integradora, considerando diferentes agentes evaluativos.

3.8.1	Evaluaciones acumulativas (EVA).
Instancia de evaluación de proceso, calificada y breve. Se evalúa el trabajo constante y progresivo del estudiante de actividades específicas que tributan a alcanzar un resultado de aprendizaje durante una o más sesiones de clases, considerando diferentes agentes evaluativos.

3.8.2	Examen final (EFE).
Corresponde a evaluación final de una asignatura, abarca el total de los resultados de aprendizajes definidos en el programa de la asignatura, es sumativa y calificada. Existirá la opción de eximición. 
El alumno podrá eximirse del examen cuando, además de los requisitos asistencia, dé cumplimiento a lo siguiente:
· El examen evalúe todas las unidades de la asignatura.
· El estudiante presente una calificación ponderada de la nota de presentación a examen que sea igual o superior a 5,5.
· El estudiante haya obtenido notas iguales o superiores a 4,0 en todas las evaluaciones parciales de la signatura.
Como una estrategia de retención a los estudiantes que han repetido una asignatura se han implementados cursos de intersemestre, que se realizan en invierno y verano, el cual es un proceso formativo que otorga oportunidades de mejor el avance de los estudiantes de manera efectiva que presentan una aprobación del 92% entre los periodos 2014 al 2017, alcanzado una retención del 91% (Informe de autoevaluación institucional, 2018) En dos semanas intensivas se evalúan los contenidos de un semestre, aplicando los mismo criterios evaluativos, dicho esto, es el perfil de los estudiantes que nos interesa indagar, sus conceptos sobre evaluación, percepción y aprendizaje.

3.9   El rol mediador docente
	En el proyecto educativo institucional se platea explícitamente el rol mediador del docente. Siendo un elemento constitutivo del proceso de aprendizaje enseñanza centrado en el estudiante. Presta apoyo pedagógico ajustado a la diversidad de necesidades, intereses y motivaciones. El docente en el aula debe generar una estrategia didáctica pertinente, a través de las experiencias significativas y motivadoras en un proceso de construcción de aprendizaje en el cual debe:
1. Ser mediador entre la teoría en el estudiante
2. Demostrar ser un profesional reflexivo
3. Fomentar el pensamiento crítico en su práctica
4. Tomar decisiones y solucionar problemas en el aula
5. Planificar actividades con sentido funcional vinculadas al perfil de egreso.
6. Relacionar los valores universales de convivencia
7. Diseñar actividades ricas en aprendizajes que conduzcan al logro.
8. Tener dominio teórico y práctico de su asignatura.
CAPÍTULO IV: METODOLOGÍA

4.1	Tipo de investigación
Se comprenderá desde el punto de vista epistemológico como “analizar la estructura lógica de las teorías científicas como una herramienta de trabajo” (Bunge:105); a través del enfoque mixto, como un proceso sistemático, empírico y crítico de investigación, con el fin de obtener una “fotografía” más completa del fenómeno que se estudia. Un método mixto se va a considerar con aquel que a lo menos contenga un elemento de análisis cuantitativo y otro cualitativo. (Hernández, Fernández y Baptista, 2010:546)
Desde el punto de vista cuantitativo, utilizaremos una encuesta tipo Likert, elaborada con tres áreas y un total de 8 preguntas, las que serán aplicadas a los estudiantes al comienzo de las clases de intersemestre. 
En cuanto a lo cualitativo, se realiza mediante el enfoque fenomenológico, que es el estudio del sentido de la experiencia y del “mundo de la vida” en el tiempo o cambio. Se usará la teoría fundamentada y las entrevistas como técnicas, registros básicos (Rodríguez; Gil & García, 2008.) se transcribirán (Ruiz, 2012:290) (ver anexo N°1: Transcripciones) y en colaboración del programa de análisis Atlas – Ti, versión 7, se analizaran las micro-estructuras del discurso, como campos de posibles aplicaciones del análisis de contenido (Ander-Egg, 2003:255).

4.2	Tipo de estudio 
Hemos seleccionado el enfoque mixto, según Hernández Sampieri (2010: 544) indicó: “La meta de la investigación mixta no es reemplazar a la investigación cuantitativa ni a la investigación cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagación combinándolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales”. Esto es que dichas combinaciones configuran procesos de los diseños mixtos secuenciales, es decir, en una primera etapa se recolectan y analizan los datos cuantitativos y en una segunda etapa los datos del otro método. En vista de ello, el análisis comienza cuando todos los datos se han recabado.
Específicamente el enfoque cuantitativo, se ha seleccionado la prueba simple de diferencia – paramétrica, dicho en otras palabras, es una prueba de intervalo/ razón, por su eficiencia y poder estadístico, denominada como “prueba t no relacionada”, la cual son muestras que provienen del mismo universo o población que se encuentran agrupadas en dos muestras. En este tipo de selección de intervalo/ razón también se utiliza los valores críticos, para la prueba selecciona. En nuestro caso se ha seleccionado, la tabla de nivel de significación para una prueba de una cola al 0,05 de significancia.
Para el enfoque cualitativo, se ha seleccionado el diseño etnográfico que, según Rodríguez, G.; Gil, J. y García, E. (2008:44) señalaron que: “la etnografía la entendemos como el método de investigación por el que se aprende el modo de vida de una unidad social y se persigue la descripción o reconstrucción analítica de carácter interpretativo de la cultura, formas de vida y estructura social del grupo investigado”.
Se ha definido el alcance como descriptivo, el cual está directamente relacionado con el marco teórico y objetivos. Por cierto, busca especificar las propiedades, características y los perfiles en los participantes. Siendo útil en su precisión de un fenómeno, contexto o situación que se estudia.

4.3	Campo de estudios y diseño muestral
Padua (1979:64) señala. “La teoría del muestreo establece las condiciones mediante las cuales las unidades son seleccionadas de manera que el subconjunto contenga el mínimo de sesgo posible”. Se cuenta con un universo (N en adelante) de 32 estudiantes, que se dividen en 14 estudiantes de las carreras de terapia ocupacional y 18 de fonoaudiología. Además de 4 docentes (dos de cada carrera respectivamente). 

4.4	Muestras cuantitativa y cualitativa.
4.4.1. Muestra cuantitativa: tiene un universo (N) de 32 de estudiantes y 4 profesores de carácter voluntarias. Nuestro universo es equivalente a nuestra muestra.
4.4.2. Muestra cualitativa: es de tipo voluntaria o autoseleccionada (tres estudiantes de terapia ocupacional y tres de fonoaudiología). Los cuales participan para profundizar sus experiencias de vida (Hernández et al., 2010:396). En el caso de profesores la muestra es de experto, con el objetivo de generar hipótesis más precisas (Hernández et al., 2010: 397)

4.4.3.	Criterios de Inclusión y exclusión
	Criterios de inclusión
	Criterios de exclusión

	
Estudiantes de IP Chile – La Serena. Carreras de Terapia Ocupacional y Fonoaudiología.
	 
Estudiantes que no estudien en IP CHILE, que no correspondan a las carreras de Terapia Ocupacional o Fonoaudiología y que hayan aprobado sus cursos. Docentes de primer año que no participen en intersemestre en IPCHILE 

	 
Cursando el primer año

	

	Participantes de intersemestre (estudiantes y docentes)
	

	Promedio de notas finales y exámenes entre 1 al 3,9.
	



Tabla 4.1. Criterios de inclusión y exclusión

4.4.4.	Variables y operacionalización
	Variables
	Operacionalización

	
Estudiantes y docentes de IP CHILE en intersemestre en La Serena.
	
Estudiantes terapia ocupacional = 14
Estudiantes fonoaudiología = 18
Profesores terapia ocupacional= 2
Profesores fonoaudiología = 2


	
Selección de formula t no relacionada
A   -   B

                                           ∑X2A – (∑A)2  + (∑X2B  -  (∑B)2
                                                          NA                         NB       NA+NB
                                                                   
                                                                  (NA +NB) – 2          (NA) (NB)                                                                              


	
Resultados estudiantes terapia ocupacional
	
N=14
∑= 157
 =11,21
∑2=1993

	
Resultados estudiantes 
fonoaudiología

	
N=18
∑=173
 = 9,61
∑2=1899

	

Formula Grados de Libertad
Gl= (n1 + n2) – 2
=(14 + 18) – 2
= 30

	
Tabla de valores críticos de t
	Nivel de significancia para una prueba de una cola al 0.05 es 1.677
≈ 1.7

	
Resultado de t no relacional
	
0,396
≈ 0,4

	                                     
Curva de distribución normal



       









                           0.4           1.7
                                                                  0             1          2

	



Resultado distribución normal
	
Para una prueba de una cola, con Gl = 1.7 y un valor t no relacional de 0,4 con una significancia a p ≤ 0,05.
Los datos entregados por estudiantes no difieren sustancialmente. Aritméticamente no son significativos.



Tabla 4.2. Variables y operacionalización

4.4.5.	Instrumentos de recolección de datos.
A través de procedimientos operativos para abordar la realidad objetiva y subobjetiva en categorías y conceptos desde la elaboración de los instrumentos (Ver anexo N°3: Instrumentos cuantitativos/ cualitativos).

4.4.6. Instrumento cuantitativo.
El instrumento, es una encuesta que ha sido validada por Nancy Navarro del departamento de obstetricia y ginecología de la facultad de medicina Universidad de la Frontera – Chile (Ver anexo N°3: Instrumentos) que para medir la percepción y actitudes se ha construido a nivel ordinal, la escala conocida como “Escala Lickert”, que mide los acuerdos y desacuerdos, de la manera siguiente:
a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

4.4.7	Instrumento cuantitativo:
Se compone de 3 ítems y 8 preguntas, que a continuación se indica:
Variables que influyen en la percepción en estudiantes
1. Distingue la diferencia entre “Evaluar y Calificar”
2. Tienen sentido formativo las evaluaciones
3. Crees que las evaluaciones significan enseñanza - aprendizaje
4. El ruido, color, luz, mobiliario afecta la percepción en la evaluación
5. Las emociones (alegría, indiferencia, rabia y otras) influyen en el desarrollo de la evaluación.
6. Deseas alcanzar el aprendizaje, independiente de la nota
7. El buen rendimiento académico te hace feliz
8. Crees ser un buen estudiante 

Componentes que articulan la percepción
1. La evaluación es una forma de control y poder
2. Las evaluaciones son un recurso para facultar el dialogo
3. El ambiente estudiantil colabora para el aprendizaje
4. Las evaluaciones poner énfasis en los errores.
5. La autonomía mejora el conocimiento.
6. Estudias o preparas tus clases previamente
7. Tus expectativas siempre son de excelencia
8. En los cursos alcanzo el 70% de asistencia

Instrumentos de evaluación en aprendizajes.
1. Crees que las evaluaciones deben ser elaboradas en conjunto: estudiantes – docentes.
2. Consideras que los instrumentos “tienen sentido” (miden lo que dicen medir)
3. Las evaluaciones no miden proceso de aprendizaje sino el aprobar
4. La evaluación es un proceso docente-estudiante-docente y viceversa
5. Conoces el programa de evaluación y sus ponderaciones
6. Con frecuencia justifico los resultados académicos
7. La relación estudiante – docente es afectiva y didáctica
8. Has utilizado el servicio apoyo académico al estudiante que entrega la institución

Instrumento cualitativo:
Se aplicó en los estudiantes el grupo focal (Canales, 2017)  y en los docentes la entrevista en profundidad (Ander-Egg. 2003)
En la elaboración de los tópicos de entrevista en profundidad que “se caracteriza por la flexibilidad y libertad; las preguntas formuladas, su contenido, declaración y secuencia están en manos del entrevistador “(Cohen & Manion, 1990).

Se definen tres tópicos con cuatro preguntas abiertas cada una.
1. Ambiente
· ¿Cómo afecta el ambiente en la evaluación?
· ¿Qué es el aprendizaje?
· ¿Qué es la felicidad?
· ¿Qué es ser buen estudiante?
2. Self
· ¿Cómo defines la autonomía?
· ¿Crees que eres evaluado desde los errores?
· ¿Cómo preparas tus clases?
· ¿Qué entiendes por excelencia académica?
3. Instrumento
· ¿Crees que los instrumentos miden lo que dicen medir?
· ¿Qué miden las evaluaciones?
· ¿Cómo justificas los resultados académicos?
· ¿Cómo debería ser la relación docente – estudiante?

4.4.8. Enfoques éticos
El investigador no es neutral en sus decisiones y el componente ético es una garantía en la integridad de la información y ética de la investigación: 
a. Sobre las éticas de la investigación y su relación con el trabajo investigativo y responsabilidad en los estudios y consecuencias de los resultados.
b. Se vinculan los resultados de las investigaciones y el estilo de vida de los investigadores como un nuevo rostro de la ética científica.
El respaldo ético de la ciencia no surge de las normas ni exigencias de la racionalidad, sino de los juicios de valor que pretenden los seres humanos. (Ander –Egg, 2001:178-179)

4.4.8.1. Consentimiento informado:
Rodríguez, Gil & García (2008:278) señalan: “El principio básico de contar con el consentimiento de los sujetos a ser investigados parece aceptarse como un criterio de conducta para el investigador. También se suele hablar del anonimato de los participantes o del carácter confidencial de los datos”, además “el consentimiento informado debe ser libre, por lo que se exige ausencia de influencia indebida o coacción (Lolas, F. & De Freitas, J. 2013:147) (ver Anexo N°4: Consentimiento Informado)
Se firma en dos ejemplares, uno quedando en mano de los investigadores y otro en mano del participante.
El resguardo ético se incorpora en nuestra investigación en forma transversal desde el ingreso a campo y la toma de contacto con los participantes. Entregándoles la información de la investigación, ya sean, los objetivos y las metas que se persiguen con el análisis de los datos y hallazgos. Se les solicita la firma del consentimiento informado, en dos ejemplares, uno quedando en manos de los participantes y el otro en manos nuestras. Con ello, los participantes entregan sus informaciones en forma resguardada y los investigadores, comprometiéndose a cuidado y mantención bajo secreto sus identidades y opiniones si así lo han manifestado los participantes.

4.4.8.2. Rigor científico
Se utilizarán cuatro criterios de rigor científico:
a) Confirmabilidad o auditabilidad: Se refiere a la objetividad, para Pla (1999) el criterio como la habilidad de otro investigador de seguir la pista de lo que ha hecho el investigador original. La cual asegura la recogida de datos. Pérez (1994) señala que debe ser lo más concreta posible, con transcripciones textuales y citas directas. Utilizando grabaciones de audio con el fin de que otro investigador revise los datos y pueda llegar a las mismas conclusiones o similares. También se destaca el uso del software ATLAS-ti.
b) Credibilidad: Para Guba y Lincoln (1982) señalan que la credibilidad hace reseña a que los datos de la investigación sean aceptables. Se refiere al isomorfismo entre los datos recogidos por el investigador y la realidad. Se propone que se trabaje por un período prolongado en el campo de estudios. Utilizando la observación continua y persistente, así como diversas formas de triangulación. Se protegerá los datos heterogéneos para incrementar la variedad de las observaciones. Se evita el sesgo de las unidades de análisis. También se contrastará los datos de los informantes, pues lo señalan Castillos y Velásquez (2003) los investigadores confirman los hallazgos al revisar algunos datos particulares y ayudan a clarificar las interpretaciones de los investigadores. 
c) Triangulación: Es una estrategia para aumentar la fortaleza y calidad de la investigación cualitativa. Según Taylor y Bogdan (1984) la triangulación suele ser concebida como un modo de protegerse de las tendencias del investigador y de confrontar y someter a control reciproco relatos de diferentes informantes. Es corroborar una interpretación una interpretación global del fenómeno humano objeto de la investigación (Mays, N. & Pope, C. 2000)
 d) Saturación: Consiste en reunir las pruebas y evidencias para garantizar la credibilidad de la investigación. Se consigue revisando el proceso o repitiendo de nuevo el estudio para comprobar si los resultados se mantienen y comprobar con otras personas si coinciden o no en la identificación, la observación e interpretación de un determinado fenómeno.

4.4.9.	Procedimiento de datos
Análisis de resultados. El análisis se realizó utilizando dos métodos, el cuantitativo y cualitativo, dicho de otra manera, en el análisis cuantitativo se realizó una prueba a nivel de intervalo/ razón, las que tienen datos de nivel de intervalo y población de distribución normal. La prueba de t para datos no relacionados, tienen características de robustas y provienen de la misma población. La t es una medida de errores estándar de una distribución hipotética de cero. Cuyos valores críticos tienen un nivel de significancia para una cola de 0,05. (Coolican, H. 1994).
Mientras que el análisis cualitativo se ha realizado con el software especializado, conocido como ATLAS.Ti, que permite extraer, categorizar e inter-vincular segmentos de datos desde una gran variedad y volúmenes de datos y documentos. El software, ayuda, a ordenar, descubrir patrones y probar hipótesis investigativas. Las vistas en red (network) es la visualización de conexiones entre conceptos, interpretar sus hallazgos y comunicar los resultados. Una vista de red o network, es un instrumento intuitivo y de creativa reflexión, donde participa activamente el investigador. (Friese, S. 2012)
Ambos métodos no compiten entre ellos, ni uno es mejor que otro, sino más bien se complementan como un proceso sistemático, empírico que implica recolección de datos y el análisis cuantitativo y cualitativo, así como su integración y discusión conjunta. (Hernández et al. 2010)


Resultados cuantitativos
Para comparar estadísticamente ambas muestras se utilizó la prueba T para datos no relacionados, es decir, son muestras que provienen de una misma población que utiliza dos muestras combinadas. También se aplicaron los valores críticos como a continuación se indica.

a. Fórmulas aplicadas:

 T no relacionada:

A   -   B
                                          ∑X2A – (∑A)2  + (∑X2B  -  (∑B)2
                                                          NA                         NB      NA+NB
                                                                   (NA +NB) – 2         (NA) (NB)                                                                              


Grados de libertad:


gl = (n1 + n2) - 2








b. Desarrollo de T no relacionada:

	Casos
	A*
	A2
	B*
	B2

	1
	10
	100
	13
	169

	2
	15
	225
	11
	121

	3
	11
	121
	11
	121

	4
	9
	81
	7
	49

	5
	12
	144
	13
	169

	6
	15
	255
	12
	144

	7
	12
	144
	11
	121

	8
	14
	196
	5
	25

	9
	10
	100
	12
	144

	10
	9
	81
	8
	64

	11
	9
	81
	9
	81

	12
	20
	400
	16
	256

	13
	7
	49
	7
	49

	14
	4
	16
	1
	1

	15
	
	
	4
	16

	16
	
	
	13
	169

	17
	
	
	10
	100

	18
	
	
	10
	100

	
	
	
	
	

	
Resultados
	N=14
	
∑A2=1993
	N=18
	
∑B2=1899

	
	∑=157
	
	∑=173
	

	
	= 11,21
	
	= 9,61
	

	
	
	
	
	


*estudiantes: A de Terapia Ocupacional y B  de Fonoaudiología.










d. Resultados:
	t obs.
	≈ 0,4

	gl
	30 ≈ 1.7




e. Curva de distribución normal: 


       




                 0.4            1.7
                                                                  0          1          2

Para una prueba de una cola, con gl= 1.7, el valor critico de t es 0,4 para una significación a p ≤ 0,05. Por lo tanto nuestro resultado no es significado.












Resultados Cualitativos:

Network Estudiantes:



[image: C:\Users\Usuario\Documents\network estudiantes.png]

La interpretación de los códigos reúnen aquellas microestructuras que se vinculan con entre sí, que provienen desde los documentos primarios, ya sean desde las opiniones de estudiantes o docentes.

Código aprendizaje – color verde:
Es la capacidad que desarrolla el estudiante que depende de la complejidad del curso y que se vincula con lo "practico - cotidiano" de la asignatura. Se señala que hay distintas formas de aprender como por ejemplo: el autoaprendizaje, autonomía, mapas conceptuales, grabación, resúmenes, paleógrafos, libros e internet. Señalan también que es el resultado final.


Código evaluación – color amarillo:
Es un compromiso con uno mismo, un estilo de encasillamiento, sin embargo no define quien es uno. Las pruebas no miden lo que dicen medir, debido que no preguntan lo que sirve.
Se estudia según la complejidad del curso y para la prueba (tres días a siete días con antelación)
El rol de docente es fundamental como cercano, respetuoso e ingenioso.

Código percepción – color rojo:

Los estudiantes lo consideran como un estado anímico que influye el  ambiente, tanto la infraestructura como el grupo curso, es decir, las ventanas, ruidos, interrupciones en clases. También la cooperación entre estudiantes.

También los docentes, les conforman un perfil como cercano, preocupado y que deberían ponerse en el lugar de los estudiantes y que las clases se distancien de lo expositivo. Además se deberían confeccionar otro tipo de evaluaciones y actividades Extra programáticas, como danza, teatro entre otras.

Conectores:

	Associated with
	Uno depende del otro, es correlacional.


	Is part of
	Es la voluntariedad del estudio y carrera. Es el fin último. Consustancial.


	Is cause of
	Generan un primer momento desde el curso y como individuos que incluyen sus emociones.


	Is a
	Su propósito es una calificación que los promueva de nivel - una cierta competición y encasillamiento.



Análisis axial:

	Aprendizaje
	Anoto los conceptos en los papelógrafos y luego voy como repasándolos, conceptos y leo, los voy explicando. (3:17)


	Evaluación
	Es lo que llegamos a ser al cabo. Nos dan como las herramientas, el aprendizaje es cuando lo llevamos a cabo. Es el resultado final. (3:24)


	Percepción
	El hacer actividades extracurriculares, fuera de lo que uno está estudiando, eso también te mantiene alegre y activo. (1:22)




















Network Docente:

[image: ]

Código aprendizaje – color amarillo:
Se considera como un modelo que extrapola conocimiento, considerando el conocimiento como una asimetría entre el estudiante y el docente, que generalmente, éste último no es pedagogo de profesión, pero domina las materias que expone desde la experiencia como una capacidad instalada.

Se espera que el estudiante demuestre interés en aprender, mediante charlas expositivas y con apoyo de diapositivas. No abandonando el uso de la biblioteca ni la bibliografía personal del docente.

El aprendizaje es medido a través de instrumentos que señalan que miden lo que dice medir.

Al final del aprendizaje se espera que el estudiante se le instale capacidades de autonomía.
En todo momento el profesor actúa como mediador.
Código evaluación – color rojo:
Influye el ambiente (ruidos, salas incomodas, mesones, laboratorios). Cuando se detectan dificultades en ambiente en los estudiantes, el docente puede delegar al plan de acompañamiento estudiantil.
Las evaluaciones, miden lo que dicen que miden, generalmente en forma práctica, es donde se pueden ver con mayor nitidez los progresos. Los alumnos son felices cuando obtienen buenas notas.

Código percepción – color verde:
Se involucra el contexto social, disruptivo de escasa tolerancia y carencias materiales y afectivas que se agudiza con salas poco cómodas (ventanas pequeñas, mesones, a veces amontonados).

El tipo de estudiantes es aquel que ha tenido alguna experiencia previa, adulto, pero ahora último también estudiante joven, pero con mala base. Se les pide que asistan a clases y con dedicación al estudio.

Se intuye que se encuentran con excesivas evaluaciones cuando aún no desarrollan las capacidades de la autonomía y pueden distorsionar el rol de profesor, considerándolo como un amigo.





Conectores:
	Associated with
	Uno depende del otro, es correlacional.


	Is part of
	Se refiere desde la experiencia que trae el docente.


	Is cause of
	Se refiere al rol fundante, pero que se encuentra disminuido frente al aprendizaje.




Análisis Axial:
	Aprendizaje
	El aprendizaje es llevar a la práctica, es poder conversar, articular (1:5)


	Evaluación
	Las pruebas que preparo miden, es lo que decía recién debe haber una simetría entre lo que yo preparo y lo que pregunto básicamente (2:9)


	Percepción
	Me he dado cuenta, que cuando comenzó la gratuidad, en los primeros niveles de formación llegóuna generación que tenía mayor carencia, me da la impresión social y educacional. (3:10)










CAPÍTULO V: RESULTADOS

a) Del punto de vista cuantitativo:
El uso de la t no relacional:
Es una prueba entre dos grupos (estudiantiles de diferentes carreras de salud), que no se encuentran relacionado por su cantidad entre ambos grupos, para una prueba de una cola, con gl= 30, con un valor critico de t es 1.7, con una significancia a p≤ 0,05. Se acepta la Hipótesis Nula.
 Hobs  ≠   Hinv





b) De punto de vista cualitativo
Se recogieron 36 opiniones a través de un cuestionario de opinión, entre estudiantes de terapia ocupacional, fonoaudiología y profesores de ambas carreras. Con el objetivo de medir la percepción de  las opiniones se eligieron las respuestas “totalmente de acuerdo”, es una visión positiva en la construcción del conocimiento modal, tabulándose de la siguiente manera:
	Códigos
	Estudiantes
	Docentes

	Evaluación
	24
	14


	Percepción
	28
	36


	Aprendizaje
	31
	31








El cuadro anterior nos indica que, la prelación de interés se concentra en:
	Estudiantes
	Aprendizaje (31) – Percepción (28)


	Docentes
	Percepción (36) – Aprendizaje (31)




Los estudiantes se encuentran concentrados en las tareas prácticas, tales como el uso de la biblioteca, breves trabajos, basado en internet. Su objetivo primario es acumular capital cultural; mientras tanto los docentes, tienen una opinión entremezclada con el estrato social y la escasa autonomía en el aprendizaje del estudiante, que se ve reflejada en los vacíos pedagógicos que los estudiantes evidencian desde sus experiencias previas. Esta correlación se observa bidireccional e inversamente proporcional, en un segundo nivel, que indica que a los estudiantes la percepción como el estado de ánimo y emociones, frente a nuevas experiencias académicas en cambio a los docentes, sus intereses se aglutinan en las condiciones del aprendizaje, en la infraestructura, en la ventilación y comodidad para el aprendizaje de los estudiantes. Es precisamente en esta bidireccionalidad, donde se crea el fiato o cercanía entre el docente y estudiantes y viceversa como también el resultado de la experiencia del aprendizaje. 
En tanto a la evaluación, ambos estratos la situaron en el último lugar de prelación, empero no deja de ser importante. Para los estudiantes significa encasillamiento, pero también un compromiso, mientras para los docentes miden lo que tienen que medir, el rendimiento académico.

Se podría señalar que:
a) Para los estudiantes:


≤ Evaluación ≥ Percepción ≥ Aprendizaje

b) Para los docentes:


≤ Evaluación ≥ Percepción ≤ Aprendizaje






















CONCLUSIÓN.

Al concluir el estudio denominado: “Percepción en los estudiantes y docentes en los instrumentos de evaluación que median aprendizaje en las carreras Terapia Ocupacional y Fonoaudiología del Instituto Profesional de Chile – La Serena”. Estudio que fue de carácter mixto – descriptivo, que “representa un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación que implican análisis de datos cuantitativos y cualitativos” (Hernández et al., 2010:546) cuyo énfasis se encuentra en especificar propiedades, características y rasgos importantes del fenómeno que se analice.
Ahora bien, en tanto al objetivo general al indagar la percepción en los estudiantes y docentes sobre los instrumentos de evaluación que median el aprendizaje y al agrupar los datos según los objetivos específicos, podemos construir, desde lo porcentual, lo que se indica:
a) Dimensión del estudiante:
El 34% de los estudiantes manifiesta que la percepción establece una relación efectiva entre docentes y estudiantes, por tanto, consideran que el ambiente influye, tanto como la infraestructura y de cualquier manera la conformación del grupo curso, como un factor de ruidos, interrupciones en clases y cooperación entre estudiantes.
Mientras que el 29% considera a la evaluación como un compromiso y se manifiesta en la complejidad del curso, estudiando con antelación desde los tres a siete días. También manifiestan que las pruebas no miden lo que dicen que miden.
Finalmente, el 37% restante señala que posee interés en aprender, en vista de ello, también indican la asimetría que se manifiesta entre el estudiante y docente.



b) Dimensión del docente:
El 43% de los docentes considera que la percepción se encuentra vinculada con el contexto social del estudiante como también del estado emocional, el cual se manifiesta con una baja tolerancia a la frustración, así pues, una de las características desarrolladas es la empatía y la construcción de otro tipo de evaluaciones y actividades extra programáticas, así, por ejemplo, danza y teatro.
Mientras el 19% señala que las evaluaciones son excesivas y con ellas los estudiantes se distancian de los docentes, empero también se distorsiona el sentido de docente, al considerarlo un “amigo”. Que es completamente distinto a un docente con características cercanas, respetuosas e ingeniosas.
Finalmente, el 37% considera que en aprendizaje el profesor es un mediador, entre el conocimiento y el estudiante. Además, indica que los instrumentos miden lo que deben de medir. Espera que los estudiantes tengan características de uso del tiempo en forma positiva con autonomía y racionalidad.
En tanto a la pregunta de investigación: cuál es la percepción de los estudiantes y docentes sobre los instrumentos de evaluación que median el aprendizaje. En ambos casos es clara y se constata con las actitudes de satisfacción que señalan que les faculta el aprendizaje, no como un proceso simplemente intelectual, sino que va ligado al aspecto emocional, así lo señala Moreno, Prado & García (2013) “Los ambientes de aprendizaje no se limitan solamente a la educación formal, sino que generen procesos de análisis, reflexión y apropiación del aprendizaje”. 
Del punto de vista estadístico:
En definitiva, el estudio, mediante la estadística descriptiva, presenta los hallazgos heurísticos cuyas características meta inferenciales con procesos en diseño mixto secuencial, mediante una muestra voluntaria (cuantitativa - cualitativa). A nivel cuantitativo, se aplicó una encuesta con preguntas de selección (escala Likert) al tabular, se seleccionaron las opciones “totalmente de acuerdo” de ambos grupos y se aplicó la “t no relacionada”. En tanto a lo cualitativo, se desarrolló mediante la técnica “grupo focal” en los estudiantes. A los docentes fue una entrevista en profundidad. Encontrándose los siguientes hallazgos:
a) En lo cuantitativo:
Se acepta que “los estudiantes y docentes tienen una percepción positiva de los instrumentos de aprendizaje y evaluación” (Ho), es decir, los grados de significancias entre un grupo y otro son mínimos, debido que el resultado tobs=0,4 y los gl=1,7. Por ende se rechaza la Hi. Algebraicamente se puede representar como:


 Hobs  ≠   Hinv

Síntesis probabilística:
Los estudiantes manifiestan:
	4:10
	Interés en lo que se aprende

	3:10
	Evaluación como un compromiso

	3:10
	Ambiente influye en el conocimiento



Los docentes indican:
	5:10
	Percepción vinculada con contexto biopsicosocial

	3:10
	La mediación como aprendizaje

	2:10
	Evaluaciones excesivas







b) En lo cualitativo
Se evidencia una intersubjetividad entre Percepción – Aprendizaje entre estudiantes y docentes, es un lugar de tensión, que se ve representado en los significados de ambos códigos. En tanto a la evaluación ambas cohortes se evidencian en acuerdo. Algebraicamente se puede representar como:
	
Estudiantes
	
≤ Evaluación ≥ Percepción ≥ Aprendizaje


	
Docentes
	
≤ Evaluación ≥ Percepción ≤ Aprendizaje




Para los estudiantes aprendizaje es:
“Es la capacidad que desarrolla el estudiante que depende de la complejidad del curso y que se vincula con lo "practico - cotidiano" de la asignatura. Se señala que hay distintas formas de aprender como, por ejemplo: el autoaprendizaje, autonomía, mapas conceptuales, grabación, resúmenes, paleógrafos, libros e internet. Señalan también que es el resultado final”.

Para los docentes aprendizaje es:
“Se considera como un modelo que extrapola conocimiento, considerando el conocimiento como una asimetría entre el estudiante y el docente, que generalmente, éste último no es pedagogo de profesión, pero domina las materias que expone desde la experiencia como una capacidad instalada.

Se espera que el estudiante demuestre interés en aprender, mediante charlas expositivas y con apoyo de diapositivas. No abandonando el uso de la biblioteca ni la bibliografía personal del docente.
El aprendizaje es medido a través de instrumentos que señalan que miden lo que dice medir.
Al final del aprendizaje se espera que el estudiante se le instale capacidades de autonomía.
En todo momento el profesor actúa como mediador”.
Síntesis Cualitativa:
Desde los estudiantes:
	Aprendizaje constructivista

	Es interés el resultado final: aprendizaje, calificación y evaluación



Desde los docentes:
	Asimetría entre docente y estudiante

	Lo esperado: la autonomía del estudiante

	Docente es un mediador entre el conocimiento y el estudiante



c) Algunas dificultades en el desarrollo de la investigación:
Principalmente las dificultades que enfrentamos fueron tres:
c.1) Encontrar equivalencia en el grupo de estudios y el modelo de aprendizaje particular con programas educativos que permanentemente se están modificando, desde una visión constructivista a una de mayor critica al positivismo, dicho en otras palabras, conocimientos contenidos y enseñados mediante clases expositivas, distantes y abstractas. Pues bien, dificultó un sustento teórico, de mayor solidez.
c.2) El diseño no experimental de tipo transeccional o transversal, en el cual los datos se recolectan en un solo y único momento. Medir percepciones en jóvenes estudiantes, en un solo momento es complejo, por la movilidad de los efectos y estabilidad de la percepción y emoción en adolescentes y jóvenes.
c.3) El tiempo, como un recurso escaso. Las investigadoras son docentes en sus disciplinas profesionales y sus distintos roles societales y responsabilidades.
d) Discusión Teórica de validez:
En febrero de 2016, se realizó una investigación que dio a conocer las percepciones de estudiantes y docentes sobre el instrumento para evaluar a docentes en universidades públicas angolanas, guiada por Fernandes, D.; Sotolongo, M. & Martínez, C. (2016). El estudio se realizó en la Universidad José Eduardo dos Santos. Las mediciones en las percepciones de los estudiantes y profesores presentan dimensiones de comportamiento similares a los hallazgos que encontramos en la categoría de percepción. Ambos estudios coinciden y se corroboran, siendo de mayor importancia, en sus opciones. Así tenemos un comportamiento similar y una visión positiva en la construcción del conocimiento. (en la universidad de Angola el comportamiento alcanzó el 59,6% de los estudiantes, en percepción; mientras que en nuestra investigación alcanzó el 36. Ambos valores representan el comportamiento máximo porcentual).
Dicho de otra forma, el análisis de las percepciones de estudiantes y docentes sobre los instrumentos de evaluación y sus dimensiones deben orientarse y emplearse para las evaluaciones de carácter pedagógicas – didácticas, distanciándose de esta manera, de prácticas pedagógicas expositivas, meramente positivistas, por mejor decir, centradas en la evaluación, y en vista de ello, abandonar el proceso dinámico, donde el profesor facilite el aprendizaje y la experiencia significativa.
También hay coincidencia en la evaluación, donde los estudiantes priorizan actividades de extensión como pueden ser academias (danza y teatro) mientras que los docentes enfatizan en lo académico, así lo de muestran las siguientes tablas de resultados de estudiantes y docentes:




Resultado Estudiantes
	Dimensión
	Frecuencia alta

	Competencia pedagógica -  didáctica
	143


Elaboración: Fernandes, Sotolongo & Martínez (2016)
Resultado Docentes
	Dimensión
	Frecuencia alta

	Competencia gestión académica
	56


Elaboración: Fernandes, Sotolongo & Martínez (2016)

	El comparar y discutir nuestro estudio, con el de “Evaluación y Desempeño por competencias: Percepciones de docentes y estudiantes en la educación superior” el cual posee un mayor despliegue experiencial y de reconocidos investigadores cubanos y brasileños. Empero, las opiniones de ambas experiencias investigativas se cruzan en vértices de veracidad al recatar las opiniones de ambos grupos, estudiantes y docentes, que evidencian matemáticamente que las variables de percepción y aprendizaje ocupan las primeras posiciones e interés en los sujetos abordados.
	En nuestro estudio los estudiantes IP Chile, priorizan el aprendizaje, la percepción y luego la evaluación. En contraste a los docentes que priorizan menos evaluaciones, percepciones, lo que conlleva a un menor aprendizaje. Los resultados obtenidos revelan que el estudiante le interesa lo que logra el docente con ellos (evaluación y percepción) y donde se encuentra el disenso es la dimensión de aprendizaje. Por otro lado, los estudiantes de la universidad José Eduardo dos Santos, estos aspectos, que detectan los estudiantes de IP Chile, son secundarios.




RECOMENDACIONES
          E.1) Modelo constructivista:
	La óptica constructivista, se ha situado entre individuo y sociedad con trabajos en interaccionismo simbólico y etnometodologias. En otras palabras, el aprendizaje debería contemplar un proceso social que interactúe con la acción de la vida como una interdependencia de conocimiento y acción. Esta posición desafía el positivismo de la evaluación y el proceso de aprendizaje como una mera mecánica de “mentalismo” que se distancia del empirismo significativo. Se debería construir en forma dialógica y significativa, conformándose en patrones de actividades conjuntas, similares a juegos, donde lo que se espera es el involucramiento que permite aprehender y construir los significados de nuestros entornos cercanos mediante conversaciones o pautas de interacciones (Rizo, M. 2015)
	E.2) Al concentrarse en las estructuras educaciones y dimensiones, tales como, percepción, evaluación y aprendizaje. No sólo se encuentran en la sensación que produce en acceder a nuevos escenarios ni en repetir esquemas de aprendizajes, ya abordados largamente como el conductismo, con sus estímulos y respuestas o más contemporáneamente, la Gestalt, donde los actores no experimentan sensaciones ni perciben configuraciones totalmente determinadas. Son teorías innatistas que sostienen que se nace con ciertas estructuras, facilitantes para el aprendizaje y experiencia.
	E.3) Concepto de mediación vigostskiana: El aprendizaje y desarrollo se encuentran interrelacionados. Todo aprendizaje se encuentra relacionado con historias previas, desde ahí que Vigostsky da a conocer su concepto de “zona de desarrollo próximo” el cual conlleva un nivel de desarrollo potencial, que puede guiar al estudiante a resolver problemas mediante el profesor o de otro estudiante, relacionando la eficacia de las condiciones del aprendizaje, evaluación y de las percepciones explicando y dando solución a las dudas desde la relación desarrollo – aprendizaje y colaborando en enfrentar las ideas abstractas con soluciones creativas. (Bouzas, P. 2004) Muy distintas al cumulo de procesos académicos marcados por una evaluación desconectada de la realidad diaria de los estudiantes y reteorizar los significados que hoy poseen los estudiantes que con una menor cantidad de evaluaciones podrán alcanzar el aprendizaje deseado. Mientras que los docentes señalan todo lo contrario, en una palabra, entre menos evaluaciones menos aprendizajes.
	E.4) Propiciar el aprendizaje automotivado: Potenciar el buen uso del tiempo como la creación de pequeños grupos de estudio y aprendizaje. Lo que se pretende que el aprendizaje no se convierta en una obligación de aprender por aprender. Sino todo lo contrario que se encamine en un comportamiento creativo e inventivo (Illich, I. 2012) como también, un aprendizaje socializado donde el estudiante desarrolle sus intereses administrando sus tiempos, investigación y enseñanzas.
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ANEXOS

ANEXO N°1: Transcripciones
Transcripción Marianela Díaz (Profesora de Fonoaudiología)
Es importante un ambiente, si bien que favorezca la atención. Muchas veces son chiquillos que les cuesta concentrarse de hecho muchas veces, ellos cuando ya los voy conociendo en las evaluaciones, los tengo que sentar más pegados a la muralla, o quien puede obviar los disturbios del ambiente, o cuando pasa el alumno o la gente que hace aseo en esos casos si o si influye, unos más que otros, obviamente, unos tienen facultades para obviar el ambiente y otros tienen dificultades con el ambiente y atencionales que repercuten en la evaluación en ocasiones.
El aprendizaje es llevar a la práctica, es poder conversar, articular, modelar un poco el profesor expone un poco en su diapositivas o en sus clases y ellos puedan extrapolar este aprendizaje en su quehacer profesional o este aprendizaje profesional, cuando pueden ir aplicando más que ir aprendiendo una definición de diccionario o de memoria que ellos puedan articular con sus propias palabras que la puedan utilizar en su vocabulario en el fondo que les quede. Yo estoy en el primer año, entonces para mí y es el ramo de la carrera junto con vocación profesional, que les quede hasta el quinto, es la información que sí o sí que les tiene que perdurar, que les tiene que ir sumando a las otras asignaturas o que se les vaya sumando a la carrera, ese es como el objetivo, es más allá que en el fondo se aprendan las cosas de memoria. Mis pruebas generalmente no tienen memoria y bastante aplicación, por eso les cuesta mucho el ramo y tengo esa como tilde de coladero que uno se enfrenten y se preparen y aprendan a aprender, digamos. Si tienen alguna duda por ejemplo que sean más inquisitivos, que la pregunten en clases, que me propongan un libro, profe tengo esto y esto que tengan esa actitud de estudiantes que en primer año no veo mucho. No lo veo que vienen desde el colegio, la mayoría acá y junto a la gratuidad se presentan, terminan el cuarto ingresan inmediatamente. Uno no tenía otros alumnos que venían a retomar después de otra carrera o que en el fondo te encontrabas con un perfil de alumno más adultos, pero que había dejado de estudiar, ya están llegando más fresquito en cuanto al estudio, pero no se con buena metodología de aprendizaje.
Un alumno que fuera más participativo que fuera más proactivo, más resolutivo quizás, más autónomo, que supiera que en el fondo resolver sus propias dudas y ver al profesor no como quien te entrega la información como un mediador de la información, una cosa así como. Yo les digo aprovéchenme, quizás esto lo encuentran en un libro, pero aprovéchenme a mí para usarme al respecto a instrumento de aprendizaje, más allá si ustedes lo pueden encontrar en un libro y bien, pero aprovéchenme a mí como mediador como aprendizaje de cómo  podría aplicar, como de que me sirve de esto de qué forma ver el aprendizaje como algo entretenido probablemente y una forma de ir buscando herramientas para su excelencia, pero si  el hecho que se queden con algo, por ejemplo este profesor me ayudo a tomar atención en clases o tener más facilidad para poder preguntar, obviamente no todos tenemos las mismas herramientas. Muchos otros tienen diferentes tipos enseñanzas, este profe me ayudo no se en apoyarme en libros, en apoyarme en paper  dejarles algo, pero no con la excelencia, no me interesa la excelencia, pero si quedarme tranquila que los que están pasando están dando todo de sí como alumnos, no como excelencia sino porque están aprendiendo porque les gusta y de aquí en cinco años para adelante y les he dicho que estos años son de aprendizaje y que uno sale de la carrera y uno sigue estudiando. Es prepararlos para eso por el gusto de aprender ese es como mi desafío.
La verdad trato que sea bastante conversado, muchas veces con hartas interrogantes que ellos mismos puedan resolver, si bien uso diapositivas, más bien son una ayuda para mí como memoria. Ellos muchas veces graban mis clases, porque ellos, porque no me apoyo mucho de lo que está diciendo la diapositiva entonces la idea es que vayamos comprendiendo esto y muchos ejercicios en clases, mucha aplicación, trabajo en grupo, trabajo colaborativo. De repente ellos mismos se revisan sus evaluaciones, la idea es  que el error sea algo punitivo o algo terrible sino que sea como una cosa de aprendizaje como acá me equivoque, me quedo claro perfecto. Muchas veces les escribo en las pruebas por ejemplo “oh my goodness” cómo pudiste escribir esto, no con el afán de hacerlos sentir mal sino como generarles como esa cosa, no sé, si no sé no importa, como “guau” muchas. Mi tema es lingüística y trabajo muchas con el lenguaje y muchas veces se ven el tema de las faltas ortografías, tratar un poco de sino sé no respondo, no andar buscándole como para salvarla, tampoco pasa por ahí, la idea de fondo es que en la evaluación se vea lo que usted estudio, si bien está interesado en la asignatura o sino conversémoslo y como de otra forma. Mando a hartos al plan de acompañamiento para que en el fondo vayamos resolviendo, veo alumnos que están interesados y aun así no les va bien, por lo mismo no están aprendiendo. No veo la excelencia como una forma de aprendizaje, pero si creo que el hecho de ir conversando que podamos ir viendo y que yo vaya viendo el interés y motivación, creo que es importante de parte del alumno.
A mí me gustan mis evaluaciones, creo que hay un poquito de todo, creo que en el fondo no es que ellos se enfrentan a la evaluación y que esto no lo paso, pero si los hace pensar un poquito más. Muchas veces hay que hacer esos ejercicios previos para ir enfrentarlos a las preguntas o muchas veces dice explica con tus palabras y esta la definición de libro entonces les digo que significa esto y ahí quedan nuevamente, la idea es un poco a mí me interesa que sepan masticar la información y digerirla en su propia forma, eso es lo que me interesa.
Mi relación es, la verdad es que soy estricta, pero soy estricta como persona, pero no soy “pesada”, pero si soy estricta, me gusta que sean derechos, si ellos están en clases que vengan a clases si usted quiere hablar por “whatsapp” salga de la clase y que sean autónomos y si llegan tarde no quedan presentes, pero pueden entrar, pueden gozar de la clase, pero no los dejo presente, no eso es responsabilidad de usted ya están grandes. Soy cercana y a la vez también los estudiantes de primero, necesitan un poquito de encresparte las pestañas y pintarte las uñas en clases, que andar pintando, eso no se hace dentro de la sala de clases. Hay una norma de respeto y cortesía que son mínimas y en el fondo todo lo demás puede pasar por ejemplo conversar, me pueden interrumpir en todo momento, si es necesario en el fondo que yo le explique o si quiere que le explique algo todo eso está bien y abierto al dialogo como que acá por ejemplo si alguien tienen una dificultad una inquietud yo soy súper abierta de recibir esta inquietud, pero siempre y cuando haya una motivación y por mi parte motivarlos obviamente, esa es la idea, pero me gusta ser cercana con los alumnos esa es la verdad, el afecto y cariño que sea, que se diga “profe usted me cae bien” y yo me esmero. Y eso me pasaba también y uno tenía un profe que quería mucho y uno tampoco le quería fallar, eso me gusta que sea así.
Las excesivas evaluaciones complican, a veces, complica el aprendizaje.
Transcripción Gabriel Fernández (Profesor de Terapia Ocupacional.)
Considero que la relación que ocurre acá en el IP no la logro percibir porque la verdad que trabajo con mis estudiantes. La única relación es con la directora, con Sandra, que es muy buena relación, la secretaria y con el personal que es muy bueno. Tengo una buena relación con ellos, son súper eficientes y me siento muy tranquilo y confiado que cualquier problema que pueda tener, una prueba tardía van a cumplir conmigo. En respecto al Intersemestre, ha sido buena y también hago mecánica, ha sido dos procesos diferentes totalmente diferentes. Ha sido bastante buena. He tenido cursos buenos estudiantes de todo tipo, aplicados y gente que le cuesta un poco más, está basado en harto respeto, silenciosos, participativos cuando hay que participar, muestran interés en aprender más allá de la exposición y como también soy clínico me hacen preguntas clínicas también entonces generan un buen intercambio de información. Hay bromas de repente en la sala. Hay salidas de contextos, pero que están dentro de la línea del respeto.
El aprendizaje es un proceso del docente y del estudiante van adquiriendo la información multifactoriales, más allá se aprende no sólo la asignatura que se está impartiendo eso es un proceso de aprender. Es una adquisición de conocimiento.
Se entrega los elementos necesarios para que tenga experiencias de aprendizaje, guiándolo donde puede ir a buscar información, cómo enfrentarse el a un proceso de aprendizaje como un proceso de conocimiento principalmente dándole las herramientas de la autonomía.
La autonomía es la capacidad que tienen en este caso los estudiantes o profesores de poder ir a buscar ese conocimiento, ir a nutrir o las falencias que uno tiene. Darse cuenta que tiene habilidades y ciertas debilidades y en ellas trabajar y si tengo debilidades tratar de mejorarlas y las fortalezas seguir fortalecerlas.
En términos generales tengo una amplia bibliografía, este ramo fisioanatomia, donde es una mezcla de anatomía y fisiología que deben ser integrados por lo tanto tengo material de anatomía y material de fisiología en libros. Los leo y voy sacando los puntos estructurales. Tengo libros que sirven como estructuras guías, me entiende, como explicar los procesos. 
Una persona de excelencia es enfrentarse a la mejor forma de adquisición de un desempeño. En el caso de autoaprendizaje ser capaz de adquirir la mayor cantidad de herramientas necesarias para poder aprender. Ser mucho mejor. Ser lo mejor posible dentro de las herramientas que uno tenga, ser excelente seria trabajar sobre ello para seguir trabajando.
Las pruebas que preparo miden, es lo que decía recién debe haber una simetría entre lo que yo preparo y lo que pregunto básicamente tienen que haber una correlación. Depende de los puntos que haya elegido al impartir la clase que se han dicho como objetivo de la clase. Mis clases tienen objetivos, entonces, y me puedo basar en esos objetivos, si fue que no alcanzó los objetivos o yo tuve un problema al pasar los contenidos.
Creo que debe haber una simetría en el respeto, una asimetría en el estudiante comprenda que como lo que se entienda que hay un flujo de información desde un docente se supone que debe saber más que el estudiante y que este básicamente este va a guiar al estudiante y el estudiante tiene la humildad de aceptar. Una asimetría que no se vaya a trasgredir los limites personales donde le profesor es profesor no es amigo y el presenta la información y guía al estudiante y el estudiante recibe la información, pero no se mezclan los procesos de vida por ejemplo, no se mezcla la intimidad, por ejemplo yo contarles mis cosas por ejemplo, afuera el profe es amigo y dentro el profe es profe. Esa asimetría se hace muy cercana al final dificulta mucho los procesos de aprendizaje al final el estudiante pierde seriedad en la adquisición al final el profe me va a ayudar, el profe es mi amigo y eso genera que la persona tenga una infravaloración del profesor y de los procesos de aprendizaje

Transcripción de Patricio Rodríguez (Profesor de Fonoaudiología)
Un buen estudiante es si el muchacho tiene ganas de aprender, si yo veo que tiene motivación para el aprendizaje, eso para mí es muy importante, porque yo a veces  observo que hay alumnos que no pueden tener una especie de pasión por el aprendizaje y yo recuerdo que hay alumnos muy motivados, además de lo que uno le enseña en clases, buscan información y te buscan. La motivación para mi es la característica de un buen estudiante. Otra característica de un buen estudiante, es una estudiante de viene, que asiste a clases, digamos y tiene interés en interactuar con el docente y con los demás compañeros; que participa en los trabajos comunes, incluso que puede tener algo de liderazgo en la sala y que participa colaborativamente, porque si hay alumnos, existen, alumnos que vienen tarde, mal y nunca, bueno no podrá, rendir adecuadamente. También para mí una asistencia regular es importante para ser un buen estudiante y lo otro que podría calificar como buen estudiante que sea emocionalmente empático, capaz de interactuar con sus compañeros y que sea un líder positivo en ese sentido. Si es una persona irruptora en el aula o en la relación no puede ser buen estudiante. En cambio, por el contrario, cuando tienen esa aptitud empática, colaborativa y además buen compañero. Divertido, un muchacho que emocionalmente este estable, también es un buen estudiante. Esas tres cosas yo diría. 
En general los instrumentos que utilizamos y uso acá. Utilizo en general miden lo que dicen que mide, porque los resultados del aprendizaje así lo demuestran, mis alumnos aprenden yo me doy cuenta, yo trabajo en cientos niveles básicos de la formación y luego puedo conversar con los profesores que están en los niveles de pre práctica o clínica y le pregunto cómo llegaron los estudiantes y me dicen que bien y traen el conocimiento que yo espero en el nivel de la preclínica o clínica para mi es una buena señal. Nunca me ha llegado un colega de pre clínica o clínica que me diga, oye los estudiantes no saben nada. Entonces digo, sí los muchachos aprenden, eso quiere decir que el instrumento evaluó correctamente y paso de curso o alcanzó los niveles como para pasar y ese pase de curso es coherente con lo que aprendió es correcto y lo puedo objetivar a través de la los más altos de la formación opinión de los profesores que están en los niveles.
Yo tengo muy buena relación docente y estudiante en general, yo tengo varios años en esta institución y he observado que los niveles de evaluación que me hacen, uno de los más altos es de la buena relación que tengo con ellos y en general yo tengo muy poco conflicto. Eso ha cambiado ahora último, te puedo hacer esa observación, me he dado cuentas, que cuando comenzó la gratuidad, en los primeros niveles de formación llegaron una generación que tenía mayor carencia, me da la impresión social y educacional. En su contexto social y son alumnos que al tener esas carencias son más beligerantes entre ellos; tienen poca tolerancia a las convenciones del educativo y uno ha hecho una tarea más allá de la formación técnica. Hemos, eso lo note ahora, cuando comenzó la gratuidad en los primeros años, sobre todo en los primeros y segundos años. Uno noto ese aumento del conflicto. Personalmente no ha sido inmanejable, pero si, note con la gratuidad, producto hubo una llegada de un tipo de alumno, más conflictivo, con más carencias, con más dificultades en las relaciones interpersonales, tanto entre los alumnos mismos, que formaban, y me llamo mucho la atención, formaban como grupos que entraban en conflictos unos con otros y a veces yo como profesor tenía que mediar ese conflicto, cosa que antes no me había pasado.
A mí me paso, ahora último, con la llegada masiva de estudiantes que las salas no eran suficientemente adecuadas. Literalmente me toco que los alumnos no me cabían. Y de hecho tuve que recurrir a las autoridades locales y hacerles notar esto, pero ya me lo resolvieron y rápido. Me dio gusto eso que rápidamente buscaron una sala más adecuada, pero sí no siempre las salas son adecuadas para una interacción adecuada, que permitan un buen aprendizaje. Que los alumnos están amontonados en la sala no van a aprender bien. El aumento excesivo de los alumnos en un espacio provoca que haya dificultades de relación y que aprendan correctamente.
Un estudiante autónomo, es un estudiante que requiera poco apoyo para su aprendizaje autónomo, que requiere para el aprendizaje que ocurre en dentro del aula, sino cuando le doy tareas y trabajos que tienen que desarrollar afuera y que tampoco tiene que estar autónomo dentro de la sala que tengo que mediar continuamente. Yo diría que en general los estudiantes de esta institución son poco autónomos, que requieren gran mediación, que requieren gran apoyo, no sólo los de los primeros años, que es evidente que sí, sino que incluso en la preclínica, requieren gran apoyo, yo creo que son poco autónomos. Yo creo que un estudiante de acá uno lo media y apoya no tiene un aprendizaje adecuado. Requiere mucho andamiaje, mucha guía. Lo que es normal en la educación superior en los primeros años, primero y segundo año, pero aquí yo he notado que los chicos requieren apoyo durante todo el proceso.
Yo soy un profesional activo, tengo la suerte tener un conocimiento experto que viene de mi rol como clínico. Yo ejerzo mi profesión, eso me da un conocimiento actualizado de las problemáticas de las que enseño. En chileno como yo enseño clínica y hablo de neurología hablo desde el enfermo que vi ayer, del paciente que atendí esta semana y no de un conocimiento que saqué de un libro. Eso para mi es bueno, porque esa experiencia clínica me aporta a lo que yo enseño. Además de eso leo y estoy muy actualizado tantos en los journeys como en los textos de ciencia. Y compro libros de forma personal, no sólo de la biblioteca, que sí la uso, por ejemplo, verifico que los libros estén y exploro otros libros que haya en la biblioteca. Tengo buena impresión de la biblioteca en general. Hay buenos libros y me apoyo en los libros que hay en biblioteca y yo como profesional también compro los míos. Aplico los conocimientos prácticos y ejercicio profesional activos y trato de estar al día en lo teórico. Me actualiza el conocimiento experto que transmito y enseño. Un conocimiento experto neurología, neurociencia es algo que debo de estudiar, es una ciencia que se actualiza vertiginosamente. La neurociencia es la que más se ha actualizado. Necesito. Pero además como yo no soy un pedagogo, me he formado en estos últimos años en técnicas en enseñanzas pedagógicas, didácticas, he hecho diplomados en enseñanza superior, he actualizado los cursos que el mismo IP me ha dado cursos gratuitamente. Me han servido bastante yo soy profesional de la salud, no sé pedagogía y ha sido útil, he aprendido cosas que me han permitido mejorar mi actuar en el aula en transmitir el conocimiento y facilitar el aprendizaje. Para darte una idea, miro como hacia pruebas antes y a veces me llego a reír porque eran pruebas muy mal hechas del punto de vista técnico pedagógico y ahora me puedo dar cuenta que estaban mal hechas (risas) y eso se lo agradezco a los pedagogos y al oficio. Yo llevo muchos años en la docencia. Eso también ayuda eso de tener experiencia. Me he dado cuenta cuando un docente no tiene experiencia es complicado, puedes ser un gran profesional, pero no necesariamente un buen docente. Me decía un viejo profesor mío en la universidad, en la escuela de medicina donde estudie “en la Chile”, puedes ser un gran abogado y eso no te convierte en un profesor de derecho, hay una distancia, acá pasa igual, puedo ser una gran clínico, pero no me convierte en un profesor. Acá hay un buen clima de relaciones humanas eso lo valoro muchísimo, he tenido muy buena relación con los profesores de mi carrera que son más jóvenes que yo, de otras generaciones, nos hemos integrado bien y con los directivos, siento que hay un buen clima en términos generales y no un clima toxico eso lo valoro enormemente.

Transcripción de Luz Aguilar (Profesora de Terapia Ocupacional)
El ambiente siempre ha sido el mismo, en el laboratorio de ortesis, que queda en el primer piso, que da unas ventanas al patio, donde hay mucho tránsito de otros estudiantes, auxiliares de aseos y todos los implementos que se utilizan para eso, desde ese punto de vista y considerando que yo hago clases en el horario vespertino, después de las siete, es una sala sin mucha ventilación, con pocas ventanas y mesones y bancos y no con adaptados para que los alumnos estén sentados correctamente apoyando la espalda como corresponde, es un lugar frio y de ese punto de vista, considero que los alumnos no están sentados correctamente para hacer la evaluación y mucho estimulo ambiental desde el exterior.
El aprendizaje es la capacidad del alumno que haya comprendido lo que el docente le haya explicado y que en el fondo al final lo ponga en práctica todos los conocimientos que le fueron entregados.
La felicidad académica, los alumnos son felices cuando tienen notas buenas, más que lograr un aprendizaje o si le entendí al profesor, creo que ellos se ponen felices con las notas. Lo ve también en los exámenes de grado también, sino tienen una nota cercana al cinco o seis no son felices o sea les queda siempre dando vueltas ese tema de la nota, para ellos la nota es más importante que el aprendizaje, el no bajar su promedio, no tener rojo en una asignatura esa es la felicidad para ellos.
Un buen estudiante es una persona que más que asistir a las clases, este preocupado de entender y captar lo que uno le está enseñando y que sea curioso que intente comunicarse con el docente por cualquier vía, por correo o personalmente para resolver dudas que les vaya surgiendo.
Autonomía, que tenga la capacidad del autoaprendizaje  en su domicilio por ejemplo o que tenga la capacidad si tiene alguna duda, por ejemplo la profesora o el docente no se la resolvió que tenga la capacidad de resolverla en una biblioteca, internet y desde allí llegar con un material nuevo al docente y decir mire leí esto será que se está refiriendo a esto según leí.  Están buscando otra opinión puede ser diferente a la mía y puede complementarse con ellos que investigaron. Están resolviendo dudas que ellos que uno no pudo resolver.
De acuerdo al programa que me entrega la jefa de carrera, tengo material propio de los cursos y diplomados que he realizado y desde allí más investigación aparte voy preparando las clases y ajustándome a los contenidos que hay que pasar en el semestre. Me baso en los modelos queme entregan desde acá que me piden como memoria comprensiva, aplicación, desarrollo en relación a eso voy armando las preguntas y basándome en los contenidos en clases. Una vez que se revisan las pruebas se revisan dando la respuesta correcta, no lo que a mí me gustaría que respondieran, eso no corresponde, pero si darle un acercamiento mínimo de su respuesta de desarrollo. Yo soy medir desde lo práctico. Las estructuradas tienen que ver con la memoria, a menos que uno contemple preguntas más de desarrollo, mas donde ellos explayen sus ideas, pero a veces eso juega en contra si es un alumno que no estudio bien o no sabe dónde va el contenido que se le aplico le juega en contra.
Considero que están bien, porque el contenido que se pide en el semestre es el mínimo que debe tener el alumno de pregrado y posteriormente cuando llegan a su proceso de internado las cosas que ven las aplican bien.
La relación debería ser más directa, que sea en persona, que haya confianza, que el alumno y docente tenga afinidad para que resuelvan dudas entre los dos y también ser un docente preocupado del alumno y ver porque ese alumno que era excelente ha bajado sus notas que puede estar gatillando eso, es a criterio personal. Y pesquisar si el docente ve que el estudiante le ha pasado un fallecimiento o una depresión y derivarlo a la jefa de carrera o mandarlo al plan estudiantil.

Grupo focal 1: Estudiantes de fonoaudiología
Afectan las dos porque, una está en la prueba, en el examen en este caso, claro y el compañero del lado puede estar moviendo el lápiz y me desconcentro y me voy a desconcentrar porque mis cinco sentidos están en el examen, pero hay otra parte de mí que está en lo que dice el profesor, mis compañeros, como decía en el lugar, si mis compañeros salen de la sala todo eso afecta porque la infraestructura también afecta en la desconcentración…
A mí no me afecta eso de mover un lápiz, eso no me desconcentra.
El foco de lo que se está concentrando, es como un quiebre.
Lo que me molesta es cuando hablan mucho, mucho y uno está pendiente de la clase y hablan, hablan y hablan, eso sí me desconcentran.
A mí me gusta que se hable en la clase porque, yo no soy tan participativa en clases…
A mí también me gusta que hablen, pero desde la clase…
Sí, si entiendo.
Hoy en día sin estudios no es nada, uno tiene que aprender siempre en la vida uno tiene que aprender de diferentes maneras, aprendo en clases, averiguo por fuera, aprendo de la vida (risas)
El aprendizaje por ejemplo es el resultado de una enseñanza en cuanto de un profesor que nos pasa cierta materia y explica y nosotros aprendemos. También hay un autoaprendizaje cuando nosotros investigamos en los libros, lo vamos haciendo en tanto a la enseñanza que nos da el profe y nosotros vamos aprendiendo en tanto los libros y la lectura.
El docente da el pie para que uno aprenda, pero uno va leyendo a través de libros, internet, palabras claves, es información, a veces el compañero sí sabe algo y uno no…así
Hay una retroalimentación constante, nosotros como curso nos ayudamos harto. Ser buen estudiantes para mí es matarme estudiando, estudiar de libros, aprender igual si no lo sé. Lo busco y sino, así… concentrado en el estudio 100%, estudiar mucho, mucho, pero yo no estudio así…yo estudio para la prueba, uno o dos días una cosa así…yo no me considero tan, tan buen estudiante…me considero término medio…estudiamos, sí estudiamos para las pruebas nos concentramos y todo…pero igual, le damos como estudiar una semana a un ramo.
Un buen estudiante tiene que tener un compromiso en cuanto a lo que estudia, por ejemplo, sí uno elige una carrera, debe generar un compromiso, en tanto llegar a la hora, en respeto a compañeros y profesor eso es ser un buen estudiante… de ir aprendiendo adelante, recibir las criticas también y seguir avanzando.
Uno se siente bien estudiando, la felicidad para mí, cuanto voy avanzando, si uno reprueba un ramo y seguir avanzando, tomar los ramos pendientes eso…y uno va avanzando y titularse.
Es como las calificaciones sí tengo una mala nota, por ejemplo, yo quedo cabizbaja, pero si tengo una buena nota, me da mucho más ánimo y superar las notas anteriores, eso me sube mucho más en ánimo y me hace más feliz. Con una nota roja estas con contante preocupación pasa o no pasa.
Para mi la autonomía debe ser la estudiar, que se sepa que estudiar que en tal fecha hay prueba ahí no tiene que estar el profesor que le diga esto va a entrar en tal día o tal prueba. Tengo mi método para estudiar que es a través de resumen y lo que explica el profesor en clases que es a través de audio y mi apunte de cuadernos y esas cosas.
Modo de apuntes, diferente información y lo que uso son los papelógrafos, por ejemplo, anoto los conceptos en los papelógrafos y luego voy como repasándolos, conceptos y leo, los voy explicando.
Yo grabo todas las clases y llego escuchando… se me queda más todavía cuando lo escucho y ahí tomo apuntes de lo más importantes, conceptos claves y hay algunos profesores que les gusta que digan tal cual lo que ellos han dicho. Y nos permiten grabar, algunos si, si. Uno dijo que no ni tampoco fotografías. A mí me sirve mucho el método de grabar y llego a escuchar todo tranquilo.
Ser bueno en todo, en lo académico en lo personal y (risas)
(Silencio) excelente para mí no es cómo así como que la persona.

Transcripción grupo focal 2: Estudiante de terapia ocupacional
El ambiente afecta en las evaluaciones afectan al cien por ciento, si el ambiente es “fome” al estudiante no le van a dar ganas de estudiar (risas) valga la redundancia, por ejemplo una sala que sea toda gris, no ayuda que el estudiante se enfoque lo que está diciendo el profe en un cien por ciento o a motivarse. El ambiente influye porque hay personas que se distraen mucho, si las salas son neutras, son más fáciles para entender. Hay que llegar a un estilo de acuerdo para que…yo creo que va más en los colores. No es tanto que la sala tenga monitos y el esqueleto y todo el show no, es el tema de los colores, como usted sabe la psicología del color, por ejemplo el amarillo, el amarillo da apetito y todo el tema, igual hay que buscar colores que le ayuden a ser más alegres. No ser tan opacos, más alegres. Uno se deprime igual, imagina todos sentados en fila con todo oscuro, la sala blanca complejo. El color también ayuda, puede ser que el ambiente sea más opaco, pero el profesor que esté dando la clase va a hacer que los estudiantes estén interesados en ella, que los estudiantes estén motivados en la clase, por ejemplo nos pasaba con una profesora. Ella estaba haciendo su clase súper didáctica, más atento a ella, salíamos de su clase y se decía oh se pasó súper rápido es como…había otra que la profesora hablaba y hablaba y uno estaba ahí (hacen como duermen)
El aprendizaje es lo que uno comprende ya esta es mi materia tengo que estudiar esto para mañana, lo puedo leer y memorizar. Lo memorice no lo aprendí. No utilice el aprendizaje  en cambio si yo voy…por ejemplo yo soy muy kinésica para mis cosas, para poder aprender…sí necesito aprender los músculos, lo que hice fue pescar a mi hermana y fui tocándola o hice en una hoja y con colores dibuje…yo me los aprendí no los memorice. El aprendizaje es un proceso para lograr aprender lo que se te impone. No es el aprender, sino el proceso para. Es lo que llegamos a ser al cabo. Nos dan como las herramientas, el aprendizaje es cuando lo llevamos a cabo. Es el resultado final.
El buen estudiante es el que aporta, ayuda a los demás, el que respeta las clases a los compañeros. El que ayuda a motivar a los demás. El que el que da fuerza. Un buen estudiante es el que le va bien. Hay alumnos que se esfuerzan y no logran las notas que se esperan, pero hay esfuerzo de por medio. Me fue mal porque me la “farrie”, me fue mal porque no logre entender, pero si un buen estudiante es el que se esfuerza, el que está motivado, el que leva ayudar  a sus compañeros si no entiende. Lo va a ayudar. Es el que está motivado con las actividades de la institución de participar, de colaborar con el curso eso es un buen estudiante. El hacer actividades extracurriculares, fuera de lo que uno está estudiando, eso también te mantiene alegre y activo. Hace más actividad  dedicadas al estudio, por ejemplo cuando iba en el colegio yo no andaba tan estresada porque aparte de estudiar  yo estaba en danza, estaba teatro, estaba en coro, entonces esas cosas me despejaban mis momentos de hacer nada, en vez de hacer nada hacia otras cosas y después llegaba a estudiar.
Autonomía es…(risas) es hacer las cosas por si mismo, o sea no depender de alguien, para mí eso es ser autónomo. Tomar sus propias decisiones. No depender de alguien externo.
Depende del peso del ramo, unos tres días antes, hago resumen. Escribo y me gusta explicar la materia. Me encierro en mi pieza y empiezo a hablar y asi se me va quedando la materia, conversando la materias con otras personas…y asi veo lo que aprendí, repitiendo muchas veces y lo que también hago es, igual lo tiro como en broma, pero, digo “me duele aquí” y respondo es por tu T12, o los huesos de la columna y ahí me lo voy aprendiendo también, es como utilizar en la vida cotidiana la materia y así se va quedando.
Excelencia académica es habilitado para…no habilitado, que esta adecuado, que tenga ciertos componentes, los requisitos que debe tener, por ejemplo, que tenga buenos docentes, cuando al docente lo van a evaluar o contratar se ve su curriculum, al ver su curriculum y al contratarlo tenga una buena experiencia que a la hora de hacer clases la evaluación de los alumnos es que a que se vea como un buen profesor. Algunos dicen es un profesor como muy estricto, en mi colegio los profesores más estrictos eran los más buenos, eran con los que más yo aprendía y mis compañeros eran con los que más aprendían. Que tenga buenos profesores el colegio, porque cuando eso profesores se van yendo, la carrera va perdiendo la carrera los valores y prestigios. También es bueno cuando un profe se mete con los alumnos en el sentido que va a los grupos, arma cosas, motiva…si ve que no estas, te pregunte porque faltaste, si necesitas ayuda. Que no sea como el profe… aquí estoy yo y me las sé todas, que igual que aprenda con nosotros.
Las pruebas no miden lo que estudiamos, es lo mismo que la PSU, nunca vas a estudiar todo y nunca va a entrar todo así…tal vez lo que más te sabes tampoco va a salir. Dar otro método y preguntar lo que sirve para llevarlo a cabo más adelante. Uno estudia para la prueba, para el momento, pero el profe dice esto va a servir y le da el énfasis es como lo que decía recién uno memoriza no aprende y por ejemplo lo que hago yo…lo tiro en el diario vivir allí donde lo aprendo, así como en broma entre comillas en cambio para la prueba lo memorizo porque necesito una buena nota y me voy a echar el ramo y me voy a atrasar un año y así bla, bla, bla. A mí me pasa mucho eso, uno llega al estrés trata de rendir a cien por ciento y al fin y al cabo uno se sabe la materia y uno no rinde al momento de dar la prueba, uno no lo puede expresar y uno se lo sabe al revés y derecho. Las evaluaciones no miden lo que deberían. Yo por mi parte por la autoestima también, motivación, autoestima, por ejemplo me puede ir bien en la primera prueba y me puede seguir yendo bien, y en la segunda prueba y me baja la nota, digo es que no me cuesta y eso se queda y a mí me cuesta ese ramo y no puedo… y eso va afectando en tus notas y uno intenta sacárselo diciendo yo puedo, pero cuesta, es muy difícil es el ramo que me cuesta. Uno dice me cuesta, es imposible pasarlo, me cuesta mucho. Es la autoestima y estrés en algunos casos al principio partes bien porque estas motivado y uno empieza  como ya sabe cómo van a ser las pruebas y hay como te motiva para sacarte notas después. No sé si la profesora quiere hacer la prueba diferente y uno sabe que va a ser una hoja de papel y uno dice estos son los puntajes y uno tampoco los va a alcanzar. Por ejemplo las situaciones externas como problemas familiares, en el hogar, con los amigos, propios también esos también afectan en las notas.
Que cada uno mantenga su lugar, digan yo soy el profesor y me tienen que respetar como tal, pero tampoco sea el profe amargado que uno le diga, hola profe como esta, como le fue ayer, y te va agarrar mala y jodiste con él. Que tenga su lugar y te vaya preguntando como van, te ayudo en esto, te complica esto y no…eso de explicar una vez y pasó. Que uno tenga la confianza en preguntar, a veces da miedo es como temor, que me va a decir, pero como si lo pase el primer semestre, no, no te acuerdas o la pase la clase pasada, pero profe no me acuerdo…tiene que estudiar más y búsquelo… y eso es fome. Las palabras por algo es el profesor, igual, sabe más que tu…nosotros podemos leer la información, está en libros, enciclopedia. No es lo mismo que te explique un profesor, un docente, usa otros métodos y otras palabras, mas vocabulario. Hay profesores que son muy amigos tuyos y la mayoría los pasan a llevar, se pierde el respeto, ya no se tiene ese puesto de profesor, yo soy el profe y puedo ser buena honda con ustedes. También llega el momento que uno dice es el profe me quedo cayada o a veces se dice el profe no va a decir nada sigamos hablando, el profesor debe tener como su término medio y de cómo es…depende del profesor. Tenemos profesores que son súper estrictos que uno igual, yo he leído, pero igual le voy a preguntar. Voy con toda la motivación y me dice esta en el cuaderno o me dice léalo usted, es que yo no lo entiendo y la forma que me dice es que sea más amable o una pista. Igual se entiende que a un profe debe ser cansador que a cada rato vaya un alumno y le pregunte…profe esto y esto otro, profe aquí, profe allá. Igual se entiende, pero igual no es culpa de uno que se quede algo en el tintero que no entendimos.
Yo creo que en el primer año tuvimos una sola profesora que tuvimos el primer semestre, que cumplió todos esos requisitos y puedo llamar a cualquiera de mis compañeros y va a saber. Puede preguntar cualquier cosa y va a saber. Es la profesora que te preguntaba como estabas, te saludabas y les decías sí nos gusta la materia, queda algo, alguna duda. Nos tocaba las cuatro horas juntas y x personas se quedaban poco triste y la profe se acercaba y decía si necesitas hablar con alguien, eso es genial, porque no son cosas que se dan en la casa y es el momento para desahogarse también y se siente bien. Ahora hay algunos que no se acercan y hay personas que no son iguales…y que tienen que hacerlo. Otros vienen a dar la clase y chao. Eso es fome.
En el tema de las evaluaciones igual seria bacán que fueran diferentes, como lo decía mi compañera, pero se entiende porque es más pega pal profe. Porque el profe tiene que ingeniársela para hacer una evaluación distinta y son muchos cursos y se entiende…pero es más fome cuando se dice aprueba, rut, alternativa, verdaderos y falsos, rellene, términos pareados, es pura memoria…uno ve al profe y sabemos la prueba que va a ser, ese es el método. Hay una materia que se llama didáctica y hay que llevarla más a la práctica, por ejemplo anatomía es para hacer muchas cosas didácticas para poder entender…nosotros que vamos a ser área de la salud y rehabilitación, necesitamos no se ayuda, ir poniendo papelitos  y la profesora a un integrante y lo hacía en el laboratorio y si ese es su método está bien, pero se puede mejorar. Anatomía va en el tacto en todo eso, más práctico y después nosotros lo vamos a desarrollar y lo vamos a desarrollar solos afuera en el trabajo no en una hoja…no se dirá ahí está la foto del paciente, ahí está la parte torácica ya y explique. Saber interactuar con personas, hay compañeros que les cuesta acercarse a las personas y todo. En un taller que nos digan cómo nos acercamos al paciente.

ANEXO N°2: Instrumentos: Cuantitativo / Cualitativo
a. Instrumento Cuantitativo:

Encuesta de Opinión 

La presente “Encuesta de Opinión” es parte de la investigación, denominada: Percepción en los estudiantes y docentes de los instrumentos de evaluación que median aprendizaje en las carreras Terapia Ocupacional y Fonoaudiología del Instituto Profesional del Chile – La Serena, que tiene por objetivo conocer las percepciones tanto de estudiantes como de docentes.

Has salido seleccionado como parte de los participantes y valoramos tus respuestas y disposición al responder. Si tu respuesta no se encuentra representada, responde lo más cercano en representación que te parezca. Se responde de la siguiente manera, según lo muestra el ejemplo:



I. Complete en un círculo, la respuesta más representativa. No existen respuestas ni buenas ni erróneas:
1. La estación del año que más me gusta es el verano:
a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

¡¡MUCHAS GRACIAS POR TUS RESPUESTAS!!
La Serena, enero 2019
ENCIERRA EN UN CIRCULO LA ALTERNATIVA QUE TE REPRESENTE. NO HAY RESPUESTAS ERRONEAS NI CORRECTAS.

I.  Variables que influyen en la percepción en estudiantes
1. Distingue la diferencia entre “Evaluar y Calificar”

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

2. Tienen sentido formativo las evaluaciones

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

3. Crees que las evaluaciones significan enseñanza – aprendizaje

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

4. El ruido, color, luz, mobiliario afecta la percepción en la evaluación

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

5. Las emociones (alegría, indiferencia, rabia y otras) influyen en el desarrollo de la evaluación.

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

6. Deseas alcanzar el aprendizaje, independiente de la nota

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

7. El buen rendimiento académico te hace feliz

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo



8. Crees ser un buen estudiante 

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

II. Componentes que articulan la percepción
1. La evaluación es una forma de control y poder

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

2. Las evaluaciones son un recurso para facultar el dialogo

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

3. El ambiente estudiantil colabora para el aprendizaje

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
4. Las evaluaciones destacan los errores.

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

5. La autonomía mejoran el conocimiento.

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

6. Estudias o preparas tus clases previamente

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

7. Tus expectativas siempre son de excelencia

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

8. En los cursos alcanzo el 70% de asistencia
a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

III. Instrumentos de evaluación en aprendizajes.
1. Crees que las evaluaciones deben ser elaboradas en conjunto: estudiantes – docentes.

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

2. Consideras que los instrumentos “tienen sentido” (miden lo que dicen medir)

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

3. Las evaluaciones no miden proceso de  aprendizaje sino el aprobar

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
4. La evaluación es un proceso docente-estudiante-docente y viceversa

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

5. Conoces el programa de evaluación y sus ponderaciones

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

6. Con frecuencia justifico los resultados académicos
a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo


7. La relación estudiante – docente es afectiva y didáctica

a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

8. Has utilizado el servicio apoyo académico al estudiante  que entrega la institución.
a) Totalmente en acuerdo
b) Parcialmente en acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

b. Instrumento cualitativo:
Entrevista en profundidad
1. ¿Cómo afecta el ambiente en la evaluación?
2. ¿Qué es el aprendizaje?
3. ¿Qué es la felicidad académica?
4. ¿Qué es ser buen estudiante?
5. ¿Cómo defines la autonomía?
6. ¿Crees que se destacan los errores en los instrumentos?
7. ¿Cómo preparas tus clases?
8. ¿Qué entiendes por excelencia?
9. ¿Crees que los instrumentos miden lo que dicen que miden?
10. ¿Qué miden las evaluaciones?
11. ¿Cómo justificas tus resultados académicos?
12. ¿Cómo debería ser la relación docente/ estudiante?















ANEXO N°3: Consentimiento Informado


CONSENTIMIENTO INFORMADO



Yo……………………………………………………………Autorizo que se me grabe mis
 opiniones y que puedan ser publicadas, sólo a nivel académico, en la tesis denominada: “Percepción en los estudiantes y docentes de los instrumentos de evaluación que median aprendizaje en las carreras Terapia Ocupacional y Fonoaudiología del Instituto Profesional del Chile – La Serena”.

Se firma en dos ejemplares, uno quedando en manos de los participantes y otro en las manos de las investigadoras.



--------------------------------------------------
Firma



La Serena, Enero 17 de 2019
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