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1.0 Introducci·n
ñTodo pensamiento creativo proviene de ver o hacer conexiones.

Todo est§ conectado con todo los dem§s, pero nuestra mente no siempre
puede observar los v²nculosò.

John Adair.

A Janet Cooke, periodista de The Washington Post, fue otorgado el Premio

Pulitzer por su reportaje sobre un ni¶o de ocho a¶os adicto a la hero²na. Sin embargo,

la historia redactada era parcialmente falsa. Cuando se revel· que gran parte del

reportaje era inventado, se le retir· el premio.

La conducta poco profesional produjo una multitud de sacudidas de cabezas,

sonrojos profundos y deducci·n de tremendas conclusiones entre la gente del mundo

del periodismo. Lo que sucedi· en The Washington Post fue un trabajo period²stico

corrompido, lejos de la responsabilidad y pilares ®ticos que sustentan la profesi·n. M§s

all§ del af§n de informar primero hab²an primado otros intereses particulares ajenos a la

consideraci·n del bien com¼n. Ejemplos de este ñmal periodismoò sin duda abundan en

la pr§ctica profesional, pero ciertamente tambi®n hay periodistas que se encuentran

iluminados por el ideal del bien com¼n.

Aun as², recientes estudios han demostrado que las aspiraciones de la conducta

profesional, en vias de ejecutar un virtuoso rol period²stico, han cambiado. El buen

periodista definido como: ñAquel guiado a la apertura, armonia y amor a la verdad,

reguladopor una recta conciencia profesional, se rcýzerza por servir al bien com¼n, lo

m§s responsable, veraz y objetivamente posible, mediante la b¼squeda, codificaci·n,

transmisi·n, redacci·n y diä³isi·n de las noticias o mensajes los cuales son vehiculados

en fonna permanente y organizada a trav®s de los medios de comunicaci·n social con
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el principal objetivo de 1'z1ä'onna1ò,1 es quiz§s una deýnici·n ut·pica e incluso

rom§ntica.

Ante los hechos que se producen, la decisi·n de publicar o no, el enfoque de la

publicaci·n, el valor e importancia que se conceder§ en la edici·n a la informaci·n,

etc., vale decir, las pr§cticas profesionales se deben inspirar en la utilidad y en el

servicio a la comunidad.

Para ello, el bien de todos es el que en ¼ltimo t®rmino orienta la actividad

profesional del periodista. Investigar los temas que contribuyen al bien com¼n;

descartar los que en nada contribuyen al inter®s p¼blico y cumplir celosamente el

principio del c·digo de la Unesco: ñEn el periodismo, la informaci·n se comprende

como un bien socialyno como un sirnpleproductoò.

Sin embargo, con la globalizaci·n de los medios, la profesionalidad de los

periodistas ha cambiado. A¼n si bien se mantiene el principio de la objetividad y la

verdad, la vieja discusi·n acerca de cumplir en la pr§ctica estos conceptos absolutos ha

sido tema de varios estudios e investigaciones.

Esta dualidad ha sido denominada por la doctora y profesora de Comunicaci·n

Pol²tica de la Universidad de Navarra de Espa¶a, Maria Jos® Canel, como la paradoja o

distancia entre lo que los periodistas consideran el ñdeber serò de su profesi·n y lo que

realizan en la pr§ctica.

La vigencia de esta pol®mica ha motivado a realizar una investigaci·n para la

siguiente Memoria de Grado. Observar qu® pasa en nuestro pais y con nuestros

periodistas. àCu§les son sus concepciones acerca de su labor profesional? àQu® sucede

con su formaci·n, sus principios ®ticos? àC·mo definen cu§l es su rol en la sociedad?

1 Apuntes de la c§tedra £tica Periodistica, curso dictado por el profesor Eugenio Y§¶ez de la
Universidad Gabriela Mistral.
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Llegando por ¼ltimo a la cuesti·n que actualmente ocupa a los investigadores de dicha

materia, las inþuencias de las actitudesprofesionales en los ñquehaceresòlaborales_

En este sentido, se busca estudiar a los periodistas desde la perspectiva de la

psicologia y comunicaci·n social. Se trata de aumentar el panorama de observaci·n y

an§lisis de la informaci·n contempl§ndola como un hecho social con significaci·n en

comportamientos individuales y sociales.

Los procesos interiores de formaci·n de marcos de referencia y la elaboraci·n de

constructos como las actitudes, nos permiten modular la informaci·n en el contexto

social de la conducta.

El encuentro entre medios de comunicaci·n de masas, sus posibles efectos y

repercusiones en las mentes de los periodistas desarrolladas en conductas individuales y

resultados sociales, va a representar la conexi·n m§s firme entre informaci·n-

comunicaci·n y psicolog²a social. A este encuentro y esta conexi·n se dedica buena

parte del contenido expositivo del presente estudio, que pretende aproximarse a una

Psicologia Social de la Informaci·n que dentro de una gran Teoria General de

Informaci·n empieza a tomar cuerpo como factor din§mico y explicativo del

significado e inþuencia de la informaci·n muy espec²ficamente transmitida en los

mensajes de los medios y conductas de aquellos profesionales de comunicaci·n social.

ñLa comunicaci·n sostiene y anima la vida. Motory expresi·n de la actividad

socialy de la civilizaci·n, conduce a los hombres y a lospueblos desde el instinto a la

inspiraci·n. Fuente com¼n de la que se toman las ideas, fortalece el sentimiento de

pertenecer a una comunidad. Traduce el pensamiento en acto, del saber, la

organizaci·n y el poder y vincula en el hombre la memoria de sus or²genes a sus

aspiraciones de una vida mejor. Por ¼ltimo, apunta a liberar a la humanidad de la
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necesidad y del miedo aun§ndola en un sentimiento com¼n de pmtenencia y en un

mismo impulso de solidaridadycomprensi·n " . 2

2 Informe Macbride 1980.
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2.0 Objetivos
ñPara serpersuasivos tenemos que ser confiables,

Para ser confiables, nos tienen que creer,
Para que nos crean, tenemos que decir la Verdadò.

Edward R. Murrow.

Objetivo General: El hilo conductor del presente trabajo ser§ establecer c·mo influyen

las actitudes profesionales en la ocupaci·n period²stica y c·mo ®stas pueden ser

tomadas como indicativos de profesionalidad.

Objetivo Espec²fico: Consiste en describir de qu® forma han imperado las actitudes

profesionales en el desarrollo actual de la prensa; determinar si existe una consecuencia

entre las actitudes profesionales y la transmisi·n de ellas en los contenidos de las

noticias. Finalmente observar c·mo se comportan estas variables en el medio

period²stico nacional con el objetivo de que profesionales de la comunicaci·n puedan

manejarlas para obtener y exigir una prensa m§s libre y de mejor calidad.

_g_
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3.0 Marco Te·rico

ñComo periodistas, nuestra responsabilidad es hacia nuestros
lectores. Todo lo que sabemos, o lo que creemos, pertenece en primera

instancia a esos lectores; no a una politica que resulta ser nuestro amigoò.
David Broder.

Muchas veces los periodistas se olvidan que la elecci·n de las palabras que se

van a emplear es muy importante, pues ellas no s·lo nos afectan temporalmente, nos

cambian, nos hacen sociables o insociables. Indudablemente la palabra impresa por si

sola no puede ejercer completamente una forma particular de coerci·n social, pero

puede establecer de una manera muy poderosa los modelos que dicen a la gente c·mo

debe procurar ser (Daniel Riesman, 1950).

Maria Jos® Canel, doctora y profesora de Comunicaci·n Politica en la Facultad

de Comunicaci·n de la Universidad de Navarra de Espa¶a, comprueba en su

monograýa, ñLa Investigaci·n Acad®mica sobre las Actitudes Profesionales de los

Periodistas. Una Descripci·n del Estado de Cuesti·nò que hoy existe una cierta

distancia entre lo que los periodistas conciben de su profesi·n y lo que en realidad

ejercen. No se limitan solamente a contar lo que sucede, sino que aportan adem§s su

punto de vista, una pr§ctica profesional cada vez m§s frecuente. Se comprueba tambi®n

que con el fin de ganar credibilidad, los periodistas tienden a buscar la representaci·n

de las distintas voces de un conþicto. Desde la perspectiva de la propia concepci·n de la

profesi·n, los periodistas adoptan otras funciones del periodismo tales como influir,

analizar 0 controlar al poder, que implican una negaci·n de la neutralidad, y que pone

entre interrogantes la imagen del periodista - espejo de la realidad.

Entre otros, estos antecedentes son los que advierten que hay algunas cuestiones

sobre la profesi·n period²stica que est§n a¼n por resolver. Hasta tal punto, que los

_10_



profesionales de la informaci·n han caido en un cierto pesimismo que les ha hecho

plantearse el tema de su propia identidad profesional.

Personas cuyo servicio a la sociedad es el de tenerla informada y cuyo deber

profesional troncal es el de informar, hoy cuestionan las condiciones ambientales

prestadas por el entorno y reflexionan que lamentablemente no han sido acompa¶adas

debidamente por el estatus profesional que se les exige como periodista.

A su vez, la esencia de los principios de las comunicaciones es difundir la

verdad. Para los medios masivos y quienes trabajan para ellos, esto implica

minuciosidad y algo m§s: significa presentar a los lectores una imagen completa y cabal

del mundo. Cualquier comportamiento o actitud que entre en conflicto con ese objetivo

se hace sospechoso. Como se¶ala la premisa, ñno hay comunicaci·n sin comunidad, ni

hay comunidad sin comunicaci·nò.

De alli la importancia y debida observaci·n de las actitudes profesionales del

periodista. Investigar si existe una relaci·n directa entre tales predisposiciones y las

acciones profesionales que realizan, ya que no hay que olvidar que la sociedad,

org§nicamente considerada, necesita del continuo riego sangu²neo de la comunicaci·n

para su subsistencia, por ende el rol del periodista en la sociedad es y continuar§ siendo

fundamental.

Para tales efectos es necesario delimitar el campo ®tico en que se desarrolla el

periodismo, porque como se¶al· Donsbach: ñLa profesi·nperiod²stica se ha convertido

en algo demasiado importante como para dejar de ser un punto ciego dentro de la

investigaci·n sobre la comunicaci·n social ò. 3 Es asi, como la primera parte del

3 Desantes, Jos® Maria; El Futuro de los Profesionales de la Informaci·n. Ed. Universidad San
Sebasti§n 1992, Santiago de Chile. Primera Edici·n. P§g. 27.
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presente estudio se basa en los fundamentos principales de la ®tica period²stica, ciencia

que act¼a como funci·n ordenadora de la Informaci·n.

En seguida, la tesis profundiza el estudio hacia comprender la formaci·n de las

actitudes. Un §mbito de verdaderos planos y §ngulos muy diversos, que es preciso de

distinguir para centrar la posible evaluaci·n de profesionales, saber a qu® nos

referiremos cuando hablamos de las actitudes, c·mo se maniýestan o c·mo se pueden

adquirir. No siempre es f§cil diferenciar las actitudes de otros componentes afectivos

como los valores, creencias, intereses, opiniones y las preferencias. Tal como se¶alan

los psic·logos Fishbein y Ajzen en su obra ñLa evaluaci·n de actitudes y valoresò, ñlas

actitudes se caracterizan por un embarazoso grado de ambig¿edad y confusi·nò.4

As², los llamados ñcontenidos actitudinalesò pasan a formar la segunda parte del

bloque tem§tico de la presente tesis. Buscar respuestas para las conductas profesionales

en los estados animicos en general. A su vez, existe la percepci·n generalizada de que

las actitudes positivas hacia el cumplimiento de los valores ®ticos son el resultado del

mejoramiento en el nivel profesional y personal, precepto que se buscar§ comprobar,

criticar o ratificar.

ñAnte un hecho social como es la informaci·n, y unos medios como la prensa,

la televisi·n, la radio y dem§s instrumentos informativos, con una acci·n p¼blica tan

amplia y un contenido tan general, el conocimiento cientifico se impone y no es

extra¶o, pues, que surja una ciencia o ciencias de la informaci·n, cuya misi·n seria

tener un conocimiento adecuado del papel de la informaci·n y de sus profesionales en

el desempe¶o de la vida humana, tanto individual como socialò.5

4 Bol²var, Antonio; La evaluaci·n de actitudes y valores. Ed. Grupo Anaya 1995, Madrid, Espa¶a.
Primera Edici·n. P§g. 10.

5 Facorro, Bucetta; Fundamentos Psicosociales de la Informaci·n. APUD; Benito Ed. Centro de
Estudios Ram·n Areces, S.A. 1992, Madrid, Espa¶a. Primera Edici·n. P§g. 41.
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Luego la exposici·n se extiende hacia un terreno m§s investigativo y se dedica a

observar qu® sucede con las actitudes profesionales de los periodistas en Chile. Una

relaci·n causa-efecto: £tica, Psicologia y Comunicaci·n Social como estimuladores del

desarrollo de las t®cnicas period²sticas.

£tica, Psicolog²a y Comunicaci·n Social tan s·lo ordenan un fen·meno

material para el desarrollo te·rico adecuado de las actitudes laborales de los periodistas.

Cuando esto no se produce en las t®cnicas a nivel profesional, los tres elementos dejan

de atender la fmalidad y naturaleza period²stica: servir al bien com¼n.

_13_
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-14.0 £tica, Trabajo y Profesion
ñLa analog²a de la moral se encuentra m§s en el arte que en la geometria ò.

J.A. Froude.

ñ Vamos a tener que acabar con la ®tica antes de que ®sta acabe con nosotros' '. 6

Estas fueron las palabras que el popular diario norteamericano The Wall Street Journal

public· respecto de la ®tica en los medios de comunicaci·n, expresando un sentimiento

com¼n a mucha gente.

El mal comportamiento de los medios, sin duda, atrae la atenci·n del p¼blico e

incluso hace cuestionar a los mismos profesionales de la informaci·n acerca de la

verdadera validez de la ciencia que estudia el ethos.

ñLa ®tica es la ciencia que estudia las caracteristicas de las costumbres, de los

modos habituales de actuar y, por fin, de la propia naturaleza o capacidad natural del

hombre para comportarse de una u otra manera con un ýn determinadoò.7

La deontologia, §rea especializada de la ®tica, abarca un campo de estudio

necesario de entender para lograr la circunscripci·n de la inþuencia de las conductas y

actitudes profesionales. Comprende, por una parte, la ñprofesi·n con todas sus

consecuencias morales y proyecciones ®ticas sociales y, por la otra, los distintos

aspectos de la conducta y de la conciencia humana. Es decir, considera la orientaci·n

moral del hombre ejerciendo su profesi·n. Se ýja especialmente en el contenido y enla

honradez de las actividades profesionales y en los deberes -con la correspondiente

6 Rivers, William y Methews Cleeve; La £tica en los Medios de Comunicaci·n. Ed. Gemika.
Primera Edici·n, 1992. Ciudad de M®xico, M®xico. P§gs. 68 -76.

7 Brajnovic, Luka; Deontolog²a Period²stica. Ed. Universidad de Navarra S.A. Segunda Edici·n,
1978. Bara¶ain -Pamplona, Espa¶a. P§g.l6.
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responsabilidad personal- de los que desempe¶an tales actividades y trabajos,

comprometiendo la misma profesi·nò. 8

Vale decir, la noci·n de ñactitud profesional" desde el campo de ejercicio de la

profesi·n, es decir, por lo que los periodistas conciben como su papel en la sociedad, es

por lo que de facto, de hecho, hacen ypiensan.

Al periodista se le deýne como aquel, ñquien realiza actos informativos buenos,

y ser§ un buen periodista s·lo en la medida que lo realice as²ò.9 Apunta al fundamento

del bien que intr²nsecamente debiese guiar al profesional de la informaci·n.

Corresponde a la dimensi·n de la bondad, vale decir, el periodista a trav®s de acciones

buenas se perfeccionar§ como tal.

La conciencia ser§ la encargada de conocer objetivamente, tanto el objeto moral

de la acci·n, como la intenci·n y las circunstancias. Es la ¼ltima norma de la acci·n,

ya que el hombre, al actuar, debe seguir lo visto bueno por la conciencia. ñHacer el bien

y evitar elmalò.

La profesi·n es lo que el hombre es p¼blicamente y ser§ reconocido sociahnente

en su singularidad por lo que dice ser o sabe hacer. El §rea de las acciones en el cual se

desenvuelve y por el cual es acreditado, est§ cargada de valores positivos y negativos;

porque es precisamente en las acciones donde el hombre, al actuar bien ñse hace

buenoò.

No es lo mismo para el hombre actuar en cuanto sujeto particular como sujeto

profesional. Y tambi®n queda manifestado que la conciencia de los actos no s·lo abarca

los actos exteriores del hombre, sino son m§s bien por su proyecci·n interior.

8 Brajnovic, Luka; IBID,'P§g. 42.
9 Lecaros, Maria Jos®; Etica Period²stica. Ed. Central Publicaciones Campus Oriente U.C. 1989

Santiago- Chile. Primera Edici·n. P§g. 24
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La conciencia profesional es imprescindible para entender el posterior estudio de

las actitudes profesionales, porque goza de una directa correlaci·n con el autocontrol.

Ser§ la conciencia profesional la que orienta la actitud ñcorrectaò o viceversa. Por ende,

nunca deber§ estar sujeta a los intereses particulares del profesional, sino por el

contrario deber§ superar dichos motivos y estar al servicio social.

La conciencia profesional se forma, se educa, no s·lo conociendo, sino llevando

a la pr§ctica lo visto como bueno: haci®ndolo. Es una pr§ctica que el periodista deber§

siempre ejercer a lo largo de su carrera. Adem§s, no hay que olvidar que es la suma de

las acciones buenas lo que califica de bueno a un profesional y que ®l responde ante si

mismo y sobre todo ante Dios.

Luka Brajnovic distingue las propiedades de la conciencia profesional y las

re¼ne de la siguiente manera:

ñLa propia moralidad personal, la responsabilidad racional y honesta,

relacionada con el cargo y con la preparaci·n de que desempe¶a un oficio, y las

virtudes llamadashabitualmente socialesò.

En relaci·n con el perfeccionamiento de la conciencia profesional se¶ala: 'Ia

fonnaci·n de la conciencia profesional es en beneficio moral de la persona humana, de

Ia cultura y de la sociedadò. Es decir, la conciencia profesional tiene sus propiedades,

obligaciones y condiciones espec²ficas.

El periodista no debe olvidar nunca la dimensi·n de apertura y amor hacia la

verdad que son justamente la energia o motor que deber§n mover al profesional de la

informaci·n en su trabajo. Har§n que su labor no pierde la dimensi·n de honestidad

que posee. Y como tal, es necesaria, que el periodista posea tanto una cualificaci·n

moral como una recta conciencia profesional.

_]'7_



El periodismo necesita permanentes referencias y senales de su campo de

acci·n. £stas se transformar§n en soporte y refuerzo de sus principios, para nunca cesar

ni ceder en el ejercicio de su misi·n fundamental: la b¼squeda de la verdad.

Atendiendo a dicho fm, el periodista en su lucha de informar oportuna y

¶dedignamente requiere de compromisos efectuados no tan s·lo por parte de los

periodistas, sino tambi®n de las instituciones b§sicas de la sociedad relacionadas con su

ñquehacerò; las universidades, las empresas period²sticas, los organismos de gobiemo,

los responsables de administrar la justicia, entre otros.

Esta necesaria integraci·n multidisiplinaria es doblemente importante porque,

por una parte, se est§ intensificando la globalizaci·n de la industria comunicacional --

con modelos y mensajes que traspasan las fronteras nacionales- y, por otro lado, surgen

amenazas a la libertad de prensa y de opini·n propias de la complejidad de esta nueva

era de la informaci·n.

Teniendo lo anterior como premisa y sabiendo que los avances de la tecnolog²a

permiten invadir la vida privada con el minimo de esfuerzo, no es dificil comprender la

p®rdida de credibilidad que ha sufrido la palabra empe¶ada del periodista.

Si el libre þujo informativo es una necesidad de los hombres y mujeres de este

comienzo de milenio, no por ello la libre expresi·n se va a traducir en manipulaciones

t®cnicas y malas conductas profesionales. Por el contrario, la actividad de los

comunicadores libres es cada dia una labor de mayor responsabilidad y seriedad.

Dicho esto, el periodista debe poseer conocimientos ciertos y exactos que le

ayudar§ distinguir entre lo verdadero y lo falso. La elecci·n entre ambos opuestos es

justamente una elecci·n actitudinal; como profesional de la infonnaci·n se puede optar

por informar con justicia y verdad o comunicar con enga¶o y falsedad.
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El periodista debe fundamentar, por ende, su acci·n profesional sobre la base de

un juicio ver²dico e imparcial que le garantizar§ la seguridad sobre la verdad. Y

ñaceptar algo como verdadero, significa tener un juicio consciente y seguro sobre ello,

es decir, la convicci·n de aquel juicio sobre tal verdad es definitiva y decisivaò.1Á

El C·digo period²stico de las Naciones Unidas se¶ala al respecto: ñE1

profesional de la prensa y de la informaci·n -cuyo deber es buscar, reunir, transmitn;

ampliar o comentar las noticias- procurar§ con todas sus lirerzas oýecer al p¼blico

¼nicamente informaciones exactas, conformes con los hechos. Debe comprobarpor el

mejorar procedimiento posible todas las informaciones. No debe omitir

voluntariamente ning¼n hecho esencial, ni debe deformarlo deliberadamente''. ñ

La Declaraci·n de la Federaci·n Internacional del Periodista se¶ala: ñRespetar

la verdadporraz·n del derecho que elp¼blico tiene a conocerla (Art. 1)ò. 12

Las Cartas del Periodista de Chile (l969) se¶alan: ñEl periodismo y los

periodistas deben estar al servicio de la verdad, de la justicia social, de los derechos

humanos, de los ideales de perfeccionamiento de la sociedad y de la paz entre los

pueblosò (Art. 1) ñElperiodista no deber§ aceptar presiones de sus empleadores para

que falte a la verdadò (Art.7) ñLa publicidad debera' estar al servicio de la verdadò.

ñLa verdad debe ser expresada de manera que no quepa la menor duda acerca de sus

alcances (del Art. 15, p§rrafos A y B)ò. 13

Adem§s Luka Branjnovic reþexion· se¶alando que ñla ignorancia o la

mediocridad, los m®todos deshonestos o moralmente dudosos, las noticias

escandalosas, inventadas 0 huecas de inter®s lizeron, en ciertas ®pocas, lugares y

1Á Brajnovic, Luka; IDEM. P§g. 103.
ñ Brajnovic, Luka; OPCIT. P§g. 229.
12 Brajnovic, Luka; OPCIT. P§g. 229.
13 Brajnovic, Luka; OPCIT. P§g. 230.
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medios, las causas del desprestigio de la profesi·n period²stica. Causas que atentan

ahora y atentar§n siempre mientras existan las extravagantes ideas sobre elperiodismo

como un oficio dep¼blicas murmuraciones, rectninmacionesy descontentos con todo lo

establecido; 0 como una profesi·n neutra o ®ticamente hrbrida e indiferente ante el bien

Ymaja 14

Si asociamos dicha reþexi·n con la importancia de la actitud profesional, se va

esclareciendo la trascendencia del manejo ®tico que debe emplear el periodista en sus

tareas del trabajo. La ®tica es una paradigma filos·fica de base que ense¶a al hombre a

relacionarse con la realidad. Tiene que ver con los valores que son compartidos por los

mismos profesionales y sustenta las actitudes laborales (Schnietzer, Evelyn, 2000,

comunicaci·n personal).

Tambi®n se debe tomar en consideraci·n que justicia es informar, porque el

p¼blico tiene derecho a conocer la realidad que lo rodea. Para tales efectos el periodista

no debe concebir -como actitud profesional- la audiencia como una masa amorfa,

inculta y manipulable, sino como un conjunto de personas individuales a las que tiene

que servir con su trabajo.

As² lo afirma el psic·logo social Beneyto: ñLa realidad social se yergue sobre la

informaci·n. La comunicaci·n antecede e integra a la sociedad, que no es solamente el

conjunto de las estructuras socioecon·micas y sociopol²ticas, sino el resultado de este

proceso yla consecuencia de los cambiosproducidos en su desarrollo. Asi es obligado

ver a la infbrznaci·n como ingrediente social de cara al conjunto y como necesidad

psicol·gca ýente al individuo "_ 15

If Brajnovic, Luka; OPCIT. P§gs. 257-259.
1ò Facorro, Bucetta; Fundamentos Psicosociales de la Informaci·n. Ed. Centro de Estudios Ram·n

Areces, S.A. 1992, Madrid, Espa¶a. Primera Edici·n. P§g. 12.
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