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1.0 Introduccidén

“Todo pensamiento creativo proviene de ver o hacer conexiones.
Todo esta conectado con todo los demds, pero nuestra mente no siempre
puede observar los vinculos”.
John Adair.

A Janet Cooke, periodista de The Washington Post, fue otorgado el Premio
Pulitzer por su reportaje sobre un nifio de ocho afios adicto a la heroina. Sin embargo,
la historia redactada era parcialmente falsa. Cuando se revel6 que gran parte del
reportaje era inventado, se le retird el premio.

La conducta poco profesional produjo una multitud de sacudidas de cabezas,
sonrojos profundos y deduccion de tremendas conclusiones entre la gente del mundo
del periodismo. Lo que sucedié en The Washington Post fue un trabajo periodistico
corrompido, lejos de la responsabilidad y pilares éticos que sustentan la profesion. Mds
alla del afan de informar primero habian primado otros intereses particulares ajenos a la
consideracion del bien comun. Ejemplos de este “mal periodismo” sin duda abundan en
la practica profesional, pero ciertamente también hay periodistas que se encuentran
1luminados por el ideal del bien comun.

Aun asi, recientes estudios han demostrado que las aspiraciones de la conducta
profesional, en vias de ejecutar un virtuoso rol periodistico, han cambiado. EIl buen
periodista definido como: “Aquel guiado a la apertura, armonia y amor a la verdad,
regulado por una recta conciencia profesional, se refuerza por servir al bien comin, lo
mads responsable, veraz y objetivamente posible, mediante la busqueda, codificacion,
transmision, redaccion y difusion de las noticias o mensajes los cuales son vehiculados

en forma permanente y organizada a través de los medios de comunicacion social con



el principal objetivo de informar’,' es quizds una definicién utdpica e incluso
romantica.

Ante los hechos que se producen, la decision de publicar o no, el enfoque de la
publicacion, el valor e importancia que se concedera en la edicion a la informacion,
etc., vale decir, las practicas profesionales se deben inspirar en la utilidad y en el
servicio a la comunidad.

Para ello, el bien de todos es el que en Gltimo término orienta la actividad
profesional del periodista. Investigar los temas que contribuyen al bien comun;
descartar los que en nada contribuyen al interés publico y cumplir celosamente el
principio del codigo de la Unesco: “En el periodismo, la informacion se couzpren;de
como un bien social y no como un simple producto”,

Sin embargo, con la globalizacién de los medios, la profesionalidad de los
periodistas ha cambiado. Atn si bien se mantiene el principio de la objetividad y la
verdad, la vieja discusion acerca de cumplir en la practica estos conceptos absolutos ha
sido tema de varios estudios e investigaciones.

Esta dualidad ha sido denominada por la doctora y profesora de Comunicacion
Politica de la Universidad de Navarra de Esparfia, Maria José Canel, como la paradoja o
distancia entre lo que los periodistas consideran el “deber ser” de su profesion y lo que
realizan en la practica.

La vigencia de esta polémica ha motivado a realizar una investigacion para la
siguiente Memoria de Grado. Observar qué pasa en nuestro pais y con nuestros
periodistas. ;Cuales son sus concepciones acerca de su labor profesional? ;Qué sucede

con su formacion, sus principios éticos? ;Cémo definen cudl es su rol en la sociedad?

! Apuntes de la cdtedra Etica Periodistica, curso dictado por el profesor Eugenio Ydiiez de la
Universidad Gabriela Mistral.



Llegando por ultimo a la cuestidn que actualmente ocupa a los investigadores de dicha
materia, las influencias de las actitudes profesionales en los “quehaceres” laborales.

En este sentido, se busca estudiar a los periodistas desde la perspectiva de la
psicologia y comunicacion social. Se trata de aumentar el panorama de observacion y
analisis de la informacion contemplandola como un hecho social con significacién en
comportamientos individuales y sociales.

Los procesos interiores de formacion de marcos de referencia y la elaboracion de
constructos como las actitudes, nos permiten modular la informacion en el contexto
social de la conducta.

El encuentro entre medios de comunicacién de masas, sus posibles efectos y
repercusiones en las mentes de los periodistas desarrolladas en conductas individuales y
resultados sociales, va a representar la conexiéon mas firme entre informacion-
comunicacion y psicologia social. A este encuentro y esta conexion se dedica buena
parte del contenido expositivo del presente estudio, que pretende aproximarse a una
Psicologia Social de la Informacién que dentro de una gran Teoria General de
Informacion empieza a tomar cuerpo como factor dindmico y explicativo del
significado e influencia de la informacién muy especificamente transmitida en los
mensajes de los medios y conductas de aquellos profesionales de comunicacion social.

“La comunicacion sostiene y anima Ia vida. Motor y expresion de la actividad
social y de la civilizacion, conduce a los hombres y a los pueblos desde el instinto a la
Inspiracidn. Fuente comin de la que se toman las ideas, fortalece el sentimiento de
pertenecer a una comunidad. Traduce el pensamiento en acto, del saber, la
organizacion y el poder y vincula en el hombre la memoria de sus origenes a sus

aspiraciones de una vida mejor. Por tltimo, apunta a liberar a la humanidad de la



necesidad y del miedo aundndola en un sentimiento comun de pertenencia y en un
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mismo impulso de solidaridad y comprensidn” .

? Informe Macbride 1980.
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2.0 Objetivos

“Para ser persuasivos tenemos que ser confiables,
Para ser confiables, nos tienen que creer,

Para que nos crean, tenemos que decir la verdad”.
Edward R. Murrow.

Objetivo General: El hilo conductor del presente trabajo sera establecer como influyen
las actitudes profesionales en la ocupacion periodistica y coémo éstas pueden ser

tomadas como indicativos de profesionalidad.

Objetivo Especifico: Consiste en describir de qué forma han imperado las actitudes
profesionales en el desarrollo actual de la prensa; determinar si existe una consecuencia
entre las actitudes profesionales y la transmision de ellas en los contenidos de las
noticias. Finalmente observar como se comportan estas variables en el medio
periodistico nacional con el objetivo de que profesionales de la comunicacion puedan

manejarlas para obtener y exigir una prensa mads libre y de mejor calidad.
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3.0 Marco Tebrico

“Como periodistas, nuestra responsabilidad es hacia nuestros
lectores. Todo lo que sabemos, o lo que creemos, pertenece en primera
instancia a esos lectores; no a una politica que resulta ser nuestro amigo”.

David Broder.

Muchas veces los periodistas se olvidan que la eleccion de las palabras que se
van a emplear es muy importante, pues ellas no s6lo nos afectan temporalmente, nos
cambian, nos hacen sociables o insociables. Indudablemente la palabra impresa por si
sola no puede ejercer completamente una forma particular de coercidon social, pero
puede establecer de una manera muy poderosa los modelos que dicen a la gente como
debe procurar ser (Daniel Riesman, 1950).

Maria José Canel, doctora y profesora de Comunicaciéon Politica en la Facultad
de Comunicacion de la Universidad de Navarra de Espafia, comprueba en su
monografia, “La Investigaciéon Académica sobre las Actitudes Profesionales de los
Periodistas. Una Descripcion del Estado de Cuestion” que hoy existe una cierta
distancia entre lo que los periodistas conciben de su profesion y lo que en realidad
ejercen. No se limitan solamente a contar lo que sucede, sino que aportan ademas su
punto de vista, una practica profesional cada vez mas frecuente. Se comprueba también
que con el fin de ganar credibilidad, los periodistas tienden a buscar la representacion
de las distintas voces de un conflicto. Desde la perspectiva de la propia concepcion de la
profesion, los periodistas adoptan otras funciones del periodismo tales como influir,
analizar o controlar al poder, que implican una negacion de la neutralidad, y que pone
entre interrogantes la imagen del periodista - espejo de la realidad.

Entre otros, estos antecedentes son los que advierten que hay algunas cuestiones

sobre la profesion periodistica que estdn aun por resolver. Hasta tal punto, que los
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profesionales de la informacién han caido en un cierto pesimismo que les ha hecho
plantearse el tema de su propia identidad profesional.

Personas cuyo servicio a la sociedad es el de tenerla informada y cuyo deber
profesional troncal es el de informar, hoy cuestionan las condiciones ambientales
prestadas por el entorno y reflexionan que lamentablemente no han sido acompafiadas
debidamente por el estatus profesional que se les exige como periodista.

A su vez, la esencia de los principios de las comunicaciones es difundir la
verdad. Para los medios masivos y quienes trabajan para ellos, esto implica
minuciosidad y algo mas: significa presentar a los lectores una imagen completa y cabal
del mundo. Cualquier comportamiento o actitud que entre en conflicto con ese objetivo
se hace sospechoso. Como sefiala la premisa, “no hay comunicacion sin comunidad, ni
hay comunidad sin comunicacion”.

De alli la importancia y debida observacion de las actitudes profesionales del
periodista. Investigar si existe una relacion directa entre tales predisposiciones y las
acciones profesionales que realizan, ya que no hay que olvidar que la sociedad,
organicamente considerada, necesita del continuo riego sanguineo de la comunicacion
para su subsistencia, por ende el rol del periodista en la sociedad es y continuara siendo
fundamental.

Para tales efectos es necesario delimitar el campo ético en que se desarrolla el
periodismo, porque como sefialé Donsbach: “La profesion periodistica se ha convertido
en algo demasiado importante como para dejar de ser un punto ciego dentro de la

investigacion sobre la comunicacion social ”. °> Es asi, como la primera parte del

% Desantes, José Maria; El Futuro de los Profesionales de la Informacién. Ed. Universidad San
Sebastian 1992, Santiago de Chile. Primera Edicion. Pag. 27.

b



presente estudio se basa en los fundamentos principales de la ética periodistica, ciencia
que actiia como funcién ordenadora de la Informacion.

En seguida, la tesis profundiza el estudio hacia comprender la formacion de las
actitudes. Un ambito de verdaderos planos y angulos muy diversos, que es preciso de
distinguir para centrar la posible evaluacion de profesionales, saber a qué nos
referiremos cuando hablamos de las actitudes, como se manifiestan o como se pueden
adquirir. No siempre es facil diferenciar las actitudes de otros componentes afectivos
como los valores, creencias, intereses, opiniones y las preferencias. Tal como sefialan
los psicologos Fishbein y Ajzen en su obra “La evaluacion de actitudes y valores”, “las
actitudes se caracterizan por un embarazoso grado de ambigiiedad y confusiéon”*

Asi, los llamados “contenidos actitudinales” pasan a formar la segunda parte del
bloque tematico de la presente tesis. Buscar respuestas para las conductas profesionales
en los estados animicos en general. A su vez, existe la percepcion generalizada de que
las actitudes positivas hacia el cumplimiento de los valores éticos son el resultado del
mejoramiento en el nivel profesional y personal, precepto que se buscara comprobar,
criticar o ratificar.

“Ante un hecho social como es la informacién, y unos medios como la prensa,
la television, la radio y demas instrumentos informativos, con una accion publica tan
amplia y un contenido tan general, el conocimiento cientifico se impone ... y no es
extrafio, pues, que surja una ciencia o ciencias de la informacién, cuya mision seria
tener un conocimiento adecuado del papel de la informacion y de sus profesionales en

el desempefio de la vida humana, tanto individual como social”.’

* Bolivar, Antonio; La evaluacién de actitudes y valores. Ed. Grupo Anaya 1995, Madrid, Espafia.
Primera Edicion. Pag. 10.

* Facorro, Bucetta; Fundamentos Psicosociales de la Informacién. APUD; Benito Ed. Centro de
Estudios Ramoén Areces, S.A. 1992, Madrid, Espafia. Primera Edicion. Pag. 41.
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Luego la exposicion se extiende hacia un terreno mas investigativo y se dedica a
observar qué sucede con las actitudes profesionales de los periodistas en Chile. Una
relacion causa-efecto: Etica, Psicologia y Comunicacion Social como estimuladores del
desarrollo de las técnicas periodisticas.

Etica, Psicologia y Comunicacién Social tan solo ordenan un fenémeno
material para el desarrollo teérico adecuado de las actitudes laborales de los periodistas.
Cuando esto no se produce en las técnicas a nivel profesional, los tres elementos dejan

de atender la finalidad y naturaleza periodistica: servir al bien comun.
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4.0 Etica, Trabajo y Profesion

“La analogia de la moral se encuentra mds en €l arte que en la geometria”.
J.A. Froude.

“Vamos a tener que acabar con Ia ética antes de que ésta acabe con nosotros’. °
Estas fueron las palabras que el popular diario norteamericano The Wall Street Journal
publico respecto de la ética en los medios de comunicacion, expresando un sentimiento
comun a mucha gente.

El mal comportamiento de los medios, sin duda, atrae la atencién del pablico e
incluso hace cuestionar a los mismos profesionales de la informaciéon acerca de la
verdadera validez de la ciencia que estudia el ethos.

“La ética es la ciencia que estudia las caracteristicas de las costumbres, de los
modos habituales de actuar y, por fin, de la propia naturaleza o capacidad natural del
hombre para comportarse de una u otra manera con un fin determinado”.’

La deontologia, drea especializada de la ética, abarca un campo de estudio
necesario de entender para lograr la circunscripcion de la influencia de las conductas y
actitudes profesionales. Comprende, por una parte, la “profesiéon con todas sus
consecuencias morales y proyecciones éticas sociales y, por la otra, los distintos
aspectos de la conducta y de la conciencia humana. Es decir, considera la orientacion

moral del hombre ejerciendo su profesion. Se fija especialmente en el contenido y en la

honradez de las actividades profesionales y en los deberes —con la correspondiente

6 Rivers, William y Methews Cleeve; La Etica en los Medios de Comunicacién. Ed. Gernika.
Primera Edicion, 1992. Ciudad de México, México. Pags. 68 —76.

7 Brajnovic, Luka; Deontologia Periodistica. Ed. Universidad de Navarra S.A. Segunda Edicion,
1978. Baranain —Pamplona, Espafia. P4g.16.
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responsabilidad personal- de los que desempefian tales actividades y trabajos,
comprometiendo la misma profesion”. ®

Vale decir, la nocion de “actitud profesional” desde el campo de ejercicio de la
profesion, es decir, por lo que los periodistas conciben como su papel en la sociedad, es
por lo que de facto, de hecho, hacen y piensan.

Al periodista se le define como aquel, “quien realiza actos informativos buenos,
y serd un buen periodista sélo en la medida que lo realice asi”.® Apunta al fundamento
del bien que intrinsecamente debiese guiar al profesional de la informacion.
Corresponde a la dimensién de la bondad, vale decir, el periodista a través de acciones
buenas se perfeccionara como tal.

La conciencia serd la encargada de conocer objetivamente, tanto el objeto moral
de la accidon, como la intencidn y las circunstancias. Es 1a ultima norma de la accién,
ya que el hombre, al actuar, debe seguir lo visto bueno por la conciencia. “Hacer el bien
y evitar el mal’.

La profesion es 1o que el hombre es pablicamente y serd reconocido socialmente
en su singularidad por lo que dice ser o sabe hacer. El drea de las acciones en el cual se
desenvuelve y por el cual es acreditado, estd cargada de valores positivos y negativos;
porque es precisamente en las acciones donde el hombre, al actuar bien “se hace
bueno”.

No es lo mismo para el hombre actuar en cuanto sujeto particular como sujeto
profesional. Y también queda manifestado que la conciencia de los actos no solo abarca

los actos exteriores del hombre, sino son mas bien por su proyeccion interior.

Brajnovic, Luka; IBID, Pag. 42.
?  Lecaros, Maria José; Etica Periodistica. Ed. Central Publicaciones Campus Oriente U.C. 1989
Santiago- Chile. Primera Edicion. Pag. 24
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La conciencia profesional es imprescindible para entender el posterior estudio de
las actitudes profesionales, porque goza de una directa correlacion con el autocontrol.
Sera la conciencia profesional la que orienta la actitud “correcta” o viceversa. Por ende,
nunca debera estar sujeta a los intereses particulares del profesional, sino por el
contrario debera superar dichos motivos y estar al servicio social.

La conciencia profesional se forma, se educa, no soélo conociendo, sino llevando
a la préctica lo visto como bueno: haciéndolo. Es una practica que el periodista debera
siempre ejercer a lo largo de su carrera. Ademas, no hay que olvidar que es la suma de
las acciones buenas lo que califica de bueno a un profesional y que él responde ante si
mismo y sobre todo ante Dios.

Luka Brajnovic distingue las propiedades de la conciencia profesional y las
reune de la siguiente manera:

“La propia moralidad personal, la responsabilidad racional y honesta,
relacionada con el cargo y con la preparacion de que desempeiia un oficio, y las
virtudes llamadas habitualmente sociales”.

En relacidon con el perfeccionamiento de la conciencia profesional sefiala: “La
formacidn de la conciencia profesional es en beneficio moral de la persona humana, de
Ia cultura y de la sociedad”. Es decir, la conciencia profesional tiene sus propiedades,
obligaciones y condiciones especificas.

El periodista no debe olvidar nunca la dimension de apertura y amor hacia la
verdad que son justamente la energia o motor que deberan mover al profesional de la
informacion en su trabajo. Hardn que su labor no pierde la dimension de honestidad
que posee. Y como tal, es necesaria, que el periodista posea tanto una cualificacién

moral como una recta conciencia profesional.
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El periodismo necesita permanentes referencias y sefiales de su campo de
accion. Estas se transformaran en soporte y refuerzo de sus principios, para nunca cesar
ni ceder en el ejercicio de su mision fundamental: la busqueda de la verdad.

Atendiendo a dicho fin, el periodista en su Iucha de informar oportuna y
fidedignamente requiere de compromisos efectuados no tan sélo por parte de los
periodistas, sino también de las instituciones basicas de la sociedad relacionadas con su
“quehacer”; las universidades, las empresas periodisticas, los organismos de gobierno,
los responsables de administrar Ia justicia, entre otros.

Esta necesaria integraciéon multidisiplinaria es doblemente importante porque,
por una parte, se esta intensificando la globalizacién de la industria comunicacional --
con modelos y mensajes que traspasan las fronteras nacionales- y, por otro lado, surgen
amenazas a la libertad de prensa y de opinion propias de la complejidad de esta nueva
era de la informacion.

Teniendo lo anterior como premisa y sabiendo que los avances de la tecnologia
permiten invadir la vida privada con el minimo de esfuerzo, no es dificil comprender la
pérdida de credibilidad que ha sufrido la palabra empefiada del periodista.

Si el libre flujo informativo es una necesidad de los hombres y mujeres de este
comienzo de milenio, no por ello la libre expresion se va a traducir en manipulaciones
técnicas y malas conductas profesionales. Por el contrario, la actividad de los
comunicadores libres es cada dia una labor de mayor responsabilidad y seriedad.

Dicho esto, el periodista debe poseer conocimientos ciertos y exactos que le
ayudara distinguir entre lo verdadero y lo falso. La eleccion entre ambos opuestos es
justamente una eleccion actitudinal; como profesional de la informacion se puede optar

por informar con justicia y verdad o comunicar con engafio y falsedad.
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El periodista debe fundamentar, por ende, su accion profesional sobre la base de
un juicio veridico e imparcial que le garantizara la seguridad sobre la verdad. Y
“aceptar algo como verdadero, significa tener un juicio consciente y seguro sobre ello,
es decir, la conviccion de aquel juicio sobre tal verdad es definitiva y decisiva”."

El Codigo periodistico de las Naciones Unidas sefiala al respecto: “El
profesional de la prensa y de la informacion —cuyo deber es buscar, reunir, transmitir,
ampliar o comentar Ias noticias- procurard con todas sus fuerzas ofrecer al publico
Unicamente informaciones exactas, conformes con los hechos. Debe comprobar por el
mejorar procedimiento posible todas las informaciones. No debe omitir
voluntariamente ningiin hecho esencial, ni debe deformario deliberadamente”. "'

La Declaracion de la Federacion Internacional del Periodista sefiala: “Respetar
la verdad por razén del derecho que el piiblico tiene a conocerla (Art. 1)”.

Las Cartas del Periodista de Chile (1969) sefalan: “El periodismo y los
pertodistas deben estar al servicio de la verdad, de la justicia social, de los derechos
humanos, de los ideales de perfeccionamiento de Ia sociedad y de la paz entre los
pueblos” (Art. 1) “El periodista no deberd aceptar presiones de sus empleadores para
que falte a la verdad” (Art.7) “La publicidad deberd estar al servicio de la verdad”.
“La verdad debe ser expresada de manera que no quepa la menor duda acerca de sus
alcances(del Art. 15, parrafos A y B)”. "

Ademds Luka Branjnovic reflexiond sefialando que “la ignorancia o Ia

mediocridad, Ilos métodos deshonestos o moralmente dudosos, las noticias

escandalosas, inventadas o huecas de interés fueron, en ciertas épocas, Ilugares y

'" Brajnovic, Luka; IDEM. Pag. 103.
"' Brajnovic, Luka; OPCIT. Pag. 229.
12 Brajnovic, Luka; OPCIT. Pag. 229.
13 Brajnovic, Luka; OPCIT. Pag. 230.
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