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Resumen

El presente articulo revisa los distintos intentos y esfuerzos de los Gobiernos para moder-
nizar el Estado y particularmente reformar la administracién publica en Chile, considerando
en el analisis los resultados de los principios del modelo de Nueva Gerencia Publica, en lo
relativo al Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG). Asimismo, se plantean algunas
consideraciones que surgen de la comparacion de los beneficios del modelo Weberiano que
implementa la burocracia en la administracién formal y del modelo de Gerencialismo Puro,
pregonado por el neoliberalismo.
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Abstract

This article reviews the different attempts and efforts of governments to mo-
dernize the State and especially to reform the public administration in Chi-
le. This review includes the results of the principles of the New Public Manage-
ment model in relation to the Management Improvement Program (Programa de
Mejoramiento de la Gestién, PMG). Additionally, it sets out some considerationsthat arise
when comparing the benefits of the Weberian model, which introduces bureaucracy in for-
mal administration, to those of the Pure Managerialism model, introduced by neoliberalism.
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Presentacion

“Burdcratas sin creatividad, al servicio de
la gestion de un sistema que funciona en
la perspectiva de un vacio sin horizonte ni
limite" Sergio Zorrill

1. Introduccién

La competitividad de los mercados en lo
privado y de los estados en lo publico, ha
originado la busqueda de nuevas formas de
administracion de los gobiernos y sus re-
particiones, reorientando la gestion publica
hacia definiciones de eficiencia, eficacia y
economia de burocracias instaladas desde
el nacimiento de los Estados modernos, ca-
racterizados por la separacion de sus po-
deres y el Estado de Derecho, entre otros.

En Chile, a partir del ano 1974, bajo el ré-
gimen militar, se dio curso a la reforma del
estado que implicé la implementacién de
cambios profundos que abarcaron diversas
dimensiones relacionadas con el sistema
politico y el desarrollo del concepto de Nue-
va Gestion publica que fue concebido des-
de el mundo privado para luego ser introdu-
cido en el quehacer del mundo publico, con
el fin de utilizar los recursos de manera mas
eficiente a través de la reingenieria, bench-
marking y outsourcing, entre otras practi-
cas.(Arredondo y Silva 2011)

De conformidad con el enfoque de Geren-
cialismo, debe entenderse la moderniza-
cion de la gestion publica como la adopcién
de un cambio organizacional que transita

desde un paradigma Burocratico hacia un
nuevo paradigma Gerencial que incorpora
elementos tales como: i) el usuario, reco-
nocido como un ciudadano con derechos y
capacidad de eleccion frente a lo publico
y privado, ii) el funcionario publico capaz
de desarrollar “una carrera que premie el
mejor desempeno, que estimule la capaci-
tacion y el perfeccionamiento profesional”
(Arraigada, G., en Dona, K.; 2006: 11), iii)
una gestion orientada a resultados, iv) uso
eficaz y eficiente de los recursos y v) el for-
talecimiento de la ética publica.

A partir de los citados elementos de la Nue-
va Gestion Publica, los constantes y recu-
rrentes esfuerzos dedicados a documentar
los resultados medidos por los instrumen-
tos del nuevo modelo en Chile, componen
actualmente una creciente linea de inves-
tigacién encabezada por la Direccion de
Presupuestos (DIPRES). No obstante, las
evaluaciones ex post han sido més bien cer-
teras, dicho esfuerzo no ha sido complemen-
tado con analisis que generen proyecciones
de posibles resultados y desviaciones, para
poder corregirlas y/o abordarlas oportuna-
mente. En otras palabras, su estudio no ha
sido suficiente para generar alertas.

El presente articulo describe alguna de las
incidencias de los cambios que se ha rea-
lizado al Programa de Mejoramiento de la
Gestién y/o Metas de Eficiencia Institucio-
nal. La importancia y actualidad del tema
es facilmente perceptible dado el énfasis
puesto por los distintos Gobiernos a los
diferentes Instrumentos de Gestién, cuan-
do la gestion administrativa se encuentra
ya iniciado el ciclo de implementacién del
PMG 2012.




2. Nueva Gestién Publica
ireforma o modernizacion?

La antigua administraciéon publica formal
que detenta una burocracia instituciona-
lizada podria entenderse desde el modelo
Weberiano como una gestién 6ptima ca-
racterizada por la “precisién, velocidad,
certidumbre, conocimiento de los archivos,
continuidad, discrecioén, subordinacién es-
tricta, reduccién de desacuerdos y de cos-
tos materiales y personales” (Weber 2005,
55), que pareciera aportar valor a la labor
de las entidades publicas. Por el contrario,
desde una vision neoliberal que promueve
la reduccion del Estado y sus funciones,
pareciera ser que la burocratizacién es dis-
funcional con los objetivos del Estado en
desarrollo y por tanto debe reorientarse la
gestion hacia el gerenciamiento de las ta-
reas publicas. Para Karina Dona, el objetivo
de la modernizacién del estado es “conver-
tir el aparato estatal en un ente 4gil, efi-
ciente y flexible, con mayor responsabilidad
ante la sociedad” (2006; 8).

Frente a lo anterior, la burocracia del mo-
delo Weberiano resulté ser excesivamente
rigida y normada para los estados moder-
nos insertos en el sistema de relaciones
internacionales. Por tanto, “los proyectos
modernizadores del Estado han supuesto
que la transformacién constituye un desa-
fio impuesto por la necesidad de adecuar
al Estado a las nuevas realidades tecnolé-
gicas, econémicas y sociales, generadas
como consecuencia de un periodo de radi-
cales cambios” (Dona, 2006; 4)

En este sentido, la Nueva Gestién Publica
(NGP) fue un paradigma que revoluciond
a la Gran Bretana de Margaret Thatcher y
que, posteriormente, se fue adaptando y
nutriendo de nuevas y diversas teorias, asf
como de distintas culturas. No obstante,
es preciso aclarar que el nuevo modelo de
gestion abarca conceptos que erradamen-
te han sido utilizados como sinénimos y los
cuales son Utiles para la presente discusion:
Reforma y Modernizacion, que se detalla-
ran en las paginas subsecuentes. (Araya y
Cerpa 2008)

Para darle una mayor relevancia al con-
cepto de reforma es imprescindible ligarlo
al de Estado, entendiéndose por “reforma
del Estado” a la ejecucién de cambios pro-
fundos que abarcan diversas dimensiones,
relacionadas con el sistema politico?, con
las organizaciones gubernamentales y con
las instituciones publicas que ejecutan las
politicas publicas que se relacionan con el
mercado y la sociedad civil.

Al'igual que en el concepto anterior el signi-
ficado de modernizacién se explica a través
del concepto gestion. Para ello, conforme
con el enfoque del Gerencialismo Puro,
debe entenderse por “Modernizacion de la
gestion” la adopcion de un cambio cultural
realizado desde un paradigma burocréatico
de la administracién publica hacia un nuevo
paradigma Gerencial que incorpora elemen-
tos probados con éxito en el mercado, tales
como: i) Usuario, ii) Funcionario Publico, iii)

2 El sistema politico es entendido por Ramirez del Valle como
el “conjunto de relaciones humanas (contractuales) que tienen
su origen en el ejercicio del poder, el mando y la autoridad po-
litica en un espacio territorial mas o menos extenso” (Ramirez
Del Valle, 2011).




Gestion orientada a resultados, iv) Uso efi-
caz y eficiente de los recursos, y v) Fortale-
cimiento de la ética publica.

La relacion existente entre los conceptos
explicados anteriormente, “modernizacion”
y “reforma”, ocurre en un modo recursivo:
la reforma implica modernizacién de pro-
cesos que, a su vez, se revierten sobre el
proceso de reforma.

Frente a lo anterior, la burocracia del mo-
delo Weberiano resultd ser excesivamente
rigida y normada para los estados moder-
nos insertos en el sistema de relaciones
internacionales. Por tanto, “los proyectos
modernizadores del Estado han supuesto
que la transformacion constituye un desafio
impuesto por la necesidad de adecuar al Es-
tado a las nuevas realidades tecnoldgicas,
econdémicas y sociales, generadas como
consecuencia de un periodo de radicales
cambios” (Dona, 2006; 4). Igualmente, “las
grandes corporaciones, la globalizacion,
el desarrollo de la tecnologia y las comu-
nicaciones, incidieron con gran pujanza en
la reconfiguracién de las fuerzas dentro de
los espacios de poder y, con ello, en la par-
ticipacion y en los actores involucrados en
lo que Nicolas Maquiavelo ha denominado
“el monopolio y ejercicio de autoridad sobe-
rana (suprema del poder publico) sobre los
hombres” (Vicher 2009; 60).

En este sentido, la instalacién del paradig-
ma de gerenciamiento responde a la nece-
sidad de hacer al Estado més democratico
y competitivo en lo nacional e internacional,
lo cual implica otorgarle un nuevo rol como
gerente del Gobierno. Con el retorno a la
democracia, para el caso de Chile, la nece-

sidad de modernizacién de la gestion publi-
ca fue prioritaria para dotar de legalidad y
democratizar a las instituciones publicas y
sus actos administrativos.

Ahora bien, centrar la discusion en la buro-
cracia del modelo Weberiano y el modelo
de Nueva Gerencia Publica, resulta trans-
cendental para evaluar el proceso de mo-
dernizacion del estado Chileno. Pareciera
ser que la burocracia se vio agotada por los
vicios de la administracion publica, lo cual
hizo evidentemente necesario reformar las
instituciones en sus estructuras organiza-
cionales y sus dmbitos jurisdiccionales.

3. Nueva Gestion Publica y su
aplicacién en Chile

En el periodo de 1974-1989 Bajo el régimen
militar, se adoptaron las primeras medidas
de reforma de Estado a través de la CO-
NARA (Comisiéon Nacional de la Reforma
Administrativa), para asentar las bases de
lo que luego seria la modernizacién de la
gestion publica.

Bajo el amparo del paradigma neoliberal, en
que el mercado es el mejor agente de asig-
nacion de recursos(Ramirez 2000;7), se in-
trodujeron reformas de primera generacion,
promovidas y aceptadas por el consenso de
Washington, las cuales pueden describirse
como “Reformas Estructurales” y consistie-
ron en: a) la reduccién del aparato estatal,
quedando expresamente reflejado en las
cifras estimadas en que los empleados pu-
blicos disminuyeron drasticamente en més




de un 54% entre los afios 1976 y 1984, des-
cendiendo de 241 mil a 131 mil entre dichas
fechas (Ramirez 2000;11); b) la materiali-
zacion del principio de subsidiariedad, que
no es mas que el cambio de eje desde el
Estado hacia el Mercado; c¢) la Regionaliza-
cion del Estado, que consistié en la division
militar del territorio para una administracion
mas sencilla; y, por Ultimo d) la municipali-
zacion de los servicios sociales de salud y
de educacion.

Luego, entre los periodos de 1990 y 1994,
junto con la llegada de la democracia a nues-
tro pais, era imperante poder dotar al apara-
to estatal de la legalidad de las instituciones
correspondientes. Es asi como se da forma
y vida legal a diversas instituciones. Entre
ellas se crea el Ministerio de Planificacion
y Cooperacién (MIDEPLAN), el Instituto
Nacional de la Juventud (INJUV), el Fondo
de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS),
la Agencia de Cooperacién Internacional
(AGCI) y la Corporacién Nacional de De-
sarrollo Indigena (CONADI). También, en el
mismo nivel ministerial se funda el Servicio
Nacional de la Mujer (SERNAM) y el Minis-
terio Secretaria General de la Presidencia
(SEGPRES), otorgandoseles nuevas atribu-
ciones para la coordinacion programaética .

Por tanto, el punto culmine del gobierno del
Senor Patricio Aylwin Azocar fue el inicio
del Plan Piloto de la Modernizacién de la
Gestién en algunas reparticiones publicas,
con orientaciones emanadas desde la DI-
PRES. Asi, con el segundo gobierno de la
Concertacion(1994-2000), se potenciaron
las bases ya sentadas de la democracia y se
da inicio a una larga y escalonada moderni-

zacion de la gestion publica, que pretendia
segun las mismas palabras del Presidente
Eduardo Frei Ruiz-Tagle en su mensaje pre-
sidencial “(...) al Estado como agente de
progreso...una gestion publica y un estilo
de gestiéon orientado por resultados, con
una mayor eficiencia en la gestién del es-
tado, incorporando tecnologias y principios
modernos de la gestién de las organizacio-
nes " (Ramirez 2000 ; 15)

Profundizando los lineamientos de su pre-
decesor, en 1994 se crea el Comité Inter-
ministerial de Modernizacion de la Gestion
Publica, que es el encargado de la coordi-
nacion interministerial para entregarles
herramientas y guiarlos en el proceso de
perfeccionamiento sobre el desarrollo, la
modernizacién y la racionalidad de las fun-
ciones publicas a los Ministerios. Durante el
periodo comprendido entre los afios 2000-
2006, el Comité Interministerial de Moder-
nizacion de la Gestién Publica fue el motor
de la NGP en el gobierno, y posteriormente
da paso al Programa de Reforma y Moder-
nizacion del Estado (PRYME) a cargo de la
SEGPRES. También, en el 2003 uno de los
grandes hitos de esta etapa es la creacién
del Sistema de Alta Direccién Publica que
consiste en un sistema de reclutamiento y
gestion para los Jefes de Servicio y para el
segundo nivel jerarquico de estos que co-
mienza a aplicarse en 2004 bajo la Ley N°
19.882.

En este contexto, con el fin de incentivar
el cumplimiento de objetivos, se crea el
Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG) que entrega sentido a un disefio
estratégico, de metas y trabajos por re-




sultados, ligados a incentivos de caracter
monetario para los funcionarios publicos
asociados a un determinado grado de cum-
plimiento. En la misma linea de los PMG,
la Ley 20.212 publicada el 29.08.2007 es-
tablece incentivos al Desempeno de los
Funcionarios Publicos dando vida a las Me-
tas de Eficiencia Institucional (MEI), que
posee ciertas diferencias con el Programa
de Mejoramiento de la Gestidn, en cuanto
a porcentajes de incentivos, detalle de los
compromisos, de los sistemas a cumplir, de
los servicios a los cuales aplica, entre otros.

4. Herramientas de la Nueva
Gestion Publica

El Presupuesto por Resultado tiene por fi-
nalidad mejorar la eficiencia y eficacia del
gasto publico, ligado al uso de los recursos
de la gestion de las instituciones y la cual
utiliza la informacion de desempeno, para
su desarrollo. Segin DIPRES, Chile esta-
blecié un tipo de Presupuesto por Resulta-
do bajo la modalidad de “Presupuesto Infor-
mado” a través del Sistema de Evaluacion
y Control de Gestién del Gobierno Central
(Arenas-Berner 2010; 12), en el cual la in-
formacién se utiliza para mejorar e infor-
mar la toma de decisiones de los actores
involucrados en el proceso presupuestario,
tomando en consideracién el uso de los re-
cursos publicos como la calidad del gasto.

Entonces, es posible concluir que el Sis-
tema de Evaluacion y Control de Gestion
permite mejorar la eficiencia tanto en la
asignacion como en el uso de los recursos

publicos, ya que entrega informacion preci-
sa sobre dénde deben enfocarse las mejo-
ras para optimizar la Gestion Publica.

Ahora bien, uno de los instrumentos del Sis-
tema de Evaluacion y Control de Gestion
es el Mecanismo de Incentivo de Remu-
neraciones, dentro del cual se encuentran
el Programa de Mejoramiento de Gestion
(PMQG) y las Metas de Eficiencia Institucio-
nal (MEI).

Bajo la Ley N°19.553 de 1998 nace el
Programa de Mejoramiento de la Gestién
(PMG), que otorga una asignaciéon de mo-
dernizacion para el sector publico y el cual
fue emanado de un acuerdo entre la Aso-
ciaciéon Nacional de Empleados Fiscales
(ANEF) y el Gobierno del Presidente Eduar-
do Frei Ruiz-Tagle, dando paso a un siste-
ma de relaciones laborales entre directivos
y funcionarios del sector para potenciar el
trabajo en equipo, entregando mas respon-
sabilidades a los funcionarios y motivando
el logro de objetivos a través de un incenti-
vo de caracter monetario.

En este sentido, es posible observar ras-
gos del modelo liberal implantado, el cual
se centra en la racionalidad de la autoridad
para establecer consensos politicos con
distintos actores publicos, asimismo que en
la adecuacién de dicho consenso con las fi-
nalidades del gobierno mediante la alterna-
tiva del mercado (Falcéo 1997; 11)

Por tanto, el PMG es un instrumento que
apoya la gestion de los servicios publicos,
basado en el desarrollo de areas estraté-
gicas comunes para la gestion publica, con
un cierto estandar predefinido, siendo en




TABLA 1:
SistEMAS DEL PMG Y AREA A LA QUE SE VINCULA, ANO 2010.
AREA VINCULADA

SISTEMAS PMG

Fuente: elaboracion propia

si mismo una convergencia de diferentes
politicas que encuentran cabida y sinergia
en este instrumento, como lo son la Poli-
tica de Recursos Humanos, la Politica de
Modernizacién del Estado y la Politica de
Control de Gestién. Concretamente, el
PMG consta de doce sistemas, que estan
divididos en cinco é&reas estratégicas que
se muestran en la tabla a continuacion.

5. Analisis prospectivo del PMG
2011

Tras la implementacién del Programa de
Mejoramiento de la Gestién en las institu-
ciones publicas, comienza la discusion res-
pecto a los objetivos alcanzados y los bene-
ficios obtenidos del desarrollo de las cinco

areas estratégicas, desde la inclusién de los
nuevos paradigmas de Gerencialismo en lo
publico.

De esta forma, tal cual otras experiencias
latinoamericanas, en Chile parece ser que
las estrategias de modernizacion del Estado
adquirieron algunos patrones de la burocra-
cia instalada en la antigua administracion
formal y con lo cual no resulta adecuado
estimar las ventajas senaladas por Weber.
Es decir, el compromiso de mejora conti-
nua de los procesos para la obtencion de
buenos resultados en las areas contenidas
en el PMG, fue extrapolado y circunscrito
al incentivo monetario que era abonado a
la remuneracién de los funcionarios de las
instituciones publicas. Conforme con We-
ber, “el funcionario recibe la compensacion
pecuniaria de un sueldo regularmente esta-
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blecido, y la seguridad de una pensién para
la vejez. El sueldo no se calcula, como un
salario, de acuerdo con el trabajo realiza-
do, sino en términos de “status”, es decir,
segun el tipo de funcién (la “categoria”) y
también, probablemente, segin la duracion
del servicio”; de lo cual se desprende que
los bonos PMG fueron una compensacion
pecuniaria que subsanaba las deficiencias
de los salarios, que no aportaban seguridad
y desvalorizaban la categoria de los funcio-
narios.

Ahora bien, el nuevo Gerencialismo tiene su
punto de encuentro con el modelo Weberiano
respecto a la profesionalizacion de los cargos
publicos, de lo cual bien dice Weber que la
administracién especializada de un cargo re-
quiere una preparacion cabal y experta del
funcionario, que conlleva a generar mayores
exigencias del cumplimiento de las funciones
del ejecutivo moderno del funcionario puabli-
co y asimismo del empleado de las empresas
privadas. Con ello, la reforma del Estado trajo
consigo la instalacion del Servicio Civil que
pretende la instalacion del principio de meri-
tocracia y la aceptacion de un deber particular
de fidelidad hacia la administracién y el cum-
plimiento de las funciones propias del cargo
publico, a cambio de una existencia segura.

Autores como Falcao, Guerrero y Vicher, han
cuestionado los resultados reales de la pues-
ta en marcha de los principios de la Nueva
Gerencia Publica y sus beneficios, de lo cual
se hace hincapié en la necesidad del analisis
de los contextos y circunstancias politicas y
econémicas que se han conjugado para ha-
cer posible la aplicacion de las reformas neo-
gerenciales. Para Vicher, “en la simplificacién

de estructuras y de procedimientos se en-
contré que no hay evidencia de acortamien-
tos significativos en la cadena de mando para
acercar el poder de decision a los puntos de
contacto con el usuario o cliente, o para ha-
cer mas &gil la circulacién de la informacion”.

La transformacion del PMG y la MEl,a un
cuerpo mas escueto de trabajo se desarrolla
con la conviccién de que las areas que abor-
daba anteriormente eran demasiado exten-
sas y perdia su finalidad de MEJORAMIEN-
TO DE LA GESTION. Es asi como las areas
de Recursos Humanos y Administracion Fi-
nanciera junto con el proceso de Auditoria In-
terna, son ubicadas en el contexto de apoyo
al MEJORAMIENTO DE LA GESTION.

Por ejemplo, para el caso de las Metas de
Eficiencia Institucional, la atencion ha estado
principalmente en torno a fortalecer los Sis-
temas relacionados con Monitoreo o Planifi-
cacion y Control de Gestién, con la perspec-
tiva de que ellos apuntalan directamente el
fin del servicio publico, en detrimento de los
restantes, que cada vez poseen menor inci-
dencia en la evaluacion integral por parte de
los entes validadores.

Siguiendo con los lineamientos anteriores se
pretende resumir ain més las éreas a abarcar
y externalizar la evaluacién del cumplimiento
de los Sistemas PMG (DIPRES 2011). En el
ano 2010 existian 12 Sistemas PMG, en el
ano 2011 fueron sacados de dicho programa
(egresados) 6 Sistemas PMG (Columna 2 de
la Tabla N°2) y en el ano 2012 fueron retira-
dos (egresados) 2 sistemas PMG mas (co-
lumna N°3 de la Tabla N°2), quedando para
la medicién solo 3 sistemas PMG el afio 2012
(columna N°4 de la Tabla N°2)




TABLA 2:

CAMBIOS EN LOS SisTEMAS DEL PMG.

N° | SISTEMAS PMG ANO 2010 SISTEMAS SISTEMAS PMG ANO 2012
EGRESADOS ANO 2011/ EGRESADOS ANO 2012
1 X
de los Ambientes de TrabaJo
2 | Evaluacion del Desempefio X
3 | Capacitacion X
4 | SIAC X
5 | Gobierno Electrénico — Tecnologias X
de la Informacion.
6 | Seguridad de la Informacién Seguridad de la
Informacion
7 | Auditoria Interna X
8 | Gestion Auditoria Interna.Territorial Descentralizacién
9 | Planificacion y Control de Gestion Monitoreo del
‘ Desempeno
Institucional
10| Compras y Contrataciones del
Sector Publico
11| Administracion Financiero Contable
12| Enfoque de Género Equidad de
- Geénero
Fuente: elaboracion propia
Conclusiones los incentivos remuneracionales estableci-

En la actualidad se est4 viviendo un nuevo
proceso de reforma que contempla profun-
dos cambio en la administracién publica y,
particularmente, en los sistemas tanto del
PMG como de la MEI, de lo cual en una
primera instancia es observable la reduc-
cion en el nimero de sistemas evaluados
a través de dicho Programa y asociados a

dos; del total de doce sistemas existentes,
durante el afo 2011 pasaron a ser seis y
se proyecta su disminucién en cuatro en el
trascurso de los préoximos dos afios.(Are-
nas y Berner 2010)

Estos nuevos lineamientos se justifican en
la conformidad de las autoridades y la Di-
reccion de Presupuestos respecto de la im-
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plementacion satisfactoria de los procesos
de apoyo estandarizados de las institucio-
nes publicas y sus tareas regulares, que de-
beran continuar desarrollandose pero ya no
ligados a un incentivo pecuniario represen-
tado en las remuneraciones de los funciona-
rios. No obstante lo anterior, cabe destacar
que la reduccién de la funcion de monitoreo
y control de la gestion que realiza el Estado
a través del Sistema de Evaluacién y Con-
trol de la Gestién liderado por DIPRES, no
exime la responsabilidad de las institucio-
nes publicas de continuar mejorando las
areas egresadas y por ello seguirdn siendo
monitoreados por otros mecanismos de la
administracion del Estado.

Por lo tanto, en esta busqueda de una
“Nueva Gestion Publica”, para el estado
chileno se plantea un reto mayor que dice
relacién con profundizar la modernizacién
del Estado y principalmente la reforma a la
gestion publica, lo cual solo puede lograrse
con altos estéandares de calidad por parte
de las instituciones y de las contrapartes
que evaltan los diferentes sistemas tanto
de los PMG como de las MEI.

Asimismo, es relevante aprender de las ex-
periencias de los paises latinoamericanos
y lo vivido en Chile, que han implementa-
do de forma soslayada los principios de la
Nueva Gerencia Publica y no han logrado
incorporar la eficiencia, eficacia y economia
en la administracion publica. Son varios los
autores que han documentado las fallas de
implementacion del modelo de la Nueva
Gerencia Publica, lo cual también nos invita
a discutir la aplicabilidad de incorporar to-
dos los conceptos del Gerencialismo a un

sector que no solo debe evaluar lo econé-
mico sino que también precisa la evaluacion
politico-social de cada uno de los proyectos
y decisiones que seran tomadas durante el
ejercicio del poder.

Como Estado y Gobierno, es importante
revisar los ejes de la reforma neo gerencial
que se aplica y discutir entre otros asuntos:
a) la transformacion de las formas de orga-
nizacioén, b) las formas de garantizar los re-
sultados, el control y la responsabilidad, c)
el desarrollo de la competencia y ampliacion
de las posibilidades de eleccion de los pro-
veedores administrativos, d) la orientacion
al cliente, e) la mejora de la gerencia del
recurso humano, y e) la mejora de la cali-
dad de la reglamentacion (Vicher 2009;63);
asimismo que los beneficios de la post-
burocracia que propician la transparencia
de los actos de la administracién publica a
través del trabajo sisteméatico y ordenado,
de la documentacion y la designacion de
responsabilidades administrativas por los
actos realizados, por precisar algunos.

Por todo lo anterior, parece ser recomen-
dable la implementacion de nuevas he-
rramientas de seguimiento y control de la
gestién, las cuales en su diseno incorporen
respuesta a los topicos senalados en el pa-
rrafo anterior, respecto a lo bueno del mo-
delo de Gerencialismo y lo bueno del mo-
delo de post- burocracia, y que se realice
conforme al tamafno del Estado chileno y
sus instituciones.

Adicionalmente y conforme a los desafios de
la aldea global y las relaciones internaciona-
les que alli se generan, se considera un requi-
sito fundamental para la mejora de la Gestion




Publica, la aplicacién de nuevas tecnologias
y perfeccionamiento de lo existente, para el
procedimiento de recoleccion de informacién
y anélisis de datos de los compromisos reali-
zados por las instituciones a través del PMG
y/0 MEI, a través de los sistemas de Gobier-
no Electrénico y Seguridad de la Informacion,
que tienden a la digitalizacién.

Finalmente, debe tenerse presente que el
mejoramiento de la gestion publica implica
tanto el ahorro de recursos como el ahorro
de costos sociales, para lo cual se requiere
mejorar e innovar en las formas de adminis-
trar lo pablico. Como ya se senalé, la reduc-
cion y externalizacién de las funciones del
Estado en instituciones privadas, no solu-
ciona las deficiencias al momento de la im-
plementacién de procesos, proyectos y po-
liticas publicas; por cuanto, tal vez, la nueva

burocratizacién ayude a su mejoramiento.

Por tanto, el desafio esté en realizar cam-
bios profundos a la cultura organizacional,
fundamentalmente en la percepcién de los
funcionarios publicos respecto a su trabajo
y respecto al ciudadano que actualmente
sigue evolucionando hacia el cliente, con
una mayor dotacién de derechos y deberes
a cumplir, enmarcadas en reglas del jue-
go claras, conocidas y exigidas por estos.
Corresponde aportar valor a la burocrati-
zacion segun la concepcion positivista de
Weber y erradicar la valoracién negativa
de la misma, al interior de las instituciones
y desde afuera de ellas, dando pie a una
gestion ya no solo por parte del Estado ha-
cia el Estado como era en un principio, sino
de las personas al aparato estatal, aun-
que hoy en dia estemos muy lejos de ello.
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