Me gusta pero me
asusta: internet y
educacién

Resumen

Javier Pineiro Fernandez*

El presente articulo es un extracto de una tesis de posgrado, y pre-

tende llamar la atencién acerca de algunas particularidades de la

relacién entre educacion y comunicacion, referida en especial a la in-

troduccidn y uso de internet como recurso educativo en la ensefianza
de las ciencias sociales en la educacién media.’

La introduccién de la informéatica en
el trabajo escolar directo con alumnos
ha pasado de un plano experimental a
una amplia difusién. Un primer grupo
de factores que inciden en ello estan
asociados a la informatizacién general
de la sociedad: los avances de la tec-

nologia, la mayor accesibilidad a in-
ternet, la mejora de calidad y cantidad
de programas vy sitios web vinculados
con el trabajo escolar, la potencia de
las herramientas de productividad y lo
accesible que son estos medios para
los estudiantes, entre otras razones.
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Pero resulta mas interesante un segun-
do grupo de factores en los que si ha
existido intencionalidad y control. En
algunos colegios se ha tomado la de-
cision institucional de integrar la com-
putacion en el quehacer pedagogico,
generando un sector o area especial-
mente destinada a esta tarea. Dicho
sector ha acompanado el proceso de
informatizacién tanto en el desarrollo
de condiciones de base (infraestruc-
tura, software, capacitacion general,
etc.) como de profundizacion (anali-
sis de alternativas, experimentacion,
capacitacion especifica, bisqueda de
soluciones informaticas nuevas, etc.).
Como resultado, es posible consta-
tar que muchos educadores han ido
asimilando y apropiandose significa-
tivamente de las potencialidades de
las TIC, utilizando cada vez mas y con
mayor calidad los recursos de infor-

macion.

Un paso decisivo en el futuro de las
TIC es como se piensa usar internet.
Existe conciencia de la necesidad de
dar una orientacion educativa a este
recurso, pues hoy como nunca hace
falta la mediacién pedagdgica para
promover y acompanar el aprendiza-
je, de manera de ir mas alla de la mera
“transmision”, sin profundizar en las
posibilidades y en la comprension del

medio que se utilizard en el proceso
de ensefanza-aprendizaje.

Se han considerado las TIC, y mas
especificamente internet, como un
medio para el logro de una meta edu-
cativa. De este modo, su uso es rele-
vante en la medida que nos permita
alcanzar las metas de aprendizaje que
la entidad educativa se propone: in-
ternet no constituye el fin, sino que es

un medio para ese fin.

Se percibe un interesante énfasis dis-
cursivo en torno a la informéatica edu-
cativa, pero con aplicaciones aun in-
completas, que nacen muchas veces
mas de los entusiasmos individuales
o de pequefios grupos, mas que de la
voluntad explicita de implementarlos,
tanto en el curriculo como en la préc-
tica pedagdgica.

La Reforma Educacional aplicada en
Chile durante los gobiernos de la Con-
certacion de Partidos Por la Democra-
cia (desde 1996 hasta la actualidad),
ha incorporado en forma explicita en
los objetivos fundamentales transver-
sales el aspecto informético, con el
interés de conocer sus aspectos téc-
nicos y fundamentalmente con miras
a desarrollar habilidades que permi-
tan no sdlo el acceso, sino también la



comprensién del mundo informatico.
Es por eso que desarrollar un plan de
informatica responde hoy a un mo-
mento muy importante en la toma
de decisiones de cualquier estable-
cimiento educacional. Sin embargo,
la absorcién de costos econdmicos
y humanos ha sido un handicap que
en ocasiones ha paralizado la imple-
mentacion de planes y programas in-
formaticos en la practica pedagdgica.
No obstante, mas alld de la creacién
de laboratorios o adquisiciéon de tec-
nologias digitales para las institucio-
nes educacionales, lo que esta en jue-
go en todo este proceso es el uso hY% la
comprension de estos medios, de modo
que se transformen en herramientas
cotidianas en el devenir educativo
del pais, lo que trae como desafio la
capacitacion técnica, metodoldgica y
comunicacional de los protagonistas
del proceso educativo.

La globalizacién como contexto de
la relacion entre comunicacion y
educacion

Es practicamente imposible negar la
importancia de la comunicacién en
todos los &mbitos de la sociedad. Los
medios de comunicacién y las nuevas
tecnologias forman parte de la vida
diaria y se insertan en el proceso de

la globalizaciéon, cuyo impacto en la
historia contemporanea no se reduce
a una zona concreta del mundo, sino
que se extiende practicamente a to-
das partes.

Uno de los factores que ha influido en
este proceso es el acceso a la infor-
macioén, de modo tal que se puede
afirmar que existe una interrelacion
entre el tipo de sociedad, los medios
de comunicacion, las redes empresa-
riales internacionales y las relaciones
entre los sujetos que la componen.?
Algunos creen que esta globalizacion
permitira facilitar el trabajo, ampliar la
educacién y superar barreras y fron-
teras.

Anthony Giddens (2000) afirma que,
para bien o para mal, nos vemos pro-
pulsados a un orden global que nadie
comprende del todo, pero hace que
todos sintamos sus efectos:

Por tanto, no vacilaria en decir que la
globalizacién, tal como la experimen-
tamos, es en muchos aspectos no sélo
nueva, sino revolucionaria. Pero no creo
que ni los escépticos ni los radicales
hayan comprendido adecuadamente
qué es o cuéles son sus implicaciones
para nosotros. Ambos grupos conside-

ran el fendmeno casi exclusivamente



en términos econdmicos. Es un error.
La globalizacion es politica, tecnologi-
cay cultural, ademas de econémica. Se
ha vista influida, sobre todo, por cam-
bios en los sistemas de comunicacion,
que se remontan a finales de los afios
sesenta (Giddens 23).

Otros, en cambio, piensan que esta si-
tuacion nos llevard hacia la desperso-
nalizacion y descontrol, donde la cul-
tura pasara a ser un bien de consumo
desechable y los seres humanos un
complemento de las maquinas, todo
lo cual desembocaria en una pérdida
del real sentido de la identidad perso-
nal y comunitaria.

En tal sentido, José Saramago (2000)
sefiala y advierte que la gran cantidad
y variedad de informacién que se nos
entrega en la actualidad nos vuel-
ve mas eruditos o sabios sélo si nos
acerca a los hombres, pues existe un
enorme riesgo de deshumanizacion e
ignorancia si es que asumimos todo
este proceso de manera acritica.

El riesgo consiste en que la comunica-
cién deja de ser una forma de “comu-
nién”, debido a que:

las nuevas tecnologias de la comunica-

cion multiplican de manera exponencial

la masa de informaciones disponibles.
Esto es fascinante e inquietante a la vez.
Fascinante porque de ahora en mas
existen, al alcance de la mano, transfor-
maciones muy positivas en materia de
educacion y de formacién. Inquietante,
porque todo esto dibuja un mundo so-
bre el que sobrevuelan subestimadas
amenazas de deshumanizacién y mani-

pulacion.

El hombre consumira imagenes, pero
no se informara; dejara de lado la ex-
periencia y el sabery se entregara a la
inmaterialidad de internet; estara co-
municado con todo el planeta, pero
perdera el contacto concreto, carnal,
lo que Saramago denomina “la diso-
lucién de los cuerpos”.

En este escenario, la comunicacién
puede tener una importancia decisiva
como promotora del desarrollo hu-
mano en el clima de cambio social de
nuestros dias. Federico Mayor, ex di-
rector general de la UNESCO, afirmé
en su oportunidad que “anteriormen-
te, las habilidades comunicativas ha-
bian sido consideradas s6lo como un
aspecto del desarrollo. Ahora es claro
que son una condicion previa” .’

Uno de los &mbitos del desarrollo en los
que la comunicacion esta presente es



la educacion, pues este campo no se
refiere sélo a la “transmisién” de co-
nocimientos, sino fundamentalmente
a una accion comunicativa, en la que
a través de contenidos se intenta de-
sarrollar destrezas, habilidades y ac-
titudes que tiendan a la formacion
valdrica.

... laeducacién es mas que la sola trans-
mision de conocimientos y la adquisi-
ciéon de competencias valoradas en el
mercado. Envuelve valores, forja el ca-
racter, entrega orientaciones, crea un
horizonte de sentidos compartidos; en
suma, introduce a la persona en un or-
den moral. Por lo mismo, debe hacerse
cargo también de las transformaciones
que experimenta el contexto cultural
inmediato en que se desenvuelven las
tareas formativas; es decir, del contexto
de sentidos y significados que permite
a los sistemas educacionales funcionar
como un medio de transmisién e inte-

gracion culturales (Brunner 101).

Eso significa que la educacion cons-
truye mundos de sentido en la so-
ciedad, lo que en el contexto de la
globalizacién la desafia a trabajar en
forma critica y dindmica las tradicio-
nes culturales, haciéndose cargo de
las nuevas propuestas de pluralismo
valdrico, social y politico, y de los
conflictos que han ido surgiendo por

la racionalizacion de las tradiciones y
de las creencias religiosas en muchas
partes del mundo.*

Al respecto, Jerome Brunerindica que
“no se puede comprender al hombre
sin tener en cuenta la cultura en la
cual estd inserto”.> En ese sentido, la
educacion es considerada una empre-
sa compleja, al adaptar una cultura a
las necesidades de sus miembros, y
al adaptar sus miembros y sus formas
de conocer a las necesidades de la
cultura (Bruner, 1997: 62).

Sabiendo que el hombre es la uni-
ca especie que emplea la educacion
como manera de transmitir la cultura
de una generacion a la otra, se puede
considerar que la educacion tiene por
finalidad reproducir la cultura en la
cual estd situada. Pero son numerosos
aquellos que consideran que la finali-
dad de la educacion es sobre todo ha-
cer a las gentes mas auténomas y ap-
tas para utilizar de mejor manera sus
capacidades. En palabras del mismo
Jerome Bruner, “el aprendizaje es a la
vez un proceso que se desarrolla en el
interior del cerebro del individuo y en
un medio cultural determinado”.®

En el caso especifico de las ciencias
sociales, se trabaja sobre la base de



tres ejes o dimensiones: temporal, es-
pacial y comunitario. Como disciplina
de estudio, las ciencias sociales traba-
jan con fuentes, las que con el paso del
tiempo se han diversificado respecto
al tipo, soporte y lenguaje, lo que ha
llevado a un mayor enriquecimiento y
complejidad del proceso educativo.

En ese sentido, el uso de las tecnolo-
gias de la comunicaciéon ofrece a los
educadores y estudiantes un instru-
mento valioso tanto para comprender
los cambios que estan viviendo (socia-
les, econémicos, culturales, politicos)
como para orientarlos.’

¢De qué manera? Ayudando a au-
mentar la sensibilidad, participacion
y capacidad de organizacion de los
protagonistas del proceso educativo
(estudiantes, profesores y familias),
con vistas a fijar rumbos de cambio alli
donde los diagnédsticos sefalen trabas
para lograr un desarrollo mas humano
(PNUD-Chile, 2006, passim).

El Informe sobre Desarrollo Humano
elaborado por el PNUD-Chile del afio
2006 confirma lo anteriomente ex-
puesto, al plantear que “las TIC con-
tribuirdn al avance del desarrollo en
la medida en que la sociedad cree las
capacidades y condiciones que permi-

tan a las personas y grupos apropiar-
se de sus potencialidades y neutralizar
sus amenazas para ponerlas al servicio
de sus propios fines”. Concluye, en
definitiva, que “no existen atajos tec-
noldgicos para alcanzar el desarrollo
humano, y que el desafio consiste en
construir las condiciones personales y
sociales que hagan de las nuevas tec-
nologias un instrumento efectivo de
aumento de capacidades de accién
personal y social para todos” (PNUD
11-12).8

En ese ambito, la comunicacién juega
un rol de capital importancia, por su
ligazén con la educacién, y por ende
con el desarrollo social no sélo como
un aporte metodolégico, sino como
objeto mismo de transformacion de
la sociedad y de los sujetos que la
componen. Es, por tanto, medio y fin,
aspecto y estrategia global. Estd com-
prometida con modelos y proyectos y
con los procedimientos que se imple-
mentan para plasmarlos.

Al respecto, Mario Kaplin (1997) sefala
que: ...todo aprendizaje es un produc-
to social, el resultado de un aprender
de los otros y con los otros. Educarse
es involucrarse en una multiple red so-
cial de interacciones. Y el correlato de

este modelo en el dmbito comunicativo



seria el entender la comunicaciéon como
didlogo e intercambio en un espacio en
el cual, en lugar de locutores y oyentes,

instaura in terlocu tores.

Esta comunicacion posee una im-
portante funcién informativa, que es
util para determinados objetivos, y
es ademas portadora de elementos
culturales significativos que apuntan
a lograr que los interlocutores o pro-
tagonistas puedan trascender de la
informacién a la formacion y el cono-
cimiento.

Por dltimo, esta comunicacién vincu-
lada a la educacion tiene una enor-
me potencialidad como herramienta
movilizadora (proactiva), que incite
a la accién en términos de creacion
de instancias de participacién y de
proyectos concretos en educacién
que permitan el aprovechamiento y
apropiacion de las TIC en el proceso
educativo. En el modelo planteado
por Mario Kaplin, queda claro que
lo educativo siempre va a derivar (no
como consecuencia, sino como parte
del mismo proceso) en practicas co-
municativas, aun cuando no se dis-
ponga mas que “de pizarra y tiza”.

Porque la clave de todo esto es la
conciencia de la practica educativo/

comunicacional. Una vez que se tie-
ne claro desde dénde nos movemos,
podremos introducir, trabajar y apro-
piarnos de las tecnologias, porque
se las usard critica y creativamente,
desde una racionalidad educativa y
social y no meramente tecnoldgica; en
definitiva, como medios de comunica-
cion y no de transmision: como gene-
radores de flujos de interlocucion, lo
que redundara en que las TIC estaran
al servicio de un proyecto educativo
y de un proceso comunicacional, po-
sicion que nos encamina al logro de
un mayor desarrollo humano (Kaplun,
1997: 4; PNUD-Chile, 2006).

De este modo, una propuesta edu-
cativo-comunicacional que considere
todos los factores descritos anterior-
mente debe tomar como principios y
aspiraciones:

® La concepcion del hombre libre,
con conciencia critica.

* La valoracion del hombre como ser
histérico y de relaciones.

* El proceso de cambio o transfor-
macion de la realidad.

* La participacion e interaccion so-
cial, con la puesta en comin de
mensajes.

* La reflexion, autogestién y autoco-
nocimiento de los participantes en



el proceso comunicativo-educa-
cional.

Sobre esta base, el proceso comuni-
cativo expresado a través del uso de
internet en educacién sera visto como
parte de una experiencia educativa
total que sirva para establecer nece-

sidades de la comunidad educativa y

aumentar la conciencia y el compro-
miso de mejoramiento del proceso
educativo.

En la actualidad, internet ofrece mul-
tiples aplicaciones que van desde
un uso eficaz del correo electrénico
hasta el acceso a nuevas fuentes de
informacién, asesoria y transferencia
tecnoldgica. Esta tecnologia de red
tiende a desenvolverse de tal mane-
ra que hace posibles innumerables
convergencias, no sélo entre diversos
medios de informacién y comunica-
cion sino ademas entre multiples y
diferentes actividades que hasta hoy
se hallaban separadas por la division
y organizacion del trabajo heredadas
de la sociedad industrial.

Desde ya, internet aparece como
una malla de redes que combina in-
tercambios comerciales, servicios de
informacion, correo electrénico, me-
dios de entretencidén, modos de en-

senanzay aprendizaje, nuevas formas
de contacto entre las empresas y los
consumidores, acceso a bancos de
datos e incluso funciones de museo,
entre muchas otras (Castells, 1998).

A partir de todo esto, surge una se-
rie de preguntas de investigacion que
nos pueden orientar en el analisis de
la relacion existente entre comunica-
cion y educacion en ambitos especi-
ficos.

¢ Cuéles son estas interrogantes?

e ;Cuadl es la formacion tecnolégica,
tanto en el campo de la lectura cri-
tica de los mensajes digitales como
en el desarrollo de habilidades de
manejo de estos recursos, por par-
te de los profesores y estudiantes?

* ;Cudl es el lenguaje utilizado por
estos recursos? ;Qué habilidades
se requieren para afrontarlos y ana-
lizarlos?

e ;Cémo entender los nuevos len-
guajes?

* ;Coémo aplicarlos en la educacion
para lograr un “aprendizaje signifi-
cativo”?

Para los docentes, que cumplen un rol
clave en la mediacién cultural que se
realiza en educacion, esto implica que
se encuentran enfrentados a una triple



tarea: aprender a ser mediadores (no
poseedores de la verdad); aprender
tecnologias (las TIC, en especial inter-
net); y aprender a mediar a través de
las tecnologias, es decir, “apropiarse”
de ellas, pues no se puede enseniar y
compartir lo que no se conoce y mucho
menos lo que no se comprende.

Su nuevo rol se deberia centrar en la
planificacion de las actividades, ade-
mas de ser un permanente buscador
y analista de recursos de interés para
facilitar a sus estudiantes el acceso
a una informacién veraz y suficiente-
mente contrastada. Para los estudian-
tes ha de resultar decisivo el hecho
de poder marcar su propio ritmo y sus
propios objetivos en el aprendizaje y
se le exigira, para ello, un mayor gra-
do de implicacion, rigurosidad, cons-
tancia y responsabilidad.

RELACIONES ENTRE COMUNICACION Y
EDUCACION

Uno de los dmbitos en los que la
comunicacion esta presente es la
educacion, pues este campo no se
refiere sélo a la “transmisién” de co-
nocimientos, sino fundamentalmente
a una "accién comunicativa”, en la
que a través de contenidos se inten-
ta desarrollar destrezas, habilidades y

actitudes que tiendan a la formacién
valdrica y a una vision de mundo me-
diada y propuesta por entornos edu-
cativos.’

La comunicacién esta ligada a la edu-
cacion, y por ende al desarrollo social
no sélo como un aporte metodoldgi-
co, sino como objeto mismo de trans-
formacion de la sociedad y de los su-
jetos que la componen. Es, por tanto,
medio y fin, aspecto y estrategia glo-
bal. Estd comprometida con modelos
y proyectos y con los procedimientos
gue se implementan para plasmarlos.
Esto significa que existe un consenso
acerca de que un rasgo sobresaliente
del proceso educativo es el de ser un
proceso comunicativo, lo que implica
reconocer que una actuaciéon profe-
sional que satisfaga las exigencias
contemporaneas tiene que exhibir
entre sus atributos un adecuado nivel
de competencia comunicativa.

Esta comunicaciéon debe tener una
funcion informativa util para deter-
minados objetivos, ser portadora
de elementos culturales significati-
vos que permita a los interlocutores
trascender de la informacion a la for-
macion. Y por Ultimo debe ser mo-
vilizadora (proactiva), que incite a la
accion.



El proceso comunicativo se ve y se
vive como parte de una experiencia
educativa total que sirve para diag-
nosticar e intervenir necesidades de la
comunidad educativa, y aumentar la
conciencia y el compromiso de mejo-
ramiento del proceso educativo.

El hecho de entregar sélo un mensaje
de supuesta buena calidad y que no se
interpele al receptor para que exista
una participacion en la comunicacion,
hace que se tenga una vision simplista
de los sujetos, especialmente cuando
se trata de estudiantes a los que mu-
chas veces se les ve como “recipientes
vacios que es necesario llenar”.

Toda accién formativa requiere de un
disefio previo que haga posible la or-
ganizacion de un contenido, la orde-
nacion y seleccion de las actividades
educativas mas adecuadas, la estruc-
turacion de la interaccion del grupo y
la evaluacion. Para ello es importante
conocer los mecanismos y herramien-
tas que pone a nuestra disposicion la
utilizacion de diferentes recursos edu-
cativos.

En medio de una sociedad globaliza-
da, debemos preguntarnos, en tér-
minos generales, si la escuela (como
institucion), tal como la conocemos
hoy, no deberéa transformarse en algo

completamente distinto, si queremos
que continte cubriendo la funcién so-
cial que le estamos asignando.'

Si se acaba el modelo de transmision
exclusiva del conocimiento, en una
relacion “docente-discente” habitual-
mente unidireccional, quizéd debamos
empezar a pensar cOmo vamos a ser
capaces de establecer unas relaciones
entre “aprendices y maestros” mucho
mas trenzadas, donde ya no esté tan
claro que sélo uno de estos agentes
dispone de la informacién que pueda
ser aprendida, sino que ésta es distri-
buida también por grupos de iguales
(como internet), o es de acceso rela-
tivamente amplio (como el cine y la
television), lo que fuerza a modificar
el papel tradicional del profesor en
las aulas y, por extension, le otorga
también un cierto rol fuera de ellas,
situacion que implica cambios en la
concepcién  educativo-comunicacio-
nal con que se trabaje de ahora en
adelante.

Sin embargo, comprender el caracter
esencialmente social de los procesos
de aprendizaje y la importancia de la
comunicacién como proceso “dialégi-
co” y no puramente informacional es
todavia un problema presente y pen-
diente para la educaciéon en general,



incluso para aquellos esfuerzos que
han incorporado las nuevas tecnolo-
gias.

Es por eso que algunos autores han
planteado que en realidad no es en las
tecnologias mismas que hay que cen-
trar la atencién sino en las concepcio-
nes pedagdgicas y comunicacionales
que sustentan su uso y en los modos
de relacionar comunicacion y educa-
cién (Huergo, 1997).

En tal sentido es particularmente im-
portante pensar el proceso de la in-
teraccion en educacion no como un
problema técnico, sino como un pro-
blema pedagdgico y comunicacional.

CONCEPCIONES EDUCATIVAS Y
COMUNICACIONALES

En términos generales podemos afir-
mar que a cada modelo educativo
corresponde un modelo de comuni-
cacién, los que se pueden agrupar en
dos grandes tendencias: unas de tipo
exdégeno y otras de tipo enddgeno.
En las primeras, el educando ocupa
un lugar bésicamente pasivo sobre el
que se actla desde afuera; en las se-
gundas es visto como sujeto activo a
partir del cual se construyen los pro-
cesos de educacioén y comunicacion.

Las diferencias en relacion a ambos
enfoques las podemos representar a
través del siguiente cuadro (ver Tabla
1), en el que se consideran como in-
dicadores de analisis el rol del emisor,
receptor, mensaje, canal y cédigo.

Entre las tendencias de tipo exdégeno
ubicamos en primer lugar las concep-
ciones educativas tradicionales, que
conciben la educacién fundamental-
mente como ensefianza y entienden
ésta como la transmision de saberes
desde un maestro —"el que sabe”—

a un alumno —"el que no sabe”—.

El énfasis esta puesto aqui en los con-
tenidos y el aprendizaje es concebido
basicamente como memorizacién de
los conocimientos transmitidos. En
esta concepcion el libro, o bien los
nuevos soportes o recursos, ocupan
un Iugar muy importante, que se de-
finen por la importancia y claridad de
los contenidos que sean capaces de
transmitir.

Esta concepcién se puede trasladar
de los sistemas presenciales a los sis-
temas a distancia:

Que el centro sea el maestro o el mate-
rial educativo no altera lo esencial del

modelo y su caracter exégeno: el saber



Tabla 1: Comparacién entre los enfoques exégenos y endégenos

‘ Concepcién exdgena

Concepcién endégena

' La elaboracion del producto queda en manos
| de especialistas.

[
L

La elaboracion del producto puede o no
estar en manos de especialistas y se remite a
situaciones concretas que interesan al grupo.

El mensaje contiene un minimo de informacién;
es repetitivo, redundante, califica los datos, no
| hay originalidad, crea y reproduce estereotipos.

El mensaje abandona las frases hechas, los
lugares comunes y se vincula con la realidad de
los participantes.

| El codigo es impuesto.

El cédigo es propuesto.

La difusion es monopdlica.

La difusién pertenece a todos.

El proceso de recepcion es limitada,
predeterminada, acritica y acepta lo que le es
| conveniente a la clase dominante.

El proceso de recepcién es compartida, genera
discusion e intercambio, hay una conciencia y
no solo existe una oferta.

Fuente: Adaptado de “Educacion, comunicacién e imaginarios sociales”, 2002.

viene desde afuera del educando, en
cuya cabeza deben “depositarse” los
conocimientos, los que posteriormen-
te debera memorizar y reproducir: se
establece una vision “candnica” del
conocimiento, que es casi inmutable,
o bien es mediado por el docente o el
material educativo, los que “piensan”

en lo que debe aprender el alumno."

A este modelo educativo correspon-
de un modelo comunicacional de tipo
transmisor: el esquema emisor-men-
saje-receptor que Shannon y Weaver
(1962) concibieron para la transmisién
de informacién entre maquinas y que
se generalizd para la comunicacién
humana: “la comunicacién es enten-
dida como la transmisién de mensajes
desde un emisor a un receptor”.

En esta concepcion la comunicacién
educativa tendrd como tarea facilitar
la “transmision de saberes” hacia los
estudiantes receptores a través de
materiales didacticos que el educa-
dor utilizara, o bien, sustituyendo al
docente como transmisor cuando se
trate de instancias no presenciales.

También desde el enfoque exdgeno
existe una vision alternativa, que fue
planteada por la llamada corriente
tecnicista en educacion. A partir de la
psicologia conductista, autores como
Skinner (1979) desarrollaron un mode-
lo educativo cuyo énfasis esta puesto
en los efectos de la educacion en tan-
to “transformacién de conductas”, a
través de la combinaciéon de estimu-
los y refuerzos capaces de construir



los condicionamientos deseados. Para
ello busca minimizar el rol del docente
centrando su atencion en el programa,
que puede ser ejecutado por maqui-
nas de ensefar que corrigen automa-
ticamente. La ensefianza programada
a la que apunta Skinner no requiere de
maestros en el sentido tradicional del
término sino, a lo sumo, de instructo-
res que guien en la ejecucion de los
programas.

En una linea similar, Laswell (1979)
propone como objetivo “crear el efec-
to buscado por el emisor”. Para él no
hay comunicacién si no hay efectos y
si no se producen los cambios desea-
dos por el emisor en las conductas del
receptor. El feedback es precisamente
el mecanismo de verificacion de esos
efectos. Si no se producen o no son los
deseados, el emisor debera ajustar sus
mensajes y/o el canal utilizado hasta
lograr producir el efecto buscado.

El encuentro entre estos modelos ha
generado una de las corrientes mas
conocidas en la relacién comunica-
cién-educacién, la de las llamadas
tecnologias educativas, que apuntan
a la idea de ensefanza programada,
sustitucion del docente por las “ma-
quinas de ensenar” y el desarrollo de
los materiales de autoaprendizaje.

Aqui las tecnologias y los materiales
adquieren un papel central, buscando
asegurar la eficiencia de los sistemas
educativos mediante la minimizacién
del rol del docente que, como todo
“factor humano”, tiende a “distorsio-
nar” la comunicaciéon en tanto fuen-
te de “ruidos”. El docente-instructor
debe limitarse a ser un administrador
de los programas educativos estanda-
rizados, elaborados por los ingenieros
educativos.

Frente a estos modelos exdgenos,
donde el polo educador y emisor son
netamente dominantes, se han pro-
puesto los modelos de tipo enddge-
no, centrados en el educando como
“sujeto activo” del proceso educativo.

Desde la perspectiva latinoamerica-
na contemporanea, cabe destacar la
propuesta pedagdgica de Paulo Frei-
re (1970) que plantea una educacién
problematizadora, critica y liberadora
donde el grupo es la célula basica de
aprendizaje.

Para Freire el énfasis, mas que en los
contenidos y efectos, estd puesto en
el “proceso educativo”, en tanto pro-
ductor de sujetos capaces de trans-
formar el mundo y no sélo de repro-
ducirlo. Los objetivos de los procesos



educativos concretos no pueden
desligarse entonces de los objetivos
generales de la educacién, que en ul-
tima instancia son siempre politicos:
mantener o transformar los sistemas

sociales.

Para Freire es clave partir del univer-
so de significados del propio grupo,
diferentes muchas veces de los del
educador, cuyo papel sera facilitar el
intercambio de saberes entre los par-
ticipantes, aportar los suyos propios y
los multiples saberes producidos por
la humanidad, sometiéndolos siempre
a critica en vez de aceptarlos como
verdades a priori. En esta concepcion
la herramienta metodoldgica por an-
tonomasia es el didlogo, el cual tiene
un papel clave: a través del didlogo
entre educandos, entre el educador y
el grupo, y finalmente entre el grupo
y el mundo social concreto. Por ello
podemos decir que a esta concepcion
educativa corresponde un modelo co-
municacional de caracter dialdgico.'

Como plantea Daniel Prieto Castillo
(1999):

La comunicacion educativa busca
compartir, abrir caminos a la reflexion,
apoyar la recuperacion de la experien-

cia, relacionar texto y contexto, jugar

y gozar la expresion, respetar al otro y
permitir la riqueza de la comunicacion
cotidiana. Su implementacién facilita al
individuo la comprension de diferentes
procesos, acompana el aprendizaje y
ofrece recursos para leer su contexto

social y realidad.

En este modelo, mas que emisores y
receptores se busca constituir sujetos
capaces de ser a la vez emisores y
receptores, interlocutores. Esta con-
cepcion dialégica recupera el sentido
originario del término comunicacion
como “poner en comun”. Asi, el es-
tudiante deja de ser el polo terminal
del proceso y forma parte activa de
éste, aumentando —de ese modo- la
posibilidad de formar sujetos reflexi-
VOs y criticos.

Igualmente, el papel del educador/
comunicador es principalmente el de
facilitador de los procesos de comu-
nicacion, para lo cual recurrird mas a
la “prealimentacion” que a la retroa-
limentacién: su punto de partida son
los sujetos que quiere poner en comu-
nicacion. Partir del otro, de la escucha
de sus inquietudes e intereses, de sus
conocimientos y experiencias, sus es-
peranzas y temores, es virtud primor-
dial del comunicador y del educador.
A partir de la empatia con el otro y



del conocimiento de sus propios co-
digos es posible proponer, creativa y
pedagdgicamente, mensajes, canales
y procesos provocadores de y aptos
para el didlogo.

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y SU USO
EDUCATIVO

Considerando una concepcion edu-
cativo/comunicacional de caracter
endbégena, esto es, centrado en el
educando como “sujeto activo” del
proceso educativo, es que realizare-
mos una mirada a las tecnologias y
su uso educativo, en la perspectiva
de trabajar una propuesta de “tecno-
logias para el didlogo educativo/co-
municacional”. Vale decir, las tecnolo-
gias y los materiales educativos seran
asumidos desde sus posibilidades de
potenciar la palabra del educando,
la interaccion con sus pares, con los
educadores y con el mundo.

El problema no seréd entonces qué
medios se utilizan sino el modo y la
intencionalidad de su uso. En ese sen-
tido, Mario Kaplun (1992) afirma que:

... lo sustancial no reside en el medio
elegido, sino en la funcién que éste
cumple: la de abrir a los educandos ca-

nales de comunicacion a través de los

cuales socializar los productos de su
propio aprendizaje (a la vez que recibir
y aprender de otros). Esto es, crear la
caja de resonancia que transforme al
educando en comunicador y le permi-
ta descubrir y celebrar, al comunicarla,
la proyeccién social de su propia pa-

labra.

La experiencia histérica ha sefala-
do que el aprendizaje se potencia
enormemente cuando los educandos
saben que su trabajo no tiene ya un
Unico destinatario (el profesor que
corrige) y el conocimiento pasa a ser
compartido. Es decir, “cuando la es-
critura recupera su sentido comunica-
cional” (Freinet, 1975)."3

El deseo de comunicacion (tanto en
educadores como estudiantes) trans-
forma el estudio del medio en ob-
servacion meticulosa con miras a su
comunicacion a otras personas (cer-
canas o extranas al medio cercano),
y ademas identifica y crea el medio
técnico que hace posible esa comu-
nicacion.

Las cintas magnéticas y el magneto-
fono en los albores del siglo XX; el
cine y luego la television, y, hoy dia,
la multimedia, completan el arsenal
técnico de esa comunicacion que se



ha convertido en el objetivo concre-
to del aprendizaje. En ese sentido, la
escuela sirve desde luego para apren-
der, pero el aprendizaje no puede
realizarse mediante una intervencién
exterior al alumno. (“No se puede
obligar a beber a un caballo que no
tiene sed”, decia Freinet).

Por lo tanto, una pedagogia eficaz
“tiene que multiplicar las situaciones
de comunicacién en el medio esco-
lar” y armonizar y articular los medios
de comunicacién en esas diversas si-
tuaciones. Pero ello requiere de un
esfuerzo especifico de "apropiaciéon
del medio y del lenguaje con el que
se trabaja”, un trabajo concreto de
formacion de receptores y emisores,
de interlocutores del proceso educa-
tivo.

En la época que estamos viviendo, los
elementos fundamentales de la comu-
nicacién multimedia educativa son los
denominados emirecs (estudiantes y
educadores como emisores-recep-
tores), el medio, el mensaje o docu-
mento multimedia y el contexto. Las
caracteristicas de estos elementos,
junto con la actitud de educadores y
alumnos con respecto a los medios y
documentos influirdn poderosamente
en la comunicacién educativa y, en

definitiva, en el aprendizaje. Desde
los entornos de la educacion formal,
los emirecs pueden comunicarse con
otras personas de otros entornos a
través de las redes, asi como mante-
ner una interaccién con sistemas mul-
timedia lejanos.

En todos estos casos, se trata de po-
tenciar la capacidad de emision (“ex-
presion”) de los estudiantes y no sdlo
ampliar la cantidad de receptores o
mejorar los medios para llegar a ellos.
Todo esto implica un cambio en el en-
foque comunicacional, pero también
un cambio en el enfoque pedagdgico
de buena parte de la educacién, sea
ésta presencial o a distancia.™

En el fondo, el proceso no consiste
en sustituir al docente por los ma-
teriales, sino pasar del mondlogo al
didlogo pedagdgico. Este reenfoque
pedagdgico y comunicacional resulta
muy coincidente con varios e impor-
tantes estudios sobre el aprendizaje,
especialmente en los enfoques que
genéricamente suelen agruparse bajo
el rétulo de “constructivistas”.'®

Estos autores coinciden en el plan-
teamiento de que "“el aprendizaje es
un proceso activo de construccion
social de conocimientos”, lo que



contradice la teoria subyacente a los
modelos exdgenos, que suponen
procesos pasivos de “asimilaciéon”.
A estos diferentes tedricos podemos
sumar al propio Freire y su educacion
problematizadora. De este conjunto
de autores es posible extraer lo que
podriamos denominar “elementos o
situaciones favorecedores del apren-
dizaje”:

Nada se aprende mas que aquello
que se descubre por si mismo, afir-
ma Piaget: “aprender, en el fondo, es
modificar los esquemas anteriores”.
Por su parte, Bruner prefiere plantear
un descubrimiento guiado (aprendizaje
por descubrimiento), sostenido por un
“andamiaje” que puede y debe retirar-
se cuando el “edificio” puede soste-
nerse solo. A su vez, Ausubel subraya
la necesidad de que “los contenidos
se presenten de modo interrelaciona-
do (no aislados entre si), y conceptua-
lizados (no limitados a datos o infor-
macion anecdotica)”. Su propuesta
apunta a la elaboracion de jerarquias
conceptuales, a partir de las cuales
surge el aprendizaje significativo, que
es supraordenado (de lo mas concre-
to a lo mas general), subordinado (de
lo més general a lo mas concreto) y
coordinado (relaciona conceptos de
igual o similar nivel de generalidad).

Piaget sugiere la reconstrucciéon de la
génesis de los conocimientos que, al
mostrar su caracter histérico —y por
tanto siempre provisorio— contribu-
ye a su comprension critica. La pro-
blematizacion previa y las estrategias
de resolucion de problemas plantean,
en dos momentos diferentes, la rique-
za de lo problematico como factor de
aprendizaje, en tanto lo vuelven signi-
ficativo y movilizado por el deseo.

El concepto de grupo como espacio
privilegiado de aprendizaje, segin
Freire, Vygotski, Bruner, destacan en
él su potencialidad como dmbito ge-
nerador de una red de interacciones
con los "expertos” (docentes), pero
también entre pares, con el medio
social, con otros grupos, interdisci-
plinarios. La riqueza de esta red sera
clave para el avance hacia zonas de
desarrollo nuevas, partiendo siempre
de las zonas de desarrollo real, de los
conocimientos y saberes existentes
incorporados criticamente al proceso
de aprendizaje.

Este caracter social de aprendizaje se
vincula a su vez a la importancia del
“lenguaje en el desarrollo cognitivo”
(Vygotsky, 1979; Bruner, 1984). En la
medida que pensamos con palabras,
la potenciacion de la expresion serd



clave en el desarrollo del pensamien-
to. Este parece ser precisamente uno
de los ejes sobre los que giran expe-
riencias como las de Freinet: poder
comunicarse con otros es condicion y
factor de aprendizaje.

Hoy se habla mucho de la interactivi-
dad de las nuevas tecnologias infor-
matizadas. En educacién se prefiere

1

seguir utilizando el término “interac-
cion”, pues la interactividad parece
referirse mucho mas a la relacion del
hombre con la maquina que a la re-
lacion entre los seres humanos. Las
nuevas tecnologias pueden contri-
buir a tejer redes de conocimiento
compartido y construido colectiva-
mente, pero también pueden facili-
tar la tendencia al aislamiento de los
individuos, “convertidos en navegan-
tes solitarios en un mar de informa-
cidon inconexa, en autistas dedicados
al zapping con el raton de su com-
putadora, convirtiendo el suefio de
la aldea global de MclLuhan en una
gigantesco archipiélago de hombres-
islas, hiperconectados pero profun-
damente incomunicados”. (Kaplun,
1998) Es por eso que debe tenerse
claridad respecto al uso de opciones
tecnolégicas, comunicativas y peda-
gogicas que tomemos.

Finalmente, de lo que se trata es de
explicitar las concepciones educativas
y comuicacionales al servicio de las
cuales son puestas las nuevas tecnolo-
gias, de las que importa mas el modo
de uso que la tecnologia misma.

INTERNET Y EDUCACION:
CARACTERISTICAS GENERALES

Al hablar del impacto educativo de
internet, es necesario senalar como
punto de partida que la red actia e
influye tanto en el &mbito de la edu-
cacion reglada y estructurada (“edu-
cacién formal”) como en aquella que
se encuentra fuera de los sistemas es-
colares ("educacion informal”).

La aclaracion es necesaria, por cuan-
to internet es un medio abierto a mas
ideas, mas grupos y mas individuos
que los tradicionales medios de di-
fusion de la informacion, por lo tanto
su conocimiento, manejo y alcances
sobrepasan con creces los limites o
fronteras que puedan existir en las
instituciones, fundamentalmente las
de caracter educativo.'

En cuanto a la presencia de internet
en la educacién formal, su necesidad
es claramente algo incuestionable
en el dia de hoy, pues practicamente



nadie se cuestiona —a nivel de dis-
curso desde la educacién y la comu-
nicacion— la integracién curricular
de las nuevas tecnologias multime-
dia sin considerar internet en lugar
preferente.

En términos generales los usos de
internet en la educacion formal son
cada vez mayores y responden a una
diversidad de opciones, algunas de
las cuales se pueden agrupar en las
siguientes:!’

* iExperimentar la globalizacién! La
ausencia de fronteras en internet
puede ayudar a los estudiantes a
entender la idea de una sociedad
global también sin fronteras geo-
gréficas.

* Favorecer experiencias de nuevas
formas de comunicacién virtual.
Puede favorecerse asi la relacién
entre los distintos pueblos y cultu-
ras y desarrollar la interculturalidad
y tolerancia como caracteristicas de
la sociedad global en el ciberespa-
cio y de las pequefias comunidades
de aprendizaje.

* Trabajar con un nuevo medio de
construccién. Los servicios de inter-
net son herramientas que pueden

ser usadas para potenciar la inicia-
tiva del usuario como creador. El
estudiante no tiene que esperar a
que internet haga algo: es él quien
tiene que buscar informacién, co-
municarse via correo electronico,
responder, recopilar datos, disenar
paginas web, etc. “La accion debe
centrarse en el usuario/estudiante y
no en el sistema o la tecnologia”

Colaborar y cooperar. Internet pro-
vee servicios que facilitan la coope-
raciéon local y distribuida. Es posi-
ble realizar proyectos que utilicen
internet para cooperar entre gru-
pos y entre miembros de un mismo
grupo. Segun Sanchez, una de las
formas mas utilizadas para trabajo
educativo con internet es sobre la
base de proyectos donde el obje-
tivo final sélo se logra si cada uno
de los miembros del equipo de tra-
bajo logran su rol especifico cola-
borando con el resto y/o con otros
equipos.

Experimentar actividades interac-
tivas. Gran parte de las actividades
que comienzan a disenarse con el
apoyo de internet implican una
lata interactividad, como la nave-
gacién o la elaboracion de pagi-
nas web, pues aunque parezcan



relativamente sencillas, suponen
la familiarizacién con el nuevo len-
guaje multimedia interactivo que
es propio de la red.

Esta clasificacion de los usos didacti-
cos de internet es lo bastante flexible
como para no considerar categorias
excluyentes, ni para asignar a cada
uso una sola de las dos funciones de
la red en los procesos de ensefianza
aprendizaje: facilitar informacion y fa-
cilitar la comunicacion interpersonal.
Efectivamente, los usos de internet
como recurso didactico pueden cen-
trarse entorno ala “informacién”, que
se consigue a través de la interacciéon
con la red, o en torno a la “comuni-
caciéon” o el acto de relacionarse con
otra persona, donde internet deja de
ser solo una fuente de informacion y
se convierte en un medio de comu-

nicacion.

En el primer caso siempre existe una
0 més personas detras de la informa-
cion, a quienes se puede considerar
como emisores en un proceso de co-
municacion indirecta. En cambio en
el segundo caso, aunque sea la rela-
cion interpersonal mediada el centro
de atencién y la principal inductora
del aprendizaje, éste versa inevita-
blemente sobre unos contenidos,

una informacién que alguien busca
y/o que le facilita el interlocutor. Aun-
que los sistemas educativos estén es-
tructurados en torno a los contenidos
y el uso de recursos didacticos tenga
como principal funcién su transmi-
sion y adquisicion, esta transmision
se lleva a cabo en gran medida en un
proceso de comunicacién interperso-
nal entre educadores y estudiantes.
En la ensefianza presencial, en la que
coinciden estudiantes y educadores
en tiempo y espacio, la comunicacién
es casi siempre directa, y por lo tan-
to ni internet ni otros medios pueden
utilizarse para facilitar esa comunica-
cioén, aunque si para presentar infor-
macién.'®

Esta situacion cambia cuando edu-
cadores y estudiantes no coinciden
en tiempo y espacio, como en las
experiencias de educacién a distan-
cia o e-learning, en la que internet se
convierte efectivamente en un medio
que facilita, potencia y enriquece esa
comunicacion. En este caso hablamos
de una “ensefanza virtual”, en la que
“internet deja de ser sélo un recurso
didactico para convertirse también
en un entorno, en un espacio donde
se desarrolla la actividad educativa”.
(Gutiérrez 209).



Finalmente, me permito citar a un es-
tudioso del fenémeno internet y su
impacto sobre la sociedad contem-
poranea, para graficar los retos que
se plantean en torno al impacto de la
red sobre la comunicacién y la edu-
cacion y las tareas que nos compete
realizar en los diversos ambitos vincu-
lados a estas areas que hemos rese-
fado hasta aqui.

(...) El tercer reto fundamental es la
integracion de la capacidad de proce-
samiento de la informacién y de gene-
racion de conocimientos en cada uno
de nosotros —y especialmente en los

ninos—.

No me refiero a la alfabetizacién en el
uso de Internet sino a la educacion.
Pero entiendo este término en su sen-
tido mas amplio y fundamental: o sea,
la adquisicion de la capacidad intelec-
tual necesaria para aprender a apren-
der durante toda la vida, obteniendo
informacion digitalmente almacenada,
recombinandola y utilizandola para
producir conocimientos para el objeti-

vo deseado en cada momento.

Esta sencilla propuesta pone en tela de
juicio todo el sistema educativo desa-
rrollado a lo largo de la era industrial.

No hay reestructuraciéon mas funda-

mental que la del sistema educativo.
Y el caso es que muy pocos paises e
instituciones se la estan planteando
realmente porque antes de comenzar a
cambiar la tecnologia, a reconstruir las
escuelas y a reciclar a los profesores,
necesitamos una nueva pedagogia,
basada en la interactividad, la persona-
lizacion y el desarrollo de la capacidad
de aprender y pensar de manera auté-
noma” (Castells, 2001: 306-308).

CONCLUSIONES

Esta investigacion comenzé por un
interés personal de identificar y carac-
terizar los usos educativos de internet
en los colegios secundarios, intentan-
do dar una mirada que englobara tan-
to los aspectos vinculados a la educa-
cién como a la comunicacion.

El desafio ha sido muy atrayente, por
cuanto se trata de algo que se vive
cotidianamente y que para muchos se
asume como “natural”, espontaneo, y
que sélo requiere saber adaptarse al
mundo globalizado y los cambios tec-
noldgicos.

Desde mi doble perspectiva de edu-
cador y comunicador puedo senalar
que, si bien hay elementos esponta-
neos tanto en la educacién como en



la comunicacion, ambos procesos son
fundamentalmente “intencionados”,
pues siempre se estd a la busqueda
de "algo”: la formacion ciudadana, la
apropiacion de valores, la transmision
de mensajes, la utilizacion de deter-
minados lenguajes para comunicar
ideas y emociones, una determinada
vision de la realidad, etc.

Lo que pretendo decir es que ambos
procesos requieren de interlocuto-
res que se asuman como “seres en
situacion”, personas en un contexto,
el que es necesario conocer, analizar,
asimilar criticamente y, de acuerdo a
las posibilidades existentes, mejorar
o modificar.

Los resultados del estudio han indica-
do que los posibles cambios sustanti-
vos en la educacién por la aplicacion
de las TIC en general y de internet en
particular no se podran observar en el
corto plazo, pues como todo proceso
de renovacion social, los efectos del
uso de la tecnologia en las estrategias
de ensefnanza y los logros patentes en
el aprendizaje precisan una estima-
cion en el largo plazo.

La literatura especializada y la expe-
riencia nacional e internacional indican
que una de las mayores dificultades a

vencer para la introducciéon y la utili-
zacion eficiente de las TIC en la edu-
cacion radica en que esta Ultima es,
por lo general, lenta en los cambios,
por una reticencia “histérica” a modi-
ficaciones en el corto plazo, asi como
poco 4gil y efectiva a la hora de adap-
tarse y enfrentar los nuevos retos.

Esto no significa que la escuela como
institucion rechace las innovaciones,
pero en procesos de la envergadura
que significa adaptar la tecnologia,
el lenguaje y los usos de internet al
proceso escolar, sin duda que esto
implica un enorme desafio, tanto de
aceptacion como de conocimiento y
aplicacion.

En un plano general de la sociedad,
los cambios dependen de un amplio
fenomeno de incorporacion social de
la tecnologia, que esta sujeto a politi-
cas y condicionantes econémicos que
marcan las prioridades de nuestra so-
ciedad, la difusién de esta tecnologia
entre los diversos grupos sociales y el
proceso de adopcion social, que nece-
sita de una practica y uso regular.

Ademas, la mayoria de las personas
s6lo puede rendir frutos (en el estudio
o en el trabajo) una vez que han domi-
nado conceptualmente el objeto de



su rendimiento y los medios a través
de los cuales ejercen ese dominio, de
tal manera que los cambios en la tec-
nologia o las metodologias emplea-
das tradicionalmente en la educacion
perturban el proceso habitual por el
que los educadores y estudiantes han
generado sus productos conceptua-
les y materiales, provocando que este
proceso sea mas largo, si no es que
mas complicado.

Por ultimo, el impacto de la tecnolo-
gia sélo puede esperarse, en el te-
rreno individual, cuando se opera un
cambio de actitud, acorde con el cam-
bio social que implica la tecnologia y
que afecta al individuo en su contex-
to. En este sentido, no es suficiente la
manifestacion de una actitud positiva
general hacia la tecnologia, sino que
es necesario desarrollar una disposicion
para adoptar las herramientas tecnolo-
gicas en el propio entorno. Es decir, se
necesita formar actitudes que lleven a
la accién. Los resultados del presente
trabajo nos llevan a la confirmacién
de varias de las intuiciones, supues-
tos y experiencias que han servido de
base para llevarlo adelante:

1. Se nos viene la sociedad de la
informacién y el conocimiento: la

informacién 'y comunicacién han

permitido la interconexiéon entre las
personas e instituciones a nivel mun-
dial, eliminando barreras espaciales y
temporales, debido a los rasgos que
presentan las TIC: inmaterialidad,
interactividad, instantaneidad, inno-
vacién, integracion de texto, ima-
gen y sonido, digitalizacién, mayor
influencia sobre los procesos que sobre
los productos y diversidad, debido a
que posibilitan obtener, almacenar,
procesar, manipular y distribuir con
rapidez la informacion.

Lugar central en el desarrollo de las
TIC lo ocupa internet, el que ha so-
brepasado su rol de simple tecnologia
de punta de la globalizacién; es en la
actualidad el medio de comunicacién
que constituye la forma organizativa
de nuestras sociedades, pues aumen-
ta significativamente la sociabilidad y
la comunicacion. Es el primer medio
de comunicacién en la historia que es
de muchos a muchos en tiempo real o
elegido, lo que le otorga no sélo no-
vedad, sino enorme impacto social y
cultural.

2. El educador no es el unico que
sabe: el mundo de la informacién
muchas veces nos agobia y satura,
especialmente a los educadores que,
hemos sido formados por criterios y



metodologias que muchas veces quedan
obsoletas frente a la cantidad y rapi-
dez de cambios que ocurren frente a
nosotros. Los mensajes de los medios
compiten o contradicen lo que deci-
mos a nuestros estudiantes. En ese
sentido, internet nos tiene “pillados”,
va mas rapido que nosotros y les abre
mundos a nuestros alumnos que has-
ta hace poco tiempo ni siquiera ima-
gindbamos.

Como educadores hemos tenido que
aceptar que “no nos las sabemos to-
das”, que nuestros estudiantes, inclu-
so, pueden saber méas que nosotros.
Entonces, nuestro rol de mediadores
del conocimiento (y no fuente Unica ni
“candnica”) y de interlocutores de las
nuevas culturas cobra vigor e impor-
tancia.

Otro punto a destacar, es que existen
carencias formativas en el campo del
conocimiento de la teorfa y las habili-
dades relacionadas con el uso de los
recursos digitales en la ensefianza de
las ciencias sociales en la ensefianza
media. El profesorado considera que
los recursos de internet tienen una
evidente utilidad educativa, pero la in-
mensa mayoria los consideran muy in-
teresantes como material complemen-
tario, lo que muchas veces reduce la

perspectiva de considerar que la red
también es Util para el autoaprendiza-
je de los alumnos.

Numerosos estudios entregan evi-
dencia empirica respecto a que inter-
net es un recurso que ayuda a los pro-
fesores a mejorar lo que ya estaban
haciendo hasta ahora. En relacion al
uso general que dan los profesores
a nternet, una primera constatacion
relevante es la generalizacion de su
conocimiento, aunque con enormes
diferencias en cuanto a su experticia
en el manejo y uso cotidiano. La in-
formacién cualitativa recabada sefia-
la que el uso principal que le dan los
profesores a internet estad relaciona-
do con su labor pedagdgica. El uso
predominante tiene que ver con la
preparacion de clases y con la profun-
dizacion de los contenidos, ademas
del uso de caracter “administrativo”
(registro de notas, informes académi-
cos y de asistencia, entrevistas, etc.).
Incluso muchos educadores tienden a
concebir internet como “otro libro”,
complementario del libro de texto
que utilizan habitualmente con sus es-
tudiantes, que les permitird encontrar
mas ilustraciones, datos o esquemas
que permitirdan ampliar lo que apa-
rece en su texto guia, lo que nueva-
mente restringe su uso, por cuanto



podrian aprovechar la red para crear
un nuevo texto, esta vez de caracter
multimedia.

Pero debemos sefialar que existe una
clara conciencia respecto a la utilidad
de internet en educacion; ademas, se
percibe la necesidad de perfecciona-
miento docente respecto a sus usos,
en primer lugar, y luego al conoci-
miento de sus potencialidades teéri-
cas y metodoldgicas.

3. El estudiante ocupa internet, lo
disfruta, le sirve, pero igual necesi-
ta al educador: los estudiantes ven y
utilizan internet como un recurso que
permite facilitar el trabajo escolar. Les
ofrece una mayor variedad de infor-
macion, la que no siempre es debida-
mente aprehendida ni asimilada, pues
no suelen validarla de manera critica:
les es util, pero no logran dar el salto
desde la informacién hasta el cono-
cimiento, aunque hay varios que han
comenzado a desarrollar una busque-
da mas rigurosa, pero sigue predomi-
nando el interés por encontrar algo
que sea rapido y con alguna relacién
respecto a las tareas escolares.

Para los estudiantes, las nuevas tec-
nologias resultan atrayentes en tan-
to que la sala de clases se les hace

pesada. Les gusta porque les dice lo
que a ellos les gusta ver y oir, porque
se “encuentran” en ellas con nuevos
amigos con quienes comparten ideas,
gustos, intereses comunes; porque
pueden expresarse libremente de la
forma y el modo que quieran, sin tra-
bas ni restricciones; porque pueden
crear sus propios mundos (a veces
desarrollando su creatividad; otras,
escapando de problemas o situa-
ciones “reales” que no desean o no
pueden evitar y que les son molestas
o dolorosas).

Por otro lado, los estudiantes conside-
ran que el futuro de la educacion se-
guira teniendo una connotacion social
y valérica, mas alla de lo tecnoldgico,
por lo tanto siempre sera necesario el
aspecto comunicativo, ya sea entre
pares o con los otros protagonistas
del proceso de ensefianza-aprendiza-
je, especialmente los profesores. En
este sentido, siguen valorando el rol
del profesor, a pesar de las ventajas
que pueda ofrecer internet, en térmi-
nos de presentacion de la informacion
(rdpida, entretenida, variada... ade-
mas que la red no llama la atencion
ni pide comunicaciones ni uniformes;
“por ultimo, si no me gusta, me des-
conecto y me voy, algo impensable
en el colegio”).



El profesor es visto como un instructor,
tutor, guia o como la persona que per-
mite el filtro y la validacion de la infor-
macion existente y recogida en internet.
Para ellos, el educador sigue siendo
fundamental en el proceso educativo.
Pueden existir las maquinas mas so-
fisticadas que desborden a nuestros
educadores en flujos de datos, en ra-
pidez y eficiencia, pero estas maquinas
no realizan un pensamiento critico, ni
poseen la capacidad de acogida, es-
timulo y complicidad que otorgan los
educadores, quienes son imprescindi-
bles como mediadores privilegiados
para la interlocucién de las nuevas
tecnologias.

4. Tarea para la escuela: Quo vadis?:
el reto de los centros educacionales
radica en prepararse como institucion
y preparar a su vez a sus educandos
a adaptarse a los cambios de manera
répida y efectiva con un minimo gasto
de recursos humanos y materiales. Si
se tiene en cuenta que la nueva tecno-
logia no garantiza con su sola presencia
el éxito pedagigico, es necesario dise-
nar con mucho cuidado el programa
educativo donde sera utilizada. Resul-
ta por tanto un deber ineludible de los
educadores (institucional y personal)
definir y contextualizar las TIC en el
sector educativo.

De acuerdo a lo planteado por algu-
nos autores (Hinostroza, 2003) —en-
foque que comparto— la vision que
prevalece en las politicas nacionales
de integracién de TIC al curriculo es-
tan asociadas a considerarlas como un
conjunto de herramientas o vias para
hacer lo mismo de siempre, pero de un
modo mejor y mas econémico; consis-
te, entonces, en anadir un elemento
TIC a la tarea de aprender, a fin de lo-
grar mejor el objetivo propuesto.

Las nuevas tecnologias, e internet en
particular, nos presentan como de-
safio la explicitacion de las concep-
ciones educativas y comunicativas al
servicio de la cual son puestas. Es de-
cir, que el modo de uso es tanto o mas
determinante que la tecnologia misma.
En la dindmica de la incorporacién de
nuevas tecnologias como internet al
proceso educativo, el reto que surge
entonces, desde el punto de vista co-
municativo, no consiste en sustituir al
docente por los materiales, sino pa-
sar del mondélogo al dialogo pedagogico,
(Kaplin, 1996). Esto quiere decir que,
en la transformacién y enriquecimien-
to de los roles que se producen en los
distintos protagonistas de la educa-
cion, todos tiene algo que decir. Ya no
se acepta de buenas a primeras una
relacion verticalista ni unidireccional



de la educacién, donde unos pocos
emisores eran los depositarios y los
transmisores del saber, con escaso
margen (cuando habia) para una mas
horizontal participacion o por lo me-
nos mayor.

Hoy se asume y se intenta desarrollar
una comunicacion educativa en la que
los distintos saberes se incorporan en
un mismo proceso, y donde los emi-
sores y los receptores van intercam-
biando roles, no como un juego o
con vistas a reventar el sistema, sino
como reconocimiento de la existencia
de diversos canales, medios, lengua-
jes y conocimientos que pueden ser
compartidos e incorporados (integra-
dos) a la educacion. Y claramente in-
ternet es, hoy en dia, una herramienta
de enorme riqueza en el logro de tal
proposito, con su dindmica de multi-
ples emisores y receptores en forma
simultanea, la velocidad y facilidad de
la comunicacion y el uso del lenguaje
multimedia que permite mayor dina-
mismo, profundidad y variedad en la
presentacion y comprension de con-
tenidos, ademas de permitir el desa-
rrollo de multiples habilidades cogni-
tivas, sociales y comunicativas.

En una opcién pedagdgica endo-
gena y una opcion comunicacional

de caracter dialdgica, que es la pro-
puesta que se ha planteado en este
trabajo, debe estimularse una red de
interacciones y propiciar un didlogo
profundo de los actores del proceso
educativo, lo que se traduce no sélo
en una opcién mas participativa o de
amenidad didactica, sino también en
un una mayor eficacia pedagdgica
(Kaplun, 1996).

En ese sentido, la escuela no debe
ser un simple recipiente que acepta en
forma acritica todo lo que viene de in-
ternet. Es ahi, precisamente, donde
puede (y debe) ejercer un rol funda-
mental: la institucién y el educador
desempenan el rol que la tecnologia
le ofrece y que sus estudiantes (y fa-
milias) requieren y demandan: conver-
tirse en mediadores de todo ese mar
de informacién y conocimientos que
se ofrecen cotidianamente en los mas
diversos formatos y lenguajes.

La informacion hay que descifrarla.
Hay que transformar las sefales y los
mensajes auditivos, visuales o como
fueren, en ideas y procesos cerebra-
les, lo que supone entenderlos y eva-
luarlos. No basta poseer un cimulo
de informacién. Es preciso saber si
las fuentes de informacién son pu-
ras o contaminadas; si la informacién



como tal es fidedigna, nueva y origi-
nal, pertinente o impertinente a nues-
tros intereses y la vision de persona
y mundo que queremos transmitir en
la escuela; si es verdadera o falsa; si
suscita nuevas investigaciones o es
tediosa y no sirve para nada; si es pu-
ramente conceptual o artistica; si nos
permite disefar actos y ejecutarlos o
si nos lo impide, etc. Mientras no se
sepa todo eso, la informacién adn no
recorre el camino para transformarse
en conocimiento.

La mayor facilidad de informacion
puede llevar a la “infosaturacion” (la
sobrecarga de informacion). Por lo
tanto, el desafio queda planteado en
relacion a optimizar el tiempo de trabajo
en la red y para reflexionar criticamente
en torno a la informacion que nuestros
estudiantes (y nosotros mismos) estan
recibiendo constantemente.'

La escuela, cuestionada como lugar
de encuentro entre el educador y
sus estudiantes, debido a su desfase
con la dindmica de cambios y oferta
de las TIC, debe ser atractiva y atra-
yente. Debe contar con una infraes-
tructura adecuada para integrarse a la
sociedad de la informacién y el cono-
cimiento, pero no debe volcar en los
equipos y su uso puramente instru-

mental sus esperanzas de una mejor
educacién. Se pueden tener muchos
laboratorios de informatica, acceso
ilimitado a internet, conexiones wi fi o
verdaderos entornos virtuales dentro
de la escuela, pero esto puede trans-
formarse en un bosque de tecnologia y
un desierto en humanidad.

Se trata, en el fondo, de lograr que
el aprendizaje se convierta en un
proceso natural y permanente para
estudiantes y docentes. Es necesario
aprender a usar las nuevas tecnolo-
gias y usar las nuevas tecnologias para
aprender.

NoTtas

' "Estudio cualitativo acerca del uso de in-
ternet en la ensefianza de las ciencias socia-
les en la educacién media en colegios parti-
culares pagados de orientacion catolica del
sector oriente de Santiago”. Tesis para op-
tar al grado de magister en comunicacién
social, Universidad Diego Portales, 2006.

En este trabajo se intenta caracterizar el ni-
vel de competencia comunicativa pedagé-
gica de los profesores de secundaria de los
colegios seleccionados, ademas del cono-
cimiento y uso que le dan los estudiantes a
las herramientas tecnolégicas, describiendo
el procedimiento metodolégico empleado
para aplicar las TIC en general e internet en
particular al proceso de ensefianza-apren-
dizaje, atendiendo a la concepcién educa-
tiva y comunicacional presentes en dicho
proceso. Ademas se presentan las princi-
pales regularidades encontradas, se hacen



consideraciones generales y se presenta
una propuesta metodolégica desde una
comprensién educativo-comunicacional del
problema abordado, que se sustenta en
una busqueda, localizacion, procesamiento,
sistematizacion e interpretacion de la infor-
macion contenida en las fuentes.

2 " ..el espacio geografico mundial se va
convirtiendo, metafdéricamente, en una
‘aldea global’. Texto, palabra e imagen
se combinan de maneras que hasta hace
poco apenas podiamos imaginar. Una parte
creciente del tiempo de las personas esta
dedicada a procesar informacion” (Brun-
ner 64). Son numerosos los trabajos, tan-
to libros como articulos y conferencias, en
los cuales Brunner se refiere al impacto de
las TIC sobre la sociedad y especialmente
en la educacién. Al respecto, de sus libros
pueden consultarse el ya citado en la biblio-
grafia, ademas de: Globalizacion cultural y
posmodernidad. Santiago: Fondo de Cultura
Econdmica, 1998.

? Citado por Mario Kaplun en su texto A la
educacion por la comunicacion. La practica de
la comunicacion educativa, p. 17.

4 Para la intencion del presente trabajo, es
importante consignar lo afirmado por Ma-
rio Kaplin, como una forma de entender
desde doénde se ubica uno para enfrentar
el desafio de la educacion/comunicacion en
un mundo crecientemente globalizado. El
autor rioplantense postula que “educacion
y comunicacién son dos términos que pue-
den ser entendidos de muy diversa forma;
y, segun se los entienda, se abordara con
muy diferente criterio el uso de los medios
en la ensefanza”. En “De medio y fines en
educacion”.

® Esta es una idea central de Jerome Bruner,
expresada a lo largo de toda su obra.

¢ La principal preocupacién de Bruner es
inducir al aprendiz a una participacién ac-
tiva en el proceso de aprendizaje, lo cual
se evidencia en el énfasis que pone en el
aprendizaje por descubrimiento. El aprendi-
zaje se presenta en una situacién ambiental
que desafia la inteligencia del aprendiz, im-
pulsandolo a resolver problemas y a lograr
transferencia de lo aprendido.

7 “Todos concuerdan en que un factor de-
cisivo, quizas el factor decisivo, del nuevo
entorno dentro del cual tendra que desarro-
llarse la educacién, son los cambios de base
tecnologica que estan ocurriendo en el ma-
nejo de la informacion y el conocimiento.
Transformaciones de estructura socio-tec-
nolégica, costos, volumen de la informacién
procesada y alcances de las nuevas tecno-
logias de la informacién y la comunicacién
juegan aqui un rol esencial” (Brunner 53).

8 Para enfrentar los desafios descritos, el in-
forme del PNUD plantea cinco condiciones
para construir el futuro del pais desde las
TIC, a fin de alcanzar un mejor logro del de-
sarrollo humano: reconocer las multiples di-
mensiones de la brecha digital; saber para
qué usar las TIC; promover regulaciones
que resguarden los derechos de las perso-
nas; neutralizar el impacto del orden social
preexistente; y enmarcar las TIC en una his-
toria social del desarrollo de Chile.

? Nuestra perspectiva tedrica considera la
educacion como un proceso social bilateral,
mediante el cual se transmiten elementos
culturales, condicionados por valoraciones
y contextos historico-sociales.

10 .. en mis mejores suefios, o en mis peo-
res pesadillas, veo como desaparecen las
escuelas... fisicamente. O si no desapare-
cen, las veo més transparentes, menos pesa-
das... desmaterializadas. Y me imagino que



por lo menos en lo que respecta al futuro
de la escuela (...) da la impresion que se ve
un proceso muy importante de cambios, no
sé si el fin (de la escuela), pero que promete
0 amenaza ser mas o menos rapido”. Pablo
Toro, Director de la Carrera de Historia, Uni-
versidad Alberto Hurtado.

' Esta idea del depdsito es la que llevo a
Paulo Freire (1970) a denominar “bancaria”
a esta concepcion educativa. Su pensa-
miento esta expresado en multiples obras,
tanto personales como en colaboracion,
en las que plantea como elemento central
del aprendizaje la concientizacién e invo-
lucramiento del estudiante en su propio
proceso, como actor y protagonista, con
vistas a una comprension y una posterior
modificacion de la realidad. Entre sus obras
fundamentales (ademas de la ya menciona-
da en la bibliografia) podemos senalar: La
importancia de leer v el proceso de liberacion.
México: Siglo XXI, 1993. Pedagogia de la es-
peranza: un reencuentro con la pedagogia del
oprimido. México: Siglo XXI, 1993. Accion
cultural para la libertad. Buenos Aires: Tie-
rra Nueva, 1975.

12 Pasquali, A. Comprender la comunicacion.
Caracas: Monte Avila, 1979. Citado por
Kaplun, Gabriel. “El curriculo oculto de las
nuevas tecnologias”.

'* Para mas referencias sobre el autor y su
obra, desde una perspectiva educativa y co-
municativa:  http://www.ibe.unesco.org/In-
ternational/Publications/Thinkers/Thinkers-
Pdf/freinets.pdf. (Pagina visitada en junio
de 2006). El Freinet pedagogo era también
un politico, en el sentido de que para él la
renovacion de la ensefanza, indispensable
para la liberalizacion humana, no puede
proceder de los discursos o los textos sino
de las practicas y los medios técnicos que
en cierto modo la imponen. Para su tiempo,

mediados del siglo XX, la imprenta era la
técnica por excelencia, la que materializaba
el pensamiento y la comunicacién escrita,
por lo tanto era indispensable dar acceso
a ella a la mayor cantidad de personas que
se pudiera, para que se apropiaran de su
ventajas y desarrollaran habilidades cogni-
tivas y comunicativas que les permitieran
convertirse en ciudadanos activos, criticos y
transformadores de su realidad.

' Una iniciativa que pretendié llevar esta
concepcion al extremo ha sido la educacién
a distancia, que en sus comienzos pareci6
sonar con un mundo de alumnos que, “sin
moverse de su casa”, podian acceder al es-
tudio y al conocimiento, y que fue compren-
diendo que “algo” estaba errado en este
enfoque. Tuvo entonces por ejemplo que
incorporar muchas instancias presenciales,
recuperar los espacios grupales, construir
flujos comunicacionales de multiples senti-
dos, volver a contratar docentes que se ha-
bian creido innecesarios (ahora con el titulo
de “monitores” o “tutores”), etc. Fue en-
tendiendo que no era un sustituto adecua-
do de la educacion presencial en muchos
casos y sobre todo fue comprendiendo que
algo estaba mal en la propia educacién pre-
sencial de la que partia. Citado por Kaplun,
Gabriel. “El curriculo oculto...”.

' Aunque con muchas diferencias entre
ellos, se pueden citar tanto la teoria psico-
genética de J. Piaget (1975), los enfoques
socio-interaccionistas de L. Vygotski (1978)
y J. Bruner (1988) o el cognoscitivista de D.
Ausubel (1987).

' "Internet puede transformarse en una he-
rramienta educativa, en el sentido de trans-
formacion social, o, mejor dicho, internet
es, inevitablemente, una herramienta de
transformacion o de configuracién social”.
(Gutiérrez 198).



"7 En esta presentacion de usos de internet
en la educacion formal seguimos lo plan-
teado por Jaime Sanchez llabaca: Usos
educativos de Internet. www.dcc.uchile.cl/-
jsanchez/Pages/papers/usoseducativosde-
internet.pdf.Junio-03.

'8 " os usos centrados en la comunicacion,
por ejemplo, donde el objetivo prioritario
es la relacion interpersonal sélo tienen sen-
tido en la ensefianza presencial si se conci-
ben como una ampliacion de las relaciones
interpersonales del aula y del centro, como
una proyeccion exterior de las dindmicas de
la comunicacién que hay que potenciar en
el grupo cercano. No podemos caer en el
error de potenciar el uso del correo electro-
nico o las charlas electrénicas para estable-
cer relaciones con otras personas en el ci-
berespacio si eso, como ocurre en muchos
casos, va en detrimento del didlogo en el
grupo-clase, de los trabajos en grupo vy el
aprendizaje colaborativo”. (Gutiérrez 208).

% Internet, en el fondo, estd creando una
nueva realidad: la realidad virtual distinta y
que amplia la que hemos estado presentan-
do a nuestros estudiantes durante mucho
tiempo, modificando conceptos tan fun-
damentales como el espacio y el tiempo;
por lo tanto, son situaciones que debemos
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