La informacién: Pruebas
empiricas para una
formulacién tedrica

Resumen

Oscar Johansen Bertoglio*

En este trabajo se discute la legitimidad de una definicién particular
de informacién, aquella que sostiene que informacién para un in-

dividuo es cualquiera sefal que reduce su incertidumbre frente a un

problema especifico que este enfrenta. Se llega a esa legitimidad

a través de una argumentacion tedrica y de una demostracion

empirica, recurriendo para ello a un experimento que tiene que ver

con ese fenémeno.

1. INTRODUCCION

A partir de la Teoria de la Informa-
cién, ha sido posible construir una
conceptualizacion del fenémeno de
la informacién que, a mi juicio, per-
mite la posibilidad cierta de com-
prenderlo y explicarlo adecuada-
mente, en especial, sus diferentes
caracteristicas y consecuencias. Esto
dltimo entrega la posibilidad de ela-
borar mecanismos e instrumentos

que permitan aumentar la efectividad
de las decisiones humanas y de la
resolucion de sus problemas, como
consecuencia de una comprension
cabal de la principal materia prima
de estos procesos: la informacion.

Se ha llegado a una definiciéon bas-
tante simple y concreta de dicho
concepto en cuanto decrecimiento
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de la incertidumbre. En otras pala-
bras, para un individuo es informa-
cion cualquiera sefial (o dato) que
percibe y que, ante un problema es-
pecifico que este enfrenta (que le
crea incertidumbre), tiene como con-
secuencia un decrecimiento de esta
(o un aumento de su orden) en rela-
cion a ese problema. En otras pala-
bras:

Si:

| es informacion,

S, es el desorden en un momento t,
S, es el desorden en un momento t,

Entonces:
=5, -5, (1)
en que S, > S,

Esta concepcién de informacion apa-
rentemente tan simple la podemos
observar facilmente en nuestra pro-
pia conducta cotidiana. Nos preocu-
pamos porque tenemos que ir a un
determinado lugar en taxi y no recor-
damos el nombre de la calle; desea-
mos cambiar el nimero secreto de
nuestra tarjeta bancaria y tenemos
duda de cémo hacerlo; existe una
posibilidad de guerra que nos afecta
y estamos pendientes de las noticias,
etc. En verdad, el ser humano es
basicamente un buscador de infor-
macion, y ello es asi con el fin de

resolver los diferentes problemas que
le surgen a diario.

Sin embargo, el fenémeno de la in-
formacion es mas amplio porque no
solo se desarrolla en el hombre sino
que aparece en la vida de todo siste-
ma bioldgico. Esto nos permite ge-
neralizar la afirmacion anterior, de tal
forma que podemos concluir que la
vida es esencialmente curiosa y, por
lo tanto, una eterna buscadora de
informacién. De acuerdo con ello, el
concepto de informacién debe ser
valido para cada uno de los sistemas
vivos, y esa caracteristica precisa-
mente la cumple la definicién de in-
formacion que aqui discutimos.

Hace algun tiempo, pasé a tomar café
en una cafeteria de mi barrio. Estaba
en esto cuando aparecié una nina
con un perro que era aun cachorro.
En un momento dado, mientras el
cachorro se entretenia jugando con
un papel que estaba en el suelo, la
nina se escondid tras una columna.
Cuando el animal dejé de lado su
entretencién, buscd con la vista a su
ama y no la encontré. El animalito se
puso nervioso e inicié una intensa e
inquieta conducta de busqueda. Fi-
nalmente, descubrié a la nifa y co-
rrié a su lado expresando alegria. Es



posible interpretar este episodio se-
falando que al inicio de esta breve
historia el grado de desorden del ca-
chorro (S,) era considerablemente
mayor a la situacién que siguid una
vez que percibio la presencia de su
ama (S,). De ello se puede despren-
der que la sefal que le permiti6 al
animal experimentar ese cambio fue
la informacion que le advertia de la
presencia, nuevamente, de su ama.

En relacién con el concepto de infor-
macion, es cierto que cada uno pue-
de definir las cosas como desee. Por
ejemplo, alguien puede establecer
que una mesa es un objeto en el cual
se puede sentar y una silla, el lugar
donde puede comer o escribir. Sin
embargo, los problemas de comuni-
cacion que debera enfrentar, induda-
blemente le haran perder eficiencia.
El nombre que le asignamos a las
cosas requiere un acuerdo, y, mien-
tras mayor sea este, mayor serd la
eficiencia de nuestras comunicacio-
nes. Se atribuye a Abraham Lincoln
el siguiente didlogo:

—Si llamas a la cola pata, ¢cudntas patas
tiene un perro?

—Cinco.

—No, cuatro. LLamar a una cola pata no
hace una pata.

Desde el punto de vista de la ciencia,
una definicion es aceptada cuando
cumple, entre otros, con un requisito
fundamental: debe ser consecuente
con la realidad del fenémeno que
busca explicar. En otras palabras, la
definicién no debe contradecir los
hechos empiricos.

Por esta razén, no basta con definir la
informacién como un decrecimiento
de la incertidumbre (o desorden o en-
tropia). También es necesario tratar
de probar que tras esa definicion exis-
ten buenas evidencias, tanto tedricas
como empiricas, que sostienen dicha
conceptualizacion. Esto ultimo es el
objetivo de este articulo: probar tan-
to en forma tedrica como empirica
que la definicion de la informacion
aqui propuesta posee una sélida
base.

2. DEMOSTRACION TEORICA

Se puede demostrar teéricamente
que un sistema se encuentra en su
maximo estado de incertidumbre,
entropia o desorden cuando, frente a
una decisiéon que debe tomar, suce-
de que las probabilidades de las al-
ternativas de solucién que posee son
iguales, es decir, cuando:



A esta conclusion se llega a partir de
las formulas estadisticas de la entro-
pia y de la cantidad de informacién
con la ayuda de la serie de Taylor.
Ello aparecié en la revista Decision
Making en la segunda mitad de los
anos sesenta. (Desgraciadamente,
extravié el articulo a que hago re-
ferencia.)

En la situacion descrita en (2), el de-
cididor se encuentra en una situacion
de indiferencia, porque le da lo mis-
mo seleccionar cualquiera de las al-
ternativas. Le es imposible optar por
alguna de ellas en particular, dado
que en ese instante no dispone de
informacién alguna que le sugiera
cual es mejor que otra. En este caso,
la conducta mas racional que puede
seguir es recurrir al azar (una mone-
da, nimeros aleatorios, dados, etc.).
Sin embargo, si asi lo hace, no es él
quien decide sino el azar. En este sen-
tido, lo que efectivamente ha hecho
es traspasar una tarea que le es impo-
sible realizar al azar.

Una situacién como esta, sin duda
ocurre en la realidad. De hecho, si
repasamos nuestra propia historia,

veremos que la mayoria de nosotros
hemos tomado una decisién alguna
vez en nuestra vida, simplemente re-
curriendo al cara o sello, es decir, lan-
zando una moneda al aire. Lo mas
probable es que en estos casos, cual-
quiera sea el resultado de la decisién
del azar (que nos vaya bien o mal), la
situacion no nos sea realmente signi-
ficativa. Cuando si consideramos im-
portante el asunto (invertir en accio-
nes A o B, por ejemplo), entonces,
seguimos buscando la informacion
que pueda romper esa igualdad.

Siguiendo con esta idea, suponga-
mos que usted entra a un cuarto que
se encuentra totalmente vacio y os-
curo. Extrae una moneda del bolsillo
y la arroja al suelo y luego abandona
la sala. Fuera de ella lo espera otra
persona (para la cual usted es una
persona desconocida) y usted le pide
que entre a la sala y encuentre la
moneda, pero sin prender la luz y en
el tiempo mas breve posible.

El individuo acepta el desafio y entra
al cuarto. Cuando se encuentra en su
interior, en medio de la oscuridad,
para él la moneda puede estar en
cualquier parte del piso: a su lado, en
alguna esquina, en el centro, cerca de
la puerta, etc. ;Por dénde comenzar



a buscar? En ese instante, nuestro perso-
naje se encuentra en un estado de mdaxima
incertidumbre porque las probabilidades
de que la moneda se encuentre en algin
lugar particular es idéntica a que esté en
cualquier otro lugar. Concretamente se
encuentra, como senalaba mas arri-
ba, en una situacién de absoluta in-
diferencia. ;Qué es lo que haria us-
ted en esa situacion?

Muchas personas a las cuales he
planteado este problema responden
que "barrerian” el suelo con la mano.
Esa es, no cabe duda, una alternativa
de accién bastante légica. Sin embar-
go, ese método de prueba y error,
aungue permite encontrar la mone-
da, no entrega garantia alguna como
para lograr encontrarla en el menor
tiempo posible. Es un método ex-
haustivo que permite, si es bien de-
sarrollado, dar con la moneda, pero
el tiempo ocupado en ello le perte-
nece al azar. Puede ser rapido si la
moneda se encuentra cerca del lugar
en que partid, y lento si esta se en-
cuentra en el extremo opuesto de
aquel. Este hecho es para ese indivi-
duo incontrolable.

Supongamos ahora que introducimos
una modificaciéon en el experimento.
En esta nueva versidn, usted entra en

la sala acompanado por la persona
que debera buscar la moneda. En la
pieza, que sigue oscura, usted arroja
la moneda al suelo y luego se retira
dejando a su acompafiante en la tarea
de la busqueda. Por cierto que este
caso es diferente al anterior y la di-
ferencia consiste en que ahora el
buscador escucha el ruido que pro-
duce la moneda al chocar contra el
suelo. Ello le permite detectar, aun-
que de una manera aproximada, el
lugar donde la moneda se puede en-
contrar. Como consecuencia de esto,
limitara su busqueda al sector en el
cual se produjo el ruido. Todo lo cual
significa necesariamente que, en al-
guna forma, han cambiado las proba-
bilidades de las diferentes alternativas
en relacién a la situacion presentada
en el experimento inicial. El sonido
percibido hace que las probabilida-
des de que la moneda se encuentre
alrededor del lugar en que ha surgi-
do el ruido son mayores que las pro-
babilidades de que esta se encuen-
tre en otro lugar. Es decir:

P(A) # P(B) # P(C) # P(N) (3)

Indudablemente, el nivel de incerti-
dumbre del buscador en este segun-
do caso no ha sido eliminado: no ha



encontrado aun la moneda (no po-
see una alternativa referida a un lu-
gar particular y preciso, aquel cuya
probabilidad sea igual a la unidad).
Sin embargo, es evidente que ahora
el nivel de incertidumbre que lo
embarga es bastante menor que en
el primer caso. En otras palabras,
existe una gran area en que las alter-

nativas acerca de la busqueda de la
moneda poseen probabilidades di-
ferentes y muchas de ellas cercanas a
cero, y sélo una area bastante mas
reducida en que las probabilidades
son mas o menos las mismas.

Comparemos ahora ambas situacio-
nes:

En el primer caso, la situacién se caracterizaba por (2), es decir:

S;: P(A) =P(B) =PC )= ...
en que S, es un maximo

P(N) = 1/N (2)

En el segundo caso, la situacién se caracterizaba por (3), es decir:

S .

2

Por otra parte, sabemos que el nivel o
grado de desorden en la primera si-
tuacion es mayor que aquel en el se-
gundo caso (la verdad es que esta afir-
macion es redundante, dado el hecho
que ya hemos mencionado; es decir,
que en el primer caso ello correspon-
de a un maximo). De esta forma, te-
nemos que:

S, (Sméax) > S (4)

2

Suponiendo que los dos eventos se-
halados son iguales (o muy similares),

P(A) # P(B) # P(C).......... # P(N)

3)

debemos concluir que la gran dife-
rencia que existe entre ellos se debe
al “ruido” que produce la moneda al
caer (y que es perceptible para el
buscador), ocurrido en el segundo
caso pero no en el primero. En otras
palabras, en la segunda situacion el
buscador dispone de informacion,
cosa con la cual no contaba en el
primero. Asi, tenemos la siguiente
situacion:

5 +.l=5; (5)
en que S, > S,



;Qué significa esto? Sefala que si a
S, (la situacion del primer caso) le
agregamos informacion (el ruido pro-
ducido por la moneda), entonces la
resultante es S,, que es el nivel de
incertidumbre que enfrenta el busca-
dor en el segundo caso. De ello se
desprende que esa informacion ha
tenido como consecuencia la apari-
cién de una desigualdad entre las
probabilidades de las alternativas.
Esto permite al segundo buscador
elegir, ahora, dentro de un nimero
de alternativas menor, es decir, sdlo
entre aquellas que poseen una pro-
babilidad mayor de éxito, y, por lo
tanto, puede desechar las restantes.

Por otra parte, la relaciéon (5) sefiala
que sia S, le agrego algo y ello pro-
duce una disminucién de S,, signifi-
ca, necesariamente, desde el punto
de vista algebraico, que lo que estoy
agregando es un elemento semejan-
te pero negativo, algo que debe dis-
minuir el valor de S, esto es:

S, +(-S,) =S, (6)
Toda vez que S, < S,

Si ahora comparamos las expresiones
(5) y (6), podemos observar que en
ambos casos aparecen las mismas
expresiones S, y S, y que la Unica

diferencia es que | ha sido reempla-
zada por (-S,). De ello debe despren-
derse que:

| =-S (7)

En otras palabras, lo que estamos
observando en (7) es la definicion de
la informacién aqui propuesta. Es
decir, que la informacién es igual a
un decrecimiento de la incertidum-
bre, desorden o entropia que experi-
menta el individuo. El decrecimiento
se encuentra determinado por el sig-
no negativo y corresponde a una
cantidad definida por el valor de S..

La relacion expresada en (7) también
puede ser derivada de una manera
diferente, por ejemplo, directamente
a partir de la relacion (5).

En efecto:
5 D= (5)
Si S; = 5,
entonces S,=5,+S, (8)

Si reemplazamos S, en (5) por S,+ S,
de (8), entonces:

S,+S,+1=5, 9)



Eliminando S, en ambos términos de
esta igualdad resulta

S+ | 0
luego | = J§, (7)
Finalmente, también es posible ob-
tener el mismo resultado utilizando
la relacion (1), es decir:

- S, (1)

la cual puede ser escrita | = S - S,
en que S, es el desorden inicial y
S;es el desorden final.

Esta dltima situacién la podemos re-
presentar graficamente. Para ello ex-
presamos en el eje de las (y) la can-
tidad de desorden o incertidumbre y
en el eje de las (x) los instantes en el
tiempo. Ello nos conduce a la si-
guiente Figura 1:

Figura 1
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La consecuencia de la informacion es
igual a la diferencia entre el desor-
den en el desorden inicial S) y el
desorden final (S). Esa diferencia se
encuentra representada en la figura
por la distancia AB, en que A corres-
ponde al desorden inicial del busca-
dor en el momento t, y B el desor-
den que posee como consecuencia
de la informacién obtenida por el
ruido de la moneda al caer, es decir,
en el instante t,.

Podemos denominar el trazo AB
como S,, en términos de desorden,
es decir:

En otras palabras, S, indica la canti-
dad en que disminuye el desorden
inicial, y ello se produce como efecto
de la informacién adquirida por el
sistema en el instante t,, de donde:

Pero AB = -S, = | (8)
De esta forma, podemos concluir que
la informacion se puede medir a tra-
vés de la existencia de una diferencia
negativa entre el desorden existente



en dos momentos dados en el tiem-
po. Si existe tal diferencia de desor-
den significa que entre esos dos
momentos el individuo obtuvo infor-
macion. Si no existe tal diferencia, es
decir, si el grado de desorden en el
momento t, era el mismo que en el
momento t,, entonces para ese indi-
viduo no ha existido informacion.
Vale decir, los datos que ha tomado
en cuenta no se han transformado en
informacién porque su incertidumbre
inicial permanece intacta.

3. VERIFICACION EMPIRICA

Hasta donde alcanza mi conocimien-
to, no existe algin experimento con-
creto que se haya hecho con el obje-
to de verificar, empiricamente, lo
acertado de la definicién de informa-
cién segln se expone en este articu-
lo, es decir, como una disminucién de
la incertidumbre o como una reduc-
cion del desorden. Por otra parte, a
pesar de la légica que puede poseer
el desarrollo tedrico de esta afirma-
cién, a pesar de las eventuales expe-
riencias personales que uno pueda
considerar, ello no es suficiente para
el escrutinio cientifico. En este senti-
do, la evidencia experimental es un
paso necesario que no puede ser

dejado de lado. Por esta razon, y a
falta de experimentos concretos rea-
lizados con el propésito aludido, creo
que es posible observar algunos es-
pecificos llevados a cabo en torno al
estrés. A mi juicio, el estrés es provo-
cado por fuertes estados de tension
que experimenta un individuo, ten-
sién que tiene su origen en la pre-
sencia de situaciones de alta incerti-
dumbre.

Tiempo atrés, leyendo un libro de
divulgacién etolégica de Droscher,
encontré algunos comentarios sobre
experimentos efectuados con ratas
en relacion al estrés, que estaban es-
trechamente relacionados con el fe-
némeno de la informacién. El si-
guiente paso fue buscar el articulo
original en el cual basaba sus comen-
tarios este autor, referido en su pro-
pia bibliografia. De esta forma, logré
tener acceso al articulo de Jay M.
Weiss (1972), denominado “Psycholo-
gical Factors in Stress and Disease”.
Alli, Weiss describia una técnica ten-
diente a separar los factores fi-
siolégicos y psicoldgicos bajo condi-
ciones de estrés. En un experimento
desarrollado con ratones, traté de de-
mostrar que los factores psicoldgicos
eran las causas principales que causa-
ban las Ulceras y otros desérdenes.



En este sentido, el investigador se-
Rala: “El método que he utilizado
consiste en exponer a dos o mas
animales, simultdneamente, a un sis-
tema fisico que cause exactamente |a
misma cantidad de estrés en cada
animal bajo condiciones psicolégicas
diferentes. Luego, observo si se pro-
ducen diferencias consistentes a par-
tir de esas condiciones; tales diferen-
cias deben ser ocasionadas por
variables psicoldgicas ya que todos
los animales han recibido la misma
cantidad de tensién” (105).

El experimento desarrollado por
Weiss consistia en que dos ratones
recibian simultdneamente, a través
de electrodos instalados en sus co-
las, sendos shocks eléctricos. Un ter-
cer raton, que servia de control, no
recibia descarga eléctrica alguna. De
los dos primeros ratones, uno estaba
en condiciones de oir una sefal audi-
tiva que, consistentemente, aparecia
diez segundos antes de la descarga.
El segundo ratén también recibia una
sefial de ese tipo, sin embargo, ella
aparecia de manera aleatoria. De esta
forma, si bien ambos ratones recibian
descargas de la misma intensidad,
cualquiera diferencia consistente y
significativa entre ellos, en cuanto al
tamafio de la Ulcera, deberia ser

provocada por la posibilidad de pre-
decir la descarga, la variable psicolo-
gica estudiada por Weiss.

Como se esperaba, los ratones de
control, que no estaban sometidos a
descarga alguna, no desarrollaron
cuadro ulceroso alguno vy, si lo hi-
cieron, estos fueron minimos, proba-
blemente causados por la incerti-
dumbre que podia originarles el
estar sometidos a una situacion ex-
trana. En el caso de aquellos que re-
cibian la descarga, el resultado sor-
prendente fue que los que estaban
en condiciones de predecir el mo-
mento en que se produciria el shock
eléctrico (como resultado de la antici-
pacion de diez segundos), mostraron
una ulceracién relativamente peque-
na, mientras que los que se encon-
traban sujetos a sefiales aleatorias,
desarrollaron una alta ulceracién. La
Figura 2 (en pagina siguiente) mues-
tra los resultados. En el caso de la
dimension de la ulceracion (eje verti-
cal) esta se muestra en milimetros.

En que:

A corresponde al grupo de control
B al grupo de ratones que recibieron
sefial constante

C al grupo de ratones que recibieron
sefal aleatoria
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Figura 2

La conclusion de Weiss es la si-
guiente: “En resumen, los resultados
demostraron en forma clara que la va-
riable psicoldgica sobre la predecibi-
lidad, y no la descarga eléctrica, era la
principal determinante de la severi-
dad de la ulceracién” (107).

Weiss llevo a cabo una segunda serie
de experimentos que pretendian
comparar tres condiciones diferentes
de “avisos de advertencia”. En la pri-
mera situacion existia una ausencia
de sefal. En el caso de la segunda,
aparecia una sefial que precedia a la
descarga (como en el caso del expe-
rimento anterior), y en la tercera si-
tuacién los ratones tenian la posibili-
dad de manipular dicha sefal, es
decir, de buscar informacién.

Cada rata fue encerrada en una caja
donde se encontraba instalada una
rueda que podia hacer girar. Se estu-
diaron tres situaciones diferentes. En
el primer caso, el ratéon no recibia
descarga alguna, moviera o no la
rueda. Este se constituia en el grupo
de control. En el segundo caso, el
animal movia la rueda, pero no alte-
raba la frecuencia de la descarga. En
el tercer caso, el ratdén se enfrentaba
a una situacién en que el movimiento
de la rueda le permitia posponer la
descarga eléctrica por doscientos
segundos o, en el caso de que la des-
carga hubiera comenzado, ella se in-
terrumpia de inmediato y la siguiente
descarga aparecia doscientos segun-
dos después. En esta Ultima situacion,
la rata lograba efectivamente “correr
el tiempo”.

De acuerdo con Weiss, “el resultado
mostré que, sin tomar en cuenta las
condiciones de la sefial de adverten-
cia, los ratones que podian controlar
la situacion (la tercera) desarrollaron
menos ulceracién gastrica que aque-
llos que se encontraban abandona-
dos a las descargas sin ayuda alguna
(la segunda). Aunque la presencia de
sefiales de advertencia redujo la ul-
ceraciéon tanto en las ratas que po-
dian escapar a la descarga como en



aquellas que no podian hacerlo, las
primeras siempre aparecian mostran-
do un menor desarrollo de ulceracion
gastrica” (108).

Hasta aqui los experimentos y las
conclusiones de Jay M. Weiss. Como
se puede apreciar, la existencia de
una correlacién negativa que de ellos
se desprende entre las dimensiones
de la ulceracién y la existencia de
alguna sefal queda bastante bien
demostrada. Se puede considerar la
ulceracién como una medida del
estrés, de la tension que sufre el in-
dividuo. Estrés es un término anglo-
sajon que en lenguaje médico se
emplea para designar una activacién
general del sistema neuroendocri-
nolégico, y que es producido en el
organismo por cualquiera variacién
brusca de las condiciones orgénicas
o ambientales, esto es, por cualquier
estimulo o factor alterador, sea este
fisico, quimico, térmico, bacteriano,
psiquico, etc. Dicha activacion provo-
ca una serie de reacciones generales
y particulares que tienen el propésito
de permitir al organismo una adapta-
cion frente a ese estimulo.

De esta forma, un estrés creciente
esta sefialando que el organismo no
ha sido capaz de adaptarse, es decir,

de recuperarse. Es la adaptacién la
que detiene y, posteriormente, elimi-
na el estrés. Por otra parte, la adap-
tacion equivale a una reorganizacion
del sistema, esto es, al retorno hacia
una situacion del orden interno.

Traduciendo el experimento de Weiss
en términos de nuestro concepto de
informacion, podemos observar que
el factor psicolégico que despeja este
investigador es precisamente informa-
cién. Habla de “sefales de adverten-
cia” y en una de sus conclusiones
sefiala que la “ulceracién decrece a
medida que la retroalimentacion rele-
vante aumenta”. Creo que es perfec-
tamente legitimo reemplazar la pala-
bra ulceracién por incertidumbre,
toda vez que esta Ultima es la fuente
de la tensién o estrés que la produce.

De la misma manera podemos enten-
der la retroalimentacién relevante
como informacién (como lo es toda
retroalimentacion). Entonces, si para-
fraseamos la conclusién de Weiss,
pero ahora utilizando estos nuevos
términos, se hace evidente que la in-
certidumbre decrece a medida que
aumenta la informacién. Y esta Gltima
afirmacion corresponde a la definicién
de informacién que aqui hemos dis-
cutido.



4. PRUEBA ETIMOLOGICA

A los argumentos tedricos y empiri-
cos que sustentan la definicion de
informaciéon como una disminucién
de la incertidumbre aqui discutidos,
queremos también agregar un argu-
mento basado en la etimologia de la
palabra informacion o informar. Cier-
tamente, mientras los dos primeros
puntos tratados se constituyen en
condiciones necesarias y suficientes
para aceptar una proposicion cientifi-
ca como tal, este dltimo, la prueba
etimoldgica, no lo es. Sin embargo,
aunque no aparezca con esa calidad,
creo que de todos modos agrega
elementos importantes que apoyan
la concepcidn particular del fenéme-
no de la informacién referida en este
articulo.

La etimologia estudia el origen de las
palabras, es decir, establece las rai-
ces de las cuales una palabra se deri-
va. Asi, de acuerdo con sus raices
etimoldgicas, la propia palabra eti-
mologia deriva del griego etymos que
significa “verdadero” y logos, “pala-
bra”. De esta forma, lo que busca la
etimologia es la “palabra verdadera”.
Es posible, entonces, que, frente a
cualquiera palabra utilizada en la ac-
tualidad, podamos rastrear su origen,

esto es, el significado que poseia
para aquellos que la formularon. Y
este puede resultar ser bastante dife-
rente al sentido y significado que hoy
en dia le damos a esa misma pala-
bra, situacion que sucede con bas-
tante frecuencia.

En nuestro caso concreto, si observa-
mos la etimologia de la palabra in-
formar veremos que esta proviene
del latin informare y se encuentra
construida por dos vocablos: in y
formare. El primero significa “en” o
“dentro” y el segundo, “formar”. Asi
pues, para los romanos informar con-
sistia en dar la primera forma o el
disefio de algo particular. Por otra
parte, informacién, es decir, la accion
y efecto de informar, etimoldgica-
mente significa entonces el primer
borrén, la traza o el disefio de alguna
cosa y, figuradamente, una imagen,
idea o representacion que se forma
en el entendimiento.

Sin embargo, es interesante indicar
que la palabra informacién no tiene
nada que ver con la palabra informe
y, por lo tanto, no debe confundirse
con ella. Esto, porque ambas poseen
un significado muy diferente, a pesar
de que pudiéramos suponer que
derivan de una misma raiz. En efecto,



la palabra informe proviene del latin
informis, compuesto por “in”, que en
este caso es privativo y “forma”, sig-
nificando, entonces, “sin forma”. De
lo anterior se puede desprender que
la palabra informe, tan comdn en
nuestros dias en las presentaciones
de los estudios e investigaciones,
nada tiene que ver con informacion,
que es lo que se supone que debe
entregar (en realidad, datos). Por el
contrario, “informe” aparece como lo
contrario a “informacién”, dado el
hecho de que no contiene forma.

Pero volvamos a la etimologia de la
palabra informacion, sefialada mas
arriba. Deciamos que informar signi-
fica dar forma a algo, lo que implica
organizarlo, estructurarlo. Pero cuan-
do hablamos de algo organizado,
significa que en ese algo reina el
orden, lo que a su vez significa, fun-
damentalmente, que posee la capa-
cidad de que su conducta sea prede-
cible. Por otra parte, algo predecible
es lo contrario de algo caético (infor-
me, sin forma), porque mientras en
este Ultimo caso impera la incerti-
dumbre, en el primero se produce un
alto grado de certidumbre como
consecuencia de su capacidad de ser
predecible.

Si estoy viajando en metro para lle-
gar a un lugar que sé muy bien dén-
de se encuentra y en qué estacion
debo descender del tren para llegar
alli, y si, ademas, me encuentro fren-
te a un mapa que me sefala el re-
corrido que estoy haciendo, sin duda
poseo la informacioén suficiente como
para saber adénde voy y, de esa
manera, facilmente predecir los pa-
sos siguientes que tengo que dar.
Muy diferente seria mi situaciéon y mi
conducta si, aun conociendo la esta-
cion en que debo descender, no
dispongo de la informacién de la ruta
ni del lugar adonde me dirijo. En este
ultimo caso, mi informacién es bastan-
te precaria, lo que me puede llevar a
un estado de tension e incertidumbre,
mas parecida a una situacion informe,
es decir, sin forma u organizacién.

En concreto, informacién implica or-
den, estructura o forma. Asi, es posi-
ble concluir que si a algo informe,
incierto o desordenado (que consti-
tuye un problema) le agregamos in-
formacion, es decir, somos capaces
de darle un orden o una forma, la
incertidumbre inicial termina transfor-
mandose en un orden final. Y esto
ultimo no es otra cosa que lo que
sostiene la definicion de informacién
desde la cual hemos partido.




5. CONCLUSION

La informacién, definida como un
decrecimiento de la incertidumbre,
aparece como un concepto adecua-
do para describir este fenémeno. Ello
no se deriva de una decisién, quiza
razonable pero también caprichosa
acerca del fenémeno de la informa-
cion. Por el contrario, se apoya en un
razonamiento tedrico-légico y, ade-
mas, aparte de nuestras experiencias
personales, también en evidencias
empiricas, resultantes de experimen-
tos controlados que las sustentan.

Si bien puede considerarse como
una definicién mas del fendmeno,
tiene la ventaja no sélo de descubrir
la esencia del problema de la infor-
macion, sino que ademéas, porque se
encuentra derivada de la conducta
de los individuos, se constituye en un
concepto general, vélido para cual-
quier forma de vida. En otras pala-
bras, adquiere el caracter de univer-
salidad, que es lo que busca la
ciencia.

De esta manera, y sobre estas bases
relativamente sélidas aqui presenta-
das, es entonces posible construir un
cuerpo tedrico bien sustentado que
pueda permitirnos incursionar con

mayor profundidad en la explicacion
del fenémeno de la informacién. Ello
nos puede ayudar, efectivamente, a
descorrer algunos velos que cubren
superficialmente el tema de la infor-
macién, lo que pudiera revelar un
mundo quiza insospechado del al-
cance potencial del concepto y las
nuevas perspectivas que ofrecen es-
tos descubrimientos. Nos puede en-
sefar, por ejemplo, que la idea tan
mencionada en la actualidad de que
nos encontramos inundados de infor-
macioén es completamente falsa. En
verdad, parece suceder lo contrario,
tal como lo demuestra el aumento de
la incertidumbre que caracteriza al
mundo contemporaneo, hecho que
podemos interpretar perfectamente
como escasez de informacion.

En otras palabras, creemos que el
concepto de informacién es mucho
mas rico que el que aparece en el
uso cotidiano del término (informa-
cion como un conjunto de datos,
como conocimiento, etc.). Que po-
see mucho mas relevancia que la que
usualmente le damos. Pero para po-
der iniciar esta exploracion se hacia
necesario apoyarnos en un significa-
do de informacién lo suficientemen-
te solido y lo suficientemente simple
como para disponer de un asidero



firme que nos permitiera acceder a la
informacién que necesitamos en pos
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