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RESUMEN EJECUTIVO

SERVIPLAST, es un proyecto, que reline caracteristicas de atencién al cliente
y alta calidad.

Basado en un personal calificado, y de alta preocupacion por el servicio.

La empresa tiene sus instalaciones ubicadas en la calle Ojos del Salado
N°0774, comuna de Quilicura, mas especificamente en el Parque Industrial Vespucio
QOeste.

Técnicamente SERVIPLAST, es unaempresaencargada del sellado de productos
para sus clientes,

Proporciona a las empresas un eficiente servicio de sellado de PVC
termocontraible para envases, el sello de inviolabilidad se presenta como una cépsula
post-formada o banda transparente e impresa, la que se coloca entre el cuello y la tapa
del envase, la que al contraerse toma la forma del perfil de este.

Todo el proceso de sellado se realiza en las propias instalaciones del cliente, y
con méaquinas automaticas, produciéndose practicamente ningdin tipo de manipulacion
del producto.

Considerando lo anterior se han definido los siguientes objetivos segqtin
horizonte de tiempo:

Corto Plazo:

* Concentrarse en el mercado del vino y la industria del gas.

* Ofrecer a las distintas empresas interesadas la posibilidad de contar con un

sistema de sellado que sea garantia para sus consumidores.



* Contribuir a crear conciencia acerca de la importancia del tema de la
seguridad en los productos.

* Posicionarse como una empresa que utiliza un proceso de sellado distinto en
cuanto a la manera de realizar el servicio y su flexibilidad.

* Como etapa introductoria se ha supuesto contar durante los primeros cinco
afnos del proyecto con solo tres clientes, uno perteneciente a la industria del gas, y
otros dos al mercado de los vinos.

Mediano Plazo:

* Aumentar la aplicacion de sellos a nuevas industrias, empresas y productos.

* Estudiar especificamente la incorporacién en el mercado de los aerosoles.

* Aumentar la capacidad de servicio y la infraestructura requerida.

* Realizar un contrato con tres clientes mas de las mismas caracteristicas de
las empresas de vino.

Largo Plazo:

* Obtener una rentabilidad, que le permita a la empresa satisfacer a sus
clientes, en aspectos como capacidad y ajuste tecnolégico.

Asi la estrategia competitiva ha utilizar, considerando un exhaustivo andélisis
estratégico, y basados en el modelo de Michael Porter, es la DIFERENCIACION,
basado especificamente en las caracteristicas del servicio que presta, como en la
calidad de sus sellos.

A través de la estimacion de demanda realizada, se puede concluir la presencia
de volumenes bastante atractivos para el desarrollo de este tipo de negocio, como

también se visualiza un alto grado de aplicacién en variados productos.



Practicando una sensibilizacién, el proyecto fue descontado a tasas de 13,82%,
14,47% vy 15,12% mediante la utilizacién del modelo CAPM, en lo que son los
distintos escenarios obtenidos, bajo la aplicacion de los distintos supuestos.

Los resultados fueron los siguientes:

ESCENARIO PESIMISTA:

TASA=13,82% VAN= 11.346.83 UF TIR= 21,27%

TASA=14,47% VAN= 10.020,75 UF

TASA=15,12% VAN= 8.772,63 UF

ESCENARIO NORMAL:
TASA=13,82% VAN= 32.019,55 UF TIR= 33,11%
TASA=14,47% VAN= 29.890,13 UF

TASA=15,12% VAN= 27.880,49 UF

ESCENARIO OPTIMISTA:
TASA=13,82% VAN= 42.081,79 UF TIR= 38,37%
TASA=14,47% VAN= 39.554,04 UF

TASA=15,12% VAN= 39.166,93 UF
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A. OBJETIVOS PERSONALES

Con lo que respecta a los motivos por los cuales, me decidi realizar este
proyecto obedece bésicamente, a un vacio que percibo por parte de los empresas en
Chile acerca de la poca preocupacién existente por un tema como lo es el de la
seguridad, y el hecho de garantizar a los consumidores tanto la calidad, como la
cantidad del contenido de los envases.

Originalmente este tema comienza por la adulteracion del contenido de los
cilindros de gas, en los distribuidores de las distintas empresas, al punto que ya
existen empresas preocupadas de garantizar el contenido de los cilindros ocupando
algunos sellos tanto de PVC , como de Poliuretano.

Esto es generalizable a un gran grupo de industrias en el pais, los cuales atin no
han acogido este sistema pero que sin duda alguna les gustaria contar con un
mecanismo que asegurara la calidad de sus productos, ¥ que le mostrara a sus
consumidores la preocupacion que pone la empresa por entregarles exactamente lo

que les estan ofreciendo.



B. DESCRIPCION DEL NEGOCIO



B. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

1. Definicién del proyecto

El proyecto consiste en proporcionar a las empresas un eficiente servicio de
sellado de PVC Termocontraible para envases, el sello de inviolabilidad de PVC
termocontraible se presenta como una cédpsula post-formada o banda transparente e
impresa, la que se coloca entre el cuello y la tapa del envase, y que al contraerse toma
la forma del perfil del envase.

Su potencial de uso es bastante amplio siendo utilizado tanto en industrias

alimenticias, farmacéuticas e industriales.

1. Definicién Fisica: El sellado sera proporcionado directamente en las instalaciones
de la empresa que ha solicitado el servicio y este contemplaré tanto la instalacién de
la maquinaria destinada a producir el sello como también el tinel de calor para su

contraccion, propiedad de "SERVIPLAST".

2. Definicion Administrativa: El servicio sera proporcionado por la empresa
"SERVIPLAST" la cual se preocupa de la capacitacion del personal de la empresa que
contrata el servicio, como del servicio técnico a las maquinarias necesarias para la

producciéon de este.

3. Definicién Conceptual:_Procurando resolver un problema de seguridad en la

manipulacién de los productos, asegurando la inviolabilidad tanto de su calidad como
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en su contenido, se ofrece como oportunidad la creacion del proyecto "SERVIPLAST",
aplicable a una amplia gama de productos y envases, brindéndole a las diferentes
empresas una manera de hacer explicito su compromiso por la calidad de sus
productos y a los consumidores un mecanismo de control que les permita verificar la

posibilidad de que el contenido de los productos haya sido adulterado o parcialmente

vaciado.

Il. Propdsito

El prop6sito de la empresa SERVIPLAST consiste en otorgar a las empresas que
lo requieran un eficiente sistema de sellado para sus productos, que al mismo tiempo

los ayude a explicitar su compromiso tanto por la cantidad como la calidad del

contenido de sus productos.

Mision

Busca crear una "Cultura de servicio” al cliente, mediante la incorporacién de
un sistema de sellado, basado en la utilizacién de sellos de PVC termocontraibles bi-

orientados y de la adaptacion de las distintas capsulas preformadas a las exigencias

que requiere el cliente en su producto.



lll. Objetivos.

Corto plazo:

- Concentrarse en el mercado de vinos y la industria del gas

- Ofrecer a las distintas empresas interesadas la posibilidad de contar con

un sistema de sellado que sean garantia para sus consumidores.

- Contribuir a crear conciencia acerca de la importancia del tema de la

seguridad en los productos.

- Posicionarse como una empresa que utiliza un proceso de sellado

distinto, en cuanto a la manera de realizar el servicio y flexibilidad.

- Lograr una dptima coordinacién con R.P.S. (Reliable Plastic Seals),
empresa norteamericana, que proporciona film para la realizacién del sello
(SERVIPLAST, es el distribuidor en Chile, para este producto).

- Obtener un cliente grande perteneciente a la industria del gas, y dos

pertenecientes a la del vino, los cuales seran los Unicos, durante los

primeros cinco anos.

Mediano plazo:

- Aumentar las posibilidades de aplicacién de los sellos a nuevas

empresas y productos.



10

- Estudiar especificamente la incorporacién en el mercado de los
aerosoles, mercado en el cual se percibe |a necesidad, ademas de la
buena adaptacion del producto a este tipo de envase.

- Aumentar la capacidad de servicio e infraestructura requerida.

- Aumentar el nivel de captacién de clientes, adquiriendo dos nuevos
clientes en el ano sexto, de las mismas caracteristicas de las empresas
vitivinicolas.

- Posicionar a "SERVIPLAST", como una mejor alternativa en el servicio

de sellado, tanto por su calidad como su excelente servicio.

Largo plazo:

Obtener una rentabilidad que permita a la empresa satisfacer las
necesidades de sus clientes en cuanto a capacidad e innovacién en el ajuste

tecnoldgico.

IV. Factores Criticos del Exito

- Calidad del Film: El sello de P.V.C. proporcionado consiste en un
producto de alta calidad fabricado a partir de una mezcla de P.V.C., plastificantes,

lubricantes y otros aditivos. Después de un proceso de extrusion e inflado se obtiene
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un film de PVC bi-orientado en forma de mangas, lo que la diferencia de la
competencia, ya que esta posee un Film en forma de Pliegue, realizando
posteriormente un proceso de pegado lo que le deja una costura a la capsula vy

disminuye su seguridad.

- Servicio prestado: El realizar el servicio directamente en las instalaciones
del cliente, demuestra el interés de "SERVIPLAST", por sortear el sentimiento de
incertidumbre que puede causar en el cliente la introduccién de un producto nuevo,
ademas se le asegura una menor manipulacién del producto, como la presencia de los

sellos requeridos en el momento oportuno, haciendo mas eficiente el proceso de

produccién.

- Otro aspecto importante de senalar como factor critico de éxito, es el
hecho de que por tratarse de un negocio de servicio que comienza, por lo que todavia
es pequeno, se puede ensayar algo nuevo, técnicas de Administracion nuevas mas

rapidas y saber si funciona.

V. Variables Determinantes.

El hecho de querer brindar y desarrollar este nuevo servicio de sellado busca

sortear principalmente, las barreras de un posible sentimiento de incertidumbre por
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parte de los clientes, proporcionado por la poca informacion que existe sobre el tema
vy por las caracteristicas propias de un sector naciente.

El atraer clientes por primera vez es una de las caracteristicas estructurales de
este tipo de sector, lo que obliga necesariamente a escoger algin mecanismo de

diferenciacion, gue ademas nos permita ofrecer un mejor servicio que la competencia.

Asi el desarrollo del servicio de sellado en la fabrica del cliente le da al proyecto
una caracteristica de diferenciacion importante (menor manipulacion de los productos,

disponibilidad de los sellos requeridos en el momento oportuno).

Este sistema de sellado le brinda a las empresas la oportunidad de hacer frente
a la creciente competencia y a la estandarizacién de los productos, otorgandoles como
un elemento importante la preocupacion por la calidad de los productos que llegan a
manos de sus consumidores, aumentando el valor percibido por los clientes, lo que

hace aumentar la capacidad competitiva para la empresa.



-

C. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA INDUSTRIA
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C. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA INDUSTRIA

L. Descripcion del medio ambiente (Variables circundantes generales).

Oportunidades:

* Con respecto a las variables de contingencias econémicas, el éxito y las
oportunidades de crecimiento del negocio esta estrechamente relacionado al desarrollo
del pais y a su capacidad de demanda.

* Al analizar el mercado de los sellos este presenta como su principal
oportunidad, una amplia gama de aplicaciones y un uso potencial bastante grande
siendo en otros paises aplicado tanto a industrias, alimenticias, farmacéuticas e
industriales.

Todo esto lleva a la empresa a obtener economias de escala, y un mejor
prorrateo de los costos, debido al volumen de demanda potencial que se podria
experimentar en el largo plazo.

* Por tratarse de un bien inferior que no influye mayormente en los costos de
produccion, se presenta con buenas posibilidades de aceptacién por parte de las
empresas.

* También podemos destacar que por tratarse de un sector industrial naciente
y el hecho de existir pocos competidores, los cudles seran analizados posteriormente,
se pueden obtener ventajas con respecto a la imagen y al posicionamiento de la
empresa.

* Atribuible también a las caracteristicas del sector y a lo anteriormente

mencionado, se presume que la lealtad del cliente puede ser relativamente alta, lo que
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es particularmente importante una vez que este tipo de tecnologia se comience a

estandarizar en el pais.

Amenazas:

* Como es propio del sector y de su caracteristica de naciente, una principal
amenaza se presenta desde el punto de vista competitivo, la competencia inicial se
realiza principalmente con pocas empresas y no muy desarrolladas, lo cual puede
cambiar, y desarrollarse una méas fuerte y con competidores de variados tamanos.

* Existe también como amenaza el posible cambio tecnolégico que implica las
obsolesencias de las inversiones iniciales, las cuales por tratarse de maquinaria
especializada, elevan las barreras de salida, lo que aumenta el riesgo para la
organizacion.

Il. Descripcion interna del proyecto

Fortalezas:

* La excelente calidad del film con el cuél se fabrica el sello (propiedad de RPS),
el hecho de contar con su distribucién exclusiva en el pais le da a "SERVIPLAST", la

reputacion de una empresa confiable, avalada por la experiencia de la empresa

norteamericana(Reliable Plastic Seals, Inc.)

* La manera en que se presta el servicio de sellado en las propias instalaciones
de los clientes es un fuerte elemento de diferenciacién que debe ser explotado.
* La flexibilidad que brinda una empresa pequefa, el servicio "personalizado",

y la atencion al cliente, es una fortaleza que debe ser aprovechada.



* Es mas facil mantener un espiritu de equipo y una sensacién de propdsito
comun.

* Otra fortaleza del negocio pequefio de servicio es que se puede ensayar algo
mas rapidamente y saber si funciona.

Debilidades:

* La no existencia de barreras de entrada es un aspecto que hay que
considerar, pero la administracion de "Serviplast” piensa que esto se puede solucionar,

ya que la diferenciacién se encuentra en el servicio, lo cuél es un aspecto mas dificil

de imitar.

* La alta dependencia que existe del proveedor es una debilidad para la
empresa, pero se piensa que la estrategia de diferenciacion que utiliza le permitira
traducir a precio la posible presién de costo que pueda ejercer el proveedor sobre las

materias primas.

* Por tratarse de una empresa pequefia los errores generalmente son mas

costos0s.
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lll. ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

Competidores:

Los competidores no son siempre amenazas, y muchas veces producen
beneficios estratégicos para el sector, mejoran la estructura de este, ayudan al
desarrollo del mercado y ayudan al mejoramiento de la ventaja competitiva de la
empresa.

En una economfa de mercado los competidores, representan las distintas
oportunidades de eleccion de los consumidores.

No sélo los competidores actuales o potenciales pueden presentar o no una
amenaza para el desarrollo de la empresa, muchas veces son los clientes exigiendo
una mayor calidad y un menor precio o los proveedores alzando el precio de las
materias primas las que llevan a la empresa a situaciones incémodas, por todo esto
es necesario analizarlos en conjunto.

Competidores Actuales:

* Comercial Arduini S.A.

El cual se desempefa especificamente en la industria del vino y abastece
aproximadamente el 65 % de este mercado. Provee principalmente a la vifia San Pedro,
Vifia Carmen, Cousifio Macul, Santa Carolina y Concha y Toro. Esta empresa ademés
produce capsulas para la empresa de gas Abastible.

La empresa importa el film en forma de rollos(en las medidas exactas para sus

maquinarias), realizando en su fabrica todo el proceso de pre-moldeado.
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El costo de fabricacion de la cépsula es aproximadamente entre 6 y 8 pesos.
El volumen de pedidos realizados por los clientes de Arduini no es inferior al millén de
unidades.

* Industria de Capsulas y Corchos Pedro Torrens e Hijos

Es una empresa de tamano pequefio que provee exclusivamente a la industria
del vino con un porcentaje de participacion del 35%.

Pedro Torrens e Hijos al igual que Arduini, importan el film desde europa. En
Chile realizan el proceso de moldeado e impresién, para posteriormente venderlo en
forma de céapsulas.

Exportan pequefias cantidades a Perd y Argentina. La maquinaria que utilizan
es de procedencia europea y al parecer confeccionan algunas partes en Chile.

* Codigas

Ha invertido fuertemente en tecnologia y mostrado gran interés en estudiar el
producto y el mercado potencial, actualmente se preocupa del autoabastecimiento,
para otorgar a sus clientes de que la calidad y cantidad del gas sea la misma que en
el momento de ser envasado en la planta.

También se encuentra dentro de sus planes la idea de desarrollar sellos para
otros productos de distintas industrias ya sean alimenticias, farmacéuticas, e
industriales.

Interesados también en producir el film en nuestro pais, importando resina de
PVC desde México o Colombia. Durante 1994 se estimé un consumo aproximado de

100 toneladas de resina.
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Se cree importante sefalar que la administracién de Serviplast considera a

Codigas por su investigacién como por sus intenciones explicitas de expansiéon como

su principal competidor.
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Competidores Potenciales

* Viscose Closures

Empresa de nacionalidad Britanica, ha mostrado cierto interés en Chile, se
encuentra investigando el mercado y los posibles clientes.

Aunque las caracteristicas de su producto son distintas desarrollando sellos de
glucosa, ofrecen un producto de alta tecnologia, entregando céapsulas extruidas y
sellos biodegradables, los cuales se encuentran en un liquido que al evaporarse hace
que el sello se encoja y se adapte al perfil del sello del envase.

Por el momento no tienen perspectivas de establecerse en Chile, pero
reconocen que es un mercado aun sin explotar y de gran atractivo.

Sustitutos

La presencia de sustitutos en este mercado se encuentra fundamentalmente en
la industria farmacéutica, la cuél utiliza diferentes sistemas de sellados como lo son
las capsulas inviolables de pléstico inyectado y la tapa bilfer.

También en el mercado de lo que son los productos alimenticios para bebes se
utiliza un sistema un sistema de sellado al vacio, lo que oprime un botdn que se
encuentra en el centro de la tapa hacia el contenido del envase. El botén se levanta
solo cuando el sello original se rompe.

El problema principal que presenta este sistema es que resulta dificil de percibir

a la vista, solamente es perceptible facilmente al tacto.
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En algunas empresas de gas se utiliza un sello de plastico de poliuretano
inyectado, |especificamente Gasco) pero que posee una desventaja en costo ademas
de requerir de mano de obra para su aplicacion.

También es importante mencionar que en lo que respecta a la industria del vino
Yy a su sector de exportacion especificamente estos utilizan cédpsulas importadas de

Polilux(aluminio/plastico/aluminio), y de Estafo, para los envases de sus botellas.

Proveedores

Si se considera que el proveedor es aquel que permite con sus productos el
desempefio de la empresa

En lo que se refiere al poder negociador de los proveedores, este es sumamente
alto para la empresa ya que esta depende de un solo proveedor de film de PVC, para
la fabricacién del sello.

Pero debido a la estrategia de diferenciacion que presenta Serviplast, se cree
que es posible traducir a precio una eventual alza en el precio de la materias primas
por este concepto.

Con respecto a la maquinaria utilizada en la confeccién de los sello, los
proveedores son mas numerosos lo que disminuye el poder negociador de estos. Las
maquinarias son importadas de europa, Alemania especificamente.

Clientes

Constituyen la fuente de generacion de ingresos para la nueva empresa.
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Por el hecho de no tratarse de un producto de consumo final, sino un
componente del envase de distintos productos, los clientes los componen las distintas
empresas que desean poseer un sistema de sellado de estas caracteristicas.

Ademds, por requerir de vollimenes de produccion superiores al millén de
unidades, estos clientes pueden ejercer un poder negociador relativamente alto.

Pero no es menos cierto que por tratarse de un bien el cual no representa un
alto costo para la empresa por unidad producida y que ademés le brinda un gran valor

agregado al producto se piensa que no existird problema en la negociacién con los

clientes.



D. ESTRATEGIA COMPETITIVA
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D. ESTRATEGIA COMPETITIVA

A partir del analisis del sector industrial, y tomando en cuenta tanto las
amenazas como oportunidades que se presentan como también las fortalezas y
debilidades de |la organizacion, la eleccién de la estrategia seria el siguiente paso a
desarrollar.

Basandose en el modelo de "Michael Porter”, vy de la aplicacion de las
estrategias genéricas, se puede describir la estrategia a utilizar por parte de
"Serviplast”. Esta empresa utilizard4 una estrategia de diferenciacion basada
fundarnentalmente en desarrollar un servicio de la organizacién de manera tal que el
mercado lo perciba como (nico. Este aspecto esta sustentado tanto en la manera en
como se proporciona el servicio de sellado, el cudl se realiza en las propias
instalaciones del cliente, dandole una mayor eficiencia, en cuanto a seguridad vy
rapidez en su proceso productivo.

Se piensa por parte de la administracion de Serviplast, que este tltimo aspecto
mencionado sera en particular altamente diferenciador, evitando posibles problemas
en los plazos de entrega de las cédpsulas, lo que haria demorar y producirfa serios
problemas de coordinacién en todo el proceso productivo.

La implantacién de este tipo de sistema de sellado asegura a la empresa contar
con las capsulas preformadas en el momento que las requiera evitando cualquier

problema de demora y desabastecimiento.
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Todo esto le ayuda al cliente a facilitar al menos en un aspecto el proceso de

planificacion y determinacién de la fecha de despacho de los productos.



E. INVESTIGACION DE MERCADO
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E. INVESTIGACION DE MERCADO

1. Objetivos de la investigacion

La investigacion de mercado la podemos visualizar como una actividad
relacionada con adquirir y analizar informacion para la identificacion y solucién de
problemas de mercadeo.

Nos permite saber por ejemplo ; Cuél es la demanda por mi producto ? y ¢
Cuales son las oportunidades de mercado ?

En lo que se refiere especificamente a Serviplast esta tiene como objetivo:
- Conocer con mayor profundidad las oportunidades de mercado del producto.
- Realizar estimaciones de su demanda potencial
- Verificar la factibilidad de la aplicacion del producto al mercado nacional y su
aplicacion por parte de los clientes.
- Interiorizarse de los competidores, de lo que estos ofrecen actualmente y de las
perspectivas de desarrollo del mercado de sellos a futuro.
- Obtener informacion que nos permita desarrollar algin aspecto de diferenciacién en
el cual se sostenga nuestra ventaja competitiva.

2. Metodologia

Una vez planteados los objetivos de la investigacion la metodologia a utilizar
viene siendo el patrén operacional global o marco del proyecto que estipula cual

informacion debe recolectarse, de cuales fuentes y con que procedimientos.
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- La informacidon que se requiere es tanto primaria como secundaria, la
informacidn secundaria es aquella que esta registrada, codificada y disponible
a través de los distintos registros de los organismos que se investigaron como
lo fue el, INE, CEPAL, BCO CENTRAL, FUNDACION CHILE, y otros informacién
que muchas veces se encontré muy disgregada.

- La informacion primaria que se requirid se adquirio especificamente mediante
entrevistas que se realizaron a los competidores actuales de sellos{Arduini,
Torrens e Hijos, y Codigas), entrevistas las cuales se realizaron con algunas
preguntas introductorias pero que fueron esencialmente entrevistas NO
ESTRUCTURADAS, en las cuales las preguntas surgian de la pregunta anterior.
De esta manera se realiz6 todo el proceso de obtencién de informacién de tipo

exploratoria.

También gran parte de la informacién de tipo descriptiva se obtuvo del
resultados de estas entrevistas y de las visitas a los diversos organismos.

Se realizaron entrevistas también a clientes potenciales, como laboratorio Chile,
Recalcine, a una empresa industrial de fabricacién de aerosoles, para ver la posible
aceptacion del producto en mercados que no estaban siendo utilizados.

También es importante mencionar que la administracién de Serviplast reconoce
el gran interés existente en una empresa de la industria del gas.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacién en los informes de las

entrevistas mas relevantes.



3. Resultados Obtenidos.

Ver los informes de visitas a la competencia en la seccién anexos.
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F. ESTIMACION DE LA DEMANDA

Industria Vitivinicola
En este sector los principales fabricantes de sellos son:
- Comercial Arduini S5.A., que representa el 65% del mercado

- Industria de Capsulas y Corchos Pedro Torrens e Hijos, con un 35%, de

participacion.

Con lo que respecta a este mercado existe un volumen de produccién de sellado
de 32.000.000 de botellas al ano, lo que indicaria un igual nimero de capsulas
producidas.

Las importaciones de PVC por parte de Comercial Arduini S.A. ascendieron el
arfno 1993 a 73 toneladas anuales en promedio, con un valor UF 6.655,34 (US$
195.000 CIF).

Arduini representa el 65%, del mercado en la produccién de sellos para la
industria, lo que da un total de mercado de 112 toneladas aproximadamente,
(73/0,656=112,30). A suvez US$ 195.000 dividido por 73 toneladas da un valor de
UF 91,127 (US$ 2.670 por tonelada aproximadamente.

Ahora UF 91,127 (US$ 2.670), por un mercado total de 112 toneladas da un
total de UF 10.206,226(US$ 299.040), lo que implica aproximadamente un mercado
de UF 10.230 (US$ 300.000), CIF para la industria del vino. Ademas se sabe que
1000 capsulas valen alrededor de UF 0,58 (US$ 17), lo que da un costo unitario
de US$ 0,017, por capsula.

300.000/0,017 = 17.647.059 botellas-cdpsulas anuales
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De otra fuente, se sabe por ejemplo que Concha y Toro realizaba un pedido
aproximado de 4.000.000 de cépsulas al ano vy
gue tambien representa el 26% del mercado de vino en Chile.

Actualmente a través de nuevas entrevistas realizadas, especificamente en la
Vifa Santa Rita, al sefior Andrés Claure, encargado de adquisiciones, (G. Echefique
49, fono:2289166), se sabe que para abastecer el mercado nacional, la Vifia Santa
Rita realiza un pedido de 8 millones de cépsulas de PVC con una participacion
aproximada del mercado para 1995 de casi un 25%, todo esto nos da un indicio de
cuanto seria el mercado total para las cépsulas de PVC en esta industria:

8 millones ----------- 25% (8%100)/25 =32 millones

x millones ----------- 100%

de esta manera podemos sostener que en lo que respecta a la industria del
vino se tendria una demanda potencial estimada aproximadamente en 32 millones de
capsulas de PVC.

Ahora también se quiere hacer mencién, a lo que se refiere al potencial de
demanda en el mercado de aerosoles, aunque este mercado se encuentra en el corto
plazo no participando del mercado objetivo de Serviplast en una primera etapa, ya se
han realizado estudios los cuales han arrojado los siguientes resultados.

En entrevista realizada en la empresa Condensa S.A., mayor fabricante de
aerosoles en Chile, sefalo que el volumen total del mercado, es del orden de los 18

a 20 millones de unidades anuales, tanto en lo que corresponde a aluminio como a

hojalata.
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En lo que respecta a aerosoles de aluminio estos se utilizan en : cosméticos,
desodorantes, cremas de afeitar y mousse. En lo que corresponde a aerosoles de

hojalata estos son utilizados en: insecticidas, productos técnicos vy silicona.

Industria del Gas

El gas envasado en santiago es de unas 276 mil toneladas al afio(1993). El
mercado de gas envasado en Santiago se distribuye actualmente de la siguiente
manera:

* Codigas 19% del mercado
* Gasco 44% del mercado
* Abastible 37% del mercado

Por otras fuentes se sabe que Gasco requiere 10 millones de unidades al afio
en lo que respecta a sellos de PVC. Abastible realiza un pedido de aproximadamente
7 millones de cépsulas anuales las cuales son fabricadas por Arduini S.A.

A través de esto podemos obtener una relacién con lo que respecta al mercado
total; si Gasco representa el 44% del mercado y requiere de 10 millones de unidades
al ano, el 100% de los requerimientos del mercado alcanzan a 22,7273 millones de

capsulas.

v R 10 (100*10)/44 = 22,7273



30

Con respecto a la situacién de Abastible en que representa un 37% del
mercado, y que requiere 7 millones de capsulas, el total de mercado alcanza a
18,9189 millones de capsulas anuales.

Todo esto nos entrega una demanda aproximada de 20 millones de capsulas

anuales.
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G.DETERMINACION DEL PROYECTO

l. Ubicacién

La ubicacion de Serviplast es en la calle Ojos del Salado N°0774, ubicado en
la comuna de Quilicura, mas especificamente en el Parque Industrial Vespucio Oeste.

Con lo que respecta a sus instalaciones, cuenta con 200 metros cuadrados
construidos destinados a oficinas.

Ademas cuenta con una bodega ubicada en el mismo recinto con una superficie
de 100 metros cuadrados.

Tanto lo que se refiere al sector de oficinas, como la bodega han sido

arrendadas por la administracién de Serviplast.
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H. ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

La estrategia competitiva de comercializacion, pretende desarrollar una ventaja

con lo que respecta a su competencia, ya que visualiza a la "contratacién de

sistemas” como una estrategia clave de la mercadotecnia industrial.

I. Segmentacion

Para realizar el proceso de segmentacion y determinar el mercado

objetivo para esta primera etapa introductoria, se basa en las siguientes

variables:

. Demoaréfica: - Industrial

¢Cuales industrias de las que adquieren el producto queremos enfocar?
En esta primera etapa a la industria del vino y de gas.

- Localizacion ;Qué area geografica? la Region Metropolitana.

. Variables de operacién: - Intensidad de uso
Debemos enfocar basicamente a empresas gue requieren volimenes superiores

al millén de unidades debido a las caracteristicas del producto.
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Asi, el mercado objetivo al cual se desearia llegar estarfa formado por

empresas pertenecientes tanto a la industria vitivinicola como a la industria del gas,
las cuales ya estan familiarizadas con este tipo de producto y que pertenecen a la

Region Metropolitana. Es importante recalcar que esto es solo en una primera etapa.

Il. Posicionamiento

Con respecto a la etapa de posicionamiento "Serviplast” se posicionara
como la primera empresa en el mercado que entregara la posibilidad de
contratar un sistema de sellado, en la cudl una sola fuente de abastecimiento

suministra al comprador todos sus requerimientos tanto de mantencién,

reparacion y operacion.

Ill. Mezcla Comercial

Producto:

Se podria definir como la contratacién de un sistema integral de sellado
a través del cual se realizaron todas las actividades tanto de operacién,

mantenimiento y reparacién del mismo.
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En lo que se refiere al sello de Garantia proporcionado este se describe

como sigue:

El PVC Termocontraible es fabricado a partir de una mezcla de PVC,
plastificantes, lubricantes y otros aditivos. Después de un proceso de extrusién e
inflado se obtiene un film de PVC bi-orientado, que tiene la caracteristica de

contraerse por efecto de la temperatura (80° C. 6 mas), tanto en sentido longitudinal

como transversal.

El sello de inviolabilidad de PVC termocontraible se presenta como una
capsula post-formada o banda transparente e impresa, la que se coloca entre el cuello

y la tapa del envase, la cual al contraerse por efecto del calor toma la forma del perfil

de éste.

Producto Ampliado:

A parte de proporcionar el producto tangible (sello) "Serviplast” brinda
a los compradores industriales, la posibilidad de satisfacer sus necesidades, de
rentar equipos en lugar de tener que adquirirlos, ademas de adquirir de una sola

fuente el servicio completo de sellado completamente integro.
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Precio

Con respecto a la politica de precio adoptada por "Serviplast”, estas
basicamente se basan en determinar los costos, tanto de flete, sequro, gastos
generales, como también asignar un costo a la utilizacién de las maquinarias
arrendadas y sobre estos definir un margen de ganancia de un 60%, de esta

manera pudiendose obtener el precio apropiado para la venta del sello.

Promocion

En lo que al tema de promocion se refiere, este bdsicamente estara

constituido por un marketing directo, realizado a través de (mailing), correo

directo, cartas de

ventas, etc.

También se desarrollara publicidad especializada, en la cual la fuerza de
ventas de a los prospectos y a los clientes una serie de articulos que porten el

nombre y la direccion de la Compaiiia.

Otro aspecto importante que se desarrollara dentro de la estrategia de
promocion serd la explotacion de las relaciones pdblicas, se utilizaran
herramientas como:

Publicaciones: este material incluye catalogos, articulos, boletines de la

empresa que seran repartidos a los clientes potenciales.
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Estos mecanismos brindaran ventajas en aspectos, como selectividad,

personalizacion, un mejor manejo del tiempo y altas posibilidades de lectura.

Ademas se realizara publicidad a través de mecanismos escritos con
anuncios en medios como lo son las paginas amarillas, y revistas de la industria

como lo es la revista VAS (sobre envases y packing).

Plaza:

Con respecto a la plaza o al canal de distribucién utilizado por la empresa
este sera a traveés de una distribucion directa, llevando el servicio a las

instalaciones del propio cliente.

La plaza esta constituida por las instalaciones de este y ser4 solo en esta

donde el servicio se materializara.
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|. RECURSOS HUMANOS

|. Analisis de cargos
la administracién de Serviplast ha encontrado necesario contar con los
siguientes cargos para realizar un éptimo funcionamiento, tanto en su parte interna de
coordinacion como de servicio a los clientes:
- GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
- GERENTE COMERCIAL
- GERENTE DE OPERACIONES
- SUPERVISOR COMERCIAL
- JEFE DE OPERACIONES
- ASISTENTE DE OPERACIONES
- CONTADOR
- SECRETARIA
- SUPERVISOR DE BODEGA
- PERSONAL DE SEGURIDAD
El analisis de cargo involucra todas, actividades, destresas y responsabilidades
pertenecientes a cada uno de ellos.
Gerente de Administracion y Finanzas
Le corresponde las funciones de planificar, organizar, dirigir y controlar el
funcionamiento de Serviplast, tanto en su parte externa a través de servicio que

presta, como de su coordinacion interna, es el encargado de la administracion de los
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saldos monetarios, de la formulacién de politicas de personal, como de su formacidn
vy desarrollo.

Realiza funciones como:

- Determinar el monto de fondos requeridos
- Definir el destino de los fondos
- Obtener los fondos

Par el siguiente cargo se exige el titulo de Ingeniero Comercial, con un minimo
de dos afos de experiencia.

Gerente Comercial

Encargado de establecer las relaciones con los distintos clientes de la empresa,
y manejar las distintas "cuentas” que se originen.

Ademas es el encargado de planificar, desarrollar e implementar adecuadamente
todas las estrategias de Marqueting para la empresa, conjuntamente con la agencia
de publicidad contratada.

Es la cara de la empresa ante los clientes, depende del Gerente de
Administracién y Finanzas y tiene a su cargo un supervisor comercial.

Gerente de Operaciones

Lleva a cabo todo el proceso de negociacion con la empresa distribuidora de film
RPS, como con los proveedores de maquinaria necesaria para desarrollar el servicio.

Encargado de realizar los pedidos, como de recibir los embargues.

Es ademés el responsable lltimo de gue se realice un buen servicio a los

clientes por los jefes de operaciones, como por sus asistentes.
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Depende del Gerente de Administracion y Finanzas, y se exige un titulo de
Ingeniero Comercial, con dos afios de experiencia

Supervisor Comercial

Su labor consiste en colaborar con el Gerente Comercial en las actividades que
este requiera, tanto en los contactos con los clientes, como por ejemplo en el
desarrollo de campanas de comercializacién para la empresa.

Jefe de Operaciones

Coordinan todo el desarrollo del servicio de sellado en las instalaciones del
cliente, como también la capacitacion de los empleados de este.

Son responsables del buen desempefio de las maquinarias como de su
mantenimiento.

Dependen del Gerente de operaciones.

Asistente de Operaciones

Acompanfa al jefe de operaciones a terreno, es el encargado de manejar los
equipos para el desarrollo del proceso de sellado.

Contador

Realiza las funciones propias de la contabilidad general llevando los registros
para la empresa.

Realiza pagos a los proveedores, control y pago de los remuneraciones, salud,
AFP, etc.

Se exige el titulo de contador con un afio de experiencia.
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Secretaria de Area

Dependera del gerente de area respectivo prestando sus servicios a este.

Realizara tareas propias de una secretaria como contestar llamadas telefénicas,
tipear cartas, envio de fax, etc.

Ademas realizard un papel preponderante, en la tarea de tratar de tangibilizar
el excelente servicio de la compafifa, enfrentando usualmente al cliente en su primer
momento de verdad en la empresa.

Se exigird el titulo de secretaria bilinglie y conocimientos de computacion,
ademas de caracteristicas como iniciativa propia y presencia.

Para su seleccion la administracion de Serviplast contraté a una consultora.(Ver

anexo)

Supervisor de Bodega

Realiza las funciones de llevar una contabilidad de materias primas y manejar
la entrada y salida de la maquinaria, requerida para la prestacién de los servicios de
sellado.

Personal de Seguridad

Cumple la funcién de fiscalizar la entrada, y evitar el ingreso de gente
inapropiada al recinto de bodega. Debe realizar rondas respectivas de inspeccion y

dependera del supervisor de bodega.

ll. Seleccion del personal
En lo que se refiere a la seleccion del personal para la empresa, respecto al
cargo de secretaria se contraté a una empresa consultora, los que realizaron una serie

de entrevistas a los postulantes junto con distintos test psicoldgicos.(Ver anexos)
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Todo esto debido a que como ya se menciond en la descripcién de cargos,
hecha anteriormente el cargo de secretaria requerfa de ciertas caracteristicas y
aspectos personales en los postulantes.

Con respecto a los gerentes estos se buscaron en el mercado, ofreciendoles una
buena remuneraciéon y la posibilidad de un amplio desarrollo tanto en gestién
empresarial, como de promover ideas novedosas que ayudara tanto a los objetivos de
la empresa como al enriquecimiento personal.

En lo que se refiere al resto del personal, este se seleccioné a partir de los
curriculum presentado y de una entrevista personal.

lll. Remuneraciones

En lo referente al tema de las remuneraciones estas trataran de ser internamente

equitativas, como externamente competitivas, para lo cual se ha planeado la siguiente

estructura de remuneraciones brutas:

- Gerente de Administracion y Finanzas $ 2.000.000
- Gerente Comercial $ 1.000.000

- Gerente de Operaciones $ 1.000.000

- Supervisor Comercial $ 600.000

- Jefe de operaciones $ 600.000

- Contador $ 600.000

- Secretaria de Area $ 450.000

- Supervisor de Bodega $ 200.000

- Personal de Seguridad $ 100.000
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- Asistente de Operaciones $ 350.000

IV. Estructura Organizacional
En el organigrama presentado a continuacién se puede visualizar los distintos

niveles de jerarquia dentro de la organizacién, como también la estructura de

remuneraciones que presenta.
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J. FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO

Partiendo del supuesto que ya existen clientes interesados en el servicio, con
los cuales se ha firmado previamente un contrato, se procede a instalar las
maquinarias en la linea de montaje de los distintos productos, una vez que se ha
realizado todo el proceso de llenado de los envases y su posterior tapado, se colocaré
la cépsula post-formada entre el cuello y la tapa del envase, posteriormente el
producto del cliente ingresa al tinel donde recibe un golpe de calor de 80°C o mas,
produciendo la contraccién de la cépsula tanto en sentido longitudinal como
transversal.

El servicio sera prestado en las instalaciones del cliente, el cual estara a cargo
de un jefe de operaciones, serd el también el encargado de la capacitacién de los
empleados de la empresa, para que una vez que estos (ltimos se interiorizen del
funcionamiento de la maquinaria, puedan ser estos mismos los que se queden a cargo
del proceso de sellado. Una vez que se ha llegado a esta etapa, siempre seguira siendo
el jefe de operaciones de la empresa el responsable del buen funcionamiento del
servicio, como del mantenimiento técnico que requieran las maquinarias.

La descripcion de la parte técnica a modo de ejemplo en la industria del gas;
primero que todo los cilindros de gas tienen la particularidad de que su contenido
resulta altamente inflamable, por lo cual la fuente de energia caldrica utilizada en la

contraccion de los sellos no puede ser cualquiera.
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Operacion:

Los cilindros de gas convergen a la estacion de aplicacién de sellos a pocos
metros de la estacion de llenado, dos tipos de cilindros de gas convergen a una
velocidad méaxima de 400 MM/seg, con una separacion de los cilindros de 100 MM.

Un sistema de rieles guian a los cilindros hacia el centro de la linea de aplicacién
del sello. Inmediatamente después de la aplicacion del sello, el cilindro atraviesa el
tinel de calor produciendose la contracciéon de la capsula tanto en sentido vertical
como horizontal. El calor puede ser directamente aplicado sobre la capsula en forma
de vapor de agua, evitando de esta manera algun riesgo de explosién del cilindro.

Ademas todas las maquinas y equipos utilizados tienen la caracteristica de ser
Explotion Proof, brindando de esta manera la seguridad necesaria que requiere un
producto como lo es el gas.

Por otra parte el jefe de operaciones serd acompanado de un asistente quien
manejara personalmente el sistema en su primera etapa de introduccion, el cual
recibiré la capacitacién necesaria por parte de Serviplast.

En lo que respecta a los horarios de oficinas, la administracion de Serviplast, a
dispuesto un horario para todo el personal de:

LUNES, DE 8:00 HRS AM HASTA 17:00 HRS PM
MARTES, DE 8:00 HRS AM HASTA 17:00 HRS PM
MIERCOLES, DE 8:00 HRS AM HASTA 17:00 HRS PM
JUEVES, DE 8:00 HRS AM HASTA 17:00 HRS PM

VIERNES, DE 8:00 HRS AM HASTA 16:30 HRS PM
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Es importante mencionar que de manera extraordinaria, y obligado por nuestra
politica de un brindar un excelente servicio al cliente, se requerira del personal algin

nivel de flexibilidad ante los posibles requerimientos de nuestros clientes.

PN T e
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K. ANALISIS FINANCIERO

l.- Andlisis de las cuentas del flujo de caja

Inversién Inicial: 11.325,86 UF - la cuenta se desglosa como sigue a
continuacién:

Maquinas: 6.118,3 UF (corresponde a maquinas tanto para la empresa de gas,
como para las empresas de vino) (Respaldado por fax)

Vehiculo: 365,67 UF

Muebles: 311,23 UF (Respaldado por fax, ver cotizacién para mayores
especificaciones).

Computadores: 223,30 UF(Ver cotizacién)

Red computacional: 29,59 UF

Gastos de constitucion de sociedad: 72 UF

Teléfono, Fax, Citéfono: 31 UF

Extintores: 3,25 UF (Respaldado por fax)

Varios(Entre los cuales se incluyen carpetas,ldpices, articulos de oficina,
cuadros, etc), con un valor aproximado de 8,12 UF.

Capital de trabajo: corresponde a un mes de remuneraciones, que equivale a
711 UF, més el valor de las materias primas necesarias para la prestacion del servicio
por un periodo de tres meses con un valor de 3.452,40 UF, lo que da un total de
4.163,4 UF.

Ingresos por Ventas: Estos corresponden a ingresos facturados durante el afio,

por un volumen de 22 millones de cépsulas, con un precio de $15 por cépsula en el
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caso de las cépsulas de gas, y de $12 en el caso de las capsulas de vino facturando
el primer afio ventas por 23.890,98 UF. (Escenario normal)

Costo de mercaderia vendida (CMV): incluye los costos tanto de flete como
otros gastos generales. El costo por cédpsula equivale a $8,75 para sellos de gas, y
$6,87 para los sellos de vino, ademéas éste incluye las remuneraciones directas con
un valor de 3.120,45 UF, lo que da un total para el primer afio de 16.930,08 UF.
(Escenario normal)

Remuneraciones: equivalen a un total de 8.532,49 UF, incluyendo tanto las
remuneraciones indirectas, con un valor de 5.412,03 UF, como las directamente
asociadas a la produccién, con un valor de 3.120,45 UF.

Publicidad: los gastos aproximado en publicidad son de 60 UF, incluyendo tanto
cartas de promociones, relaciones publicas, (Ver cotizacion), como un aviso en las
paginas amarillas.

Gastos generales: estos equivalen a 164,94 UF, incluyendo tanto la patente
comercial, con un valor de 113,25 UF, gastos aproximados de luz, teléfono, agua, etc.
con un valor de 28,44 UF. Ademas se incluye un seguro para el vehiculo de 20 UF,
como también 3,25 UF por imprevistos.

Arriendo: este suma un total de 1.176 UF, incluyendo una bodega de 300 mts.
cuadrados, y una oficina de 200 mts. cuadrados.(el arriendo incluye seguro)

Mantencién maquinaria: esta tiene un valor de 0,1% del valor de la maquina.

Siendo los cinco primeros afios de 5,28 UF, y los cinco siguientes de 7,35 UF.
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Depreciacion: la depreciacién se calcula en forma lineal y con la siguiente
férmula;(valor activo-valor residual)/vida util
asi los valores fueron los siguientes:

muebles: 28,01 UF

vehiculo: 32,91 UF

maquina gas: 187,567 UF

maquina vino: 36,22 UF

comput.,telef., fax : 22,88 UF

En lo que respecta a muebles, vehiculo, computadores,teléfono,fax, estos
tienen 10 afios de vida util, y con un 10% de valor residual. En el caso de las
maquinas estas tienen 20 afios de vida (til con un 15% de valor residual.

Gasto de puesta en marcha: representa un valor de 104,84 UF, e incluye
instalaciéon de maquinaria, capacitacion, arriendo por un mes y pago por informes de
consultora. Gasto el cual se divide en los primeros cuatro afos.

Reinversion: por la compra de tres maquinas el afo sexto andlogas a las
utilizadas en las empresas de vino, con un valor total de 2.557,17 UF.

Valor residual de la empresa: este representa el tltimo flujo descontado a la tasa

promedio, es decir el dltimo flujo Hevado al infinito.
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Il.- Analisis de sensibilidad

Dado las caracteristicas del proyecto, y los supuestos que se han desarrollado
para este la sensibilizacién del proyecto, esta determinada, por el precio por capsula
quedando de la siguiente manera:

Escenario Pesimista: este tendra precios de $14 para los sellos de gas y de $11
en el caso de los sellos de vino.

Escenario Normal: este a su vez tendra precios de $15 y $12 respectivamente.

Escenario Optimista: tendra precios de $15,5 y de $12,5 respectivamente.

Con respecto a la demanda esta se ha dejado constante en los tres escenarios

ya gue por los supuestos hechos, esta ya aparece de manera conservadora.

lll.- Supuestos del flujo de caja

Serviplast prestara sus servicios durante todo el primer afio y los cuatro afos
siguientes a solo tres clientes, una empresa de gas, y dos empresas de vino, por un
volumen total de 22 millones de capsulas, que se distribuyen 10 millones para la
empresa de gas y 12 millones para las empresas de vino. A partir del sexto afo
serviplast, adquiere tres clientes més de las caracteristicas de las empresas de vino,
por lo tanto, con los mismos costos y precios aplicables a las empresas de vino, los
cuales requieren en total un volumen de 20 millones de cépsulas.

Ademas los volimenes van aumentando ano a afno en un 7%.

Las remuneraciones crecen a una tasa real del 2%,
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Las tasas de descuento utilizadas fueron calculadas mediante el modelo CAPM,
y los betas utilizados fueron:

beta 1,1

beta 1,2

beta 1,3

La tasa libre de riesgo=6,67%

Premio por riesgo de 6,5%

Formula del modelo

CAPM =RF + (RM-RF)*BETA

asi, de este modo se obtuvieron tasas de descuento, de 13,82%, 14,47%, vy
15,12%.

No existir&n prestamos en el flujo de caja debido a que el financiamiento, sera
a través del aporte realizado por los socios.

En lo que respecta al valor residual de la empresa, este se ha calculado con una
tasa del 14,47%, y con un descuento del 20%, lo cual incluye un 5%, de castigo y
un 15% de impuesto.

Con lo que respecta a los betas elegidos estos se determinaron pensando que
los sellos, son un producto que va intimamente relacionado con la economia, y con
las variaciones en las cantidades fabricadas de productos.

Los distintos escenarios se presentan a continuacion.



o - \VISINISId OIMYNIOST)| i . .

..... gl et RS i = __ 02r$=HY100 HOTVA

R . it e el e e BlE o el i e _ 06'GOEZ L=4N HOTYA

..... N ) ) R ) | dne9ziie=NvA %Z}'GL=VYSYL

ST _ e, g . 4N SL'0200L=NYA YLy PL=VSYL

o N . o ~ dN E8'OVELL=NYA| %28 'EL=VSV.L

Y S I S - | %2 L2=HI1

Pl'A60S0  [v6'0vEB | bZ'W0BL  |Zb/€89  |p¥'99L  |00'€L-  [gv'ZeS- 2190k | 0Vi6bI-  [1i'Seel-  (Z'0ERil- | IVLOLVrVD ornid

G6'0/66  ¥E'OYER | ¥ZPOBL Zy'LEBY p¥'09L J00'EL-  |2¥'Z6S- (11801 [ O0VIGK - |LI'SPal- | L'0ERLL- _ 013N Yrva ornid

6192156 i ) il B N |  WSIHdIND 'QISTH TVA

) S Lvesse- | | . NOISHIANITY

St | e : A . | b8 vOL- VHOHYN 'd OL9D

.......... 1 i : . b . S 98'STEL L __ IVIDINIANI

B2'hiD 1'829 8.'l8s  |¥0D'0S5 IS'EEIE S1'20E i..._.w_Em BO'ELE | 88’662 __Orvevyl 30 vLlidvd

RN Fons o SR 12'9z 1282 44 b2 9z ) VHONVIN 'd ‘019 HOWY

Ly 26y Lvzsy  |ivesy  |ivEsy  [18EKE 18'EVE 19'ErE IB'EVE LB'EVE ~ NOIOVIOIHC3Q

v.'B8L0L (/6’2206  |EG'GE6L  |BE'PEAD §9'£009 99'¥lL- 16'0L9" 0L'8skL- ¥Z'509' 1= [Eb'SL02- B ~ YA3N 1IN

6L'86LL  |2Z'ZBSL 6O'LOVL  |Z8'€ZZl  |L¥6S0L (000 00'0 00'0 00'0 00'0  VINIY V1V 'OLdWI

€6'486LL  |6L'¥IS0L  |£9'0¥EG z8'8sie Z1'e90L 99'¥LL- LB'0L9- OL'851L- ¥Z'509'k-  |E1'SI02- "OLdiI 30 SALNY "LN

Dl e ko ] S— by |he'ez Lz'oz 14 4 A VHOUYIN 'd ‘01D "HOWY

E6'486LL  |6L'PLOOL  |EO'0VE6  [28'8S1B Z1'e00L EERATS 9L ¥¥o- |E0'6LS)-  |Z6'886L- TYNOIOV¥3dO Ornd

LY'ESY Lyesy  |Lv'2sy LY'ESY LY'Z5h 18'EVE I18'EVE | 1B'EYE I8'CYE | _— NQIDWIDIYE3a

SE'L SEL  |seL  |SeL IS 8Zs  |82§ 8gs  [8ZS _'OVIN NOIONILNYIN

OLEL mt.w--..---... 9LLL oLL} 0Ll 9LLL 9l1l (8L 9lll ] I OaNTIHHY

pe'vol PE'P9L ¥6'YOL  |PE'POL ¥6'rFL v6'vol ¥6'¥91 ¥E'baL ¥8'vr9L STTIVHINID 'SOLD

.1 A L S o R - N . SUN WINO . | N o .. I __avaioinand

L8'L9v9  |SO'LvE9  zL'9lZ9 Z8'vB08 | LE'G/66 G1'8585 8Z'ebLS  10'0E8S  |/2Z'02SS £0'ZLYS . SYLOIHIONI ‘NNWIY

T2 G o P | STIVNOIOVNIHO 'S1D

95'91£0Z  |09'0188) :-EE.._‘LQM,:PF-:-&.mmwl |25'e6YL  |S5'BY89 | 18'8¥Z9 121695 IpL'ELLS __ oL1nyd 9N

C'ESLEF  |99'180LF  |6'ZSRE  19'GBIOE  |ZE'6.6EC mn 6LPIZ  |p@'BEZZOZ  |L1'IS0BL  |[1'6S6LL . BO'0E69) _  AWD

0L'69079  |82'8/86S  [L0'196SS | LO'00EZS  |1S'8.88Y | 18'ZL6BZ  6€'LL0LZ  |96'S08SZ  |v¥'0S0€Z  |22'€0LZZ B "SYIA HOd ‘ONI
01 ONY 6 ONY 8 ONY * L ONY 9 ONY SONY | v ONY £ ONY Z ONY I ONY 0 ONY |




e i (IVWMON OIMVYN30ST)| [ o [
P e == _ Sl e T  0z¥$=MYI00 HOTVA
N B I RN S | - 06’ m.ﬁw__i.u_: HOTYA
- I N | 1| ) e 4N BF'0BBLZ=NVA| %Z1'GL=vSV1
B i [ T L dNEL0686Z=NVA| %.Lb'PL=YSYL
| L | BT s o | aar o m_.__ mm. BLOZT=NYA, - u.Za’ mﬁuﬁmﬁ._.
..... - | N | _— s g EECH, R
SN S R P i %l l'EE=HIL
_

15'85156  (€2'0SIEL  |10'928LF 80°9660)  |lZ'6Lcy  180'9E6) 08'69EL  |€E'ZSB | 99'S/E  [ve'zEl LOEpiL- 101 ¥rvd ornid
9r'GISPL  |E2'0SLEL | L0'GZBLL  |B0'96SOL  |LZ'6LZF  |BO'9EBL 08'BOEL  |EE'ZS8 | 99'G/E v9'Zrl L'0EvL L 013N vrvo ornid
S0'€8508 i N I N i YSIYJT 'QISTH YA
i i N Ly'asse- | | - _ NQISHIANIZM
....... o |-|.||_|!-.-. | N R Pe'POL- | WHOMYW 'd OLD
L | SUS S . 98'52€1 |- _IVIDING AN
m.N .—uh.mi.. 1’828 i m.wlhﬁ .¢G|__umm . Tm Nm _.m S1'Z0E hv _.mN - .mn.__m.,__.w o o m.. D“.im._qi._. un_ r_.q.r_n_iu_
. e Sl 'k .-i.i!--l-r.-.ii N lZ'ag _‘m__m.w-. qumw- ) {In__x,q._.___ d'OlD E_U.Eu.
m.w_.mmw... = It qu. mwhwm;w _E. FA*)d a____.v Nm¢ E.mvn ) _‘m. mwm.i- ||.mm.um.whi ! Fm_mvm N 20_04_Um_zmmu
GC'¥BLVL  |98'GZEEL  |OE'LOGLL  |S9 £6901 (44101 I .NW.H@E __|sei6zh 0v's5L |ee'tzz- | e VL3N LN
sLolee  ze'isez mmm_.rmll-.._h_..mm.rl L...E.EE. 1E'PEE L8228  |IE'EEL 00'0 VNI ¥ ¥ "OLdiI
L0'SOVLL  (8¥'LL9SL  [LL'2lObL  |L1'0BSZL [L'sehLL  |eL'Rzee ZL'BISL 0.'888 £'ige __"OLdWI 30 SILINV "LN
| AL MR e R Fomoe (e lizee LA . YHOUYWN 'd ‘019 "HOWY
10'S0PLL | 8¥'LLO5) .._..rﬂ_m&..l..k._um.m“.r-| 8L'S61LL  |eL'8222 CESPSL (16 PI6 91'102- | I¥NOIOY¥3dO ornd
Ly'Z5Y ..:.v ¢5¥ LSy |L¥'ZSY |L¥'ESY  |VBEPE  |IB'EKE LB EVE Jleeve | ___ NOIDYI334d30
m_m_.___. th s mm i L_mm..h _m_m_____. i mn_n mm_m.! i s .mw._.ml| mm..m. - | L oviN zﬂ_uzm._..z.q____.__
{1 mmr_r-l-...- BLIL  j8LML B -7 |11 J@F 2 SLLE o OON3MuvY
ve'ral PE'YOL  ¥E¥OL  |v6'vOL vE'VOL  [¥6'POL  ¥6'¥OL LCAED S SI1YYINID 'SOLD
o . 0e o9 09 | e N8 B N o | avaivinend
19'19¥9 SOLPED  |ZL'91Z9 Z8'¥609 (G1'88S  BZ'EPLS  [19'0895 gozkvs | ‘SY.LOIHIANI ‘NN
e i - DN NSRS N (N | S3IVNOIOYH3dO 'S1D
YO'EELSZ  |6Z'6/8EZ  |BG'6PIZZ  |GE'9ESOZ  [G6'LE06L  |16'0E86 | ¥O'BE06 19'6628  [91'¥09L 060069 | ____0Olnud ‘oW
T'ESLEY  (80'1G0LY  |6'ZVSRE  |1O'SEIOC  |2€'6.BEC  |BZ'6LPIZ  (¥B'@ZZ0Z  |L)'[S06L  |LL'6S6LL  |80'0660) - AN
be'9ayeo  |/6'0v6Y0  |6$'Z6909  |06'L2/0S  LL'LIOES  |OZ'GIEIE  |BY'LOZ6C  8L'ZG€LZ  |SE'E9SSZ  |86'068EZ g ) "SYIA HOd ‘ONI

0l ONY _ 6 ONY BONY | LONY | OONY 5 ONV PONY | €ONV Z ONV I ONY 0 ONY _




R —— (VISINILDO OYNIOST)] ] P P
; S (R SO — [ _ | 02¥$=HYI0Q ¥OIVA
AT (A | A i .cm_mcm.w__uu_: HOTIYA
L - - - D N S FEL i i o —t i - - — .
] | SR | N 4N €6'99LLE=NYA| %2} 'GI=YSY¥L
i T S 4N PO'PSSEE=NYA  %lP'Pi=YSYL
i [ [ i L B S - 4N BL'1BOZP=NYA| %ZYEL=YSYL
|

e . — - 1 . ) %LE'8E=MIL
£2'681011 _hm_Emf _|68'0E8EL .:. 'sLvZL  |65'6E09 m@-mmmm e mm.m_q.mm _lezELl P9'88L° L |55'986 |L'OEPLlL- VLOL ¥ryD ornid
ZL'LL89)  /@'LOESL  |BR'OEGEL | LP'SLPZL  |BS'GE0DD Z0'ZE6Z BS'00EC  (ZZZeil | v9'8RLL  [G5'986  |L'0EWLi- 013N Yrvo ornid
IS IEEB i den Pt S R e : 51 SRR o VSIHdNT "QIS3Y WA
DT DT R T sl | S | | NOQISHIANIZY
o S| RN | S SRS ATl e | o (S 1 R0l YHIEYN d 'OLD
e I e o o sl e B g . ee'szell- | ~IVIDING AN
BZ1i9  |1'BE@  |84i@S  |p0'0SS  |ISZELE  |SLZ0E  |ip'M6E 60'ELE 88'S52 ; __Orveavdl 30 Wiidvo
R . - iz [iz'ee  |izee Jigee | | ¥HOMYW 'd 'OLD HOWY
Lb'ZSY Ly’ nmw.- LY'ZSh Lhzsy  livesy  [ieeve i@’ £vE 18'EPE lg'ere  [1e'cre | NeioviD3ud3a
1S'960LL  |0S'LLYS)  [BL'TLBEL  |B6'TLSZL  |0B'ZLZIL  |9E'0BBZ  |£0'2ZZZ  |62'S29) 05'7L0'L  [65'90§ ____V¥i13N'In
£0'Z10E CElELZ  |B9SOVZ  |8L@lZC  |Ze 6861 (000§ Z1'ZBE Zg'oBz  |Z9'68L 8666 & | VIN3¥ VIV Oldwi
FSELIOZ  |Z8'80Z8)  |9B'LE¥OL | pLIBLPL  |ZV'ZOZEL  |ZY'OOVE  |6L'pleZ x4 ZLYOZL  [15'989 __"OLdWI 30 S3LNY LN
A 4 AN A e o |kez  iZ'e T4 jlz'ee | YHOHYW 'd 'O19 "HOWY
PSELIOZ  |28'8028L  [08'LEYOL  |PLL6LPL  |Z1'Z92EL  |ZV'0OYE LE'OVOZ Ze'ee6l  (EE'062L |2L'269 ! | IYNOIDVH3dO ornd
Ly'TSy Lyesy  |vesy  |Lv'Esy |L¥esy  |IBEYE  |I@'E¥E  |18'E¥e  |IB'E¥E  [IB'EvE | ___NQIOVIO3¥d3a
Wi~ 98y  lgwl 0 leel Se'L 62’5 gg's  |8zs  |8g's 82§ | OYINNQIONILNYIN
olll 9L |oLbb  |eLLE oLl oLl leLlrlellL oLLL el .  OaN3IIYYY
PE'PSL  \PE'POL  |¥E'FOL ¥6'¥9l ¥6'¥9l v6'vol PE'POL  (¥E'PEL  (¥E'YOL wevol | | s3IvHaN39 'SOLD
09 09 08 |09 L 09 09 09 09 o9 . __avaionand
L8'L9¥9 SO'LPED  [ZL'01Z0  (Z8'¥609  [1E'GL6S  [51'BS8S  |BZT'EWLS  |LO'DEQS 1z 0256.  (E0'ZI¥S  SYLOTHIONI ‘NOWIY
AN 1 T O ST - S - S || STTVNOIOVHYIHO 'SLD
LV'ZhY8E '€9'01¥9Z  |VE'SISYE  |ZE'Lriee 61'860Z  |00'800LL  [BO'EELOL  |Z0'6IE6 €9'0958  |8L'¥SBL | | oinus ol
m.mm_._.ﬂ. _B9'100LY  |6ZvGRE  |VOGBIOE  |ZE BL6EE  |6Z6LYIZ  |¥8'82Z0C ..m._-m.m@mr _|LV8S6LL  (Bo'oessl | AW
IE'S6lZL  |VE'ZLYIO  |v2'85089  |06'2068S  |1G'LL0GS  |68'LOVZE BI'OLEBZ  (08'GLGS9Z  |e@'vBi¥Z | |  'SYIAHOd ONI

0LONY | 6 ONY 8 ONY LONY | 9ONV 5 ONY ¥ ONY £ ONY Z ONY LONY | ODONY |
- w ' = - .. - - » - - i i

e - 8 & . a'n B i gk T J 1 e » e




L. EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO



51
L. EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO

Considerando los resultados positivos que se obtienen, es importante evaluar
la aplicacién de estos tipos de sellos a una serie de distintos productos, como lo
pueden ser los mismos envases para aerosoles, productos alimenticios, productos
farmacéuticos, y diferentes productos de uso industrial.

Con lo que respecta especificamente a los productos farmacéuticos, Serviplast
visualiza una ventaja con respecto a la competencia, especificamente en el trato de
los productos brindando en el proceso de sellado una menor manipulacion de estos.

Pensando en el crecimiento que esta experimentando en nuestro pais este tipo
de sello, y la buena experiencia por parte de las empresas que ya lo han aplicado, y
la buena opinion por parte de los ejecutivos de estas se vislumbra como un negocio

de gran proyeccion.



M. RELACION CON MACROTENDENCIAS Y
LECCIONES DE EMPRESAS SOBRESALIENTES
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M. RELACION CON MACROTENDENCIAS Y LECCIONES DE EMPRESAS
SOBRESALIENTES

A modo de definir ciertas orientaciones comunes con el proyecto realizado vy
relacionar ciertas tendencias que estan ocurriendo y desarrollandose en el resto del

mundo se plantean lo siguiente:

Se pasa de una vision de corto plazo a una de largo plazo.

Una de las grandes lecciones para proyectar las organizaciones mas alla del
corto plazo, es preguntarse en que negocio efectivamente se esta, esto dejara
de una mejor manera el ambito de participaciéon y las posibilidades de

crecimiento que presenta el negocio.

- Se esta pasando de la centralizacion a la descentralizacion.
Las estructuras centralizadas se estan demorando, las empresas comienzan a
constituirse desde abajo hacia arriba, por lo que se hace fundamental la
capacitacion de la plataforma de contacto, especialmente en una empresa de

servicio.

- Por otro lado la preocupaciéon por una estructura simple con un personal

reducido,
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Empresas que se estructuran en unidades empresariales pequefas preocupadas
gque se hagan las cosas, para esto es fundamental la presencia de personal

capacitado, con un alto nivel de responsabilidad e iniciativa propia.

- Cercanos al consumidaor

Aspecto fundamental en toda organizaciéon que tenga como objetivo, el buen
servicio al cliente.

Impulsada a partir de la Gestién empresarial al resto de la organizacion.

. Enfatizar un valor clave de la empresa.
Pensar en un solo propdsito, que se convierta en una cultura para la
organizacion.
Con respecto a esto, el proyecto promueve la excelencia en el servicio, toda la
empresa debe estar preocupada de la satisfaccion del cliente, el excelente

servicio debe formar parte de la mision de la empresa.

De esta manera el proyecto se ha tratado de desarrollar basandose en aspectos
claves como una organizacién de estructura simple, apoyada fuertemente por su
personal de contacto que desea contar con un alto grado de capacitacion, orientado
cien por ciento a las necesidades del consumidor y visualizando la calidad en el

servicio como aspecto fundamental de diferenciacién y poder competitivo.



N. CONCLUSIONES
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N. CONCLUSIONES

El proyecto Serviplast, apunto basicamente a satisfacer una necesidad que se
vislumbra en el mercado, cualquier aspecto que nos ayude a mejorar la calidad de los
productos, como su mejor presentacién sienta un precedente de una empresa
preocupada por el mejoramiento continuo.

La imagen de los productos son la cara de las empresas, reflejan el compromiso
de estas con sus consumidores, cualquier mejora de estos que pueda lograr aumentar
el valor percibido de los clientes le permite a las diferentes empresas aumentar su
capacidad competitiva, logrando mayores puntos de diferenciacion y mejores
margenes de ventas.

Pienso personalmente gue por los resultados que en este proyecto se reflejan,
y por la tendencias de los mercados SERVIPLAST, se presenta como una alternativa

real de inversién.



N. ANEXOS






Comercial Arduini sS.A.
Entrevista:sr. Pedro Leyton
Cargo: Jefe de Vtas. ¥ Compras.

- Importan el film desde Europa en forma de rollos,
realizando en su fiabrica todo el trabajo de pre-moldeado para
poder entregar la capsula lista al cliente.

= Proveen principalmente a las vifias, por ejemploc a la Vifia
San Pedro, Vifia Carmen, Cousifioc Macul y Santa Carolina.

- Concha y Toro recibia anualmente en 1993 entzre 3
millones de capsulas, contando 1la empresa con un coloc
dutomatico de capsulas.

momento existe una gran demanda de capsulas para

- En este
4 cual adan no ha sido completamente satisfecha.

garrafas, 1

-~ Actualmente se provee a 1a empresa de gas Abastible.
Ademas se estad fabricando una capsula para el descdorants Menem.

- Esta empresa se encuentra exportande a paises como FPert,

Uruguay y Bolivia. Ademas se estd abriendo baso al. mercado
Argentino.

-~ El costo de fabricacién de las capsulas es aproximadamente
entre $6 y $8 pesos.

=~ El volumen de pedido realizado por los clientes de esta
empresa no es inferior al millén de unidades, ya gue, segun el
entrevistado, cifras inferiores no Justificarian el negocio.



INFORME SOBRE VISITA
Industria de Capsulas y Corchos Pedro Torrens e Hijos
Gran Avenida (Paradero 32 y medio)

Entrevistado: Pedro Torrens

Empresa de tamafio pequefio. Importan el film desde Europa,
agui lo moldean, 1o imprimen ¥ lo venden en forma de capsula.

Aparentememte especializados en la industria del vino, de la
cual participan con aproximadamente un 35% del mercado, sin
Planes de expansién a otros mercados, especialmente por problemas

de costo. Import

1]

peguefias cantidades tanto a Perd como a

Argentina.

No gquiso discutir ningun aspecto de precio de wventa, ni
costo de fabricacién. Las maquinas que utiliza son lmportadas

desde Europa.
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INFORME SOBRE VISITA
Empresa Codigas
Camino a Melipilla 11888
Entrevistado: Camilo Gonzalez

Con mucha reticencia por parte del entrevistado, se pudo
rescatar algun tipo de informacién relevante sobre el tema de los
sellos de PVC en Codigas.

Se han preocupado de invertir fuertemente en tecnologia, han
estudiado tanto el producto como 21 posible mercado, durante
algunos afios.

Tenian como idea el de desarrollar algun sello para Gasco,
idea la cual no se ha materializado.

Interesados no solo en satisfacer sus necesidades, planean

produclir el £ilm en Chile a partir de resina de PVC.



INFORME SOBRE VISITA
Empresa Viscose Closures
Inglaterra
Entrevistado: Mr. John Johnston

Empresa de gran tamafio en Inglaterra. Posee clientes en
varias paﬁtes del munde, como por ejemplo: Estados Unidos,
Argentina, Brasil, paises Africanos, etc. Su especialidad son los
sellos, especificamente los-de celulosa, llamados Viskrings.

Son sellos que vienen en un liguido los cuales al exponerlos
al aire se produce la evaporacidén de este y la contracciéon del
sello. Después se bicdegradan ma&s réapidamente gue una hoja o el
mismo papel.

No tienen pensado instalarse en Chile con una fabrica, se
encuentran basicamente analizando el mercado y esperando gque este
se desarrolle.

Su interés se centraria en un mercado como el vino, con un
potencial estimado de BF millones de botellas(Esta cifra incluye
el vino de exportacién). Pueden ofrecer maquinas y asesoria
técnica, pero al parecer los costos de este tipo de sellos son

algo superiores a los de PVC.
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PERSYS Computer Systems.

Santiago, 2 de NHoviembres de 1995

SENOR
JUAN PABLO GALOFRE

Fax:
SANTIAGO

Sirvase T

- NETWARE 3.12
5 USER

REF. : 90228

ecibir la cotizacidn de acuerdo a lo solicitado

.................................................. Uss 867,20

5 415,99

Los valores anteriores no incluyen el impuesto al valor

ag;&gadm { TV R)Y.

’ 3in otro particular,
cﬁpsulhas. le saluda atentamente,

LILIANA HERRERA

Y atento para responder a sus

SANTIAGO

P. d= Veldivia 1077
Fone: 56-2-2237353
Fex: 56-2-2041121

CONCEPCION
B.arros Arena 1745
Fono: 56-41-237012

Fay SALIDARTT

TALCA
& Omente 1132 OF 27
Fonolex: 56-71-223943

LA SERENA
Loz Carrera 267
Fonofax: 56-51-215879



Cotizacion | PERSYS S.A.

-,

SSNOR fldr 4Pl eeir FA: /> SUBY i
/ FONO: : i
FECHA: .’
HORA: ‘

SRESENTE | RECIBIDO POR:

Gran Oferta "Cyber" 486 DX2 - 50 Mhz
Upgradeable a Pentium OverDrive

* 4 MB. RAM expandible a 64 MB.

* 256 Kb. de Memoria Caché.

* 420 MB. en Disco IDE

* Mini - Tower - 5 Slots. |

* Disketera de 1.44 MB. de 3.5".

* Monitor SVGA Color de 14" 0.39 incluido.
* 512 Kb. de Video RAM.

* Teclado + Mouse.

* Software: DOS + WINDOWS 3.11. OEM.,
* Garantia 1 afio. |

Precio Oferta "Cash": s. 458.000,00 +mva

| Financiamiento: Pié - 30 - 60 dias:
3 Cheques iguales de: s. 157.000,00 ~+1vA. |

Persys Computer Systems

Av. Pedro de Valdivia 1077 - Providencia Sangago - Fono: 223.7353 Fax: 204.1121

" cYBER4
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<21 THERIAZHNA DRIVE. VISTA CALIFCHR A, DA SUUS2 [ TH FRICHT {&15] T2A5747 « S [019] 7275502
Septrmber 19, 1934
HBouston Shipping
Mr. Dertraod Iancisweort
ZIBU Morth LOOp Test ste 290

oaston, TX 7018

RE: (mocation MS-9404

Tten Qly Descriction Lnil Prigs Total Price
1 4 MTTCOATSEALER 1-500-5¢ ¥ 20,500.00 £ 20,500.00

The 3utceapssalar eyetmm will utitize roll
=tochk heat shrinkazble 2vO tubing,
antomaticslly cub Ues Lubing to &he
taaired lenqgth, and ap ply kElwe cut band
zround the cap of your propgans bank.

Tl hxs':r.:m will "‘"'lucj'e-
1 Material Quide and Fin ) scamidly ko Jdispense
cne size mm lay flat i”-’t.. tubing.

|._.

Spacing Whesl Assambly to properly space tanks.

1 Photo flevkric Zye for tank detection.
Z 1 Verticul Perforation Attachmsnt 685.00
- 1 Urasing 200.00
4 1 Service and Instructional Aide in vour plant. 375.00/day + Expenses=

OPERATIQNAT, LINE SPEED T BE UP 10 130 TARKS PER MINUTE.
MARBURG WILL NOT IROVIDE Hmr SHRINS L.

DELIVERY: 12 wvesits after recei ipt of purchase order and deposit checok
TERMS: 1/3 Depussib witd, orger
I/3 vpon acceptable operaiicn {n Yo plans
Balance net 30 days
Shipping js 703 Viskta, Ch

[Z0b¢ U‘(.LP TN

mirmara Paschol
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Rer.: Sealing Equipzent

Degr Mz, Laﬁcksweert,
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s22ling equipment .
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Capsule Applicateor
Hadel GCr-s00

al

k capsules,
er A5 mm,
85 am, .

- for PYEC shrinp
cspsule diamst
capsule langht

For setting ta 3 cofiveyar,

¥' Bive vou gyr budget

AM Hang 21
S200 Wiesharien-Dotzrie
Tal=ton 0811/48 2480
Talatzx 0811/4877 79

HEUE POSTLEITZAML - f
i 653199 f

17.07 1995

tonversations whils
for the Gas Cylinger

and our
Qquatzatien

L L

line speed. 3son ctyvlinders pe: haur,

= reveolving head with tubes for capsule

inse:tlun}
fapsule storage magazin,
1000 capsules,

Cy;;nuers,
#ith comtrol System placed
room 1

capsecity

hight adjustaent for dirferent Gas-

in = separate

Photocells fPor start Up the applicataor

while 3 ‘Gas-Cylinder is moving, _
= 5 tar compressed air supply L= Tequired
Pricge ' DM 124.500, -
g Baicvrzindue s
Yrmstnda e - VAR (B2 Drncy

roma fr 2323050 £
Feslnrsraare; Fratidustin, N, ZUIsT
P Gt Wl sbaadon A2 digs
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Hot Air Shrink Unit Wedel GC5_snn

The Hot Air shrink system draws air f
atmasphez&‘sy TEans of 2 blower.,

The 2ir is Tiliered =nd.
incorporated the shrink
The 3ir is hezateg Bp to
gnd then
by high

unnit,

=peed,

17.07.1995 ba/tt

om the

bassing a heating unit

: the shrink temperaturs
123ves the nozzle gf =he shrink device

The nozzle is oscilating depending on the

Passing Gas-Cylinder,

The contrel-system is rlaced in 2 separsis

Tree Prom inflamoghie gaces,
The Panel

and electronics.

room, .

contains the pain switch, cantral-lamps

A0 Emergency 3Tan awiteh has neen Titted at the

shrink unit.

The control besx f2ceives impulses fram internal
dedectors of temperature znd from thne photacel]ls

aounted in the Canveyor.
the blower will
cells register mgving
certain

moving

shrink untt
The heating
thermmsenscr,
Sxposed o gverhaat,

cyiinders, the blawer will

Frirce

Conveycr

Hodel GO a0C

- raller conveyocr with motor

- length gpgnzox. sSO0O0 gg
-~ hight 400 nm
P Eoamos

PEriod the photocells do not
stop and the

re@ains in stand-by positian.

Ynit has been provided with an extra

¥hich will prevent it from being

drive

Siart opersting when the photg-
cylinders. 7, during 3

register any

DH 83.250;_.

N rolls,

OM 39,400, .-
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mr:rn.nﬂ parts to' prow:le =
*_machine whmn isex tremely

-

EZJJ"[}D is des1gr1ed to work’
in CDI‘L_]U"l(:LlOI‘l mth a_n
exm:mg conveyor, or an..
DC.‘-U.D nal _.{ﬂ.xu n_ co n}u ey m_: =

= P Sy .-'.;v-',_.ﬁﬂ =
-:The “l‘ltll‘e ﬁ'ame ard the
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_L_rl.t!m.lted iwe Df rusL n‘ee.
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- - .- = 3 - ; __ - ¥ : :
" Machine h-‘*l:,'it admstment isas easy as turnmd a cra.n‘rt EZ 200 USE.:u an maustnal grade
pmm"amrnahe ccntm]leL aﬂd {::ther ruﬂded electronic dﬂvmes for a long and trouble free operat ing-

2. The machine i _ncludeq an autormatic aua.w’vlsual an*mnuamr to m.ft::urm the operator when EhE ﬁ-' £

: macnme is crul: of sieewes, or 1E 11: amns for a.n} rea,snn'
: / 2 FInwlinE . .' .'.- e
EZ- 9{}0 npe* ates.at rates nf up m 120 '.:uarts pnr 'nmute‘ Lsmg sleeves or bands of up to ‘?DDmm :
la}’ﬂat For h lghef speeas :a_nd larger‘ Lavﬂa.ts ntea.se ask f:::r our: EIZ 2- '3‘[){} or EZ—-’iDL’] reﬁper,twely
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Heat Shrinkable
Tamper Evident Band and
Full Body Sleeve Applicator

AXON

CORPORATIOP
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St ' ' % A = ..-/!,
: OPTIONS
}-~_ e Vertical Perforation
ii e Horizontal Perforation :
e NEMA-4 Electrical .

Rating

Sanitary Caster Wheels , )
UTILITIES REQUIREMENTS

Conveyor System

Electrical: 110 VAC, 50/60 Hz.,

Single ohase o Heat Tunnels

TR

b

& Total Turn-Key Systems

Power Consumption: 4.0 Amps @110 VAC.

IR iy B e e o SRR ] Ay e

i - p3  Compressed Air: 3.5 SCTM @70 PSIG.

B oo e R R WA A e P 2
H = -, e B i .
] st - R " S F

| i 5

i SPECIFICATIONS 2

& -j ; DIMENSION/WEIGHT
i. W Machine Speed: Up to 120 parts =

Faos per minute. 30" Wide, 30" Deep, 80" High

3 A Layflat: 50 - 200 mm. B SoF Gross Weight: 300 lbs.

i ~I it o

:. % e A h‘faﬁf e +:-r+~;*'f1'-1r' SR *&-- e
i Band Cut Length: 20 - 170 mm. e LT

: Materials Thickness: 1.0-30 il

'- {30 - 70 Microns)

AXON

i CORPORATION

e e———

207 Chapel HilRoad F.0. Box 523 -Morrisvilly NG-27560°T Clr019380:0058 Fax: 919-380-0039
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These ‘back-to-nature’ self-shrink ‘Viskring’ closures from Viscose
Closures are made from cellulose manufactured from fast-growing
trees (not the rain-forest kind). When discarded as refuse they de-
grade in even less time than paper orlezves. They come in almostany
colour, take high-quality prinfing, are :amper-evident and can be
applied either by hand or mechanically.

Vissose Closures Lid., Fleming Way, Crawiey, West Sussex AH10 2ZMX Tel: (0233) 519281 Telex: 877204 VISTES Fax: (0293) 540005
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sz ORIGINAL SELF SEAL BANDS...SHRINK TIZT AT
The Viscose Celon Band will set off vour
package’s personaliry, inexpensiveiv. At no
exira cost the skin-like seal insures c tight
closure. Unlike other bands the original
Viscose Celons are simply appiied. requir-
ing no capital investment.

Customers say
“CELONS look better”

We surveved customers, and they told us
\As-ose Celon bands look better And some
customers have reason to use both Viscosz
Celon wet bands as well as dry bands...50
they should know.

Tre Viscose Celon forms a seal that hugs the
contours of the container perfectly — every ridge,
svery indentation, is followed with skin tight
fidelity, forming a neat, sharp, wrinkle frez, seal.

We invite your comparisorn.

Color is vivid and exciting because pigmznt is
imparted into the band durnng extrusion. These
colorful bands mav be printed to meet vour
specifications on both front and back in one or
two colors.

The Viscose Celon band offers a perfect looking
package. The operator can adjust the pesition of
the band as the natural air shrinking procass be-
gins. Copy or designs fall precisely as spacified:
the front is the front — always. Each banc will
appear consistently, your package will look as
intended. Other bands cannot make this claim.

A band can be your label

Because they hug your container. the printed
Viscose Celon band may be 2 low cost replace-
ment for silk screening. printing. of 3 pressure
sensiiive label. The Viscose Celon band oiten
cosis less than pressure sensitive labels. It can
become a “bullet” for promotions or carry 2
UPC code.

Eor over-the-counter drugs. wel bands are NOT accepl-
abie for tamper evident packoging.

Bands can be perforated in a vanety of ways as
the designs to the left reveal. Perforations are
not only functional but when 2 special tear

tab design is used it can enhance the package.

in stock programs

Viscose Celons can be customized to fit almost
any banding need. Still, you may prefer the
convenience of securing bands on demand.
Bands are available for immediate deiivery

in a variety of sizes. If you have a special
requiremnent. discuss them with us io set up

a special in-stock program.
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Promeoticnal idezas

Bands can provide imporiant heir in packaging
vour promotions. They can sacurz fwo products
“piggy-back. " This can be a secord package
{pernaps a new produci at an inoraduciory
price), 2 sample, or a premium. A7 this is pos-
sible without using extra store sheil space or
creating new packages or labels.

The band can provide promotionzl information.
It can itself be an on pack “cents-oif” or rebate
coupon. Since the band is impossble to imitate
it makes an ideal vehicle. Moreovzr, the begin-
ning and end of 2 promotion that involves a
package coupon Or announcement is as easy as
changing bands!

There’s a Viscose Celon
cize to fit every need

\iscose Celons are made in diameters of 7.5 to
210 millimeters and in any reguired length. To
find the size for an application; measure the
diameter of the object as shown in the illus-
tration. If the object has an irregular shape,
measure its largest diameter To specify size,
provide the diameter first, followed by the lengtl
(vertical measurement). For example, the size
band used for the closure illustrated would be
reported as 3Zmm x 50rmim.

Prior to application bands are flat. Size is deter-
mined at the factory based on the flat width. Flat
width measurement is not needed to order
bands, but it may be useful.

Flat Flat Flat
Diameter Widih Diameter Width Diameter Width
mm mn mm mm mm rem
10 17% 42 &8 T4 117%
11 19 43 65 73 119%
12% 20% 44 71 76 121
134 235 43 73 77 123
14 23 46 74 75 124
15 25 47 76 79 126
16 . 45 T 80 128
17 29 49 79 51 129
18 30 50 B0 52 131
19 32 51 32 83 132
20 * 33 52 33 34 124
21 35 53 85 85 136
22 36 a4 57 86 137
23 38 33 83 87 139
24 39 56 S0 858 140
25 41 57 91 89 lal
26 43 38 93 o0 143
27 BR 59 o5 91 144
28 48 60 96V 92 146
29 47 61 97s 93 148
30 49 62 0oLL 94 150
31 5i 63 1004 95 152
32 52 G4 102\ 96 154
33 54 63 103% 97 155
34 55 6& 106 98 156
35 57 &7 107 g9 158
36 55 (3 108% 100 160
37 60 69 110 101 161
35 62 70 112% 102 163
39 63 7l 113%- 103 154
40 G5 72 114%: 104 166

41 6 73 1164z 105 169




Application of Viscose
Celon Bands

Bands are easy 10 appiv manually A twist be-
aween thumb and iorefinger opens the tand
so it siips over the closure and container neck.
The band air dries and shrinks to a tough,
skin-fight seal

Viscose Celons can be automatically apolied
using confinuous tubing and The Straddle
Bander that applies up to 60 seals a minute.
This unigue air operated machine proviges an
efficient, inexpensive means of banding. Details
on it and other machines with banding speeds
up to 240 a minute are availabie on request

The Straddle Bander
Compact, vet automatically applies
up to 60 seals o minuie.
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Packaging and Shipping

Viscose Ceions are supplied in two forms: cut for
manuzl 2pplication or tubes for machine appii-
cation (see Appiication section].

Cut bands are supplied in 1 gallon, plastic lined,
sealed tins or 5 gzlion metal pails. Tins are ap-
proximately 6%" diameter by 7" packed 6 to a
carion (13" W x 19" L x 7%" H). Five gallon
pails are approximately 13* diameter by ol
Reels of tubing are individually sealed in 2 poly-
ethulene bag which are packed in 2 metal drum.

The product is-guaranteed for one year from
shipping date. Proper storage of unopened
packs insures bands will remain in good con-
dition for a much longer period. DO NOT

Grder Information

Viscose Celons are available through a nefwork
of the nation’s foremost distributors. For special
information customers may contact VISCOSE
CELONS directly.

Special orders which include standard colors,
standard perforations, standard striping, direct
printing, and sizes not stocked are subject to
minimum quantities.

e g g e e T




Asociacion de Exportadores y
Embeoteliadores de Vinos A.C.

2) Produccion, Exportacién, Consumo Interno y Per Capita 1990 a 1994.

ANO PRODUCCION EXPORTA- % . CONSUMO %
CION INTERNO

1990 397.800.000 43.050.485 11% 354.749.515 89%
1991 282.319.186 64.673.998 23% 2]17.645.188 77%
1992 316.534.515 74.028.357 23% 242.506.158 77%
1993 330.245.584 86.630.760 26% 243.614.824 74%
1994 359.837.707 109.511.335 30% 250.326.372 70%
1995 324.736.817

LA PASTODRA 138 OF. C - TELEFOND: {3020 2342501 - FAX: (562) 2311708 . LAS CONDES - SANTIAGD - CHILE



i, e,

M e

i

INFORME PSICOTECNICO

NOMBRE DEL POSTULANTE
=DAD

MIVEL EDMUC ATV SROFESIONAL
AR ol Gl . cECRETARIA

cMPRESA
FECHA : 20-09-5

1 1 3 i
! ' {-) GRADO DE ADECUACION I
. FACTORES AL CARGO {+) .

] L 4 ol s i ] E T
{ CAPACIDAD LABORAL Y ORIENTACION AL | X |
| AREA ; ! | |
{ NIVEL MOTIVACIONAL | i i |

: PERSONALIDAD Y RELACIONES HUMANAS : Pox

| NIVEL INTELECTUAL, HABILIDADES Y : ; Cox
! POTENCIAL DE DESARROLLO | : -
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3
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1
i
1
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| PRESENTACION PERSONAL ¥
| ADECUACION A LA EMPRESA
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~APACIDAD LARCR "' *  UAENTACION AL AREA:
+a postulante manifiesia una sufiziente capacidad de irabajo y esiuerzo, apgrdando sus
actrndades cocn Snfusiasmo rescansabilicad, no obsiants, sus niveles de cerseverancia y

~gurgsicad s2 sncusntran aigo disminuidas frente al logro de cbjetives. s zuidadosa de su
Jymagen sociai. atenta a i0S Protocoics ¥ CoNvenciones soc:aies,

una csrsona gespetuosa de jerarquias y figuras de autondad,
uia y orientacion de ia jefatura. imoresiona como una persana
ﬁ

Sar otrz cans, sa aprecia

D o
mosirandcse gispussia a i@ g
3 lo50c;

rr=cimcnal ¥ 2p2gada socairmente estaslecido, gor 'o gue 2 C csimlidag de -ooces can SUs
sucencres ¢ compansros ©2 tracak es minima.

y  autsnomia compatioies Ton un cargs sacratarzi o3 cbstante silo

Asi

g ifracaic ¥ iisncs & 3¢0
2 oconsidersr ia ocimon de
iz intagrarse y de trabajar en equi;n.

Fala

Finalmants. se adaptara al grupo mostranco un rato amapie v cordizl. logrando 2 stablecer con

NIVEL MCTIVACIONAL:

| = =z2adidats sxoresa interés por dessmopefar =l cargo @2 Secrataria. astimando gus se irsia 2@
41 sueste atrscive y cindmice. Aczmés, desea incorporarse 2 una srganizzcidn sdiida que ie

sermit3 iograr sstaoicao y cosiciicades as desarrolio profesional
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IVS! INTS:SCTUAL, HABILIDADZS Y POTENCIAL DE DESARROLLO:
L3 candidata coses un nivel intsiecual normal promedic destacando un astlo de pensamiento
orichico. sufiziants ~ivel de abstrzcoion y G2 razonamiento logice

Por otra gans. su capacidad de zorendiZaje 25 aceptaole. mostrando mcasrada facilidad para
iz acdguisician S8 nusvas Concucias tareas. Ademas, su polencigl cara Mmanenar la eficiencia

qtslaptusi =0 siuacicnes ce Dres En o de mavor comgplejidad =25 MUy Suens. mosirandosa
-=sistents irsnts 3| siress laboran

ima:msnie su oeril oo aptitudas adminisraivas 25
ssyitades zrmanices tanto 2n las nabilidades nums srica

s tusnz oresancia social, aoanencia cuicscda y en orosn Sus modaiss v ienguare sparscen
-smoanolss con (@ ‘abor a realizzr. 2n 332 SSnudo. MUssua formancas , adscuacidn a2 la
sSHUscIen o= svaluacién.



EVALUACION PSICOTECNICA

NOMERE DEL POSTULANTE

EDAD 28 ANOS

NIVEL EDUCATIVO TECNICO PROFESIONAL

CARGO DE POSTULACION -SECRETARIA ASISTENTE - RECURSOS HUMANOS
EMPRESA 5

_FECHA +12-05-95

| A | ‘ {-} GRADO DE ADECUACION
°  FACTORES | AL CARGO )

1| 2 3.1 4 | 8

v

l!' CAPACIDAD LABORAL Y ORIENTACION AL
| AREA

N PE—— R

NIVEL MOTIVACIONAL |

3¢

SERSONALIDAD Y RELACIONES HUMANAS |

|
: | NIVEL INTELECTUAL, HABILIDADES Y ' | } ': X
.| POTENCIAL DE DESARROLLO ;

|
| PRESENTACION PERSONAL Y | | | x| i
i ADECUACION A LA EMPRESA : i : ; -; |

CONCLUSIONES: ADECUADA

3= aprecia una pestulanis Gu2 CUMPe 105 recusnmienics o= ormacitn t2onico profssiong’ ecmo
Secretania Siecutiva y toda su experiencia laboral ha siCo en =i area de R2cursos HUManos due
ss sy orefersncia. Actualmsnis busca vincularse a Una =mporesa que le ofrezca niveies mejcres
c= rentz v donde atcada a cesarrolio crofesional.

Sy notansial es dasarmollabis, anrends can Taciiidad ¥ tens Un SUSE ~ariil co nabiidzdas relaives
=i c2rgo. si bien regueryd sorandar el manee o2 Ewogi Vorg ssaecificaments SUSSIT QUE 2
.= fecna domina ofros orocesacores v Olanillas. Por o'z pame. 2vig2ancie 25005 D=isonales
s=stants compeatibles c2a izs actividsoss & reallzar ¥ ¢on € esiiic ©e |z Smoresg Y& QUE 5T
zorecia una oersonz responsabis. ssicrada, madura v Con Lo

=n zonsssuenciz. sus antscedentes permiten 2mMIlr un Dusn croréstico de deszmoedo fuiure y

ons
z adaptacion armonica 2 ia cullura cs 2 =mpresa.
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CAPACIDAD LABCORAL Y ORIENTACION AL AREA:

La candicata posee una adecuada capacidad de trabajo y esfuerzo, aceptér de buen grado sus
obligaciones y se muestra persisteniz para lograr sus propdsites y metas. Enfrenta su trabajo con
responsabiiidad y organizacion, mosirandose autoexigente, laboriosa y con sentido del deber.

“cr otra parte, evidencia un caractsr moldeable y flexible que l2 permite mantener respeto por
las jerarquias y mostirar atencidn kacia normas y reglas en uso. Ademas, dispone de cierta
energia que onenta a su quehacer y cuenta can ciertos recursos conductuales propios para
enfrentar ¥y mantener el control en diversas siuaciones.

Es asi gue presenta adecuados rniveles de iniciativa y autonomia en su accionar, zungue
mianteniendo consideracion v respem por otras ooiniones. Tiene buenos habitos de trabajo, 2s
oractica y zienta a los detailes, 2z i2 vez que se incorporard 2n una posiura cocperadora y
ositiva a eguipes de trabajo.

NIVEL MOTIVACIONAL:

[ ]

L2 costulanis expresa interés por szcecer a aste irabajo buscando, principaiments, estsbilidad
gcupaciona! v un buen nivel 22 mgrssos. La resuita motivante acceder a desarrollo profesional,
2n 1anio sus aspiraciones de rantz varian entre § 160 y 200 mil liquidos.

Asimismo, desea permanecer an drzas de Recursos Humanos v desarroliar actividades en unz
Emoresa que esié abierta a mejorar 2 innovar procedimientos y matodos de trabajo.

PERSONALIDAD Y RELACIONES HUMANAS:

La Sra. iz cuenia de una astructura sana de personzlidad v carecs de conflictos interncs

E*

gue aitaran su desemoefio.

En ese sentido, se trata de una persona con adecuados niveles de ajuste sccio emocicnal,
madursz y tolerancia 2 las frusiracienes gue, junto a un buen desarrolic de los mec¢anismos de
aulocontrol de sus impulsos y concucta, la facultan para adecuarse apropiadaments a las
axigencias sociales e interesarse por proyectar una buena imagen de si hacia el exterior,

conduciendose con reflexividad.

Afectivaments es amabie y bien discussta hacia otras oersonas, toierante 2 las criticas, 3 la vez
que prefiare desemcefiar ocucacionss gue reaquieran coniacio sociai y atencion de publico. Sin
=mbargo, aungue posee un caractas sntusiasia y Jovial, s@ mussira prudente y aigo timida en i
manejo intarpersonal. 2specto gus decera mejorar.

Actua con buen trato y persoicacia. mosirancoss diciomatica frents 3 ias situacicnes nusvas.
Acaotable. logra integrarse 2 ics grucos y colzborar con silos. 3§ tien es bastante realisis,
se8kerd desarrollar maycer ciscipling =mociona; en ai rabajc 7y aprencsr a mantenarsa 2n una
Zosiura cojetva v scuidnime. -

Sinaimenta cresenta un animo T 3us nivsies de sutcenteay

J2 Crediscesicion a ia ansiedac 3=
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NIVEL INTELECTUAL, HABILIDADES Y POTENCIAL DE DESARROLLO:

Se trata de una persona cuyo nivel intelectual est3 =n ol rango normal alto, con excelents
capacidad de razonamiento légico, asstraccion y aprendizaje de nuevas tareas.

Por otra parte, presenta buenas habilidades analiticas, en tanto las habilidades administrativas
de lipo organizativo y de razonamiento y calculo numérice sa encuentran sobre el promedio.
Ademas, liene alta capacidad de orgznizacién mental y su habilidad para mantener Ia eficiencia
intelectual bajo conciciones de mayor presién o complejidad se encuentra sobrs lo esperado.

Por otrc lado, sus niveles de concepiualizacian, expresion oral y escrita, resultan apropiados y
acorce 3 su nivel socio aducativo.

PRESENTACION PERSONAL Y ADECUACION A LA EMPRESA:

Presencia sccial meicrable v apariercia ordenada. Demuestra una actitud v comportamiento
2cropiados a la situacion de evaluacdn y durants la entrevisia se muesirs amazble vy facil de
contactar. de trato focrmal y deferentes.

Sin embargo, resuitz algo timida Y. Unz vez que supers la desconfianza ¥ ansieczd nicial, lograra
ousnos niveles de desampefio v codr: relacionarse aoromacamente caon personas de todos los
niveles de Iz organizacion.

Liebe pulir su arreglo personal para esiar mas acorde ai estilo e imagen que 'a Emoresa dessa
proyectar al exterior. 2n tanto su lenguaje y modales son armonicos.



“ompsrscen don - srmerscsmare nacionalided.....
& il - b a.g-..-i.l-t-l----u--'-l-l--lv - 5

L]

e A feil,
B aasas g OE profesidn....ceeeenarenaccey estado cl g

q-.qf--.-o-.--.---.--tg

.
"
-
"
w
*
"
-

i .....-.........,‘domi:iliado an.
1

omy B R R R ¥

- oy -0
c=rnet de jdentidad T seeecssvarancares

L

Fn- = id i I-I-i'l--I-F'i‘I de
: 'iDn"ivii'l-"lc!#il-!--ll-pil'-g EiE T".:..'ulﬂl'fc:- 10830 . s o o = = L |

I-.--..-l--..t-.n.pi-.---p-l--t-n---l---

[11]
[
<l
1]
=1
(8]
L]
=
]
j

FrOT2SitN. s ensssarsanssnne

L] -
= 2 s AT e A TRTT T T TMTTATD
3 AQETRATC DT SCCITWDAD DF STSPONSARILIDAD IIMITADA.
§ - —————
' TSCAITITA TOREL.ICA.
[ P
:
1
1
I

: e o) T rzrnet &2 jdentidad...
’lﬁTﬁlCl'_liCl.G Eﬂt:.cc--c--c-----p-----t-

| i= _.ws3 ¥ eXponen que han com =
.i IIIII’!‘--‘-]!I'#I-IH!II’* —l-v'll"--ll'l-l'l-lJ o -
1
4 venido =271 el siguiente contrato d# socliedaza
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-y=lidsr y protestar chegues, zirzr zceptar, raceptar, endosar en
snhranza, en garantiz y con o g2in restricciones, avalar, descontar,
yrorrogar y protestar letras de czmbio, libranzas o pagarés, vales
¥ cualesguiera otros docusmentos o e invertir los .fondos

recantiles;
0

scciales; comprar y vsnder acciones,:constituir a 1r srciedad en
gcodeudor solidario: endosar documentos de embargue, retirar vazlo -
rez en custodia o en zzrantiz; dar poderes generzles y especizles,
nombrer liguidadores 7 #rhiirae ¥ darles el cardcter de arbiirzdn_
TES ¥, 2n genersl, ejzcuisr s slizss ae ngerzclongs 02U0ETiEs 7
crmzroizles gue 1z pristics sanwcitne, €in oue lz enumeracidn =nte_
rior te limitacidn zlzun=.

sog, jsue se-dan por exgressmente redro 1z

gue la Faculiad de transicir comprende también la transacciln ex -
trajudicial.

QEENTY : 51 capital zocizl serd l: sums e F.osseessvesnery CUE 3e
afp-ria v Y2 edztiente formm @ 2) dobeassesmemanamaise s s
lz sum2 de § .eceveeevenves-. 0 dinero efectivo que ha ingres=ade en

ja2 =ocial y la s=suma de que ap

I R L R BT B I )

(=]
]

s)
. el plazo de.............meses, a contar de lz fechs-de
d

presente esceriturs: D) doB..ceescsssoccacasnas,y, 18 Buma de _.i...
6tecseascesanssesy ©n dinero efectivo, que ha ingresado en la caja
BOCEEL.F VA SUMA B8 e ssvesmesvanan QLS APEEATE ep dinery en
el plazo de....+ev.s....meses, 3 contar de la fecha de la prasen -

te escritur=.
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nte proporcidn:

Tas utilidades se rezrartirdn entre los socios ez 1la sizul
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CoRAvE @ Tos socios Limitan su responsabilidad hasta concurrencia
del =mnnto de sus aportes.

MOV TIC : 1z sociedzd przcticarid balacce e inv
de Junio ¥ 31 de Diciembre de cadz =Fo, siend
Iagies silecial,

g-_ L.t ¢ 1a 3socied

eitn v =sucesivamente, por periodos iguales, =i ninguno de los so -
cios manifestare su voluntad de ronerle término al fipal del perio

do gue =2stuviere en cursoc, mediante ezcritura PﬁlLiCF Jde se ing -
critird al margen de la inscripcidn social, ¥ se nov ficard judi -
cizimente en forma personal o ror avisos o en la forma especial del

=}
. 44 del C, de Procedimiemto Tivil, =i procediere, a los demds
n

ocios, todo con una anticipacidn de, a2 lo mencs, seis meses del
fin del respectivo periodo.

iD= I%0 1 Tn caso de fallecer uno de los socios, laz =ociedad con -
tinuars con el sobreviviente y con los:herederos del socio falleci_
do, guiesnes deberdn designar un rprocurador comdn parz actuar ante

la sociedad, mandatario que no~tendrd facultades de adminisirador

de laz sociedad, ni podrd usar de la razdm social. La administiracidn
de lz sociedad y el uvso de la razdn social quedard radicada, desde
12 facha del fallecimiento, en =l socio sobreviviente, ‘con las mis_
mas fzcultades indicadas en la cldiusula 4.=a.
LSYIAOSTULDO @ Cualquier dificultad gue se suscite entre los =0 -
cioz en relzcidn con este contrato o con motivo de su aplicacidn,
umplimiento o incumplimiento, o de la disclucidun, aznticipada 2 no
g lz socieddd, serd resuelta DOY dOO..siecsccsccncavasnvesnaannmsy
en carsZcter de drbitrs arbitrador en cuanto al prro=fimiztto y al
f=31lo, sin que laz partes puedan interpouner en contrz sus resolu -

cisnes rscurso algunc. Er caso de que el Arbitro mencionada no
ostizre o no pueda aceptar el czrzon, lo deserpenard dof.......cevunn

L T L e Sl e , €on i:nales faculiza=s,.
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RESUISITOS PARA SQLICITAR, RIVALIDAR, TRASLADAR, ANULAR FATEXTTE
COMIRCIALYS, INDUSTRIALFS, ALCOHOLEE ¥ PROFESIONALES

R.U.I.-y Cédula de Identidmd (Rep. Lagall.
e,

Recibe de Contribucienes 8.3.1. E:a;a:nniai

Resclucidn 8.M.3. A&7 /7)
reditar petante 11 din (Totocopia - Origingl),

Croguis o plane del local u oficina a escala 1:%0 § 1:100°

Fotocopia de Titule Profesicnal autorizada ants Metgsico

Cartificads de TIitulc autorizacdc ante Notarias,

qutiritaﬁa ds Antscedentss para Tines especilales (Registrs Civil e I.).
T

de la Ley N* 17.105 de dlechcles (So=a=ial).
Contrats de compra-venta autsrizade ante Notarics, del negocic, guiosss, -

.c&rrs o anagual.

Resolucidn del.Ministeris de Iccnoein (Corrsder ucfprupxtdld-:. h:r:Llltr:f
Cartificado cel SENCI (Agencias se EI=plecs, InsTitutse y Ot '
Suparintandenciz de Valcres y Segurcs (Corredor.gs Seguros ¥ de la Bolza),
Superintsndanciz Za Bancos e Instituciones Finamcisrss,

Suserintandencia de Servicics fli::ri:us_y Gag_ “apg. - _

C¢r::r1c:da.dt i& Junta Macicral de Jardines Infantiles {Euuv-nﬁiunJESJJ.

SOCIZDADES:
R.U.T.

Essritura de Conatltuciédn de Sociedad anza Heoraris,

Ex=racis de Constitucidn de Socieded ante Notaric.

Fotococpia de Publicecidn en Diaris Oficial

Acta ce sesidn de Directeriz del romoramignts del Rep. L.gil ante Mowaric,

Hﬂai.!CACIDH'E DE SGCIEUAD =

Leg =ismcs reguisitox que para la conetitucidn de sociedad,

o
Los distintos r:q.i:ital
s ingresar, : .

deberdin ser acompaflades a la melilitud Al -momento

HCTA: En el casc de tener desstine "Uso Habitacicnal™, segin clanlficacidn -
del S5.1.1., no se resibliri decumentacidn sin pravis cambic de a--t-

de la propiedad. - i - ey e
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