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RESUMEN EJECUTIVO

1. Propdsito
“Satisfacer la necesidad de educacion (instruccion) teorica y practica en el manejo de
aviones™.
2. Mision
La mision de esta empresa es instalar una escuela de vuelo que permita reunir a un
conjunto de especialistas en el tema, como instructores autorizados de vuelo, profesionales y
técnicos, que entreguen instruccion y preparacion, usando para esto material tecnolégico
adecuado para el correcto aprendizaje de los alumnos.
3. Objetivos Claves
= Hacer uso de tecnologia y maquinaria adecuada para poder realmente ofrecer un servicio
de calidad.
= Lograr el primer afio una participacion de mercado del 10%, para luego ir
ncrementandola y obtener una participacion sostenida del 14% a contar del sexto afio.
v Obtener un posicionamiento en el mercado como una escuela de vuelo segura y de
prestigio.
= Dar la posibilidad a profesionales de continuar vida profesional, pagando una
remuneracion superior a la de mercado y que se reajusta continuamente en los afios.
= Desarrollar una conveniente y creciente red de contactos, que permita captar nuevos
clientes y lograr una mejor identificacion de ellos.
4. Anilisis Estratégico
La escuela de vuelo FLYLIGHT se ubicaré en la ciudad de Santiago (Aer6dromo
Eulogio Sanchez). En este mercado se muestra algin grado de competencia imperfecta,
teniendo que enfrentar como principales competidores:
> 2 Escuelas de vuelo { Megapart y Aeromet ).
= 7 Clubes Aéreos (destacandose el de Santiago, Universitario y de Planeadores).

= Instructores particulares.
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Este mercado posee barreras de entrada en cuanto a capital, requisitos exigidos por
la D.G.AC. y exigencias legales. Se puede identificar como sustituto a las escuelas de
pilotos para helicopteros.

Los clientes mas importantes perteneceran al grupo socioeconomico ABC1 y no
cuentan con un gran poder de negociacion, ya que no existen muchos competidores que
puedan entregar este servicio de manera profesional.

Se tiene proveedores nacionales (mano de obra, combustible y mantenimiento) e
internacionales (aeronaves, repuestos y simulador de vuelo), teniéndose frente a ellos un
bajo poder de negociacion.

S. Estrategia Competitiva

Se buscara desarrollar una diferenciacion enfocada. La forma de diferenciarse de la
competencia estara basada en la capacidad de reunir a un conjunto de profesionales que
permitan garantizar un aprendizaje integral en la instruccion de vuelo para pilotos privados,
entregando servicios adicionales, ubicandose en un lugar adecuado v de facil acceso. Sera
enfocada porque se dirige a un segmento especifico de mercado, cuyo cliente reline
caracteristicas bien particulares.

6. Estimacion de la Demanda

Para esta estimacion se utilizo informacion sobre el nimero de alumnos pilotos en los
ultimos 7 afios en la region metropolitana. Ademas se estudi6 el mercado objetivo y se
consulto la opinion de expertos en este mercado, llegandose a la conclusion de que la
demanda ha crecido mas que la oferta. Luego si se considera que este mercado ha mostrado
un crecimiento promedio del 25,5% en los Gltimos 7 afios, entonces se podria ingresar a este
mercado en crecimiento ofreciendo un servicio profesional.

7. Resultados Financieros .
De acuerdo a las caracteristicas de este negocio se podria considerar como inversion

imicial la suma de 7.073,70 UF. Luego se presenta un resumen financiero:

ESCENARIO NORMAL Bl B2 B3
TASA 14,22 % 14,82 % 1542 %
VAN -713,75 UF -530,81 UF | -1.000.47 UF
TIR 14,13 %
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ESCENARIO OPTIMISTA B1 B2 B3
TASA 14,22 % 14,82 % 1542 %
VAN 3.170,33 UF | 2.565,02 UF | 1.993,56 UF
TIR 1783 %
ESCENARIO PESIMISTA Bl B2 B3
TASA 14,22 % 14,82 % 1542 %
VAN -3.44440 UF | -3.790,52 UF | 4.116,01 UF
TIR 9,67 %

8. Conclusiones

El presente estudio permite observar que este negocio, para sus 10 primeros afios de
estudio, solo resultaria ser rentable (VAN>0) para el escenario optimista, mientras que para
los escenarios normal y pesimista no se obtendrian resultados positivos (VAN<0).

Los resultados anteriores se podrian mejorar bastante si se considera que por las
caracteristicas de este mercado se podria haber realizado una inversion de menor monto, con
lo cual se mejoraria la rentabilidad del proyecto en todos los escenarios.

Se puede dejar planteado las mejores proyecciones que podria alcanzar un centro
integral de vuelo, donde no solo se dicten cursos de vuelo a pilotos privados. sino que
ademds se entreguen otros servicios aéreos a empresas que pudiesen requerir los servicios

de un avién, como lo pueden ser empresas salmoneras, mineras, fruticolas o forestales.
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1.1 Razon de Ser del Proyecto.

El creciente desarrollo econdmico del pais ha traido consigo un marcado interés por
desarrollar determinadas areas, entre las cuales destaca todo el rubro de las actividades
acreas. Dentro de estas ultimas cabe mencion especial a la instruccion de vuelo, como medio
de instruccion y capacitacion que viene a satisfacer una necesidad cada vez mayor por parte
de una gran cantidad de personas que desean pilotar un avion.

Esta necesidad tendria multiples causales, desde un desafio personal por pilotar un
avion, ya sea como hobby; o como una posible fuente de trabajo para pilotar aviones de lineas
aereas o particulares. Esto ultimo tiene gran importancia, ya que son muchas las personas
que se trasladan via aerea dentro del pais, pero las lineas aéreas no cubren todas las
necesidades de vuelos diarios, a diferentes horarios y sin escala, haciendo que las personas
adapten sus trabajos, negocios, vida en familia, etc, a lo que ofrece el mercado. Es aqui
donde cabe la posibilidad de instruirse como piloto o requerir la prestacién de servicios de
uno. Por ende, el presente estudio evaluara la formacion de una escuela de vuelo destinada a
formar pilotos privados.

A mivel interno, esta nueva organizacion podra generar fuentes de trabajo estables
para sus empleados, permitiendo el desarrollo de esas personas, logrando cubrir sus
necesidades basicas y otorgandoles la posibilidad de alcanzar niveles superiores de
satisfaccion. Mientras que a nivel externo, el poder formar pilotos no solo va a permitir
satisfacer esa necesidad de conocimiento, sino que también permitird generar nuevas
oportunidades de trabajo para las personas que busquen ser pilotos comerciales por ejemplo.
Ademas, podra dotarse a las personas de una nueva posibilidad de traslado tanto a nivel
metropolitano como a nivel nacional, dando una alternativa viable de enfrentar los problemas
de congestion vehicular y se podra maximizar el uso del tiempo como recurso escaso.
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1.2 Razones Personales del Provecto.

Sin lugar a dudas , uno de los suefios mas grandes del Hombre de todos los tiempos
ha sido volar, y hacia la consecucion de ese objetivo ha dedicado gran parte de su tiempo,
estudios y creatividad. Como crear aparatos cada vez mas sofisticados, pero sin perder de
vista que estos aparatos sean como una extension de nuestro organismo con todo lo que eso
implica en sensaciones, percepciones y la menor probabilidad de falla o error.

Son muchos siglos los que el hombre lleva en esta tarea y es bastante lo que se ha
conseguido. Hoy en dia, si bien no es algo masivo como manejar un automavil, son cada vez
mas las personas que tienen esta necesidad y pueden acceder a una instruccion de vuelo. Mi
idea con este proyecto es acercar a muchas personas que por falta de informacién o por poca
difusion de las escuelas de wvuelos existentes no ven satisfechas sus necesidades,
ofreciéndoles una escuela de vuelo que entregue realmente un servicio integral y diferente.
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2.1 Descripcién de la Empresa.

2.1.1 Descripcion Legal.

La escuela de vuelo FLYLIGHT se constituira como una sociedad de responsabilidad
limitada (ver anexo 1). La eleccién de este tipo de sociedad resulta conveniente para los
socios por los siguientes motivos:

= Tributan por utilidades retiradas.
= Deben responder solo por el capital aportado.
= Pueden participar en actividades administrativas o gerenciales.

La constitucién de esta sociedad de responsabilidad limitada la realizara el abogado

Bartolome Blanche Reyes. Para este proceso se deberan seguir los pasos que se detallan a
continuacion:

a) Realizar escritura publica.

b) Inscripcion de la marca en el registro de marcas comerciales.

¢) Inscripcion del extracto en el registro de comercio del conservador de bienes raices.

d) Publicacion del extracto en diario oficial, con un plazo de 60 dias a contar de la fecha de
la fecha de escritura.

e) Legalizacion del extracto.

f) Protocolizar en notaria .

g) Legalizar sociedad ante SIL

h) Tramitacion del RUT,

1) Realizar iniciacion de actividades (ver anexo 2).

1) Timbraje de documentos respectivos.

k) Pagar patente municipal.
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2.1.2 Descripcion de Flylight.

Es una empresa dedicada a formar pilotos privados de vuelo y que busca unir a la
familia en torno a una actividad de sano esparcimiento. Para esto se coniratara a
profesionales y técnicos de gran preparacion que puedan instruir en diferentes materias a los
alumnos.

Se busca dar una preparacion integral que comprende las siguientes materias:

= Instruccion teodrica y técnica sobre el manejo de aviones. Para esto, se impartiran cursos
que comprendan los siguientes temas: reglamentacion aérea, conocimiento general de
aeronaves, performance y planificacion de wvuelos, limitaciones psicofisiologicas,
meteorologia, navegacion aérea, procedimientos operacionales, aerodindmica vy
radiotelefonia.

= Preparacion practica manejando aviones. Para esto, se adquiriran dos aviones CESSNA
172 , que es un modelo altamente calificado para la instruccion inicial de un piloto
particular.

= Apoyar psicologicamente al alumno para que pueda enfrentar de mejor manera las
dificultades de este desafio.

2.1.3 Descripeion del Funcionamiento.

Las dependencias de esta empresa se ubicaran en ¢l aerodromo Eulogio Sanchez,
comuna de La Reina.

El horario de atencion de la oficina sera de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00
a 18:30 horas. Las clases se impartiran con un horario més flexible de lunes a domingo, que
permita a los alumnos acomodar sus actividades con el curso de vuelo.
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2.1.4 Mercado Internacional.

El desarrollo de la aeronautica en Chile se ha caracterizado por los continuos
progresos, lo que ha provocado el reconocimiento Internacional. La Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI) selecciond a las administraciones aeronéuticas de
Argentina, Brasil, Chile y Estados Unidos, para apoyar a las instituciones congéneres de
Latinoamérica en la capacitacion e instruccion de personal relacionado con la seguridad
operacional, buscando estandarizar normas y desempefio de todas las personas que participan
en actividades de vuelo y de servicios.

Se puede observar que vienen a Chile a adquirir conocimientos generales de
aeronautica y a tomar cursos de vuelo personas de distintos paises sudamericanos. Esto hace

ver, a nivel global, con buenas perspectivas la realizacion de negocios en esta actividad
economica.

2.1.5 Antecedentes de la Aerongutica en Chile.

En el mercado nacional ha existido un profundo interés por la aeronautica, esto se
remonta a los primeros afios de este siglo. En 1940 se funda el club aéreo de Chile y a contar
de esa fecha la aeronautica comienza a mostrar un permanente desarrollo. A medida que la
aviacion progresaba al ritmo de su ciencia base, la fisica, y sus técnicas derivadas, quedé en
evidencia que no se podrian emprender ni desarrollar actividades aeronéuticas sin contar con
la debida preparacion de profesionales habilitados para esta tarea. Las escuelas privadas de
vuelo nacen como una alternativa viable para las personas que buscan este tipo de instruccion
para pilotos de vuelo.

En la actualidad, Chile se muestra como un pais muy bien desarrollado en las
actividades aéreas, siendo considerado un lider en estas materias en Sudamérica, A nivel
interno, hoy en dia, existen diversos clubes aéreos ubicados en todo el pais y en la zona

central es posible identificar a cuatro escuelas privadas de vuelo: Aerocorral, Aeromet,
Aerotec y Megapart.
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2.2 Proposito:

* Satisfacer la necesidad de educacion (instruccion) tedrica y practica en el manejo de
aviones”.

2.3 Mision:

“La mision de la empresa es instalar una oficina que permita reunir a un conjunto de
especialistas en el tema (como instructores autorizados de vuelo, profesionales y técnicos
varios) que entreguen instruccion y preparacion, usando material tecnolégico adecuado para
el correcto aprendizaje de los alumnos™

2.4 Funciones de la Empresa.

2.4.1 Funcién Economica.

La escuela de vuelo pretende usar los recursos existentes de manera Gptima para
lograr maximizar sus utilidades. De esta manera : el manejo de buena informacion permitira
aprovechar oportunidades de mercado; la adecuada implementacién tecnolégica y fisica
facilitara el aprendizaje y formacion de pilotos; ademas el potenciar la interaccién y desarrollo
del conjunto de personas que daran vida a esta empresa van a constituir el principal capital
que diferencie a esta escuela en el mercado. Asi, el usar en forma eficaz y eficiente los
recursos anteriores constituird un aporte a la sociedad.



FLYLIGHT ) LTDA

2.4.2 Funcion Social.

Posee dos dimensiones:
a) Interna:

Generar una fuente de trabajo estable para que las personas puedan satisfacer sus
necesidades basicas, dandoles la posibilidad de un mayor desarrollo profesional y humano que
les permita acceder a niveles superiores de satisfaccion.

b) Externa:

La escuela de vuelo busca satisfacer una necesidad presente en la sociedad, como lo

es la entrega de instruccion tedrica y practica en el manejo de aviones. Para esto se entrega

un producto tnico por la preparacion integral de los alumnos, contando con profesionales de
gran capacidad y preparacion, como también con los instrumentos y equipos idéneos.

2.5 OBJETIVOS,

2.5.1 Segun el Horizonte de Tiempo:

a) Objetivos de CP:

= Obtener un posicionamiento en el mercado como una escuela prestigiosa , segura y
confiable. Lo anterior se basara en el prestigio y experiencia de los pilotos, personas
altamente capacitadas para esta tarea. Ademas se facilitard material audiovisual, técnico y
tecnologico para dar un valor agregado al aprendizaje de los alumnos en relacion al
mercado.

= Hacer uso de tecnologia y maquinaria adecuada para poder realmente ofrecer un servicio
de calidad en el mercado,

= Lograr segmentacion enfocada a nivel ejecutivo principalmente, dando a conocer el
servicio ofrecido.
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= Dar posibilidad de continuar vida profesional a pilotos de gran experiencia, incentivando
sus expectativas de logro y satisfaccion personal.

= Desarrollar una conveniente y creciente red de contactos, que permita captar nuevos
chientes y lograr una mejor identificacion de ellos.

b) Obijetivos de MP:

= Lograr crear en el mercado una imagen de diferenciacién de la empresa, que permita
visualizarla como una escuela moderna v de prestigio.

= Obtener un crecimiento promedio superior al 20 % para los cinco primeros afios.

= Lograr una participacion de un 12 % del mercado a contar del segundo afio.

¢) Objetivos de LP:

= Alcanzar una participacion sostenida del 14 % del mercado a contar del sexto afio.

= Ser una alternativa valorada por el mercado en la instruccién de alumnos para vuelo en
forma privada.

= Dar una capacitacion al personal que permita diferenciar mas al producto ofrecido al
mercado.

= Ampliar la gama de servicios ofrecidos al mercado a contar del afio once.

2.5.2 Segiin el Agente:

a) Inversionistas:

= Maximizar la obtenciéon de utilidades que permita recompensar el riesgo del proyecto
asumido.

= Formar una escuela de vuelo que logre un reconocimiento a nivel nacional.
= Manejar un nivel de informacion adecuado para poder tomar decisiones oportunamente.

10
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b) Clientes:

= Lograr obtener conocimientos tedricos, técnicos y practicos que le permitan ser capaz de
manejar un avion bajo distintas circunstancias.

= Obtener facilidades de pago.

= Adquirir una licencia de vuelo en una escuela que cuente con pilotos instructores de
reconocida capacidad y experiencia.

¢) _Empleados:

= Entregar un salario estable acorde con el mercado .
= Poder perfeccionar sus actuales conocimientos .
= Lograr desenvolverse con soltura y eficiencia en sus tareas.

d) Proveedores:

= Ser canales continuos de entrega de servicios o bienes necesarios para las empresas.
= Ser eficientes para cumplir con los tiempos de entrega .
= Poder ofrecer productos de calidad, acordes con las exigencias de sus clientes.

2.6 Factores Criticos del Exito:

2.6.1 Obtener Permiso:

Se requiere contar con la aprobacion de la direccion general de aeronautica civil
(D.G.A.C)). La obtencién del certificado de escuela de vuelo se otorgara si se cumple con
los siguientes requisitos :

= Contar con Instructores autorizados.
= Programas de Instruccion.

< Infraestructura.

= Base de Operaciones.

= Aeronaves.
= Inspecciones.

11
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2.6.2 Instructores:

Lograr reunir a un grupo seleccionados de instructores con vasta experiencia y
prestigio . Esto permitira diferenciarse en el mercado entregando un servicio exclusivo en su
clase.

2.6.3 Tecnologia:
Poder contar con tecnologia en maquinaria y equipos de real aporte para la formacion
de los alumnos.

2.6.4 Ubicacion:

El poder establecer sus oficinas en un lugar adecuado para esta actividad, que tenga

un buen acceso y que de cierto status sera un elemento bésico para poder posicionar bien a la
escuela de vuelo.

2.6.5 Publicidad:

El realizar una campafia publicitaria y el uso del marketing directo conformaran los
principales canales que permitan una comunicacion efectiva con el mercado meta.

2.6.6 Desarrollo Econémico:

La viabilidad de una escuela de vuelo va a depender en gran medida del crecimiento
econoémico del pais, por ello resulta fundamental analizar las proyecciones macroecondmicas,

que en el caso de Chile se vislumbran como favorables. Un mayor estudio de esto se hara
mas adelante.

12
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3.1 Variables Circundantes Generales,

3.1.1 Socio-Culturales:

La cultura chilena es muy tradicional y esto se aprecia en diversas circunstancias del
ambito de la vida diaria. Si bien es cierto que el uso de un avion se ha considerado como un
lujo, también se puede comprender que las exigencias actuales para tomar decisiones con
rapidez requieren el uso de medios de transporte adecuados para ello. Por esto, el introducir
la idea del uso del avion como medio particular de transporte puede ser algo complicado,
pero que puede tener una mejor aceptacion por la mentalidad competitiva del ejecutivo y
hombre de negocios de Chile.

El aprender a volar un avion socialmente otorga un status, ya que sélo pueden
acceder a manejar un avion un nimero reducido de personas. La existencia de clubes aéreos
hacen mas inaccesible esta condicion de ser piloto. Pero resulta muy interesante considerar
que existen personas con grandes recursos que no les agrada la idea de aprender a volar en
clubes aéreos, ya que se podrian sentir observados y con cierto temor al “Ridiculo”. Debido
a esto ultimo, estas personas buscan aprender a volar en forma privada y en lo posible con
clases personalizadas. La formacion de una escuela privada de vuelo que realmente otorgue
una atencion personalizada, utilizando profesionales de reconocido prestigio, tecnologia
adecuada y preparacion completa, pueden ser condiciones claves para satisfacer a este nicho
de mercado.

3.1.2 Tecnologia:

La tecnologia para esta empresa puede definirse como el flujo de los trabajos,
métodos y equipos con los cuales se realizan las distintas tareas y actividades para potenciar
el aprendizaje de los alumnos. De esta manera se podra apreciar lo siguiente:

= Los trabajos estan representados en los programas disefiados por los instructores
calificados, considerando las exigencias de la D.G.A.C. y potenciandolos para el desarrollo

personal del alumno.
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= Los métodos son el conjunto de acciones especificas para impartir los programas que se
realizaran durante el curso. Estos se dividiran en las siguientes etapas sucesivas:

a) Entrevista de alumnos.

b) Preparacion teorica y psicologica .
¢) Uso de simulador de vuelo.

d) Preparacion practica.

= Los equipos a utilizar deben facilitar el aprendizaje y para ello se necesitarin: un
simulador computacional, un televisor con video, una proyectora y un computador.
Ademas, se requerira del uso de tecnologia para el area administrativa, considerando para
esto: dos computadores en red, una impresora, un linea de teléfono con PADX vy tres
anexos, fax y otros elementos menores . Por Gltimo, se contaran con dos aviones propios
adecuados para la instruccion como lo son los CESSNA 172R SKYHAWK, con
tecnologia de gran capacidad para el medio.

3.1.3 Economicas:

El crecimiento economico alcanzado por Chile permite ubicarlo como un pais lider en
Latinoamérica, teniendo expectativas muy favorables de mayor expansion. El desarrollo de
una escuela de vuelo va a estar muy estrechamente ligado al crecimiento y buen
comportamiento de las variables macroeconomicas. De esta manera se puede considerar
relevante lo siguiente:

= Se puede proyectar que tras el ajuste de este afio, en 1998 el PIB crezca en torno al 6,5%
para luego situarse hacia el afio 2000 en tasas cercanas al 7% u 8% (ver anexo 3). Lo
anterior puede favorecer las tendencias de un incremento progresivo en el desarrollo de
distintas actividades, como es la situacién de las escuelas privadas de vuelo.

= De acuerdo a informacién dada por D.G.A.C. el nimero de postulantes que buscan

obtener licencias de pilotos privados de vuelo en los dltimos afios ha mostrado un
continuo aumento.
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= La inflacion ha mostrado un comportamiento muy positivo, existiendo estudios que
proyectan continuas disminuciones de ella. Lo anterior le permite dar a la economia
nacional mayor estabilidad y menor riesgo, favoreciendo con esto el desarrollo de planes a
mediano y largo plazo de inversion.

= Se proyecta que la tasa de interés interna disminuya, lo que por una parte provocara un
menor ingreso de capitales extranjeros, pero también permitira el mayor desarrollo de
proyectos de inversion que habian estado hasta ahora pospuestos en la economia nacional.
Asi, se espera un mejoramiento de la actividad economica del pais.

= La asociacion de Chile al Mercosur puede abrir una serie de expectativas favorables para
las escuelas de vuelo, ya que en materias aeronauticas se tiene a Chile muy bien
catalogado en Sudamérica. Ademas, la reduccion de aranceles permitira poder importar
piezas de aviones y maquinarias especializadas a un precio mas bajo que en la actualidad.

3.1.4 Politico-Legales:

Se necesita lograr un correcto funcionamiento de la empresa con su entorno
respetando las normas legales y de seguridad que la sociedad impone. Para poder constituir
y operar oficialmente como escuela privada de vuelo se requiere efectuar ciertos tramites,
tales como:

a) Constitucién legal de la sociedad: Ante notario se constituye una sociedad de
responsabilidad limitada estableciéndose en conformidad a la Ley numero tres mil
novecientos veintitrés dieciocho y correspondientes modificaciones, se debe especificar €l
objeto y la razon social, la forma de administrar, etc

b) Cumplir con los requisitos exigidos por la D.G.A.C.: Esta institucion controla la
existencia de instructores autorizados, programas de instruccion, infraestructura, base de
operaciones, aeronaves e inspecciones. Ademas, este organismo establece un céodigo de
acronautica y reglamentos (como el DAR-02) para el cumplimiento de ciertas reglas. Entre
estas normas se pueden mencionar las de responsabilidad civil, el seguro de asientos y
condiciones meteorologicas minimas necesarias para volar.
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¢) Iniciacion de actividades: Se debe determinar el RUT para cumplir con las leyes
tributarias.

d) Obtencién de permiso municipal: Para contar con la aprobacion del municipio
respectivo se debe pagar una patente renovable anualmente.

3.2 Variables Circundantes Especificas.

3.2.1 Competidores Actuales.

En la actualidad es posible acceder a la instruccion de vuelo de aviones para formar
pilotos privados a través de las siguientes opciones:

a) Clubes Aéreos: A nivel nacional existen 73 clubes aéreos (ver anexo 4). En la region
metropolitana es posible identificar 7 clubes y 6 asociados. Los 7 clubes son:

= Club aéreo Santiago.

= Club aéreo Adolfo Menadier.

= Club aéreo Universitario de Aviacion.
= Club aéreo de Melipilla.

= Club aéreo de Curacavi.

= Club de planeadores de Santiago.

= Club de Ultralivianos de Santiago.

Por otra parte, los 6 clubes asociados son:

= Personal del Ejército.

= Carabineros.

= Personal Banco del Estado.
= Comodoro Arturo Merino B.
= Centro Aguilas Blancas.

= Agrupacién Mujeres pilotos.
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La gran mayoria de los clubes aéreos no cuentan con instructores autorizados, sino
que solamente con pilotos de cierta experiencia que trabajan en forma gratuita. Esto hace
que las escuelas de vuelo, en general, sean percibidas como mas seguras, ya que la D.G.A.C.
les exige contar con instructores autorizados para la realizacion de sus cursos. Para poder ser
instructor de vuelo se debe contar con vasta experiencia (al menos 1.500 horas de vuelo) y en
forma permanente deben estar actualizando sus conocimientos para poder rendir exdmenes de
validacion de la licencia que poseen. Ademas, en los clubes para poder tomar un curso de
vuelo es necesario hacerse socio, debiendo asumir ciertos compromisos que pueden
incomodar a la persona y teniendo que pagar cuotas fijas mensuales, que encarecen la
eleccion de esta alternativa para el cliente.

b) Instructores Particulares: Aunque ellos son el factor clave en este mercado, el hacer
clases en forma particular presenta ciertos dificultades. El principal problema es lograr la
doble coincidencia de necesidades, ya que resulta complicado poder contactar al instructor y
al alumno en el momento oportuno y adecuado para ambos. Generalmente los instructores
trabajan en empresas o lineas aéreas, por lo que tienen que estar viajando a diversos lugares
con horarios variables y que implican un gran uso de tiempo para ellos. Esta situacion hace
que ¢l tiempo se haga muy escaso para ellos, complicando las posibilidades reales de poder
contactarse y coordinar clases con personas que podrian estar interesadas en seguir un curso
de vuelo con ellos.

Ademés, para poder entregar una preparacion integra se necesita contar con material
tecnoldgico y de apoyo que requieren de un mayor capital, situacién que restringiria aun mas
a este tipo de competidor.

¢) Escuelas Privadas de Vuelo: Las escuelas de vuelo facilitan el contacto y coordinacion
entre las personas interesadas en seguir un curso de vuelo y los instructores. Luego, en esta
categoria se encuentra la competencia mas directa para FLYLIGHT, por esto se requiere
hacer un estudio mas detallado:

Las escuelas de wuelo pueden ofrecer cursos para el manejo de aviones,
distinguiéndose dos niveles:

= Aviones de peso inferior a 5.700 kg (12.500 libras)
= Aviones de peso igual o superior a 5.700 kg (12.500 libras)

18



FLYLIGHT ) LTDA

Considerando las expectativas de FLYLIGHT se puede decir que su mercado estara
centrado en los aviones de peso inferior a 5700 kg. [En este sector se encuentran
identificados los siguientes 4 competidores:

AEROMET:

= Ubicacion: En la region metropolitana. Tanto las clases tedricas como précticas se
imparten en el aeropuerto de Cerrillos.

= Contacto: Don Alvaro Lavin (instructor de vuelo), teléfono: 5574756.

= Historia: Fue creada en el afio 1989.

= Infraestructura: Arrienda un hangar, posee un simulador de vuelo, cuenta con su propio
personal de mantenimiento y dispone de 4 aviones CESSNA (dos modelos 150 y dos
modelos 172).

= Instructores: Cuentan con siete instructores.

= Precio del curso: Alrededor de 135 UF (al 30 de Abril de 1997).

AEROCORRAL :

= Ubicacién: En la quinta region. Se encuentra en Olmiie (a 60 km. de Valparaiso), donde
se imparten las clases tedricas y practicas. También es posible comunicarse en Valparaiso,
ya que cuenta con una oficina ubicada en Avenida Uruguay N° 555,

= Contacto: Don Francisco Corral (duefio de esta escuela de vuelo), teléfono: 32-252967.

= Historia : Como escuela de vuelo privada se encuentra operando desde 1987.

= Infraestructura : Poseen un hangar y su propio taller de mantenimiento. También cuentan
con un avion CESSNA 172.

= Instructores : Uno o dos, siendo uno de ellos el sefior Francisco Corral.

= Precio del curso : Varia entre 155-160 UF,

AEROTEC :

= Ubicacién - Se ubica en la quinta region. Las clases tedricas se imparten en la ciudad de
Vifia del Mar en la calle San Martin 458, mientras que las clases practicas se realizan en el
aerddromo de Olmue.

= Contacto: Don José Antonio Morel, teléfono 02-2316445.
19
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= Historia: Desde el afio 1990 opera como escuela, pero esta actividad no es su fuerte va
que se dedican principalmente a la publicidad aérea y mantencion.

= Infraestructura: Poseen un hangar y su propio taller de mantenimiento. También cuentan
con aviones CESSNA 150 y 152.

= Instructores: Cuenta con dos instructores.

= Precio: Se encuentra entre las 155-160 UF.

MEGAPART:

= Ubicacion: En la region metropolitana. Las clases teoricas se dictan en su oficina central,
La Castellana Norte 138 (Las Condes), mientras que la instruccion préactica se realiza en el
aerodromo de Tobalaba (La Reina).

= Contacto: Sefiora Maria Soledad Bascuiian, teléfono: 2281456

S Historia: Fue creada en el afio 1989,

= Infraestructura: No poseen aviones, asi que los arriendan en el aerddromo de Tobalaba .

= Instructores: Cuenta con cuatro a cinco instructores.

= Precio del curso: 145 a 150 UF (al 30 de Abril de 1997).

Si se analiza el comportamiento de este mercado se pueden extraer las siguientes
consideraciones:

= En general este mercado esta dirigido a un segmento socioeconémico alto (ABC1), en un
rango de edad comprendido principalmente entre los 18 a 40 afios, donde las motivaciones
para pilotar un avion se basan en factores como la entretencion , el espiritu de aventura o
el desafio personal que implica dominar una actividad desconocida.

= Entre las escuelas privadas se puede establecer que Aeromet es la que ofrece este servicio
a un precio mas bajo (135 UF), seguida por Megapart (145 UF) y las que cobran un mayor
precio son Aerocorral y Aerotec (160 UF).

= Por informacién otorgada por la D.G.A.C. este sector ha experimentado un continuo

crecimiento (ver anexo 5), lo cual implica que es un mercado que esti en la etapa de
crecimiento.
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= Las escuelas de vuelo poseen fines de lucro, mientras que los clubes aéreos son entidades
sin fines de lucro.

= El grado de rivalidad no es muy fuerte debido a que el mercado ha ido creciendo. Los
clubes a€reos resultan ser una alternativa para adquirir este conocimiento, pero no cuentan
con todas las herramientas necesarias para un mayor crecimiento que les quite clientes a
las escuelas privadas de vuelo.

= Es un mercado donde no existe una utilizacion mayor del marketing, salvo algo de
publicidad que efectian un nimero muy reducido de clubes o escuelas.

3.2.2 Competidores Potenciales.

El ingreso a este mercado puede llegar a ser muy atractivo, sin embargo los
potenciales competidores deberan superar ciertas barreras como:

a) Barreras a la entrada.

= Requerimientos de capital: Para poder ingresar a esta industria se necesita contar con
un alto capital, que permita la adquisicion de tecnologia apropiada y el pago de los
servicios otorgados por los instructores, profesores y personal de la empresa.

= Politicas gubernamentales: Se puede notar que para ingresar a este sector se debe
aprobar ciertas exigencias establecidas tanto por la D.G.A.C. (certificado técnico para
impartir instruccion aerondutica) como por la municipalidad respectiva (patente).

b) Reaccién esperada: Se muestra un comportamiento poco agresivo, hasta €l momento,

por parte de las escuelas. Ademas, considerando las opiniones de los involucrados se aprecia
que cada uno busca aisladamente desarrollarse, sin promocionar su producto.
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3.2.3 Competidores Sustitutos.

Como la instruccion de vuelo puede ser satisfecha por mas que un tipo de aeronave,
entonces se podria considerar como sustituto las escuelas de vuelo para helicopteros. Se
puede decir que este mercado es muy reducido, por los elevados costos de estas aeronaves.
En la actualidad se identifican en el mercado solo dos escuelas de pilotos para helicoptero:
Helitec y Agromotores.

3.2.4 Clientes.

Los clientes mas importantes perteneceran al grupo socioeconémico ABCI, en la
region metropolitana. Entre estas personas se puede identificar distintos factores que los
determina como: El espiritu de aventura , la superacion personal, la entretencion (hobby) o la
busqueda de una fuente futura de trabajo. Se puede destacar también el deseo de adquirir
algo exclusivo.

Como el producto ofrecido por FLYLIGHT es un servicio resulta muy importante el
contacto con el cliente, ya que éste es participe y constante evaluador del servicio, de esta

forma se concluye que el servicio ofrecido debe satisfacer plenamente las expectativas del
cliente.

El poder de los clientes no es realmente relevante para este tipo de negocio porque no
existen muchos competidores que puedan entregar este servicio de manera profesional, la
mayoria de las empresas se limita a cumplir con los requisitos minimos o basicos exigidos por
laD.G.AC.. Ademas es muy dificil que el cliente se integre verticalmente hacia atras, ya que
son altas las barreras de entrada.

3.2.5 Proveedores.

Para la adquisicion de materias primas como aviones, repuestos y combustibles, en
general, se puede decir que una escuela de vuelo no dispone de mucho poder de negociacion
frente a sus proveedores, ya que los precios de estos insumos se fijan en el exterior.
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FLYLIGHT seguira la siguiente politica ante sus proveedores:
a) Adquirird dos aviones CESSNA 172R SKYHAWK importandolos desde Estados Unidos.

b) Para mantenimiento general, segiin el nimero de horas, de los aviones se contratara los
servicios de una empresa (Aeromundo), mientras que para mantenimiento rutinario y
reparaciones menores se contara con personal dentro de la misma escuela de vuelo.

¢) La adquisicion de repuestos se realizara tratando directamente con CESSNA, importando
dichas piezas desde Estados Unidos. Cada 3.000 horas de vuelo se debe realizar un
Overhaul, que constituye una revision general del avion, ya sea desarmando piezas,
reparando, revisando y limpiando el motor, para reemplazar, armar y efectuar pruebas de
acuerdo a procedimientos aprobados para reestructurar un producto o componente a sus
caracteristicas originales de aeronavegabilidad. El realizar el Overhaul estd a cargo de
alguna Entidad técnica aeronautica (ETEA), que es un organismo certificado por la
D.G.AC. para efectuar este tipo de mantenimiento.

Cabe hacer una mencion especial en la adquisicion de la mano de obra de esta
empresa, ya que al ser FLYLIGHT una empresa de servicio resulta clave el hecho de poder
contar con recursos humanos de buen nivel Para esto se dard especial importancia a la
contratacion de instructores autorizados y profesores con gran experiencia, como también se
buscara dar un servicio mas completo al contratar a una psicologa para actividades de apoyo.

3.3 Anilisis FODA.,

3.3.1 Fortalezas:

= Contar con instructores de prestigio y experiencia.

= Disponer de maquinaria moderna y un buen apoyo de capital.

= Poder ser la tinica escuela de vuelo que ofrezca una preparacion psicoldgica aplicada por
una profesional en esta area.

= Efectuar cursos de perfeccionamiento para adquirir otros conocimientos en forma
opcional.

= Ofrecer asesorias para la compra de aviones y aparatos aeron4uticos.
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3.3.2 Debilidades:
= La seguridad es una variable muy importante de manejar para que las personas la puedan

asociar con una escuela que recién se va a desarrollar en el mercado
= La falta de experiencia.

3.3.3 Oportunidades:

= Se proyecta un desarrollo estable de la economia que permite visualizar con mejores
perspectivas las posibilidades de captar nuevos clientes en un mercado que esta en la
etapa de crecimiento.

= El acuerdo con el Mercosur puede constituirse en una gran oportunidad de ingresar a un
mercado mayor y con favorables expectativas si se piensa que, a nivel sudamericano, Chile
estda muy bien catalogado en materias aeronauticas.

= El uso de publicidad puede generar una via de mejor acceso al mercado objetivo, ya que se
puede apreciar el poco aprovechamiento de esta herramienta por parte de la competencia
actual.

3.3.4 Amenazas:

= La gran competencia que pueden provocar los clubes aéreos si ellos deciden participar en
forma mas agresiva en este mercado.
= El mayor uso del helicoptero debido a su gran funcionalidad y variedad de aplicaciones.

3.3.5 Relacion FODA:

Para complementar este analisis FODA se puede decir que para hacer frente a la
debilidad que constituye ser una empresa nueva y desconocida en un mercado donde la
experiencia es muy valorada se puede solucionar utilizando adecuadamente la herramienta de
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la publicidad y el marketing, dando a conocer a FLYLIGHT mediante diarios, afiches y
contactos de especialistas con posibles clientes.

3.4 Definicion de Estrategia Competitiva Genérica.

Luego del estudio de mercado se puede establecer que la escuela de wvuelo
FLYLIGHT utilizara una estrategia genérica de Diferenciaciéon Enfocada. La eleccion de
esta estrategia se fundamenta en 2 aspectos:

a) La forma de Diferenciarse de la competencia estara basada en la capacidad de poder
reunir en un lugar adecuado y con facil acceso a un conjunto de profesionales que
permitan garantizar un aprendizaje integral, adquiriendo instruccion para pilotar una
aeronave, entregando los distintos conocimientos exigidos por la D.G.A.C., pero siendo
capaces de prestar otros servicios adicionales, tales como:

= Evaluacion psicologica para detectar motivaciones y falencias de los alumnos que
buscan adquirir este tipo de instruccion. Ademas, se entregara apoyo y
preparacion individual, mediante sesiones disefiadas por una profesional
especialmente para esta actividad.

v Ofrecer asesorias para la compra de aviones.

= Ser la Gnica escuela de vuelo ubicada en el aerodromo de Tobalaba que cuenta
con un programa de simulacion de vuelo.

b) Se utiliza una diferenciacion con Enfoque porque se dirige a un segmento especifico del
mercado, que se ubica mayoritariamente en la region metropolitana. Ademés esta
estrategia se enfoca a personas representadas principalmente por el grupo socioeconémico
ABCI, con una edad comprendida entre los 18 a 40 afios y mayoritariamente de sexo
masculino.
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4.1 Estrategia Comercial.

4.1.1 Mercado Objetivo.

El mercado objetivo al cual FLYLIGHT se dirige se encuentra ubicado principalmente
en la region metropolitana. En el perfil del cliente se tiene que considerar aspectos como:

a) Pertenecientes basicamente al grupo socioeconémico ABCI:

Como este grupo concentra la mayor de participacion en el PIB, podran
acceder con mayor facilidad a una actividad de este tipo, que implica
solventar elevados costos por su instruccion y practica.

b) Variable demogrifica:
Sexo = Mayoritariamente masculino.
Edad + Centrado principalmente entre los 18-40 afios.
Ingreso < Lo suficientemente alto como para financiar
el valor del curso (>=$900.00).

¢) Variable geogrifica:

Se concentrara en la ciudad de Santiago, al menos en el corto y
mediano plazo, para luego evaluar una mayor expansién nacional

d) Variable personalidad:

Puede reunir a personas con variados intereses como lo son aquellos
amantes al riesgo, deportistas, ecologistas o los que buscan
nuevos desafios (superacion personal).
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Un estudio realizado el afio 1995 por el INE e ICCOM en 34 comunas de Santiago
entregd como resultados que en conjunto los grupos AB y C1 poseen una poblacion de
alrededor de 451.000 personas en Santiago, equivalentes aproximadamente a 23.000 hogares
del grupo ABy 93.000 hogares del grupo C1 (ver anexo 6).

4.1.2 Mezcla Comercial.
La forma de llegar al cliente se definira de la siguiente manera:
a) Producto.

La escuela de vuelo FLYLIGHT buscara poseer un producto diferenciado al formar
y preparar integralmente a las personas para que no solo aprendan a pilotar un avion, sino
que ademds puedan estar en conocimiento de diversas materias relacionadas a la aeronautica.
En el caso de un servicio el producto busca hacerse tangible mediante algiin factor concreto,
esto se pretende lograr con la buena imagen en experiencia y calidad del grupo de
profesionales que se contratara.

Este producto debiera clasificarse como de “Consumo Final”, ya que se dirige a un
tipo de cliente que busca un servicio exclusivo con atencion personalizada, y que entrega un
cierto status.

Al describir el comportamiento general de este mercado, se puede decir que el
producto , instruccion de vuelo, se encuentra en una etapa de crecimiento. Lo anterior se
puede avalar con el registro creciente de alumnos pilotos en los tiltimos 7 afios. Ademas se
ha registrado un creciente desarrollo de diversas actividades aéreas, por lo que existe en el
medio expectativas de que este crecimiento se siga prolongando en el tiempo.

b) Plaza-

Se buscara llegar directamente al usuario, ya que es un producto que busca ser
percibido como unico en el mercado. Tendrd toda su estructura en una oficina central
ubicada en el aerédromo Eulogio Sinchez (Av. Larrain 7.941) para respetar la zona
preestablecida por la Municipalidad de La Reina para el desarrollo de este tipo de actividades.

Por otra parte, las clases tedricas y técnicas se realizaran en salas adecuadamente habilitadas
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dentro del hangar arrendado, mientras que las clases practicas se llevaran a efecto en el
aerodromo citado anteriormente .

¢) Promocidn:

Esta herramienta serd determinante para el desarrollo de esta escuela. Existe plena
seguridad que ninguno de los otros competidores directos utiliza un plan publicitario o de
promocion para apoyarse, por esto sera clave desarrollar un plan de promocién atractivo para
comunicar los reales beneficios que FLYLIGHT puede entregar a sus usuarios.

El plan a desarrollar constara de las siguientes etapas:

= Definir a quién comunicar. Se debe saber bien cual es el mercado objetivo al cual
FLYLIGHT pretendera llegar (ver mercado objetivo).

= Establecer el mensaje comunicacional. Para esto puede ayudar los resultados que se
obtuvieron de una encuesta semi estructurada que se realizo a un grupo de cien personas
(ver investigacion de mercado y anexos), que reunian las caracteristicas definidas para el
mercado objetivo. De lo anterior se obtuvo como resultado que el contar con
instructores de calidad y experiencia, dar una atencion personalizada y contar con horarios
flexibles son variables claves. Ademas, se pudo constatar que la publicidad es una
herramienta poco desarrollada en este mercado y por lo tanto el uso adecuado de ella
puede incrementar las posibilidades de éxito para el real desarrollo de una escuela de
vuelo.

= El medio utilizado para publicidad. Serd a través de avisos en diarios (como El
Mercurio o Estrategia) y Paginas Amarillas. También se hara publicidad mediante afiches
y tendra un papel importante el marketing directo que deberi efectuar el jefe de
operaciones al dar a conocer en detalle el producto en empresas y particulares interesados.
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d) Precio:

Es un mercado de competencia imperfecta donde los precios se encuentran
comprendidos principalmente en un rango de 130 a 165 UF. Considerando el servicio
diferenciado que pretende entregar FLYLIGHT y reconociendo la capacidad de pago del
mercado al cual se estd accediendo se utlizara un precio de 155 UF. Este precio se ird
reajustando en un porcentaje inferior al incremento de la mano de obra, que para esta
empresa resulta ser su elemento clave.

A modo de muestra si se considera que para el primer afio de operacion los costos de
ventas se podrian descomponer en:

Costo de M.O.D. 437516 UF <= 76 % CTO. VTAS
Costo de Mat. Primas 1.351,91 UF <> 24 % CTO. VTAS

El costo de materias primas, por las caracteristicas de este mercado, se ira reajustando
de acuerdo a la variacion de la UF. Mientras que la mano de obra directa equivale al 76 % de
los costos de venta y si se piensa en reajustar su precio en un 4% anual, entonces reajustar en
un 2,2 % el precio del curso (anualmente) parece ser una medida conservadora.

4.2 Investigacion de Mercado,

Al ofrecer un servicio diferenciado resulta necesario estudiar el mercado en forma mas
detenida, indagando diversas materias, informaciones y opiniones para poder distinguir las
percepciones de los agentes que intervienen y determinan las necesidades insatisfechas de los

consumidores. Para esto se utilizd primero un estudio exploratorio y a continuacién uno
descriptivo.

Se realizo una investigacion de tipo exploratoria para conocer las caracteristicas
principales y opiniones de distintas personas involucradas con esta actividad. De esta

manera, se consulto informacion de fuentes secundarias como estadisticas e historia y
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ademas se usaron fuentes primarias para conocer la opinion de especialistas por medio de una
entrevista personal. Dicha entrevista se efectiio a especialistas como:

a) Dos instructores autorizados de vuelo pertenecientes a LAN CHILE:

= Don Roberto Silva Stuardo

Teléfono: 2017639

Martin de Zamora 5245 depto 123, Las Condes-Santiago
= Don Jaime Quiroga Jamed

Teléfono: 2263926

Pilmaiquen 447, Nufioa-Santiago

b) Dos escuelas privadas de vuelo:

= Aerocorral
Contacto: Francisco Corral
Teléfono: 32-252967
= Aeromet
Contacto: Alvaro Lavin
Teléfono: 2- 5574756

¢)Nueve clubes aéreos:

= Club aéreo de Arica
Contacto: Samuel Rojas
Teléfono: 241418

= Club aéreo Copiapod
Contacto: Dr. Harry Wilson
Teléfono:52-210412

= Club aéreo Concepcién
Contacto: Manuel Rojas
Telefono: 41-480022

= Club aéreo Temuco
Contacto: Gerardo Méndez

Telefono:45-214896
31



FLYLIGHT ’ LTDA

= Club aéreo Puerto Montt
Contacto: Yolando Aguila
Teléfono: 65-252182

= Club aéreo Santiago
Contacto:Eduardo Palma
Teléfono: 2-2734429

= Club aéreo Melipilla
Contacto:; Cristobal Segura
Teléfono: 2-8323123

= Club aéreo Planeadores de Santiago
Contacto: Alicia Castro
Teléfono: 2-2184109

= Club Universitario de Aviacion
Contacto: Soledad Aliaga
Teléfono: 2-2735196

Estas entrevistas pretendieron identificar las principales caracteristicas de este
mercado y gracias a ellas se pudo conocer y ratificar ciertos conceptos:

<’ En los tltimos afios ha existido un gran desarrollo de las actividades aéreas comerciales, lo
que ha implicado un aumento en la demanda por pilotos comerciales. Estos ultimos para
obtener su licencia requieren haber sido primero pilotos privados. Lo anterior puede
resultar mas claro de comprender si se aprecia lo siguiente:

Piloto Privado = = = = = Piloto Comercial
Requiere 40 hrs de vuelo Requiere 200 hrs de vuelo

De esta manera se espera que toda esta situacion provoque un efecto positivo para las
escuelas de vuelos, que se vea reflejado en un aumento de la demanda por sus servicios.

= Estas escuelas y clubes coinciden en sefialar que para ofrecer cursos para pilotos privados
se necesita disponer de instructores con experiencia. Sin embargo, estas entidades utilizan
muy poco la herramienta de la publicidad para dar a conocer su producto. Esto puede ser
un grave €Iror, ya que esta historicamente comprobado que en mercados en crecimiento
los gastos en publicidad son recompensados con incrementos en los ingresos.
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= No existe ninguna escuela que efectivamente entregue un servicio diferenciado en el
aerodromo Tobalaba.

A continuacion se procedio a realizar un estudio de tipo concluyente descriptivo para
caracterizar los principales atributos valorados por clientes potenciales de este mercado. Para
esto se realizo una encuesta semi estructurada (ver anexo 7) que se aplico a una muestra de
cien personas. Se buscO encuestar en Santiago a personas de ambos sexos, con una edad
comprendida entre los 18-40 afios, pertenecientes en forma preferente al grupo
socioeconomico ABC1. Esta encuesta se realizo en distintos lugares como: Alto Las
Condes, Jumbo de Bilbao, en Bancos como el Security, de Créditos e Inversiones, de Chile,
Central, y en empresas como Entel Chile S.A. y Manufacturas Sabinco S.A..

El objetivo que buscé esta encuesta fue describir el conocimiento e interés de las
personas por desarrollar actividades aéreas y reconocer los principales atributos valorados al
momento de elegir una escuela (club) para seguir un curso de vuelo.

Al analizar los resultados de esta encuesta se puede apreciar que:
= Fueron noventa y seis personas las que respondieron integramente la encuesta.
= Un porcentaje del 78 % mostro tener algin conocimiento de aviones.

S Entre las personas que mostraron tener algin conocimiento de materias aeronauticas,

hubo un porcentaje del 90 % (70 personas) que manifesté sentirse interesadas en aprender
a pilotar un avién.

= Frente a la pregunta de conocer alguna escuela o club aéreo, se demostrd un grado bajo de
conocimiento especifico, ya que muchas respuestas (un 50 %) de los que dijeron conocer
alguna escuela o club mencionaron por ejemplo “Escuela Tobalaba”, pero resulta que
Tobalaba es en realidad un aerodromo (Eulogio Sanchez), dentro del cual existen distintos
clubes (Santiago, , Ejército y Carabineros), mientras que la escuela de vuelo Megapart a
través de un convenio especial solo arrienda aviones para sus cursos, teniendo sus oficinas
y salas en otro lugar de Santiago (La Castellana Norte 138).
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= Entre los atributos mas valorados para una escuela (club) se determinaron los siguientes,
ordenados jerarquicamente:

1. Tener instructores de prestigio y experiencia
2. Contar con horarios flexibles

3. Atencion personalizada

4. Dar asesorias para compra de aviones

5. Capacitar con cursos de perfeccionamiento
6. Ubicadas cerca de la casa.

Por lo tanto, como conclusion se puede decir que para desarrollar una escuela de
vuelo privada seria adecuado comunicar sus principales atributos con la publicidad
correspondiente para llegar efectivamente a su mercado objetivo. En general, se aprecia que
las escuelas de vuelo no usan mucho esta herramienta, asi FLYLIGHT tratara de ofrecer
aquellos atributos mas sensibles para las personas al momento de elegir una escuela (o club)
para seguir un curso de vuelo.

4.3 Estimacion de la Demanda.

4.3.1 Andlisis de la Demanda Nacional.

La instruccion de pilotos privados es una actividad que sélo puede ser llevado a cabo
por instructores autorizados, ya sea a traves de clubes aéreos, escuelas privadas o en forma
particular. Las personas que en Chile demandan este servicio necesitan completar 40 horas
de vuelo, exigidas por la Direccion General de Aeronautica Civil (D.G.A.C.) para otorgar la
licencia de piloto privado, debido a esto solicitan a la entidad recién sefialada una licencia
(que posee duracion de un afio) de “Alumno Piloto”. Luego, es posible considerar como un
muy buen indicador de la demanda total por instruccién de vuelo a las licencias otorgadas
para “Alumnos Pilotos”.

Aungque el poder acceder a esta informacion no resulté ser una tarea sencilla, gracias a
la  valiosa colaboracion de don Alberto Echazu, Coronel en retiro y actual jefe del
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departamento de licencias de la D.GAC, v don Eduardo Guajardo, encargado de los
examenes tedricos para otorgar licencias, se pudo obtener informacion fidedigna de las
licencias otorgadas en los Gltimos siete afios. Esta informacion se detalla a continuacion a

través del siguiente cuadro:

LICENCIAS DE ALUMNOS PILOTOS ( N° de personas)

1990 1992 1993 1904 1995 1005
Region 99 o8 148 175 177 247 358
Metropolitana
Otras 72 20 132 161 141 171 202
Regiones
TOTAL 171 188 280 336 318 418 560

Fuente: Departamento de Licencias, Direccion General de Aerondutica Civil.

De estos datos se puede apreciar que la instruccién de vuelo para pilotos privados ha
experimentado en el pais un crecimiento promedio del 23,3 % para los Gltimos 7 afios.
Ademas, se puede distinguir con facilidad que la regién metropolitana concentra el mayor
numero de alumnos.

Ademas, mediante informacion proporcionada por don Benjamin Juarez, jefe del
departamento de Estadistica de la D.G.A.C., se pudo observar que las actividades aéreas del
sector privado han tenido un crecimiento en los dltimos 10 afios. Esto se puede avalar con el
registro de movimientos de aeronaves no comerciales en el pais:
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Movimiento de Aeronaves @
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Fuente: Departamento de Estadistica, Direccion General de Aeronautica Civil.

Por otra parte, resulta interesante sefialar la directa relacion que existe entre la tasa de
crecimiento de aviones privados importados y el crecimiento de la demanda por instruccion
de vuelo para pilotos privados. Para esto se puede observar la siguiente tabla (ver anexo 8):

IMPORTACION DE AVIONES PRIVADOS

1994 1991 1992 1993 1904 £ 9t

k=
Ty

1996

CANTIDAD 21 18 32 36
(en unidades)

32

Fuente: Departamento de Precios y Valores, Banco Central

En este cuadro se muestra la cantidad (en unidades) de aviones importados para el
periodo 1990-1996, registrandose una tasa de crecimiento promedio del 20,4 % gue resulta
ser bastante cercana al crecimiento promedio de alumnos pilotos para igual periodo (23,3%).

Con el fin de obtener una vision mas amplia se consulté acerca del mercado, su

crecimiento y proyecciones a distintos representantes de esta actividad. Entre las personas
entrevistadas se tiene a personal de la D.G.A.C. y a instructores autorizados para impartir
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clases de vuelo a privados. De acuerdo a la opinion general se puede concluir que el mercado
se encuentra en la etapa de crecimiento y existen muchas expectativas para que siga
evolucionando, en especial por el desarrollo economico del pais v la creciente participacion
de gente joven en las actividades aéreas.

Para determinar el crecimiento de la demanda sera necesario considerar también como
se ha comportado el PIB del sector que puede demandar este servicio (mercado objetivo).
Para esto se debe mencionar que el cliente al cual se dirige FLYLIGHT requiere contar con
un ingreso medianamente alto, por esto se puede considerar al grupo socioeconomico ABC1
como la base del mercado para este tipo de actividades. Por este motivo procederemos a
analizar los siguientes datos (ver anexo 9):

INGRESOS ESTIMADOS PARA EL GRUPO ABCl:

ANO Ingreso estimado para % de Crecimiento

grupos ABC1
(Millones de ddlares) e e

1990 13.316 ——-

1991 14.246 6.98

1992 18.895 32,63

1993 19.085 1,00

1994 22.273 16,70

1995 29.140 30,83

1996 31.566 8,33
PROMEDIO PERIODO 16.07

Fuente: Boletin Banco Central.

Este cuadro permite observar que en los tltimos 7 afios el ingreso del grupo ABCI,
en terminos de dolares, ha ido aumentando a una tasa promedio del 16,07%. Lo anterior
ratifica las oportunidades que se pueden aprovechar al enfocarse en este segmento, ya que
tienen una importante participacion en el PIB (alrededor del 43%) y poseen una tasa
promedio de crecimiento interesante.
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La instruccion para formar pilotos privados de vuelo es un mercado de competencia
imperfecta, donde existen distintos precios por la prestacion de este servicio, dependiendo de
la escuela, club aéreo o instructor particular que lo ofrezca. Los precios por un curso
fluctian en un rango que va desde las 130 UF hasta 165 UF. Ademas, se aprecia un grado de
imperfeccion en este mercado porque a pesar de que existe un gran nimero de clubes no
todos cuentan con instructores autorizados para poder impartir clases.

Por otra parte, la oferta global para la instruccion de vuelo depende esencialmente del
nimero de instructores autorizados para operar en este mercado. La Direccidn General de
Aeronautica Civil (D.G.A.C)) es la autoridad responsable de llevar un registro y control de
ellos. Mediante informacion entregada en el departamento de Normas de Vuelo, por don
Juan Bravo y la sefiora Patricia Riquelme, fue posible conocer la oferta global de instructores
autorizados para formar pilotos privados. En la actualidad existen 40 instructores
autorizados en el pais para formar pilotos privados de avion .

Cabe mencionar que en los afios 1995-1997 el mimero total de instructores
autorizados solo aumenté en 4 personas (de 36 se paso a 40).

Este analisis permite ver que, en los ltimos afios, la instruccion de vuelo para pilotos
privados ha mostrado un mayor crecimiento de la demanda que de la oferta. Por lo tanto, se
puede concluir que este mercado en Chile se encuentra en crecimiento, con lo cual se abren
claras posibilidades de ingresar a este mercado.

4.3.2 Aniilisis de la Demanda para Regién Metropolitana.

Sin lugar a dudas la Region Metropolitana concentra el mayor nimero de alumnos
pilotos privados del pais. El afio 1996 muestra que la region Metropolitana representé cerca
del 63% del total de alumnos pilotos:

38



FLYLIGHT ) LTDA

ALUMNOS PILOTOS - 1996

Otras R.Metropolitana

Regiones 63%
37%

B R Metropolitana |

m Otras Regiones

Fuente: Departamento de Estadistica, Direccion General de Aeronautica Civil.

En la actualidad existen en esta region 2 escuelas de pilotos privados de vuelo, 7
clubes aéreos, 6 clubes asociados y un numero aproximado de 34 instructores autorizados.

Luego de este analisis global se intentara proyectar una demanda futura para el
mercado de la region Metropolitana. Aunque en economia no se deben dar juicios de valor, si
se infenta hacer una estimacion de la demanda futura se requerird hacerlo sobre algin
supuesto:

= Un crecimiento promedio para este mercado del 18% para los proximos 10 afios .
Siendo esta cifra una proyeccion conservadora si se recuerda que el crecimiento promedio de
este mercado, en los ultimos 7 afios, ha sido del 25,5%.

Si se utiliza este supuesto se podra considerar la siguiente demanda para el mercado
de la Region Metropolitana:

Afio 1996= 358 Alumnos pilotos =¥ M° 1997 = 358 * (1,18 ) = 422 Alumnos pilotos

M”® Aiio 1998 =-3 422 *(1,18) = 498 Alumnos pilotos
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Asi se podria observar para la region metropolitana:

T I v RN
ANO 1998 1999 2000

ALUMNOS 498 587 693 818 965 1.139 1344 1586 1871 2208

Ahora, ;Qué puede ofrecer FLYLIGHT a este mercado?

= Una condicion muy importante que debe tener una escuela de vuelo es el poder contar
con instructores de experiencia y calidad  Asi FLYLIGHT buscard contratar a
instructores que reunan estas caracteristicas, contando para esto con el aporte de uno de
sus socios, don Claudio Silva, que es un piloto de gran experiencia y que cuenta con la
licencia de instructor autorizado desde hace mas de seis afios. Para dicha contratacion
sera necesario ofrecer un sueldo superior al de mercado, que hoy en dia se ubica alrededor
de los $ 12.500 por hora de instruccion de vuelo.

= Un segundo atributo a considerar es su ubicacion, ya que el aerddromo Tobalaba
(Eulogio Sanchez) es un lugar de facil acceso. Con esto se puede facilitar el traslado de
las personas interesadas en adquirir esta instruccion, permitiéndoles tener un mejor
aprovechamiento del tiempo. Se busca recalcar este aspecto, ya que en comparacion con
el aerodromo Cerrillos, donde se encuentra la escuela de vuelo Aeromet, el poder ubicarse
en la comuna de La Reina seria una ventaja si se piensa que un gran porcentaje del grupo
socioeconomico ABCI se ubican en comunas como Las Condes, Vitacura, Providencia o
la misma comuna de La Reina.

= EL servicio entregado por FLYLIGHT no se limita solo a cumplir con las exigencias de la
DGAC., sino que busca en forma personalizada dar una preparacion més integral,
contando para esto con los servicios de una psicologa, que tendra como tareas descartar a
las personas con patologias graves, reconocer motivaciones y falencias de los alumnos, y
realizar sesiones de apoyo para la etapa de instruccion practica. Ademas se dara asesorias
gratuitas para los interesados en compra de aviones.
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= A traveés de la encuesta realizada en el estudio de mercado se puede percibir que no existe
una mayor difusion de este tipo de actividades, lo cual puede ser un factor critico a
considerar para una escuela de vuelo. Asi, FLYLIGHT buscara comunicar su producto,
usando publicidad en diarios, afiches y a través de contactos que realicen su administrador

general y el jefe de operaciones.

= Por ultimo, se contara con tecnologia adecuada para la preparacion de pilotos privados,
disponiendo para esto de :

a) Dos aviones CESSNA 172 SKYHAWK, que son aeronaves muy bien catalogadas
en este mercado.

b) Una sala especialmente habilitada para realizar simulaciones de vuelo (computador
multimedia, software y accesorios).

De acuerdo a los atributos recién mencionados se puede decir que FLYLIGHT ofrece
un producto diferenciado y que puede justificar el cobro de un precio de 155 UF. Este precio
para el mercado de la region Metropolitana es superior al cobrado por Aeromet, actual lider
del mercado, pero posee su justificacion en el hecho de entregar mayores beneficios al cliente,
lo cual se tratara de ratificar en el mercado al utilizar publicidad para la difusion del producto
entregado por esta escuela de vuelo. Sin embargo, tampoco resulta ser el mayor precio para
un curso de vuelo, ya que existen clubes aéreos, como el de Santiago, que imparten cursos
de vuelo que implican un costo para el cliente superior a las 160 UF,

Luego si se considera que con dos aviones disponibles en optimas condiciones junto a
una adecuada planificacion y coordinacion, la capacidad productiva de FLYLIGHT en el
corto plazo (primer aiio) podria quedar definida principalmente por -

Numero de instructores disponibles (para primer afio) = §
Numero promedio de alumnos que un Instructor puede preparar al afio = 12

Por lo tanto :

Capacidad Productiva = N° Instruct. disponibles * N° prom. de alumnos por Instruct.
Capacidad Productiva = 5 * 12 = 60 alumnos podra atender

como maximo el primer afio
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51 se espera una demanda aproximada de 498 personas para el afio 1998,
entonces de acuerdo a la capacidad productiva de FLYLIGHT vy con el uso de publicidad
para dar a conocer el producto, se pretendera acceder a unas 50 personas para el primer
afio de operaciones. Lo anterior equivale a lograr una participacion de mercado
equivalente al 10%.

Finalmente, si bien es cierto que estimar una demanda futura es algo muy complejo .
también resulta valedero decir que para un mejor andlisis de este proyecto sera necesario
proyectar flujos de demanda.

A continuacion se mostrara un cuadro con la demanda (Alumnos Pilotos
LYLIGHT) que podria alcanzar esta escuela de vuelo si se considera un crecimiento

promedio del 18 % para el mercado vy la participacion que busca alcanzar de éste

TOTAL PARTICIPACION | ALUMNOS

ANO ALUMNOS DE M° PILOTOS

PILOTOS R.M. FLYLIGHT FLYLIGHT
1997 422
1998 498 10% 50
1999 587 12% 70
2000 693 12% 83
2001 818 12% 98
2002 965 12% 115
2003 1.139 14%; 159
2004 1.344 14% 188
2005 1.586 14% 222
2006 1.871 14% 261
2007 2.208 14% 309
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5.1 Tratamiento de la Produccion.

Si se considera que tanto las clases teoricas como las practicas seran realizadas por
personal que trabaja a honorarios (profesores, instructores y psicologa), es decir, se les paga
una remuneracion variable que dependera del nimero de alumnos que instruyan, por lo tanto
se podria decir que la capacidad de mano de obra se va ajustando a la demanda existente en el
medio. Luego, la real capacidad productiva para mediano y largo plazo en esta escuela de
vuelo se vera reflejada en el nimero de aviones con que cuenta para satisfacer la demanda de
cada periodo.

Para el primer afio de funcionamiento se tiene como objetivo matricular a 50 personas
como alumnos de esta escuela de wuelo. De esta manera la capacidad productiva de
FLYLIGHT se puede reflejar mediante dos criterios:

= Cuenta con dos aviones CESSNA 172 que permiten tener una capacidad, en horas de
vuelo, disponibles para el afio de:

Capac. max.en hrs de vuelo (periodo iy = N® Aviones * N° hrs de vuelo al dia * N° de dias vuelo al afio

( posibles) (Disponibles)
2 4 9 * 310 = 5,580 hrs

= También se puede determinar la capacidad maxima de produccion, en nimero de alumnos,
para esta empresa si decide comenzar a operar con dos aviones:

N? max. de alumnos posibles de atender (Periodo i) = Capacidad max. en hrs de vuelo (Periodo i)
N® hrs usados por alumno
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Si se usan 40 horas por alumno (preparacion practica) y se considera la capacidad
maxima de los dos aviones en términos de horas de vuelo al afio. entonces se tendra:

Capac. Maxima, para primer afio, en atencion de alumnos: 5580 hrs = 139 alumnos
40 hrs

De acuerdo a la capacidad productiva recién analizada se puede estimar que para el
primer afio de operaciones no se tendria problemas, ya que la capacidad maxima supera
ampliamente a la demanda estimada para este periodo. Luego para los proximos periodos no
se tendrian problemas de capacidad hasta el afio 2003, debido a que a que en ese periodo la
demanda estimada superaria a la maxima capacidad de la empresa. Por este motivo debiera
FLYLIHGT en ese afio aumentar su capacidad, ya sea mediante la compra o arriendo de una
aeronave, lo que permitiria operar sin mayores problemas por un par de afios.  Sin embargo
para el afio 2005 se volveria a tener problemas de capacidad, por lo que se necesitara adquirir
2 aviones mas, permitiendo con esto solucionar cualquier problema de capacidad (de aviones
para instruccion) para los restantes afios de analisis de este proyecto.

Todo lo anterior implicara considerar en los flujos de caja la inversion necesaria para:

<> El afio 2003 comprar 1 avién.
= El afio 2005 comprar 2 aviones.

Para esto periodos se adquiriran aviones CESSNA 172 de un monto inferior al usado
en la inversion inicial. De esta manera FLYLIGHT tratard de manejar su produccion y
capacidad necesaria para esta.

5.2 Proceso de Produccion,

La instruccion de vuelo es una actividad que busca proporcionar al alumno la
eficiencia y habilidad necesaria para operar aviones monomotores en forma apropiada y
segura. Lo anterior pretende que el alumno alcance la pericia exigida por el Reglamento para
otorgar la licencia de piloto privado.
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El tratamiento productivo de un servicio como este, requiere considerar el desarrollo
de las siguientes etapas:

5.2.1 Acercamiento al Cliente.

En esta primera etapa se necesita dar a conocer la escuela de vuelo al Mercado. Para
esto utilizara una campaiia publicitaria centrada en propaganda en diarios como El Mercurio
o La Estrategia, a través de avisos publicados los fines de semana. Resultara importante los
contactos y buenas relaciones que tienen los instructores de la escuela como el aporte y
experiencia del jefe de operaciones.

5.2.2 Contacto entre el Cliente y la Escuela:

Cuando el cliente se interesa y valora el producto entregado por FLYLIGHT,
entonces se produce el contacto con la escuela de vuelo para conocer mas de los beneficios y
exigencias entregadas. Puede contactarse con el administrador general, jefe de operaciones,
instructores o secretaria.

5.2.3 Cumplimiento de Requisitos Minimos, Test psicolégico vy Acuerdo de pago.

Una vez que el cliente decide inscribirse, necesitara aprobar algunos requisitos como:

a) Edad minima (tener 17 afios o mas).
b) Aprobar un test médico.

Luego se realizara un Test Psicologico que permita dejar a las personas compatibles
con las exigencias de este curso. Con esto se busca poder formar pilotos privados que
realmente puedan pilotar en forma adecuada un avion. Este Test lo aplicara una Psicologa
que buscara detectar las principales motivaciones y falencias que posee cada interesado.
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5.2.4 Aplicacién del Curso en su Parte Teérica y Técnica.

Para esta primera parte del curso propiamente tal se contara con un programa
desarrollado por un profesor que domina las distintas materias a estudiar.

En una sala habilitada con retroprovector, pizarra y muebles adecuados para realizar
un curso, se reuniran en un periodo estimado de 8 semanas para completar alrededor de 72
horas de cursos de conocimientos tedricos, como los que se detallan a continuacion:

a) Legislacién y reglamentacioén aérea: Se dara a conocer las disposiciones
y reglamentos pertinentes al titular de una licencia de Piloto Privado de avion;
el Reglamento del Aire; las normas y procedimientos apropiados de los
servicios de transito aéreo. (8 horas)

b) Conocimiento general de Aeronaves: Se buscara que las personas puedan
dominar los principios relativos al manejo de aviones y grupos motores,
sistemas e instrumentos de los aviones. Ademas, se debe reconocer ciertas
limitaciones operacionales de los aviones y de los grupos motores; como la
informacion operacional pertinente al manual de vuelo. (8 horas)

c) Performance y planificacién de vuelo: Se pretende instruir al alumno en el
uso de las tablas de performance contenida en los manuales de vuelo, de
modo que pueda planificar el vuelo y obtener un dptimo rendimiento de las
capacidades del avién, conforme a distintas situaciones que pueda enfrentar.
(8 horas)

d) Limitaciones sicofisiolégicas: El alumno debe saber cuales son las
limitaciones y actuaciones humanas correspondientes. (2 horas)

e) Meteorologia: Esta materia busca introducir al alumno en el estudio de la
meteorologia, con la idea de que conozca las caracteristicas de los fenémenos
que afectan al vuelo, de manera que pueda ir aplicando los conocimientos
adquiridos a través del desarrollo de las materias. Entre los aspectos tratados
se tiene: La atmosfera terrestre, humedad ambiental, nubes, precipitaciones
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Jeconocimiento de vientos, masas de aire, frentes y ciertos peligros de

vuelo asociados a estos fenomenos. (10 horas)

Navegacion aérea : Busca preparar al alumno con conocimientos respecto a
navegacion observada y estimada, de manera que le permita trasladarse desde
un punto a otro, sobre la superficie terrestre cruzando el espacio con el
maximo de seguridad y rapidez. (10 horas)

Procedimientos operacionales: Es necesario conocer la utilizacion de
documentos aeronauticos, tales como la AIP (procedimientos aeronauticos
internos), codigos y abreviaturas aeronauticas. Conjuntamente se

recomendaran procedimientos preventivos y de emergencia. (8 horas)

Aerodindmica : Se instruye al alumno respecto a principios del vuelo con la
intencion de que pueda conocer y comprender las reacciones aerodinamicas
que afectan al avion durante todas las etapas de vuelo. (10 horas)

Radiotelefonia: Ensefia los procedimientos y fraseologia radiotelefonicas
aplicables a los vuelos, las medidas que deben tomarse en caso de falla de las
comunicaciones. (8 horas)

5.2.5 Instruccion Practica.

El alumno debe realizar como minimo 40 horas de vuelo. En esta parte del curso el
mstructor autorizado se encarga de preparar al alumno piloto para que en un proceso de
€lapas sucesivas (ver anexos 10) adquiera seguridad y experiencia.

En general, esta instruccion practica se realizara de la siguiente manera:

= Una primera parte en una sala de simulacion de vuelo, donde se tendra un equipo para

ello.

Este equipo estard formado por un computador multimedia, el software para

simulacién (FS-200) y algunos accesorios de vuelo,
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= Una segunda etapa practica a través de horas de vuelo. Se utilizaran para esto los aviones
CESSNA 172.

Entre las etapas de instruccion de vuelo se deben contemplar:

a) 10 horas de vuelo bajo la supervision del instructor de vuelo autorizado.
b) 5 horas de vuelo de travesia

c) Ademas se realizara un vuelo de travesia de 270 kilometros con aterrizajes completos en
2 aer6dromos distintos.

Cabe recalcar que esta preparacion practica, en las escuelas de vuelo, solo puede ser
lievado a cabo por un instructor autorizado por la D.G.A C. . Este instructor ademas de su
funcion de instruir en el pilotaje de aviones, debera ir completando formularios para
evaluacion y progresion de cada etapa (ver anexo 11), con la intencion de analizar como se
desenvolvié el alumno en las distintas maniobras ejecutadas.

En esta etapa de instruccion practica participara la psicologa, que tendra como

principal tarea apoyar a las personas que demuestren tener algin problema de adaptacion,
efectuando sesiones de relajacion y autodominio.

5.2.6 _Preparacion de Examen.

Para finalmente obtener la licencia de piloto privado, el alumno debera rendir un
examen en la D.G.A.C. . Por este motivo FLYLIGHT completar su curso con dos ensayos
de preguntas para exdmenes.

El programa disefiado por FLYLIGHT sera completado satisfactoriamente
cuando el alumno demuestre ante un examinador de la D.G.A.C. que posee la eficiencia
necesaria para ejecutar los procedimientos técnicos y maniobras establecidas para los
programas practicos de vuelo para pilotos privados.
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5.3 Lavyout de la Planta.

La escuela de vuelo FLYLIGHT se encontrara en el aerodromo Eulogio Sanchez.
En este lugar arrendara el hangar namero 8 (de 360 metros cuadrados), que cuenta con el
espacio e implementacion necesaria para :

a) Recepcion de publico. Se dispondra de una oficina que contard con un escritorio, una
silla ergonométrica, dos sillones, un computador con su respectiva impresora, un teléfono
(central), un fax, una fotocopiadora, un papelero v los elementos de oficina necesarios
para su normal desempefio.

b) Oficina para administracion general En ella se tendra un escritorio ejecutivo, una silla
ergonomeétrica, un computador, un teléfono anexo, un estante-archivador, dos sillas de
espera y un papelero.

¢) Oficina de operaciones. En dicha oficina trabajara el jefe de operaciones y dispondra de
un escritorio ejecutivo, una silla ergonométrica, un computador, un estante-archivador, un

teléfono anexo, dos sillas de espera y un papelero.

d) Sala de psicologia. Esta sala sera utilizada por la psicologa, que vendra dos veces a la
semana. En esta sala se tendra una mesa, una pizarra acrilica blanca con su respectivo
borrador, seis sillas tipo estandar y un papelero.

e) Sala de clases para formacion tedrica y técnica. Esta sala estara provista de ocho sillas
universitarias, una pizarra acrilica blanca con su correspondiente borrador, una mesa, una
silla, un televisor, un video, un retroproyector de transparencias y un papelero.

f) Sala de clases para formacion prictica. En esta sala se instalara un computador
multimedia con un programa para simulacion de vuelo, disponiendo para esto de los
implementos y accesorios necesarios para su funcionamiento (cafia, radios, palancas y

otros).

g) Bodega. Cuenta con algunos elementos para reparaciones basicas de los aviones.
Ademas, se guardaran en este lugar los elementos de aseo (aspiradora, escobillones, etc).
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h) Estacionamiento para los aviones. Generalmente se reconoce como hangar, pero para

esta situacion se puede decir que en el interior del mencionado hangar hay espacio para
guardar entre cuatro a CInco aviones

i) Oficina de contabilidad. Se habilitara esta dependencia para que el contador pueda

trabajar (vendra dos dias a la semana) Esta oficina tendra un escritorio, una silla

ergonomeétrica, un estante, dos sillas tipo estandar y un papelero.

i) Estacionamiento para clientes. Se tendra un lugar para que los clientes puedan dejar
sus vehiculos, en forma segura y comoda

LAYOUT

BODEGA

AVIONES

i -

\ T
ENADERER

e o w— T

ENTRADA PUBLIC
EN GENERAL

ESTACIONAMIENTO CLIENTES
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5.4 Estudio de Localizacién de la Planta.

La escuela de vuelo FLYLIGHT estara ubicada en la comuna de La Reina en la
Avenida Larrain 7941 (aerodromo Eulogio Sanchez) La eleccion de este lugar se
fundamenta por los siguientes factores:

5.4.1 Costo y Disponibilidad del Terreno Arrendado.

El costo de arrendar un hangar con las caracteristicas antes descritas implicara un
pago mensual de unas 37 UF. Se debe considerar que, actualmente, existe disponibilidad en
este aerodromo para realizar dicho arriendo.

5.4.2 Cercania de las Fuentes de Abastecimiento.

Al estar ubicado en este aerodromo, FLYLIGHT podra disponer de los servicios
dados por distintos proveedores que operan en este lugar, como lo son las empresas para
mantenimiento de aviones y combustibles Esto permitird abaratar costos por concepto de
traslados y agilizara el proceso de mantenimiento de los aviones.

5.4.3 Estructura Legal .

FLYLIGHT se ubicara en una zona autorizada legalmente para este tipo de
actividades. Sin embargo se necesita contar con la autorizacion del Club  aéreo que

administra estos terrenos y hangares. Luego se debe solicitar el permiso municipal y la
autorizacion de Direccion General de Aeronautica Civil.

5.4.4 Disponibilidad de Recursos Humanos.

Una empresa de este tipo debe dar una gran importancia a sus recurso humanos, por
ello al ubicarse en la ciudad de Santiago, podra disponer de un amplio mercado para contratar
personal.  Ademas, Santiago es la ciudad donde se desarrollan la mayor cantidad de
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actividades aereas y posee un gran nimero de profesionales (pilotos instructores, profesores,
ingenieros, secretarias, mecanicos).

5.4.5 Disponibilidad de Servicios Bdsicos.
El aerodromo cuenta con todos los requerimientos bésicos para un normal

funcionamiento, contando para esto con servicios basicos como luz eléctrica, agua potable,
alcantarillado, lineas telefonicas v fax.

5.4.6 Cercania a Clientes.

Por intermedio de informacion proporcionada en la D.G.A.C. resulta posible decir
que historicamente en la region metropolitana se concentra el mayor nimero de personas que
siguen cursos de vuelo. Luego si se recuerda que el mercado objetivo para FLYLIGHT se
encuentra ubicado, preferentemente, en el grupo socioeconomico ABCI, entonces se puede
decir que existe un buen acceso al aerédromo Eulogio Sanchez para estos clientes.
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VI. ORGANIZACION INTERNA
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6.1 Oreanigrama: FEscuela de vuelo FLYLIGHT.
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6.2 Analisis de Cargo.

Se describira en forma detallada cada uno de los cargos que aparecen en el
organigrama de la organizacion:

a) Administrador General:

Descripcion de cargo:

Como esta organizacion es pequefia, no se justifica contar con Departamento de
Personal, Marketing, Finanzas o Produccion; por este motivo, el administrador considerara
entre sus actividades velar por todos los estandares y requerimientos necesarios para el
optimo funcionamiento de esta empresa.

v Debera desempefar las funciones de planificar, organizar, dirigir y controlar el
funcionamiento de esta escuela de vuelo.

= Fija las metas que esta empresa buscara alcanzar, considerando el proposito y mision
establecidos anteriormente.

v El administrador general tendra como actividades diarias la supervision del adecuado
funcionamiento de las clases impartidas.

“v Debe desempefiarse como nexo entre la organizacién y los socios que constituyen la
sociedad.

< Del administrador general depende directamente el jefe de operaciones, el contador yla
secretaria.

“ Debe preocuparse de llevar a cabo una campafia promocional de Ia escuela de vuelo para
crear conciencia y dar a conocer las caracteristicas de esta organizacion.

v Debera mantener un fluido contacto con los clientes de la empresa, de manera de crear un
vinculo que permita facilitar la elaboracion de estrategias de venta.

Especificacion del cargo: Este cargo deberd ser ocupado por un Ingeniero Comercial con
minimos conocimientos en materias aeronduticas y con una experiencia de al menos 3 afos

en el area administrativa.
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b)_Jefe de Operaciones:
Descripcion de cargo:

v Sera el encargado de que todo los procesos llevados a cabo en la planta operativa de la
empresa satisfagan los estandares requeridos en las etapas de formacion de pilotos
privados.

“+ Depende directamente del administrador general y debera tener una comunicacién fluida
con €l para tomar decisiones a tiempo.

" Del jefe de operaciones dependen directamente los instructores, profesores y psicologa,
para velar por el desarrollo del curso, cumpliendo los estindares ofrecidos de calidad

< De €l dependen directamente el mecanico y el aseador.

< Tendra que contactarse y coordinar tareas con la empresa de matenimiento de aviones.

< Debera usar su experiencia y contactos para captar clientes.

Especificacion del cargo: Para este cargo se requerird haber sido piloto con mds de 10 afios
de experiencia.

¢) Instructores:

Descripcion de cargo:

= Debe impartir la ensefianza practica y vigilar el aprendizaje de los conocimientos
aeronauticos.

< Sera el encargado de llevar a cabo el programa préctico para formar pilotos privados.

“+ Se ocupara del entrenamiento a través del simulador de vuelo,

< Depende directamente del jefe de operaciones y debera relacionarse con los profesores y
psicologa para coordinar las actividades y solucionar posibles problemas.

v Debera dar instruccion en distintas materias practicas como: procedimiento de pucsta en
marcha, radiocomunicaciones, rodaje, despegue, referencias visuales e instrumentales,
vuelo recto y nivelado, prevencion de colisiones, aproximacion para aterrizajes y
seguridad terrestre.

< Debera ser el responsable del funcionamiento y seguridad de las aeronaves durante el
tiempo de vuelo.

Especificacion del cargo: Debe ser un instructor autorizado con una experiencia minima de
& arios en lineas aéreas.
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d) Profesores:

Descripcion de cargo:

v’ Debe impartir la ensefianza teorica y vigilar el aprendizaje de los conocimientos
aeronauticos.

=’ Sera el encargado de llevar a cabo el programa teorico en la formacion de pilotos privados

< Depende directamente del jefe de operaciones y debe coordinar sus actividades con los
instructores.

Especificacion del cargo: Deberd ser un profesor autorizado por la D.G.A.C. con una

experiencia minima de 5 afios en el mercado.

e) Contador:

Descripcion de cargo:
v Depende directamente del administrador general.

*+ Realiza las funciones propias de contabilidad para una empresa, tales como: registrar
INZTesos y egresos, control y pago de remuneraciones, pago a proveedores, declaracion y
pago de impuestos, AFP e Isapres.

Especificacion del cargo: Contador auditor titulado con minimo de 5 afios de experiencia.

f) Psicélogo:

Descripcion _de cargo:

~+ Depende directamente del administrador general.

< Entrevista a las personas interesadas en realizar el curso y tiene la atribucion de descartar a
posibles alumnos que sufran de algunos psicopatologia grave que vaya en contra de los
intereses del curso.

*+ Identificar las necesidades primordiales de apoyo que pudieran necesitar los alumnos.

< Desarrollar algunas clases teéricas y talleres de apoyo sobre las necesidades detectadas.

“v Estar atento al proceso de formacion de los alumnos y adaptarse a las necesidades que

pueden ir surgiendo durante los cursos.
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Especificacion del cargo: Psicologo general con a lo menos 3 aiios de experiencia en el
darea laboral.

g) Secretaria:

Descripcion de cargo:

=’ Depende del administrador general, jefe de operaciones y profesores.

v Sera la persona encargada de efectuar la recepcion de llamadas de publico en general
( clientes, proveedores, D.G A C vy otros).

= Redactara y digitaré distintos tipos de documentos (cartas, programas e informes).

= Atendera y entregara informacion a los interesados que acudan a las dependencias de la
empresa.

Especificacion del cargo: Se exigira el titulo de secretaria de un Instituto de Formacion

Técnica con conocimientos minimos en computacion.

h) Mecinico;

Descripcion de cargo:

v Encargado de efectuar el mantenimiento basico de los aviones.

“v Chequear diariamente el buen estado de las piezas de las aeronaves.

< Llevar registro de los mantenimientos obligatorios realizados (cada 100 horas).
= Realizar lista de repuestos necesarios para mantenimiento basico,

Especificacion del cargo: Titulo de mecanico de algiin Centro de Formacion Aerondutica.

i) Aseador:

Descripcion de cargo:
' Es el encargado de mantener la limpieza y orden de las dependencias (hangar, salas,
oficinas y fachada).

Especificacion del cargo : Persona con buenos antecedentes.
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6.3 Seleccion y Contratacion del Personal.

Los socios de esta empresa contactaran a algunos ingenieros comerciales con minimos
conocimientos sobre aeronautica, los entrevistan y evalian para escoger entre estos al
admuinistrador general.

El proceso de reclutamiento de la escuela de vuelo FLYLIGHT se realizara a través
de fuentes externas, para lo que se contactara una psicologa con experiencia en seleccion de
personal.

Como esta escuela buscara mostrar como principal atributo la experiencia y prestigio
de sus pilotos, se buscara contactarse personalmente con ellos. Mediante informacion
proporcionada por don Juan Bravo (encargado de normas de vuelo en la D.GA.C.), se
obtuvo un listado con los 40 instructores actualmente autorizados para dar instruccién a
pilotos privados. De esta manera se procedera a contactarse con los instruciores mejor
catalogados en el mercado. El administrador general y la psicologa procederan a entrevistar
a los interesados para llenar los cargos de instructores y jefe de operaciones.

Se buscara a través de un aviso en el diario El Mercurio, reclutar al resto del personal
descrito en el organigrama de esta organizacion.

Se recepcionaran curriculum para los cargos de profesores, secretaria, mecanico vy
aseador. Se realizard una primera seleccion de estos, citando a entrevistas y pruebas de
conocimientos y/o habilidades requeridas para sus respectivos cargos. Seguirén este proceso
alrededor de 12 personas por cargo. De aqui, la psicologa escogera una terna para cada
cargo, y sera finalmente el administrador general, quien en una entrevista final decidira a
quien contratar. Sera también el mismo administrador la persona que decida si contratar a la
misma psicologa contactada para la seleccion de personal para que preste servicios en esta

empresa (apoyo a los cursos de vuelo) o realizar otra seleccién con el fin de llenar esta
vacante.
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6.4 Politica de Remuneraciones

Como pilitica de remuneraciones la empresa reajustara los sueldos en un 4% al afio.
También se otorgaran premios anuales por buen desempefio. Para esto al finalizar un curso

se le entregara una encuesta al alumno para que este evalie el desempefio de los
profesionales que operan en FLYLIGHT.

Luego se tiene:

CARGO RTA. BRUTA AFP-ISAPRES BASE IMP. IMPTO.2*CAT RTA.LIQ
(en'S) - -

ADM. GRAL 1.000.000 162.617 837.383 33928 803 455
Jefe Operac. 850,000 162.617 687 383 20.138 667.245
Secretaria 280.000 56.000 224000 e 224 000
Contador 250,000 50.000 200.000 —m———— 200.000
Mecanico 250.000 50.000 P00 — 200.000
Aseador 95.000 19.000 76.000  eemeeeee 76.000
TOTAL $2.725.000 = 201,08 U.F,

Se utilizé UF del 30 de abril de 1997 ($13.551,48).

En el caso de los intructores de vuelo, profesores y psicologa se les pagara una renta
variable (honorarios) que se determina de la siguiente manera:

Profesor Horas de clases por alumno * Pago por hora de clases = 72 * 7.500 = $ 540.000
Instructor Horas de instruccion * Pago por hora de instruccion = 40 * 15.000 = $ 600.000
Psicologa Horas de apoyo * Pago por hora de este servicio =5 * 14.000 =$ 70.000

$ 1.210.000

61



{1

FLYLIGHT ) LTDA

Por lo tanto:
Por cada alumne que se prepara e instruye hay un costo de Mano de Obra Directa :

$1.210.000 equivalente a 89,29 UF ( del 30 de abril de 1997) . De esta manera los sueldos
totales que recibiran sera igual al nimero de alumnos por la mencionada cantidad.

62



FLYLIGHT + LTDA

63



FLYLIGHT ) LTDA

Para todos los cdlculos a realizar se utilizardn los siguientes indicadores:
UF DEL 30 DE ABRIL DE 1997=§13.551 48

UTM DE ABRIL=$23.719

USS=15418,88

7.1 Inversion Inicial.

Para lograr el mejor entendimiento de estos datos, se entregara el resumen en un
cuadro y a continuacion se realizara una breve explicacion de cada uno de sus componentes:

INVERSION INICIAL MONTO (en UF)
ACTIVOS FIIOS 5.007,98
DERECHOS DE INTERNACION, 540,92
TRASLADOS Y OTROS
HONORARIOS 36,80
PUBLICIDAD Y PROMOCION 215,00
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA 715,00
CAPITAL DE TRABAJO 558,00

TOTAL 7.073,70

7.1.1 Inversién en Activos Fijos.

) Aviones : Se requiere para la instruccion de vuelo la compra de 2 aviones monomotores
con peso de despegue inferior a 5.700 kg (12.500 libras). Para esto se importaran 2 aviones
CESSNA 172R SKYHAWK ( afio 1981) con sus respectivos equipos de avionica Y S€guros
de ruedas (ver anexo 12). Toda esta operacion implicara el siguiente desembolso:

2 Aviones CESSNA 172R SKYHAWK  (US$ 64.000 C/U) 3.956,52 UF
2 Sistemas de Avionica (USS 10.000 C/U) 618,21 UF
2 Wheel Fairings (US$ 1.200 C/U) 74,18 UF
TOTAL 4.64891 UF
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Se hace notar que esta operacion implicaria ciertos costos por traslado, derechos de

importacion y otros que se analizaran en otro punto.

b) Equipos para Instruccién: Sera necesario equipar las 2 salas descritas anteriormente en

el layout. Para esto se adquiriran los siguientes elementos (ver anexos 13):

1 PC 486 DX 2/50 MHZ con multimedia ( $368.490 )

I Programa FS-200 y Accesorios (USS 1.480)

1 Retroproyector Philips, modelo AI 2203 ( $220.778)

1 Televisor color Samsung 217 modelo CT 5072 ($146.800)
1 Videograbador Sony SLV-L4 ($114.900)

TOTAL

27,19 UF
50,64 UF
16,29 UF
10,83 UF

8.47 UF
113,42UF

¢) Equipos v Muebles para Oficina: Para lograr un funcionamiento eficiente una

empresa necesita contar con equipos que respalden su servicio (ver anexos 14). De esta

manera FLYLIGHT invertira en :

1 Planta Samsung Multilinea, modelo NX-308  ( $478.132)

1 Fax CTC, modelo 21 ( $140.000)

3 Computadores, PC 486 DX2/50 MHZ ($318.694 C/U)

1 Impresora HP-400 Desject ($ 110.000)

1 Fotocopiadora Gestetner, modelo 2.302 Z ( $ 400.000)

2 Escritorios Ejecutivos de 1,80 por 1,80 metros  ($62.000 C/U)
2 Escritorios Ejecutivos de 1,75 por 0,75 metros  ($41.000 C/)
4 Estantes-Archivadores ($44.000 C/U)

2 Sillones de Sala de Espera ($47.500 C/U)

2 Pizarrones con borradores de 1,2 por 3,0 metros ($38.800 C/U)
4 Sillas Ergonométricas  ($39.000 C/U)

2 Mesas Sala de Clases ($28.500 C/U)

12 Sillas Universitarias  ($8.437 C/U)

10 Sillas Estandar ($4.779 C/1)
6 Papeleros de Madera  ($4.000 C/U)
Materiales para Oficina

TOTAL
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35,28 UF
10,33 UF
70,55 UF
8,11 UF
29,51 UF
9,15 UF
6,05 UF
12,98 UF
7,01 UF
5,60 UF
11,51 UF
420 TJF
7.45 UF
3,52 UF
1,77 UF
22.14 UF
245,16UF
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7.1.2 Derechos de Internacién, Traslado v Otros: Al importar los aviones serd necesario
Incurrir en ciertos pagos como:

Derechos de Internacion (US$ 2.000) 61,82 UF
Tasa Aeronautica para los 2 aviones (US$ 1.631) 50,40 UF
Costo por traslado pilotos (USS 4.870) 150,52 UF
Gastos de operacion (US$ 6.000) 185,45 UE
Combustible ( US$ 3.000) 92,73 UF
TOTAL 540,92UF

7.1.3 Honoraries: En este concepto se debe incluir los gastos legales y costos que
corresponda pagar por los servicios prestados por el abogado Bartolomé Blanche en la
constitucion de la sociedad. También habra otros costos asociados a los servicios de salud
prestados para la seleccion del personal, dados por el médico general Oscar Espinosa y la
psicologa Claudia Tomsich. De esta manera se tendra:

Servicios Abogado 14,02 UF
Servicios Médico 10,33 UF
Servicios Psicologa 12.45 UF
TOTAL 36,80 UF

7.1.4 Fublicidad y Promocién: Este tipo de costo esta definido para el primer afio de

funcionamiento como un aspecto fundamental. De esta manera se proyecta hacer la siguiente
inversion:

Paginas Amarillas 55 UF
Mercurio y Estrategia 125 UF
Afiches, Estampados y otros 35UF
TOTAL 2ISUF
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7.1.5 Gastos de Puesta en Marcha: Corresponde a ciertos gastos necesarios para la
operacion inicial de esta empresa. Dentro de estos se pueden considerar:

Sueldos 590 UF
Imprevistos 125 UF
TOTAL 715 UF

Estos gastos se amortizaran en los primeros 3 afios de funcionamiento de esta
empresa.

7.1.6 Capital de Trabajo:

Por las caracteristicas de este tipo de negocio, con ingresos y egresos que muestran
distintos comportamientos en el afio, resultara adecuado utilizar el método Acumulado
Maxmo. De esta manera si se estima para el primer afio lo siguientes flujos de ingresos y
egresos:

En UF de 30 de abril de 1997. o _
Mes ENE. FEB. MAR ABR. MAY JUN. JUL. AGO SEP. OCT. NOV. DIC.

ING. 600 1085 465 0 0 0 0 0 1550 1260 1085 1550
EGR 450 628 515 235 250 245 235 150 1220 1110 870 1224

DIF. 150 457 (50) (235) (250) (245) (235) (150) 330 130 215 326
Acum 150 607 557 322 72 (173) (408) (558) (258) (108) 107 433

Con esta estimacion de flujos se puede determinar que el capital de trabajo a requerir
para la inversion del primer afio de operaciones sera la suma de 558 UF.

67



FLYLIGHT ) LTDA

Para los proximos afios la variacion del capital de trabajo se determinara de acuerdo
al incremento en el nivel de produccion. Para este caso la produccion a medir sera el nimero
de alumnos que la escuela de vuelo atendera en cada periodo. Asi se podria proyectar:

VARIACION CAPITAL DE TRABAJO EN UF (ESCENARIO NORMAL)

ANO N® Alumnos | Variacion de Capital de Variacion Capital
la Produccion | Trabajo Acum. | de Trabajo (en UF)
1998 49 43 % 558,00 239,94
1999 70 19 % 797,94 151,61
2000 83 18 % 049,55 170,92
2001 98 17 % 1.120,47 190,48
2002 115 38 % 1.310,95 498,16
2003 159 18 % 1.809,11 325,64
2004 188 18 % 2.134.75 384,26
2005 222 18 % 2.519,01 453,42
2006 261 18 % 2.972.43 535,03
2007 309 18 % 3.507.46 631,35

Luego como se asume que el capital de trabajo esta en directa relacion con la
produccion, se tendra que para el escenario optimista la variacién del capital de trabajo se
mostrara incrementado en un 10 %, mientras que para el escenario pesimista esta variacion se
mostrara reducida en un 10 %.

7.2 Financiamiento.

La escuela de vuelo FLYLIGHT se financiara con capital propio. Al constituirse esta
empresa como sociedad de responsabilidad limitada, sus socios participantes aportaron
capital en los montos que se detallan a continuacion:
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Claudio Silva Fuenzalida 2.357.90 UF
Ivan Reyes Brito 2.357,90 UF
Felipe Reyes Torres 2.357.90 UF
TOTAL 7.073,70 UF

7.3 Ingresos por Ventas.

La escuela de vuelo FLYLIGHT ofrece un servicio diferenciado enfocandose a un
segmento de mercado, que basicamente lo constituye el grupo socioeconémico ABC1. De
esta manera los ingresos totales se van a determinar por la cantidad de personas que demanda
este servicio y el precio que se les cobrara. El precio del curso equivale a 155 UF, mientras
que la cantidad demandada sera la mencionada en la estimacion de la demanda (pagina 42).

Si se considera que el grupo ABC1 posee una participacion considerable del PIB,
alrededor del 44%, y de acuerdo a proyecciones realizadas por distintos especialistas se
espera que la economia nacional mantenga un ritmo de crecimiento superior al 5%. Esto abre
perspectivas favorables para el desarrollo de esta actividad dado que es muy sensible a la tasa

de crecimiento economico del pais.

A continuacion se mostrara un cuadro con la demanda estimada, precios e ingresos
proyectados:
INGRESOS TOTALES EN UF (ESCENARIO NORMAL)

ANO N° ALUMNOS PRECIO CURSO INGRESOS
TOTALES
1998 49 155,00 7.595,00
1999 70 158,41 11.088,70
2000 83 161,89 13.436,87
2001 98 165,45 16.214,1
2002 115 169,09 19.445,35
2003 159 172,81 27.476,79
2004 188 176,61 33.202,68
2005 222 180,50 40.071,00
2006 261 184,48 48.149,28
2007 309 188,51 58.249,59
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En todos los calculos que se efectuaran a continuacion el criterio para determinar los
escenarios pesimista y optimista estaran dados por:

*v* Una disminucién del 10 % en la produccion (nimero de alumnos) proyectada.
= Un aumento del 10 % en la produccion (nimero de alumnos) proyectada.

Solo para los casos de los ingresos por ventas y los costos de ventas se mostrara
detalladamente sus montos para los tres escenarios (normal, pesimista v optimista), debido a
su gran incidencia para este analisis financiero. Para los otros casos también se considerard
su posible variacion para los mencionados tres escenarios, pero esto solo se vera reflejado en
el analisis de los flujos de caja.

De esta manera para la determinacion de los ingresos por ventas se considerara que en
los escenarios pesimista ( disminuye en un 10 % la produccién) y optimista (aumenta en un
10 % la produccion).

INGRESOS TOTALES EN UF (ESCENARIO PESIMISTA)

ANO N° ALUMNOS PRECIO CURSO INGRESOS
TOTALES
1998 44 155,00 6.820,00
1999 63 158,41 9.979,43
2000 74 161,89 11.979,56
2001 88 165,45 14.559,07
2002 103 169,09 17.416,27
2003 143 172,81 24.711,83
2004 169 176,61 29.847,09
2005 199 180,50 35.919,50
2006 234 184,48 43.168,32
2007 278 188,51 52.405,78
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INGRESOS TOTALES EN UF (ESCENARIO OPTIMISTA)

ANO N° ALUMNOS | PRECIO CURSO INGRESOS
TOTALES
1998 53 155,00 8.215,00
1999 77 158,41 12.197,57
2000 91 161,89 14.731,99
2001 107 165.45 17.703,15
2002 126 169,09 21.305,34
2003 174 172,81 30.068,94
2004 206 176,61 36.381,66
2005 244 180,50 44.042,00
2006 287 184 48 52.945,76
2007 339 188,51 63.904,89

7.4 Costos de Venta.

La instruccion entregada por FLYLIGHT genera ciertos costos asociados a mano de

obra directa y a materias primas. A continuacion se detallarin estos costos en forma

particular, pero en los flujos de caja apareceran la suma de ellos, reflejados en los costos de

ventas totales.

7.4.1 Materias Primas.

Por cada alumno que siga el curso FLYLIGHT debera utilizar una cierta cantidad de

materiales, combustibles y repuestos necesarios para el mantenimiento de los aviones. Si se

considera que cada persona va a utilizar 40 horas de vuelo, entonces se podra estimar que:

a) Instruccion Teorica-Técnica
Matenales de aprendizaje

b) Instruccion Practica (40 horas)
Combustible (Usa $7.200 por hora)
Mantenimiento (ver anexo 15)
TOTAL
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Por lo tanto, el costo en materias primas asignado por cada alumno en un curso de
vuelo equivale a 27,59 UF. De acuerdo a la opinion de expertos, como don Julio Zaldivar de

la empresa de mantenimiento Aeromundo, el costo de estas materias primas no ha
experimentado mayores variaciones, debido a estar reajustada solo en relacion de la UF.
Con estas consideracion se podria proyectar que estos costos se iran reajustando solo en
funcion de la UF. De esta manera se podria estimar:

COSTO DE MATERIAS PRIMAS EN UF (ESCENARIO NORMAL)

ANO N° ALUMNOS | COSTO MATERIA COSTO TOTAL
PRIMA MATERIAS PRIMAS
1998 49 27,59 1.351,91
1999 70 27,59 1.931,30
2000 83 27,59 2.289.97
2001 98 27.59 2.703,82
2002 115 27,59 3.172,85
2003 159 27,59 4.386,81
2004 188 27,59 5.186,92
2005 222 27,59 6.124,98
2006 261 27,59 7.200,99
2007 309 27,59 8.525,31

A continuacion se mostrard los costos de las materias primas para los escenarios

pesimista (la produccion disminuye en un 10 %) y optimista (la produccion aumenta en un

10 %).
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COSTOS DE MATERIAS PRIMAS EN UF (ESCENARIO PESIMISTA)

ANO N* ALUMNOS COSTO MATERIA COSTO TOTAL
PRIMA MATERIAS PRIMAS
1998 44 27,59 1.213,96
1999 63 27.59 1.738,17
2000 74 27,59 2.041,66
2001 88 27,59 2.427.92
2002 103 27,59 2.841,77
2003 143 27,59 3.945,37
2004 169 27,59 4.662,71
2005 199 27,59 5.490,41
2006 234 27,59 6.456,06
2007 278 27,59 7.670,02
COSTOS MATERIAS PRIMAS EN UF (OPTIMISTA)
ANO N’ ALUMNOS | COSTO MATERIA COSTO TOTAL
PRIMA MATERIAS PRIMAS
1998 53 27,59 1.462,27
1999 77 27,59 2.124,43
2000 01 27,59 2.510,69
2001 107 27,59 2.952,13
2002 126 27,59 3.476,34
2003 174 27,59 4.800,66
2004 206 27.59 5.683.,54
2005 244 27.59 6.731,96
2006 287 27,59 7.918,33
2007 339 27,59 9.353,01
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7.4.2 Costo de Mano de Obra.

El servicio entregado por esta empresa depende esencialmente de su mano de obra
directa, donde es posible identificar a los instructores, profesores y psicologa. Sus
remuneraciones son un componente variable, ya que dependen del nimero de alumnos que se
preparen en esta instruccion. Luego se puede describir los montos que recibiran estos

profesionales por instruir y preparar en un curso a un alumno:

Profesor  Horas de clases por alumno * Pago por hora de clases = 72 * 7.500 = $ 540.000
Instructor Horas de instruccién * Pago por hora de instruccion = 40 * 15,000 = $ 600.000
Psicologa Horas de apoyo * Pago por hora de este servicio = 5 * 14.000 = $ 70.000

Por lo tanto, por cada alumno que se prepara e instruye hay un costo de : $1.210.000

Los $ 1.210.000 equivalen a 89,29 UF

De acuerdo con la politica de remuneraciones de esta organizacion los sueldos se iran
reajustando cada afio en un 4%. Luego, para los 10 afios proyectados se tendra :

COSTO MANO DE OBRA DIRECTA EN UF (ESCENARIO NORMAL)

ANO N*ALUMNOS COSTO M.O.D. COSTO TOTAL
(POR ALUMNO) M.O.D.
1998 49 89,29 4.375,16
1999 70 92,86 6.500,24
2000 83 96,58 8.015,73
2001 98 100,44 9.842,93
2002 115 104,46 12.012,39
2003 159 108,63 17.272,78
2004 188 112,98 21.240,09
2005 222 117,50 26.084,64
2006 261 122,20 31.893.56
2007 309 127,09 39.269.65
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COSTO MANO DE OBRA DIRECTA EN UF (ESCENARIO PESIMISTA)

ARNO N°ALUMNOS | COSTO M.0.D. | COSTO TOTAL
(POR ALUMNO) M.O.D.
1998 44 89,29 3.928,72
1999 63 92,86 5.850,22
2000 74 96,58 7.146,55
2001 88 100,44 8.838,55
2002 103 104,46 10.759,92
2003 143 108,63 15.534,64
2004 169 112,98 19.093,49
2005 199 117,50 23.382,17
2006 234 122,20 28.594,23
2007 278 127,09 35.329,98

COSTO MANO DE OBRA DIRECTA EN UF (ESCENARIO OPTIMISTA)

ANO N° ALUMNOS COSTO M.,0.D. | COSTO TOTAL
(POR ALUMNO) M.O.D.
1998 53 89,29 4.732,32
1999 77 92,86 7.150,27
2000 9] 96,58 8.788,33
2001 107 100,44 10.746,87
2002 126 104,46 13.161,40
2003 174 108,63 18.902,29
2004 206 112,98 23.273,72
2005 244 117,50 28.669,60
2006 287 122,20 35.070,70
2007 339 127,09 43.082,24
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7.5 Costos Operacionales.

7.5.1 Remuneraciones Indirectas.

Existen costos que no se relacionan a la produccion, pero que en forma permanente
deben pagarse. Entre estos se destaca los siguientes:

CARGO N° PERSONAS  RTA BRUTA mensual RTA BRUTA anual
(en UF) {en UF)
ADM. GRAL 1 73,79 885,48
JEFE DE OPER. 1 62,72 752,68
SECRETARIA 1 20,66 247,92
CONTADOR 1 18,44 221,28
MECANICO 1 18,44 221,28
ASEADOR 1 7,01 84,12
TOTAL 2.412,76

Valores con UF del 30 de abril de 1997.

Luego si se considera que anualmente estas remuneraciones se iran incrementando en
un 4 % se podra proyectar para los afios de estudio de este proyecto lo siguiente:

REMUNERACIONES INDIRECTAS EN UF

ANO REMUN. INDIRECTAS TOTALES
1998 2.412,76
1999 2.509,27
2000 2.609,64
2001 2.714,02
2002 2.822 58
2003 2.935,49
2004 3.052,91
2005 3.175,02
2006 3.302,02
2007 3.434,10
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7.5.2 Gastos en Publicidad.

Al ingresar a este mercado sera muy necesario darse a conocer, por este motivo
FLYLIGHT destinara para los 2 primeros afios de funcionamiento un 4,5 % de sus ventas
netas en gastos de publicidad. Luego para el tercer y cuarto aflo se destinaran un 3,5 % de
las ventas netas y a contar del quinto afio en adelante se asignara el 2,5 % . A continuacion
se tiene el cuadro de gastos totales en publicidad para el escenario normal, mientras que los
gastos en publicidad para los otros 2 escenarios se veran reflejados en los flujos de caja

correspondiente a esos escenarios.

GASTOS EN PUBLICIDAD EN UF (ESCENARIO NORMAL)

ANO VTAS NETAS | % PARA GASTOS TOTAL
PUBLICIDAD GASTOS
PUBLICIDAD
1998 1.867,93 4,5% 84,05
1999 2.657.16 4,5% 119,57
2000 3.131,17 3,5% 109,59
2001 3.667.35 3,5% 128,35
2002 4.260,11 2,5% 106,50
2003 5.817,2 2,5% 145,43
2004 6.775,67 2.5% 169,39
2008 7.861,38 2.5% 196,53
2006 9.054,73 2,5% 226,35
2007 10.454.63 2.5% 261,36

Valores con UF del 30 de abril de 1097,
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7.5.3 Gastos Generales.

a) Patentes.

Sera igual a 0,5% del capital aportado para realizar este proyecto. De esta manera
se tendra:
0,5 % * 7.073,70 = 35,37 UF

b) Tasa Aecroniautica.
Corresponden un pago de 25,2 UF por cada avion CESSNA 172R SKYHAWK al
ano. De esta manera como FLYLIGHT contara con dos de estos aviones, se debera pagar

al afio por este concepto:
252 * 2 = 50,40 UF

¢) Agua. Luz v Teléfono.

Se considera que el total de estos gastos equivale a un monto aproximado de 90 UF
para el periodo anual,

Con la informacién anterior se podria decir que para el primer afio se tendra un monto
de 175,77 UF por concepto de gastos generales. Para los afios posteriores se tomaria como
supuesto que estos gastos van incrementandose afio a afioenun 1 % .

7.5.4_Gastos en Seguridad v Limpieza.

En el transcurso del afio se tendran valores de seguridad e higiene -

Articulos de seguridad 60 UF
Limpieza 45 UF
TOTAL 105 UF
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-
7.5.5_Gastos de Seguros.

La cotizacion fue hecha en la Compaiiia de Seguros Cruz de Sur v se estimd que
podria ser un gasto equivalente a un 6% del valor de la aeronave. Si el valor de adquisicion
de estas aeronaves corresponden a 4.648,91 UF . Esto implicaria un desembolso de:

-

Gasto en seguros = 6% de 464891 = 278,94 UF

En los afios en que se realice reinversion, adquiriendo otras aeronaves (ver anexo 16),
se hara el ajuste correspondiente y esto se vera reflejado en el anlisis de flujo de caja.

7.5.6_Gastos en Depreciacion .

Para efectuar la estimacion de la depreciacion se utilizara el método de depreciacion
lineal. De esta manera se tendra:

ACTIVO VALOR EN UF VIDA Util (ANOS) | Depreciacion Anual | Valor Residual
Aviones 4,648 91 30 77,48 2.324,45
Computadores | 102,63 5 12 41 40,6
Equipos 169,28 10 10,00 68,25
Muebles 92,38 10 1.55 16,88
TOTAL 107,53 2.450,18

Valores en UF del 30 de abrl de 1997

Cuando se adquiera aeronaves y equipos se haré el ajuste que corresponde , viéndose
esto reflejado en los flujos de caja.
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7.5.7 Gasto por Arriendo de Hangar.

Por el arriendo de las dependencias v oficinas del hangar N°8, la escuela de vuelo
FLYLIGHT debera pagar mensualmente la suma de 37 UF. De esta forma pagara 444 UF al
afio por este concepto.

Como estos contratos de arriendo se hacen en UF, entonces para la estimacion de los
flujos de caja se asumira que el valor del arriendo permanecera constante en el tiempo de

estudio, variando solo en el incremento de la UF.

7.6 Impuesto a la Renta.

El impuesto a la Renta que la empresa le corresponderia pagar después de cada
ejercicio seria del 15 % de las utilidades que obtengan en ese periodo, siempre que no tenga
perdidas acumuladas.

Considerando que esta empresa en los primeros afios de funcionamiento acumula
perdidas, entonces para el primer afio en que se perciben utilidades (2002) FLYLIGHT no
estara afecto a impuesto, ya que posee pérdidas acumuladas. Esta situacion se prolongara
hasta el octavo afio (2005), debido a que en este periodo las utilidades acumuladas superan a
las perdidas acumuladas, teniéndose que pagar en este periodo impuesto de primera categoria
(15 %) por el excedente ( 1.751,71 UF). De esta manera en el octavo periodo recién se
pagaria impuesto a la Renta y seria equivalente a 262,76 UF ( 15 % de 1.751.71 UF). Luego
para los ultimos dos afios de funcionamiento se tendra utilidades tanto de estos periodos
como en forma acumulada, por lo cual se debera pagar impuesto en estos periodos.

A continuacion se mostrara un cuadro resumen del pago de impuesto a la Renta (de

Primera Categoria) que debera pagar FLYLIGHT durante el periodo de estudio para el
escenario normal:
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ANO |UTILIDAD/PERDIDA | UTIL./ PERDIDA BASE IMPUESTO A
PERIODO ACUMULADA IMPONIBLE PAGAR (15%)

1998 -1.745,78 -1.745,78 No paga Impto 0

1999 -1.328,66 -3.074.44 No paga Impto 0

2000 -946,82 -4.021,26 No paga Impto 0

2001 -535,58 -4.556,84 No paga Impto 0

2002 -206,99 -4.763,83 No paga Impto 0

2003 1.428.18 -3.335,65 No paga Impto 0

2004 227041 -1.065,24 No paga Impto 0

2005 2.816,95 1.751.71 1.751,71 262,76

2006 3.851,60 5.603,31 3.851,60 577,74

2007 5.082,91 10.686,22 5.082.91 762,34

Valores en UF del dia 30 de abril de 1997

7.7 Valor Residual o Venta de la Empresa.

El valor de venta o residual que posea la empresa, al décimo afio de funcionamiento,
sera distinto dependiendo del escenario que se estudie:

=’ En el Escenario Normal, de acuerdo al analisis realizado en los flujos de caja (ver pagina
86) se tendria para las 3 tasas de descuentoun VAN < 0 , entonces la empresa se
debiera liquidar en el afio 10, con esto se puede encontrar que para ese afio:

Valor Empresa = Valor Residual Activos Fijos + Capital de Trabajo

Valor Residual Activos Fijos:

Aviones CESSNA 172 v equipos de instruccion 5350
Equipos de Oficina y Muebles 144
5‘4% [JF
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Capital de Trabajo  que se puede recuperar:

Capital de Trabajo Inversion Inicial 558
L Variaciones Anuales de Capital de Trabajo 3.580.81
4.138,81 UF

De esta forma para el escenario normal el valor que se puede obtener de la

empresa si se liquidara al décimo afio seria :

Valor Empresa =5490+ 413881 9.628,81 UF

=’ En el Escenario Optimista (ver pagina 87) se tendria para las 3 tasas de descuento
un VAN > 0, entonces el valor de venta de la empresa se determina por:
Valor Empresa = (Flujo Operacional afio 10 / Tasa Promedio) * 0.8
Valor Empresa=( 6.066,83 /0,1482 )* 0,8

Valor Empresa=  32.74942 UF

“v En el Escenario Pesimista (ver pagina 88) se tendria para las 3 tasas de descuento un

VAN < 0, entonces la empresa se debiera liquidar obteniendo:

Valor Empresa = Valor Residual Activos Fijos + Capital de Trabajo

Valor Residual Activos Fijos:

Aviones CESSNA 172 y equipos de instruccion 5.350
Equipos de Oficina y Muebles 144
5.490 UF
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Capital de Trabajo  que se puede recuperar-

Capital de Trabajo Inversion Inicial 558
X Variaciones Anuales de Capital de Trabajo 3.221.74

3.779,74 UF

De esta forma para el escenario pesimista el valor que se puede obtener de

la empresa si se liquidara al décimo afio seria

Valor Empresa = 5490+ 3.779.74 = 9.269,74 UF

7.8 Tasa de Descuento.

Para tratar de determinar la tasa de descuento relevante para este tipo de negocios se

utilizard el modelo de valoracion de activos de capital, conocido como CAPM. En dicho
modelo se presenta:

E(Ri) = Rf + ( E(Rm) - Rf ) * Bi

Luego si se reconocen como datos a la tasa libre de riesgo (Rf) y al premio por riesgo
( E (Rm) - Rf'), entonces se puede observar que se tiene:

Rf =6,3 % (PRC a 10 afios)
E(Rm) - Rf =6,0 % (Premio Riesgo Pais: A-)

Primero que nada se debe determinar el beta (Bi), para esto se tratd de analizar la
elasticidad ingreso con respecto a la demanda de este tipo de producto, por lo tanto se busca
medir en cuanto aumenta la demanda de este producto al aumentar el ingreso de las personas.
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Luego se considero:

a) La instruccion de vuelo se puede considerar como un bien superior o suntuario, debido a
que su demanda puede ir incrementandose en la medida que vaya aumentando los niveles de
ingresos de la economia.

b) Al consultar la opinion técnica de expertos como Feller Rate, firma clasificadora de
riesgo, se pudo considerar que en negocios de este tipo el beta puede estar comprendido en
un rango de 1,40 a 1,44 aproximadamente. De esta manera para la estimacion de la tasa de
descuento se considerara como beta relevante para este sector en estudio a 1,42 ya que es un
beta intermedio para el rango recién mencionado.

De esta manera se podria hacer una estimacion de la tasa de descuento para este
proyecto considerando a 3 valores para Beta:

> Bl =132
> B2 =142
<> B3 =152

Con lo cual se tendran :

E(Ri) = 63%+ 6,0%*132 = 1422%
E(Ri) = 63%+ 6,0%* 142 = 1482%
E(Ri) = 63%+ 6,0%* 1,52 = 1542%
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Megatendencias.

Una administracion exitosa no puede estar ajena a la realidad que enfrenta, por esto
sera conveniente evaluar las megatendencias planteadas por John Naisbitt y enfocarse a
aquellas que se relacionen en forma mas directa con el sector industrial donde se encuenira
FLYLIGHT.

9.1 Se estd pasando de una sociedad industrial a una sociedad de la informacién.

Esto se aprecia en la creciente necesidad de manejar buenos sistemas de informacion,
que permitan percibir los cambios a tiempo para buscar la manera de adaptarse al entorno.

En este sentido FLYLIGHT buscard manejar sistemas de informacion que le permita
mantener buenos contactos con sus clientes, para saber determinar mejor sus necesidades y
con ello buscar la forma de satisfacerlos. Esto puede constituirse en una ventaja competitiva
que permita diferenciar a una escuela de vuelo (o club aéreo) del resto del mercado.

9.2 Se pasa de la tecnologia obligada a la alta tecnologia con alto contacto.

En la actualidad se busca continuamente equilibrar el aporte de la tecnologia con las
exigencias del diario vivir. El mercado en que se participara FLYLIGHT busca integrar,
de la manera méas armonica posible, la especial sensacion de volar con los grandes aportes
de la tecnologia para poder tener un vuelo mas seguro y grato. Para esto se cuenta con
diferentes aportes tecnologicos (como simulador de vuelo, sistemas de avionica ¥y
computadores en red) que hacen mas viable el desarrollo de este tipo de actividades.
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9.3 Se esta pasando de una economia nacional a una economia mundial,

Los paises ya no pueden vivir en autarquia, sino que por lo contrario necesitan
relacionarse con otros paises para formar una economia global e interdependiente. En
este sentido se aprecia que Chile se esta integrando a una serie de pactos y tratados (como
el Mercosur), esto puede constituirse en una buena oportunidad para lograr un mayor
desarrollo en las actividades aéreas, donde Chile posee una favorable imagen en
Sudamérica.

9.4 Se esta pasando de las jerarquias a las redes.

La gente se esta alejando de estructuras jerarquicas y busca acercarse a estructuras
mas de tipo informal, esto se manifiesta en la proliferacion de diferentes servicios aéreos
que antes ni siquiera se hubiesen podido imaginar los usuarios. FLYLIGHT buscara tener
una organizacion mas abierta que pueda ganar flexibilidad en el mercado, logrando con
esto una transmision de informacion de manera rapida y mas oportuna.

9.5 La gente estd pasando de la alternativa a la accién muiltiple.

Hasta hace muy poco, las opciones aceptables de estilo de vida o productos era muy
limitado. Sin embargo, en la actualidad se aprecia la creciente busqueda de distintas
opciones que aumenten el beneficio de las personas. Es asi como en una escuela de vuelo
se busca satisfacer una serie de necesidades presente en sus clientes, ya que estos buscan
acceder a instrucciones de vuelo por distintos motivos, que van desde motivaciones
basicas hasta las mas especificas (la superacion personal, espiritu de aventura, etc.)
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Conclusion General.

La enorme transformacion que ha experimentado el mundo en los Gltimos afios, sobre
la base del desarrollo de economias de libre mercado, ha permitido profundizar el interés por
diversas actividades, entre las cuales se destacan las aéreas. Entre estas actividades se
encuentra la instruccion de vuelo, que en Chile ha mostrado un gran crecimiento en los
ultimos siete afios.

El estudio de este proyecto tuvo como finalidades principales:

a) Evaluar la formacion de una escuela de vuelo, para pilotos privados, que reuniese a un
conjunto de profesionales en un lugar bien ubicado, para poder ofrecer un servicio
especial y personalizado.

b) Estudiar un mercado distinto al que comunmente un ingeniero comercial no puede
acceder.

Luego de hacer un profundo analisis se pudo establecer que para el periodo de
estudio, diez afios, el proyecto solo logra tener rentabilidad ( VAN > 0) en el escenario
optimista.  Sin embargo, para los escenarios pesimista y normal el proyecto entrega
resultados negativos (VAN < 0).

Resulta importante destacar que los prondsticos anteriores se pueden mejorar
bastante, si se considera que por las caracteristicas de este mercado se podria haber realizado
una inversion inicial de menor monto, con lo cual se hubiese mejorado bastante la rentabilidad
del proyecto en estudio (ver anexo 17).

Finalmente, se puede dejar planteado las mejores proyecciones que puede alcanzar un
centro integral de vuelo, donde no solo se dicten cursos de vuelo a pilotos privados, sino que
también se entreguen otros servicios aéreos, como podria ser el arriendo de aviones o la
entrega de servicios especiales a empresas salmoneras, mineras, fruticolas o forestales.
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ANEXO 1
CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

En Santiago de Chile, a dieciocho de Junio de mil novecientos noventa y siete, ante
mi Mario Farren C, Abogado, Notario Publico, domiciliado en Av.11 de Septiembre
N°2655, comparecen: don Ifvdn Arturo Reyes Brito, Chileno, casado, Ingeniero Comercial,
con cédula de identidad nimero tres millones doscientos treinta y cuatro mil seiscientos doce
guion k, con domicilio en la Avenida Vitacura nimero 5560, depto 22, don Felipe Reyes
Torres, Chileno, soltero, Ingeniero Comercial, con cédula nacional de identidad numero
doce millones doscientos cincuenta y tres mil doscientos cuarenta y cuatro guion cinco,
domiciliado en la calle Huelén N° 272 depto 21, comuna de providencia, don Clandio Pedro
Silva Fuenzalida, Chileno, casado, Piloto e Instructor de Vuelo, con cédula nacional de
identidad seis millones quinientos cincuenta y ocho mil setecientos treinta y tres guidn cinco,
domiciliado en Avenida Colon N°4350, departamento 125, comuna de las condes. Los
comparecientes mayores de edad quienes acreditan su identidad con las cédulas
anteriormente enunciadas , exponen lo siguiente: PRIMER(O: Vienen a celebrar una
sociedad de responsabilidad limitada, sometidas a las disposiciones de la ley nimero tres mil
novecientos dieciocho y otras leyes que la complementen y modifiquen, rigiéndose por el
Codigo del Comercio, y Codigo Civil. SEGUNDO: La razon social de la sociedad sera
“Educacion y Formacion de Pilotos Autorizados FLYLIGHT Limitada” TERCEROQ: El
capital social corresponde a la suma de siete mil setenta y tres coma setenta UF que los
socios aportaran en partes iguales. CUARTO: Los socios solo responderan hasta el monto
de sus aportes respectivos. QUINTO: Los comparecientes anteponiendo razon social a su
firma, la representaran judicial y extrajudicialmente con amplias facultades contempladas en
el articulo dos mil ciento treinta y dos del codigo civil, y séptimo del codigo del
procesamiento civil. SEXTOQ: El domicilio de la sociedad corresponde al Aerodromo
Eulogio Sanchez ubicado en la calle Avenida Larrain N°7941, hangar numero 8, Santiago,

sin perjuicio de que pueda abrir nuevas sucursales en otras ciudades.



SEPTIMO: La sociedad tendra por objeto la formacion adecuada y profesional de pilotos
privados, conjuntamente con la posibilidad de prestar otros servicios. OCTAVO: Las
perdidas como los beneficios que la sociedad posea se repartiran en partes iguales, en
proporcion a los montos aportados. NOVENO: Los balances se llevaran a cabo los dias 31
de diciembre DECIMO: La sociedad tendra un plazo de cinco afios a contar de la fecha de
suscripcion de la presente escritura , el cual podra ser prorrogable indefinidamente, por
periodos iguales o superiores , si con seis meses de anticipacién al vencimiento de cada
lapso ninguno de los socios expresara su propia voluntad de disolver la sociedad en la forma
establecida en el Codigo de Comercio, articulo trescientos cincuenta. UNDECIMO: Todas
las dificultades que ocurran en la sociedad seran resueltas por un arbitro determinado por el
presente notario publico sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso final del articulo doscientos
veinte y siete del codigo organico de tribunales DUODECIMO: La liquidacion de la
sociedad se hara a prorrata de los aportes de cada socio, la liquidacion la llevara a cabo el
arbitrador designado. DECIMOTERCERO: El portador de la copia autorizada quedara
facultado para requerir todas las inscripciones y publicaciones efectuando asi todos los

tramites legales.
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D urznte el presente afio la
actividad se expandiria

5.5% mientas que el gaswo lo -

haria 4,6%, por lo que 1a bre-
cha entre ambas variables se
traduciria en -0,9%, segin
provectd ayer el economusta
Paincio Asran al intervenir
&n un encuenito con empre-
sanos italianos, organizado
por el Banco Sudamens.

e ]

ANEXO 3

1997 Fihélizliiﬁ‘é con Brecha
Gasto/Producto de -0,9%

® Tras el ajuste de este ano, estimé
gue proyectos de inversion en diversos -
sectores redundardn en que la expansion
del PIB se consolide hacia fines de esta
década en niveles de 7% u 8%.

En los dos dltimos afios el

gasto ha estado creciendo |

mds gue el producto, alcan-
zando una diferencia de 0,6%
en 1996 y de £,4% el afio
Entenor.

Sin embargo, durants 1997
el ingreso nacional disporu-
ble se incrementard stlo 4%,
producto de la caida en los
términos de intercambio, lo
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 Proyecciones Macroecondmicas
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que hard disminuir la deman-
da interna. De esta forma,
aundgue el producto se expan-
dird a una tasa considerada
de ajuste para |2 economia
chilena (5.5%), ésta serd
supenor al gasio,

Tras el ajuste de este afo,
en 1998 el producto creceria
en tomo a 6.3%, para situarse
hacia el afio 2000 en tasas
mas cercanas al 7% u 8%. En
este periodo, explicd, adn
hay varios proyectos de
inversion y S2Clores gue se
estdn expandiendo fuerte-
mente, como telecomunica-
clones, mineria, constric-
cidn, asociada a la politica de
concesiones: a los que se uni-
ria el sector industrial, una
vez que se relaje el ajuste.
Esto permitida qua la tasa de
crecimiento pueda consoli-
darse hacia fines de este siglo
en niveles de 7% u 8% por

algunos afios.

~ 7 "Manifestando 5 Sonfiania

en que se alcanzard |a meta
de inflacién de 5.5% este

- afio, dijo que el Banco Cen-

tral ha llevado a cabo una
politica muy fémea y muy
acertada de reducir la infla-
cidn gradualmente en un
punto porcentual por afio, por
lo que es probable que el afio
‘0% la tasa de inflacion objet-
vo sea de 4.5% vy el afio 90
de 3,5%, para llegar el afio
2000 a una meta de 3%.

Agregd que la formacion
bruta de capital fijo sigue cre-
ciendo a tasas mayores que el
PIB v si se permute algo mds
de financiamiento extermo de
cuenta comente, &5 probable
que suba de 28 3% hacia un
3% hacia fines de csta déca-
da

A su vez, estimd que el
déficit en cuenta comente
alcanrard a 3,6% del produc-
o durante 1997, para situarse
en L}:Lytlms, de 3% a i'f;ﬁ*!'!acm
firies dé la década. ’



LISTADO CLUBES AEREQS 1997

Sige 2:CTET
N |Repidn| CLUBAFRFO % DIRECCION E CitDAD |T£{_Erona[ FaX
b POSTAL
HE AFICA |CASILLA 155 2 Qi [ ARICA S8-279355 |53-252838 |
2 IQUIaUE Pic saliToers Hf_ﬁtﬂ_&i{p IQLIQUE 5= HHm
afn CALAMA CASILLA 191 CHUQUICAMATA |S5-312167 |
4 ANTOFAGASTA CASHLIA 1057 ANTOFAGASTA  |s5237837 |55.269673
5 | DEL COBRE CASILLA & EL SALVADOR S2.4TXEIA [57.472554
[ COPIARPO RODRIGUEZ 453 OF 203 CORAFD 52214739 |52.217045
T VALLENAR CASILLA 184 VALLEMAR 51.814601 |Si.514383
almn LA SERENAICOQUIMBC  |CASHLA S LA SEAEMNA 51.224419 [51.223555
] OVALLE CASHLEA 328 OVALLE S3.820072 |53.675585
10 | ILLAPEL CASBIA 3T ILLAPEL 53-521195 |53.522724
11 | SALAMANCA CASILLA 58 SALAMAMCA 53-331117 [53551113
12| v | LA LiGUIA AV WISCONSIN 1034 LA LIGLA X-711987 [33-T12205
13 SAN FELIPE CASILLA 217 |SAN FEUPE 34-511207
14 LOS ANDES CASILLA 303 LOS ANDES 34421810 34272488
15 | OURLLOTA EL SALITAE 0209 CULLOTA 33313601 |33-10883
16 | QuaLPUE CASILLA 148 QUILFUE 32.977542
17 UNIVERS. SANTA MARIA |PEDR0O MONTT 2550 VALPARAISO 32.501897
ig | VALPARAISOMIFA CASILLA 1850 VAL PARAISO I3-E11677
19 | SAN ANTOMIO |cALAFOUEN 2377 [SAN ANTONIC  |32.286182
23 | PLANEADORES DE VALPOIURUGUAY 555 |valPaRAISO 32-252557
21w RANCAGUA CASILLA 209 FANCAGUA |72.221777 |72-238958
22| PICHILEMU CASILLA 37 PICHILEMU 72E41II |T2E0010
el SAN FERNANDO CASILLA 133 SAN FERNANDO |72.712303
2 | SANTA CAUZ CASILLA 4B |SANTA CAUZ
25 | w CURICD CASILLA, 100 CURICO |75. 210074 | 75-310410
28 | TALCA CASILLA 357 TALCA 71-Z3326E
27 | LONCOMILLA, CASILLA 143 SAN JAVIER 73322518 733043
28 | UNARES CASILLA 110 LIMARES
22 | PANIMAVIOA CASILLA 4 PANIMAVIDA [72-211743
30 | CAUOUENES CASILLA 331 CALOUENES lras1zem |73-s126m
N |va CHILLAMN CASILLA 184 CHILLAN 42-211658 |<2.228128
2| CONCEPCION CASILLA 2281 CONCERCION 41480022 |41.280022
= | | UNIVERS. DE COMNCEPCIO|CASILLA 1317 CONCEPCION 41480089 41480049
32 | CARETE CASILLA 22 CASNETE
35 LEBU CASILLA 20 LEBU 41-511119  |41.511119
= LAJA CASILLA 73 LadA £3-461265 |43.451788
37 | LOS ANGELES CASILLA 511 LOS ANGELES 43-321340 |43.32.-2?2
s | NACIMIENTO AN Bleuaws 2 LIk InacmiENTO cof |43 iy 7y eaaissar
35 | X ANGOL CASILLA 112 ANGOL TS 712138 |45-T11286
a0 | TRAIGUEN CASILLA 174 TRAIGUEN |45-861344
41 | CURACAUTIN CASILLA 2 CURACALTIM | |
a2 | LAUTARO CASILLA 457 TEMUCD £5.214072 |ec.ra0T2
231 TEMUCDO Casille 214 TEMUCDT 45-2128%8 |23-210406
= VILLARFICA CASiLLA 122 VILLARRICA [25-41118+ |zS.a11:8e
&5 | X PANGUIPULLE CASILLA 451 [PANGLIPULL] £3-3112C2  j83-311280
45 VALDVLA CASILLA 287 VALDIVILA, E3-218271 13215273
47 RIQ BUENO/LA UNION  |CASILLA 15 RIC BUSNO §4.31T77 |54.341282
<8 OSOAND CASILLA 35 OSCRKND E4-232319 |S4.23019
43 PURRANQUE {CASILLA 148 PURRANCUE §4-351236
sa | | FRUTILLAR lcasia s FRUTILLAR £5-431378
51 | PUERTO VARAS SANTA ROSA 716 PUEATO VARAS 65257797 |&5-257797
52 | FUERTO MONTT CASHLA 19 PUERTO MONTT [85-2521582 |[85-252182
53 ANCUO ARTUAQ PRAT 120 ANCUD 65-5225%] |65-622225
54 CASTRO CASILLA 187 CASTRO E3-832764 |63-632264
55 QUELLON CASILLA 149 QUELLCN ES-881377 |&3-231E30
| 56 | ALTO PALENA V. PEREZ ADSALES 644 ALTO PALENA
57 | x COYHAQUE |CASILA TT |COYHACUE E7-231540 |57-223835
5| PUERTO AISEN SARGENTO ALDEA 507 PUERTO AISEN
= | xn CERROD SOMBRERD ESTADOS UNIDOS 866 PUNTA ARENAS  [61.221758 |B61-221 798
&G | PLUERTO NATALES CASILLA 15 PUERTO MATALES |61411857  |51-211657 |
61 | ME | SANTIAGO CASILLA 313 SANTIAGO 2-2T3442% |2-2730505
€2 | TAQ | ADOLFO MENADIER CASILLA 13385 C.21 SANTIAGO
63 | PO | UNIVERS DE AVIACION  |AV. LARRAIN 7941 3 Hangar| SANTIAGD 2-273%51%5
64 | L MELIPILLA, CASILLA 151 MELPILLA 29373123 |2.8311538
63| TA CURACAW CASILt A 58 CURACAVI |2-8351575 [2-3351575
66 | MA | FLANEADORES DE STGO, | CASILLA 3514 SANTLAGO 22184105 |2-2184135
&7 | ULTRALIVIANDS DE STGO | CASILLA 124 C.55 SANTIAGO 2ZNTNTE |2-2m8330
68 | ASO | PERSONAL DE EJERCTO |CASILLA 188 C.22 SANTIAGD 2-2734358  |2-2734663
B3 | A | CARABINEROS CASILLA 152 V.LA REINA LA REINA |2-2734300
70 | OOS | PEASONAL BANCD ESTA |CASILLA 14313020 SANTIAGO |2.5382505  |2.5382509
pa COMODORD A MERING &|CASILLA 24 CERRILLOS 2-5331424  |S5344p0
72 CENTRO AGUILAS BLANCA! ALMTE. EARROSO 65 SANTIACO 24725237 |Jz it Fnls
73 AGRUP. MLLERES PILOTO | CAMING LAS CONDESAS 20{LAS CONDES 22124191

1

ANEXO 4



ANEXO 5

TOTAL LICENCIAS OTORGADAS
PARA ALUMNOS PILOTOS

Tipo de 1990 § 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996
Licencia

ALUMNOS

PILOTOS
pr-io 171 | 188 | 280 | 336 | 318 | 418 | 560

FUENTE: Departamento de licencias,Direccién General de Aeronautica Civil
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ANEXO 6
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ENCUESTA

Entrevista semi estructurada

Aplicada a cien personas:

Alto Las Condes(23 personas)

Entel Chile SA., Andrés Bello 2687(22 personas)

Jumbo de Bilbao(17 personas)

Banco Security, Agustinas 621(15 personas)
Manufacturas Sabinco SA,, A. Vespucio 551(14 personas)

— Banco Central, Agustinas 1180(9 personas)

ANEXO 7

1. ;Sabe algo de aviones?

i

;Que temas son los que mas le interesan?

3. ;Conoce alguna escuela de vuelo?
--SI
-NO

4. ;Cuail(es)?

5. Ordene jerarquicamente, de acuerdo al grado de importancia, cada uno de los
siguientes atributos que debiera tener una escuela de vuelo(o club) :

L

a) Tener instructores de prestigio v experiencia.
| b) Dar apoyo psicolégico y preparacién a nifios(hijos).
¢) Ubicada cerca de la casa.

d) Dar atencion personalizada.

e) Ofrecer cursos especiales a matrimonios.

f) Dar asesorias para compra de aviones.

g) Capacitar con cursos de perfeccionamiento.

h) Disponer de horarios flexibles

6. Sidecidiera tomar un curso de vuelo ¢ Qué otras caracteristicas consideraria claves
en la eleccion de la Escuela o Club donde se imparte el curso?



ANEXO 8
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ANEXO 9

ANO PIB Participacion de Ingreso de
(millones de USS de cada aiio) grupo ABC1 grupo ABC1
en el PIB (millones de USS de cada aiio)
1990 30,401 0,438 13.316
1991 34411 0,414 14.246
1992 42.748 0,442 18 895
1993 45.657 0,418 19.085
1994 52.163 0,427 22273
1995 67.298 0,433 29 140
1996 71.905 0,439 31.566

Fuente: Banco Central.

Nota: Se utlizé para estas estimaciones el délar promedio de cada afio.




QBJETIVQ:

Ea

alumno se familiarizard con: ANEXO 10

El avidn de instruceidn, su servicio, sus caracteristicas
operacionales, los controles de vuelo, S1stemas v S
jinstrumentos, procedimientos de prevuelo, uso de listas de

chequeo ¥ precauciones de seguridad.
Las sensaciones de vuelo, el efecto ¥ uso de controles.
El iArea o zona de vueloc y el aerddromo en uso.

TONTENIDO. -

Discusidn de prevuelo.

intraduccidn a:

2a.- Servicios necesarios al avidn.

b.- Propdsito de las verificaciones de prevuelo.

.- Inspeccidn visual.

.- Tmportancia del uso de la lista de chequeo.

.- Procedimiento de puesta en marcha.

.- Procedimiento de radiocomunicaciones.

.- Rodaje.

.- Verificaciones antes del despegue.

.- Despegue.

J.= Procedimiento de salida de transito. montada
nivelada.

Ty em DL

[

fRI).
.~ “uele rects v nivelado { RY v RI)
Virajes amplios, mediocs v escarpados (RV,RI..
.- Familiarizacidn con el Aree local.
.=~ Preavencién de colisiones (aclarada de Areal.
.= Prevencidn de estela turbulenta.

b e - |
I

woa

aterrizaje Y estacionamiento.
.- Seguridad terrestre.

¥l

Ll |

ritlicas de postvuelo v revisidn de siguiente etapa.

Siad DFE CONCLUSION DE LA ETAPA .-

La etapa serd completada satisfactoriamente cuandu
:iumno comprenda los servicios necesarios para el avidn, el

de ila lista de chequeo para la inspecc:an visual
T2dlmiento de puesta en marcha ¥ calentamiento del motor.
Asimismo, debe demostrar un buen conocimiento de
TI0 ¥ uso de los vontroles de vuelo y se hava “amiliarizac
= 4rea o zona de vuelo v el aerddromo en uso.

(%)

[

EDICION ™

1
i

k.- Referencias wvisuales (RV) v referencias instrumentale

.~ Procedimiento de entrada al trdns:to, aproximacidn

=
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QBJETIVQ:
ANEXO 10
Desarrollar la pericia del alumno para ejecutar las cuatro
maniobras de wvuelo bAsico {ascensos, descensos, virajes ¥ vuelo
recto ¥ nivelado).

1
CONTENIDO. -
l1.- Discusidn de prevuelo.
2.- Revisidn de:
a.- BServicios necesarios al avién.
b.- Instruccidn visual.
.- Procedimiento de puesta en marcha.
d.- Procedimientos de radiocomunicacidn.
e.- Rodaje.
f.- Verificaciones antes del despegue.
= Despegue.
h.- Procedimiento de salida de transito.

.= Vuelo recto v nivelado.

J.- Virajes amplios medios y escarpados.

k.- Procedimiento de entrada a. transite, aproximacian,
iterrizaje y sstacionamiento.

[

(%]
]

Introduccidn a:

-~ Ascensos ¥y virajes en ascenso {RV v RI}
-=- Descensos y virajes en descensa (RV ¥ RI).
.= Efecto del torgue.

+= Niveladas desde ascensos v descensos.

[ T ]

Jes
I
1

Crltica de post wvuelo v revisidn siguiente etaps:.

{

NQRMA _DE CONCLUSJON DE LA ETAPA. -

La etapa seri completada satisfactoriamente cuando
umno ejecute, con un minimo de avuda del instructor, uelo
nivelado, virajes ¥ descensos.
Durante el wvuelo recto ¥ nivelade el aiumne debe
Mantener con un minime de avuda del instructor, altizud + 100
sies. velocidad + 10 nudas ¥ rumbe +10¢ del asignado.

]
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£l slumno repasard las etapas No 1 » No 2.

ANEXO 10
OBJETIVO:
Desarrollar la pericia del alumno para ejecutar las maniobras de
“uelo bdsicas e introducirlo a las maniobras con velocidad minima
de ycontrol (vuelo lento) y pérdidas sin potencia.

CONTENIDQ .-
..~ Discusidn de prevuelo,
2.- Revisién de:
a.- Uso de lista de chequen.
G.- Procedimiento de puesta en marcha.
€.- Procedimiento de radiocomunicacicones.
d.- Despegue.
2.- Procedimiento de salida de trinsito.
.- Ascensos v virajes en ascenso [ RV ¥ RI}
.- Vuelo recto v nivelado (RV v RI]
A.- Virajes amplios, medios ¥ escarpados (RV,RI]
-~ Descensos v virajes en descenso (RBY ¥y RI}
;-= frocedimiento de nivelada (RV v RI|
<.- Procedimiento de trédnsito, aproximacidon ¥ ater-:zaje.
.- Introduccidn a:
4. Manlobras con velocidad minima de controi :vuelo
lento ).
b.- Pérdidas sin potencia (prevencidn v complezal.

1
|

Descenso con potencia ¥ virajes en descensao con
cotencila.

T

ltica de post vuelo v revisiédn Siguiente etapa.

NQRMAS DE CONCLUSION DE LA ETAPA .-

_a etapa seri completada satisfactoriamente cuando e! alumno:
= Demuestire ser eficiente en la ejecucién de las cuacrs
maniobras bidsicas de vuelo.

Sea capaz de ejecutar con un minimo de avuda de. instructior
las manliooras con velocidad minima de control.

Urante esta etaps ¥ las etapas subsecuentes el alumno d=be
r eficiente esn afectuar: inspeccidn visusal. procedimiento
2 puesta en marcha, Procedimientas de radiocomunicacién,
rodaje, verificaciones antes del despegue, #s2laclonamiento,
2rocedimiento de corte de motores.

{7 I B
T o

]

- durante los ascensos. vuelo nivelado, virajes, AesCensos v
manisbras con velocidad minima de contrel, Jdebe mantener
*ititudes $:_i30 pies, velocidades *+ 10 nudes. rumbos - '0o.

243 EDICION %o 2



ETAPA No 4 VUELO DUAL

El alumno repasarid las etapas Nos. 1, 2 v 3.

ANEXO 10
OBJETIVO:

Detarrcllar la pericia del alumno para ser eficiente en la
ejecucidn de las maniocbras fundamentales de vuelec e introducirle
a !aszs pérdidas con potencia, meniobras de orientacidn opor el
terreno como, vuelo rectangular, 5 sobre camino, oche socbre

camino ¥ procedimientos elementales de aterrizaje de emergencia
[simuladol}.

CONTENIDO. -
.- Discusidn de Prevuelo.

2.- Revisidn de:

a.- Despegue.

b.- Procedimiento de salida de tréansito.

Z.- Ascensos ¥ virajes en ascenso (RV y RII

d.- Vuelo recto v niveladeo, virajes medics.

2.- Manleobras con velocidad mlnima de contrel {(vueils l=ntc!
(RV, RI)

f.- Pérdidas sin potencia (prevenciédn v completo! (RV, RI!

g.—- Descensos y virajes en descensos (RY, RII

n.- Descensos con potencia ¥y virajes en descensco <—on

potencia (RV, RI)]

i.- Procedimiento de nivelada (RV,RI)

J.-- Procedimientos de entrada al transitoc, avproximacidn ¥
arerryzaje.

G o= Introduccidn a:
a.- Pérdidas con potencia {prevencidn v comrletal (RV.RI
b.- Yuelo rectangular
.- 3 sobre camino
d.- Ocho sobre camino
o

.= Procedimientos de aterrizaje v de emergencla 'simu.ado!

L]

.- Zritica de post vuelo ¥ revisidn siguiente etapa.

~QRMAS DE CONCLUSION DE LA FETAPA. -

-3 etapa seria completada satisfactoriamente cuando el alumno:

- Sea capaz de ejecutar con avuda minims del instructor, los
procedimientos ¥ maniobras descritas apn las stapas

anteriores v en los cuales no se hava exigide #ficiencira.
- Desarrclle la habilidad para reconocer las ind.caciones de
pérdida vy efectuar una oronta recuperada.

= Demuestre un conocimiento bidzico de! procedimienta ie
emergenclia simuladec.
- Mantenga altitudes =+ !00 pies, velocidades - 10 nudos

rumbos + 10g.



ETAPA No 5 VUELQ DUAL

El alumno repasard las etapas Nos, 1,2,3 ¥ 4 poniende énfasis en
ias maniobras con referencia al terreno.

OBJETIVO: ANEXO 10

Comprenderda y ejecutarid ascensos de mejor Angulo, ascensos

de mejor razdn, despegues y aterrizajes con viento cruzado.

= Se familiarizard con los procedimientos de emergencia,
cambios de velocidad ¥y configuracién, vira)es alrededor de
un punte ¥ ocho sobre pilones.

TONTENIDQ:
.- Discusidn de prevuelo.

Z.=- Revisidn de:
a.- Despegue.
.- Ascensos y virajes en ascenso (RV, RII.
.- Maniobras a velocidad mlnima de contreol (vuelo lento)
[RV, RI)}
Pérdidas con v =in potencia (Prevencidn ¥ completol.
.- Vuelo rectangular.
.- £ sobre camino.
Ocho sobre camino.
.-~ Procedimiento de emergencia simulado.
.- Circuito de transito ¥ aterrizaje.

ry P Bk n o
1

=
I

.- :ntroduccidn a:
i1.- Despegues v aterrizajes con viento cruzado.
.- Ascenso a mejor razdn (RV, RI).
.- Ascenso a mejor anguleo (RV,RI).
.= Procedimientos de emergencia.
.-~ Cambios de velocidad v configuracidn (RV, RI}.
.— VNirajes alrededor de un punteo.
.- 0Ocho sobre pilones.

e
bt

o B e 0

)

ritica de postvuelo ¥ revisidn siguiente etapa.

“ORMAS _DE CONCLUSION DE LA ETAPA .-

tapa serd completada satisfactoriamente cuande el alumne:

T Sea eficiente en reconocer v recuperar prevenciones
pdrdidas completas.

- Sea capaz de ejecutar manicbras con referencia en el

terrenoc, vuelao rectangular, 5 sobre camino, ccehe  sobre

TAamino.

Sea capaz de ejecutar despegues v aterrizajes con viento de

costado ¥ procedimiento de emergencia simulade.

Mantenga en sus maniobras altitudes + 100 pies., velocidades

+ 10 pnudos » rumbos =10g.

]
L
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ETAPA No 6 (VUELO DUAL)

£l alumno repasard las etapas Nos. 1,2 3, 4 v

ANEXO 10

QBEJETIVO:
EH alumno:

= Comprendera ¥ ejecutard despegues rehusados, procedimientos
de aterrizaje rehusado ¥ pérdidas secundarias.

CONTENIDO. -
l.- Discusidn de prevuelo.

2.= Revisidn de:
2.- Despegues normales v coen viente cruzado.
.- Ascensos a mejor razdn ¥ mejor Angule (RV.RI}.
-~ Pérdidas sin potencia (prevencidn v completa) (R\, RI)
.~ Pérdidas con potencia (prevencidén ¥ completal (RV, RI).
Cambios de velocidad ¥ configuracidn (RV,RI).
-= Virajes alrededor de un punto.
.= Ozho sobre pilones.
.= Frocedimientos de emergencia.
.- Transitos, aterrizaje normal ¥ ¢on viento cruzado.

Fa b
i

= )

.- introduceidn a:

2.- Despegues rehusados.
o.- Dérdidas secundarias [de velocidad, controles
cruzados).
= Aproximacién v aterrizaje sin flaps.

-~ Aproximaciones de 180ag ¥ J60a.
-~ Aterrizajes desde emergencia (simulado!.
.- Procedimiento para aterrizajes rehusados.

Fn Al 10

critica de postvuelo vy revisidn Siguiente etapa.

“ORMAS DE CONCLUSION DE La ETAPA .-

-2 etapa serid completada satisfactoriamente cuandoe e! alumne:

- Sea eficiente en despegues ¥ aterrizajes normales v con

viento cruzado:

“lanifique y vuele circuitos de emergencia simuiada.

3ea capaz de ejecutar despegues rehusados v procedimientos

ie aterrizaje rehusado.

- Yantenda en sus maniobras altitudes +100 pies, veloc:dades =
0 nudes * rumbos + 10c.
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ETAPA No 7 (VUELO DUAL)

El alumno repasard las lecciones Ngs. 1,2,3,4,5 v 6.
ANEXO 10

QBJETIVO:

El alumno:-

- Dracticard en el Aerddromo de uso habitual ¥ en
otrois) que no lo sealn), despegues, circuitos de

trAnsito, procedimientos de rehusada ¥
aterrizajes.

= Comprendera ¥ ejecutara procedimientos de
deslizada durante las aproximaciones pars

Aterrizar.

CONTENIDO. -
1L - Discusidn de Prevuelo.

Revisidn de:

a.- Despegues normales ¥ con viento cruzado.

.- Aterrizajes normales ¥y con viente cruzado L toque ¥
despegue, completos).

.- Deslizadas

.- Aproximacidn ¥ aterrizaje sin flaps.

Procedimientos de rehusada.

.- Aproximaciones de 180 grados v 360 grados.

.- Procedimiento de emergencia simulada.

.- Procedimientos de emergencia.

o

5 T UL =
i

1

S - rltica de postivuelo ¥ revisidn siguiente etapa.

L%

WIRMAS_DE_CONCLUSION DE LA _ETAPA

la etapa serd completada satisfactoriamente cuando el alumno se¢a
eficiente en: circultos de transito, despegue normal ¥ con viento
cruzado. aterrizaje normal ¥ con viento cruzado, procedimiento de
renusada.

Surante le=s circuitos de transite el alumne debe mantenc:

altitudes + 100 pies, +velocidades + 10

- nudos ~ Tumbas ¥
g rados.
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ETAPA No 8 (VUELO DUAL)

ANEXO 10

QBJETIVQ:

El alumno:- Repasard y practicard, pérdidas con/sin potencia,
maniobras a velocidad minima de controt ¥
procedimiento de emergencia simulado.

- Continuara perfeccionando su habilidad para
2 jecutar despegues, circuitos de transito,
aterrizajes, procedimientos de despegues,
aproximaciones ¥ aterrizajes rehusados.

CONTENIDO. -

.~ Discusidn de prevuelo.

[

13

.~ Revisidn de:
.= Despegues normales ¥y con viente cruzado.
.~ Peérdidas sin potencia (prevencidn v completas).
Maniobras a velocidad minima de control.
.- Procedimiento de emergencia simulado.
-= Aterrizajes: normales, con viento cruzado togque ¥
despegue, completos).
- AproXximacion y aterrizaje sin flaps.
= HRehusadas de despegue 7y de aterrizaje.
-- Recuperadas desde aproximaciocnes deficientes v
aterrizajes riesgosos.

man o
1

-

b T
.

>.- Critica de post vuelo v revisidn Siguiente etapa.

NORMAS DE CONCLUSION DE LA ETAEA

La etapa serd completada satisfactoriamente cuande el alumno
demuestre que es eficiente en: despegues, aterrizajes normales ¥
con viente cruzado, circuitos de trdnsito, rehusadas de despegue
" aterrlizaje ¥ todas las maniobras exligidas en etapas anteriores.

El alumno demostrara al criterio necesario para evaluar
Sltuaciones en las cuales deba tomar decisiones relativas a
maniobras en el circuite de trdnsito, aterrizajes v despezgues.

jurgnte los circuitos de traAnsito el alumno debe @mantener
Altlitudes *100 pies, velocidades +_10 nudos y rumbes +;0 grados.
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ETAPA No 9 (VUELO DUAL Y SOLOI

ANEXO 10
QRJETIVO:

Terminar de desarrollar en el alumne la eficacia necesaria para
permitir un desempefio seguro en su primer vuelo sclo supervisadn,

el cual serd efectuado en el circuito de transito del aerddromo
de uso habitual.

CONTENIDO

.- Discusidn de prevuelo.

2.- Revisiédn de:
a.- Despegues normales ¥ con viento cruzado.
b.- Aterrizajes normales ¥ con viento cruzado (completos}.
.- Aproximacidn y aterrizaje sin flaps.

i.- HRehusadas de aterrizaje.
.- Recuperada desde aproximaciones deficientes v
aterrizajes riesgosos.
f.- Procedimientos de emergencia de accidn inmediata.
2.~ Circulito de emergencia simulado.
3.- Intreduccidn al primer vuelo soloc supervisado en el circuite

de transito de aerddromo.

+.- Critica de postvuelo v revisidn de la siguiente etapa.

XORMAS DE CONCLUSTON DFE 'A FTAPA

La etape serd completada satisfactoriamente cuandec el alumno havs
efactuado en forma eficiente su primer vuelo selo supervisado en
=2l circulto de trdnsito de aerddromo.
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OBJETIVO:

ANEXO 10

Repasar las lecciones previas v efectuar el segundo vuelo solo
supervisado en el circuito de tridnsito de aerddromo.

CONTENIDOQ

e

Discusidn de prevuelo.

Bevisidn de:

a.- Despegue v salida de transito,.

bB.- Ascenso ¥ virajes en ascenso ( RV,RI:

z.- Maniobras a velocidad minima de control (RV,RIL}

d.-. Pérdidas sin potencia [(prevencidn v completas) (RV, RI)
2.- Procedimientos para aterrizajes de emergencia.

f..- Circuitos de transito, aproximaciones ¥ aterrizajes.

Uil

Y
I

.

-Recuperada desde aproximaciones deficientes
: aterrizajes riesgosos. !
=  Rehusadas de aterrizaje.

=

Tncroducecidn al segunde wvuelo solo supervisado en el
circuito de transito del aerddromo.:

a.- Despegue normal.

bB.=- Al menos dos circuitos de transita v aterrizaje
' normales.

c.- LUn aterrizaje normal completo.

-~

ritica de postvuelo ¥ revisidn siguiente etapa.

NOQRMAS DF CONCLUSTION DE LA ETAPA

il

(i1

nava
uado en forma eficiente su segundo vuelo soloc supervisado en
irculto de transito del aerddromo.

tapa serd completada satisfactoriamente cuandec =! alumno
.




ETAPA No 11 (VUELO DUAL)

OBJETIVOD: ANEXO 10

Refamiliarizar al alumno con el Area de praictica local ¥ mejorar
la "eficiencia alcanzada en la ejecucidn de las maniobras
efectuadas durante las etapas PRE-SOLO para efectuar wvuelos de
practica solo en el Area local yv familiarizar al alumno en las
manliobras fundamentales de control ¥y performance.

CONTENIDO:

.- Discusidn de PREVUELO
?.,- Hevisidn de:

Orientacidn en el Area de practica

Pérdidas sin potencia (prevencidn ¥ completas) [(RV.RI)
Pérdidas con potencia |(prevencidn v completas) (RV.RI}
Maniobras a velocidad minima de ceontrel (RV.RI)

Jcho sobre pilones

sterrizajes y despegues con vientoc cruzado
Procedimientos de emergencia simuladoe

Procedimientos de emergencia

2.- ITntroduccidn a:

Despegue de pista corta

Despegue de pista blanda

Ascenso a madximo Angulo

Thandela

ocho Flojo

Aproxlmacidn Y aterrizaje en plsta corta
Aproximacidn ¥ aterrizaje en pista blanda

Critica de Post Vuelo ¥ revisidén siguiente etapa.

~ORMAS DE CONCLUSION DE LA ETAPA:

-4 etapa serd completada satisfactoriamente cuande el alumno

9emuestre ser eficiente en todas las maniobras practicas durante
ias etapas rre-szolo,

31 EDICTION N
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ANEXO 10
OBJETIVO:

Desarrollar la confianza y eficiencia del alumno a través de
prdcticas en vuelo soleo de las manicbras desarrolladas en las
etapas Pre-soleo,

NOTA En esta etapa deben ser intercalados vuelos duales
entre los vuelos soclos para correglir los detalles gue
sSe vayan presentando.

CONTENIDO:
1.- Discusidn de Pre-vuelo
2.- PRevisidn de:

Despegues v aterrizajes normales

Despeques v aterrizajes con viento cruzado

Perdidas sin potencia (prevencidn y completas!

Pérdidas con potencia (prevencidn v completas!

Maniobras e velocidad minima de contrel {vuelo lento!

Virajes escarpados

Jcho sobre pilones

Otras maniobras solicitadas por el Instructcr durante la
discusidn del Prevuelos.

Lk

ritica de Post vueloc y revisién Siguiente etapa

<ORMAS DE CONCLUSTON DE LA FTAPA

La etapa serd completada satisfactoriamente cuands el alumne hava
desarrollado confianza ¥ logrado eficiencia en ejecutar todas las
maniobras practicadas durante las etapas pre-solo, en vuelo sole
en el area de practica local.
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ANEXO 10
QBJETIVOQ:

El alumno comprenderd ¥ practicard las maniobras fundamentales de
control v performance.

CQNTENIDO:

i.- Discusidn de Pre vuelo
.- Revisidn de:

Despegdue de pista corta

Despegue de pista blanda

iscenso a maAximo Angulo

Chandela

Ocho flojo

iproXximacidn v aterrizaje en pista corta
Aproximacidn ¥ aterrizaje en pista blanda

Kad

.- Crltica de post wvuelo ¥ revisidn de siguiente etapa.

NQEMAS DE CONCLUSION DE LA ETAPA:

La etapa serd completada satisfactoriamente cuando el alumno sea
capaz de ejecutar con ayuda minima del Instructor,

las maniobras
fundamentales de control v performance.
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QBJETIVO:

ANEXO 10

El "alumno serd eficiente en tedas las maniobras fundamentaies de

control v perfermance.

NOTA : Durante esta etapa se deben intercalar

vuelos duales

entre los wvueleos solos para corregir los detalles gue

se wvayan presentando.

COMTENTIDO:

l.- Discusidn de Pre vuelo
2.- Revisidn de:

Despegue de pista corta

Despegue de pista blanda

iscenso a maximo angulo

Chandela

Ocho flojo

\proximacidn v aterrizaje en pista corta
Aproximacidén ¥ aterrizaje en pista blanda

J.- Critica de post wvuelo ¥ revisidn de siguiente
1 i ™ T 11 -
NORMAS DE CONCLUSTON DF LA FTAPA:

contrel v performance.

34 E
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2 etLapa serd completada satisfactoriamente cuande =1 alumno
demuestre ser eficiente en todas las maniobras fundamentales de
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ETAPA No 15 {VUELO DUAL]

El alumne se familiarizard con la ©preparacién
planificacidn, control ¥ técnicas de +wvuelo en navegacidn a
estlma.

CONTENIDO:
L.~ Discusidn de Pre-Vuelo

Planificacidn de prevuelo

Analisis meteoroldgico

Determinacidn de rumbos ¥ cursos

Preparacién de Bitacora de Navegacioén (Plan de Vuelo
Pilotol

Presentacidn Plan de Vuelo Visual D.G.A.C.

I+2

.- Introduccidn a:

Presentacién de Plan de Vuele Visual DGAC

Control de Vuelo mediante uso Bitdcora de Navegacidn
(Plan de Vuele Pilotol

Técnicas de Control de Vuelo en ascense, crucero,

descenso.

rocedimientos de navegacidn a estima.

Procedimientos de radiocomunicaciones en la salida, en
ruta ¥ en la llegada.

Procedimiento simulado de desviacidn a2 un aerddromo de
alternativa.

Procedimientos en aerddromos no conocidos.

Procedimientos de emergencia en las diferentes fases
del wvuyelo.

Cancelacidn de Plan de Vuelo Visual DGAC.

Procedimienteo a wutilizar en casoc de desorientacidn
geografica.

(88 ]

Critica de post vuelo ¥ revisidn siguiente etapsa.
MORMAS DE CONCLUSION DE LA ETAPS

~A etapa sera completada satisfactoriamente cuande el alumno:

- Sea capaz de ejecutar con ayuda de su Instructer la
;Eanificacién de prevuelio, wvelar leos cursos planificades
efectuandeo las correcciones necesarias v efectuar los
procedimientos adecuados de radiocomunicacidn.

= nava comprendido los procedimientos de: navegacidn a estima,
= desviacidén a un aerddromo de

= . alternativa v ios de
coeracidn en zerddromos no conocidos.

[
n
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QBJETIVO:
. ANEXO 10 )
El alumno serd eficiente en la preparacién, planificacién,
control ¥ técnicas de vuelo en navegacidn a estima.
El alumno se familiarizard con las técenicas ¥ procedimientos

badgicos de utilizacidn de radicayudas para la navegacidn.

CONTENIDO:
l.- Discusidn de Pre-=Vuelo

Presentacidén de Plan de Vuelo Visual DGAC.

Control de Vuelo mediante uso de Bitdcora de Navegacidn

{Plan de Yuelo Piloto).

Téenicas de control de vuelo en ascenso, crucero, descenso.

Procedimientos de navegacidn a estima,

Procedimientos de radiocomunicacién en la salida, en ruta v
en la llegada.

Procedimiento de desviacidén a un aerddromo de alternativa.

Procedimientos en aerddromos ne conocidos. '

Procedimientes de Emergencia en las diferentes Fases del

Vuelo.
Cancelacidn de Plan de Vuelo Visual DGAC,
Procedimiento a utilizar en CASO de desorientacidn

geograficsa.
2.- Introduccidn a:

Encendide v prueba equipo ADF.
Encendido ¥ prueba equipo V.O0.R.

Seleccidn e identificacidn estaciones NDE + VOR.
Procedimiento homming.
Procedimiento directo a la estacién VOR.

Mantencidn de cursos ADF,VOR.

1.- Critiea de Post-Vuelso.

“ORMAS DE CONCLUSION DE LA ETAPA

etapa serd completada satisfactoriamente cuande el alumno see

iciente en: la preparacidén, planificacidn, contreol v técnicas
vuelo en navegacidén a estima ¥ sea capaz de ejecutar las
nicas y procedimientos bAsicos de utilizacidn de radicayude:
la navegacidn.

[

L R = M
W e ®
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CAJETING L

El alumno debe ser aficiente en la realizacidn d%”%%ﬂxl'gelo de
travesla, utilizando las técnicas y procedimientos ensenados en
las etapas Nos. 15 v 16.

Este vuelo de travesla se realizarid tanto en tiempo v distancia
conforme a lo exigido por la reglamentacidn vigente,

~QSTENTIDO:

.- Discusidn de Prevuelo.

al Planificacidn de wvuelo.

b Andlisis meteoroldeico.

2 ) Preparacidn bitAcora de navegacidn (Plan de \Vuels
Pilotol.

dl Presentacidn Plan de Vuelo Visual DGAC.

el Tédenicas de Contrel de Vuele en ascensa, crucero
descenso,

& Control de vuelo mediante uso da Jiticora ie
Navedacidn.

g) Uso de las radicayudas para la navegacidn como apovo al
control de vuelo.

h) Procedimientos de radiocomunicacidn.

i) Procedimientos de emergencia en las diferentes Jases
del vuelo.

j) Cancelacidn de Plan de Vuele Visual DGAC.

Kl Procedimiento a usar en caso e desarisntacidn

gengrafica.

.- Critica de Peost-Vuelo.
NORMAS DE CONCLUSION DE LA ETAPa

2 etupa sera completada satisfactoriamente cuando e! alumno hava
r2alizado en forma eficiente un vuelo de travesia. meciante la
zrlicacidn de las técnicas v procedimientos ensefades =n las
*tapas anterlcres ¥ se encuentre capacitado para efectuar un
uaelo de travesla solo.




El alumno realizard un wvuelo de travesia

solo conforme a lo
estipulado en la reglamentacidn vigente.
e

CONTENIDQ:

.- Discusidén de Pre-vuelo.
.- Revisidn de:

Planificacidn de wvuelo.

indlisis meteorolédgico.

Preparacidn bitdcora navegacidn.

Presentacidn Plan de Vueleo Visual.
Procedimiento a usar en casc de descrientacidn zesografica.
Cancelacidn de Plan de Vuelo Visual DGAC.

.= Critica de Post-vuelo.

NORMAS DE CONCLUSTION DE La ETAPA

La etapd serd completada satisfactoriamente cuandec el alumno hava

efectuado en forma eficiente su primer vuelo solo de travesia.

[
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ETAPA No 19 (VUELO DUAL)

GBJETINQ: ANEXO 10

El alumno repasard los procedimientos, técnicas ¥ maniobras
egtipuladas en las diferentes etapas del Programa Prictico de
Vueloc para Pilote Privado,

CONTENIDO:

i.- Discusidn de Pre-Vuelo.
.- Rewvisidn de:

Maniobras fundamentales.

Maniobras establecidas en las etapas pre-solo.

Maniobras de control v performance.

Técnicas v procedimientos de vuelo en navegacidn a estima.
Procedimientos de emergencia.

!.=- Discusidn de Pre-Vuelo.

“ORMA_DF_CONCLUSIOQN DF LA ETAPA

‘a etapa serd completada satisfactoriamente cuande =1 2alumno
demuestre ser sficliente en:

Hanizbras fundamentales de vuelo bésico.

Maniobras establecidas en las etapas pre-solo.

Maniobras de control v performence,

Técnicas ¥ procedimientos de vuelo en navegacidn a estima.
Procedimientos de emerzencia.
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CEURMULARLY LUE EVALUALCLIUN LRE CADA

=

AFA

A=

HOJA CALIFICARCION DE VUELO PILOTO ALUMNO

B.—

AVION

-

HOMBRE DEL ALUMNO D.=-

ETAPA N*

E.- TIEMPO TOTAL DE

ETAPA:

F.=- HOMBRE INSTRUCTOR

MANIOBRAS

ANEXOTII

PRE VUOELD

Y

PUESTA EN MARCHA

RODAJE

nin | e | e f e et

PRUEBA DE MOTOR

DESPEGUE NORMAL H

=) |2

DESPELUE CORTO

5ALIDA DE TRAMSITO

MONTADA (ASCENSO)

e, e, St

i | O

NIVELADA

s
£l

VIRAJES

VIRAJES ESCARRFADOS

CRMBIOS ACTITUD EN RECTA

STALL CON MOTOR |

S I

por | as

STALL SIN MOTOR |
“5" SOBRE CAMINOS

—f--t

SN o0 L o P

™

CHANDELA

OCHO FLOJO

MAM. & VEL.MIN.DF CONTROL

Bdfet

MANTENCION RUMBO

EE T B B

e |

MANTENCION VELOCIDAD

JESCENSOS

[
[}

iHGRESDO AL TRANSITO

]
1]

TARANEITO WORMAL

ik

ATERRIZAJE NORMAL

ATERRIZAJE CORTO

SJESLIZADA

TRANSITD SIN FLAPS

ATERRIZAJE SIN FLAPS

|
APROX .DIRECTA MORMAL |
APROX.DIRECTA 5/FLAPS {

PASKADA OFE "ARGD [(REHUSADAY

TOQUE ¥ DESPEGUE

CIRCUITO NORMAL

-+ =+ -4
g

Lt | Lt
unv | & | 4s

CIRCUITO AMPLIO

EMERCERCIA SIMULADA

L]

|m

U350 DEL FLAP

M. S

ACLARADA DE AERER :

JS0 LISTR DE CHEQUED i

[ e [ e | et
oo | m

CHEKS EW VUELO

COMIMICACIONES

REGLAJE ALTIMETRICO

ST
W [rafre

UST DE COMPENSADORES |

PLANIFICACION '

EEOCEDIM, EMERGENMCLA |

CRITERIO

£V .REGLAS VFR

—h e R

SELECC.7TOS5. REFERENCIA

SETACIONAM.Y PARADA MOTOR

CESP.CON VIENTD CQSTADO

ATERRIZ.CON VIENTO COSTAD

DESPEGUE REHUSADO

CALIF.GRAL.DE VUELG i

—_—

FECHA

TIEMPO EN VUELO

FIAML DEL INSTRUCTOR

FIRMA DEL ALUMNO |

-1

TODIGOS: MB = MUY BUENC

B = BUEMD



“FORMULARIO DE PROGRESION DE ETAPA"

&
ANEXO 11
HOJA DE PROGRESIOM DE ETAPAS
ETAPA 4*° FECHA FECHA TPO . VUELD TPO . ACTIMULADO QOBSERVACIONES ]F"I_RHE
INICIO TERMINOD EN LA ETAPA POR ETAPAS INSTHRUCTOR
1
j
|
-
i
!
|
1
i | _
|I ]
l
1
| !
i i -
' I i [
= I 1
1
i | |
[ | |
i i
|
| 1
—'1 |
| |
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| |
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CESSNA 172R SKYHAWK ANEXO 12 Cessna

A Temron Comuoaury

Price List

bt AT i S e e i B e i i US% 64.000

Featured Standard Equipment:
Textron Lyconming 10-360 L2A Engine rated at 160HP/2400 RPM

with fuel Injection SYstem. . .. . ... N/C
Avonics: oo ST e T SR e e e g MNSC
KX 155A Navw/Com
K1 208 VOR/LOC indicator
KMA 26 Audio Panel/Mrker Beacon/4 Position. Voice Activated Intercom
KT 76C Mode C Transponder
Avionics Cooling Fan
Epoxy Corrosion Proofing and Stamiess Steel Control Cables..... ... N/C
Dual vacuwm Pump System . e e N/C
Vertically Adjustable and Reclining Front Seats. ... N/C

Iteror SO OO I . - ..o unniiiaties imsasiias en s ey S5 415 S i e R s N/C
Contoured, Energy-absorbing, 26¢ Seats

.............. A R : N/C
Front and Rear Inertia Reel Shoulder Hamesses.. ... . S N/C
Tri-level interior Ventilation System_ . N/C
TR WERMIIG ..o nc i s oo TR i e £ g . MN/C
Consolidated Electrical Components - J Box..... ... N/C
Segmented Metal Instrument Panel ... s e MN/C
Long Range Fuel Tanks..... R _ N/C
Backlit Instruments with Mon-glare Glass. ... SERT N/C
Annunciator Panel (Qil, Fuel, Vacumm, Voltage). ... ARy MN/C
Strobe Lights............................ R B NIC

OPTIONAL PACKAGES:

Standard Avelonics Plus:
KLNM 89 GPS - VFR
2nd KX I55A with Glide Slope
Kl 209 VOR/LOC/GS ndicator

KR 87 ADF System
MAV Y

Standard Avionics Plus
KLN 89B GPS-IFR
MD 41-228 GPS-NAV Selector/ Annunciator
Ind KX 155A with Ghide Slope

K1 209A VOR/LOC/GS indicator writh GPS interface
KR 87 ADF System

DAP 140 Single axis Autopilot
WHEEL ARG i i i s

—— 1 A

cernnnaneennns USE 15,000

erssannisnniss USE 1200
N = Nu Targe



INTERLINK COMPUTER LTDA

Dr. Maouel Barros Borgofio n® 346
Providencia - Santiago

Fono - 2364181 - 2364702 ANEXO 13

SENORES
Ar: Felipe Reyes Tarres
Presente

Por Intermedio de |8 presente me hes grato hacerles llegar equipos en ofertas
partca y piczas,

PC 486 DX 2/50 MHZ
Gabinete Compacto

B MB Ram

Disco Duro 420 MB
Multimedia 2X CD - ROM
14.400 Fax Modem
Keyhaard , Mouse

US 690.- + 1IVA / § 291.180.- IVA INCLUIDO
Con Liﬂ:ncin!yﬂespnldof % 3168.490.- IVvA INCLUIDO

win 95



FLYLICHT ")- LToA

EQUIPO PARA ANEXO 13
SIMULAC I{}\ DE VUELO  FS5-200).

Ll

. The I5-200 Basic Hardware ¥
Puckage. Alonitor nat fulided, .

Theje esen FS—200 Instmment w
thht ]IIlU]ﬁtOI‘ System. i

The FS5-200 is avaﬂ'aiblc in three I:nnl'lgurat:onm All three include the I'nﬂuwmg
- standard components:- ; Sl
" * Photorealistic sufmare.
* Jeppesen NavData North America database. ;
* FS-200 Operators Manual/Training Scenario Binder.
* FlighTimc® Video (Jeppesen Approach Charts). :
* Jeppesen US. I"hghtPhnnmgCharL : i
* One Year Subscription Senm:z, including one Nm ‘Data database upd'm:, two
Instrument Skill E: cement Scenarios, software revisions occurring within the
subscription ycar anditb]l-free technical support.

=

Vil '
AT ., R

) i

L]
B A ———

¢

: Systcm Requlremtm. IBM or compatible PC using an 0486 or hi rhrr
- microprocessor, ¥MB S{tem RAM memory, 5 MB of hard disk '.u-"vul—lhl.:j 1 MB
Video RAM, color SVG& card and monitor, and Soundblaster-compatible mrd
- - for sound ﬁ:a_tun:s{en_ : Ihps, gz:ar and optional ATC flights). = ~—

= masup 'lh:'u.
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i & PHILIPS

& Tew wuev - ANEXO 13

gea
Tl 2 ft“' -1-,
L w8 t COTIZACION
?tt 3 e SR
MODFLO - NESCRIPCION DR PROMICTD N NETO | (AT, | NETOTOIAL |
TINTT. i
Al 2203 | Retroproyector de transparencia ECLIPSE, cabezal wbierto,| 187.100 1 S1B87.100
brazo abstible, manilla de transporte y ampolleta de 3000
umens. Peso 9 Kgs.
Sub- | otai Neto . §187 100
18 % IvA 3 33&78
Total $220778| -
)
MUDKLO - DESCRIPCTON DEL FRODUCTO | ™FTO | CANT, | NFTOTOTAL
i ) . UNTL, | _ 1
Al 2204 | Retroproyector de transparencia ECLIPSE, cabezal abierto,| 214.700 | 1 $214.700
brazo abatible. manilla de tunsporis y doble ampolleta de 2000 |
lumens Intercambiabie. Peso 8,90 Kygs.- i |
Zub-Taolal Nelo 5214700
18 % IVA 5 388458
Total 3 233.346
Condicioncs Generales
Precios
Se entenden netos mas 1 V. A. por la mercaderia puesta en nuestra bodega.
Forma de Pago
Mediante Orden de Compra.
Plaro de Entrega
Inmediato, sujeto a existencia en bodega Un mes para mercaderia sin stock.
Validez

10 dias, o hasta agotar stock

PHILIPS CHILENA S.A.

JOHANS BURATOVICH PLITT
I‘n:r;rﬂ:w.s y Productos Profesionales



Comprade: ANEXO 13

¢ Televisor Samsung de 21 pulgadas

TV SAMSUNG 21" CT 5072

Bocinas duales con diseno de lujo, 5 modos de video, &

relojfalarma. & modos de sanido, funcidn de ayuda.
$146.800. K

15 cuotos de S13.114.-

» Videograbador Sony SLV-1.4

Yideo SE.:' MY SLv Leds

& cabezas DA PRO parg imagen/camara lenta, indicaciones en

pantalla 3 idiomas. informacion de ayuda en pantalla, limplodor
automatico de cabezas, t gc&lng digital%utumﬁ:trco.

.l((. .al_-\-"l ﬁ
i5 cuotas c!e“$1ﬂ.2ﬁ5.' 4

* Aspiradora Somela.

SOMELA ——]

* Asgiroadc

el

I

$33
8 cun

00

Iyl
|—-r':



ANEXO 14

Cotizacidn de Altemativas de soluciones de telefonia
Cliente : FELIPE REYES
Planta Samsung Multilinea, modelo NX-308

1 Unidad central NX-308 KSU con fuente de poder

1 Regleta conecciones tipo CLIP MDF A-308

1 Teléfono multilinea ejecutivo con visor 12 teclas, modelo KTS NX-12E
2 Teléfonos convencionales, modelo SP-F203

J Protectores gaseosos para troncal

1 Respaldo de baterias

Instalacién con materiales y mano de obra 3 368.409
Valor equipos 3 109.723
Valor Total -} 478.132
Valor Total en cuotas a 12 meses : U.F. 3,04 + IVA
Valor Total en cuotas a 24 meses : U.F. 1,57 + IVA
Valor Total en cuotas a 36 meses : UF.1,08+IVA
Valor Total en cuotas a 48 meses : U.F. 0,84 + IVA
Valor Total en cuotas a 12 meses ; U.F. 2,64 + IVA
Valor Total en cuotas a 24 meses : U.F. 1,36 + IVA
Valor Total en cuotas a 36 meses : U.F. 0,94 + IVA
Valor Total en cuotas a 48 meses : U.F.0,73 +IVA

Garantia: 7 meses
Plazo de instalacion: 10 dias habiles



INTERLINK COMPUTER LTDA

Dr. Maouel Barros Borgofio n® 96
Providencia - Santiago
Fono - 2364181 - 2364702 ANEXO 14

SESORES
Ar: Felipe Reyes Torres
Presente

Por intermedio de la presente me hes grato hacerles llegar equipos en ofertas
parica y piczas.

PC 486 DX2/ 50 MHZ
Gabinete Compacto

Disco Duro de 420 MB

8 MB Memoria Ram

Tarjeta video | MB exp. a 2MB
Monitor color .28 14*

Teclada, Mouse
Dos 6.22
Us 590.- + Iva {08 293.796.- IVA INCLUIDO

CON WINDOWS 95 / § 318.6%94.- IVA INCLUIDO
Con licencia y respaldos
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ANEXO 14
PENTIUM 120 MHZ

% &50.123.- IVA INCLUIDO

IMPRESORA HF - 400 DESJECT
CUOLOR ¥ NEGRO / CON CARTUCHOS

5 L. CON TVA INCLUTDO

FORMA DE PAGO CONTADO

DESPACHUS A PROVINCILAS 43 HRS DESPUES DE
HABER RECIBIDO ORDEN DE COMPRA CON
COMPROBANTE DE DEPOSITO VIA FAX

O DOCUMENTOS CON ORDEN DE COMFRA

FOR CORREO CERTIFICADO

VALORES EN DOLARES NETOS
VALORES EN PESOS CONIVA
DESPACHOS EN NUESTRAS BODEGAS
TIPFO CAMBIO § 412

N* CUENTA CTE. PARA DEPOSITO EN FROVINCIA
BANCO DE CHILE N* 166-01142-08
INTERLINK COMPUTER DISCOUNT LTDA.

S INTERLINK COMPUTERDICOUNT LTDA
Dr. Manuel Burrds Burgofio n® 96
Providencia - Santiugo
Fono - 236 4181 - 136 4207
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L inea Gabinetes - Archivos

ANEXO 14

5a
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CONTADD Fong:
SRk, FELIPE REYES TORRES Fax : 3606350

P.Unitario P.Total

01 P12, BLANCA ACRILICA :ENMARCADRE EN

ALUMINLL MMTE CON PORTABORRA

01 EMBALAJE EN CARTON CORRUGADOD......

R DE
..$ 3B.Bo0. -
-8 3.000.- 3

$ 38.B0OD.

3.000
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 ANEXO 14
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ANEXO 15

Para cada curso se requiere el uso de 40 horas de vuelo, por lo tanto se debe considerar:

= OVERHAUL: Es una revision general que comprende el desarme, limpieza, inspeccién, reparacién
segun necesidad, reemplazo de piezas del motor y otros. Para aviones inferior a 5,700 kg se debe
efectuar cada 3.000 horas, teniendo un costo promedio de USS 4,000, Por lo tanto:

4000 = US$13 =$ 558 porhora
3.000

= CAMBIO DE PLATINOS: Se debe considerar que cada 600 horas se reemplaza esta pieza,
teniendo un costo de $ 37.600. Esto implica:

37600 = $ 63 por hora
600

= CAMBIO CONDENSADOR: Este repuesto se reemplaza cada 100 horas v tiene un costo de
$30.800. Asi se podra observar que :

30.800 = $ 308 porhora
100

= CAMBIO BUJIAS: Se deberan reemplazar cada 300 horas las 12 bujias que poseen estas
aeronaves, incurriendo en un costo promedio por bujia de $13.940. Asi se tendra:

12*13940 =  $ 558 por hora
300

= CAMBIO DE ACEITE Y FILTROS: Tendra que realizarse cada 100 horas, teniendo un costo
promedio de $19.200 por ocasion. Asi:

19200 = $ 192 porhora
100

= CAMBIO DE NEUMATICOS Y PROTECCIONES: Cada 700 horas se debera reemplazar

los 2 neumaticos traseros y el delantero, incluyendo protecciones, todo esto alcanzara un costo
promedio de $ 186.000. Con esto se tendra:

186.000 = $ 266 porhora
700

La sumatoria de todo lo anterior equivale a $1.945, es decir, que por hora de vuelo se asignan 0,14

UF para mantenimiento. Esto implicara que por cada persona que sigue el curso se asignara un costo
promedio de:

0,14 UF * 40 HORAS = 560 UF



ANEXO 16

Mediante informacion obtenida en la revista especializada “TRADE - A - PLANE”

para la reinversion a realizar en los afios 2003 y 2005 se adquiriran aviones CESSNA172

(afio 1962).

1991 A-356 BONANZA

Steal Y Loaded & like New, Air
Conditioning, King Avionics, HSI, RMI, New
96 Paint Scheme, Interior is Onginal & Like
Mew, 985 Factory Reman & 2550 TTI1!
Annual Due 2/98.

$239,500

=S e a
1573 GRUMMAN TRAVELER £259.500
2365 Total Time and Only 280 on the Engine
Since Major Overhaul!! New Paint and Very
Mice Interior. Dual NawComs, Loran &
Transponder wiEnc!

1962 CESSNA 172 526,500
Only 2540 total Time Snce Mew and 737 Since
Major Overhaul. B In & Out. Dual MawCom,
Transponder and Encader. Graat First
Airplane!!

1991 A-36 BOMANZA 5249,500
¥ung Digital. Slaved HSI, AMI, AP. GPS, Factony
Aur. T48 Factory Rernan, 2562 TT, Naw Paint &
intenar. No Sguawks, Like New & Loaded. This
s Priced Under Loan Value!!

1982 BEECH SUNDOWNER

549,500
King KMAZ4 KX165, w/GS, KX155, KNE4
OME. KREE ADF, KT75A & Century I3 fully
Coupled Auto Pilol!! Loaded & Loaks New In &
Cut. Fresh Annual. “0° SMOH with Warranty!!
4180 TT.

1964 CESSMA 210 539,500
One Cwner For The Last 12 Years. King KMA
20, MAC 1700 Digital w/GS, KX1708, New
Panel Mount GPS, ADF, KT78 w/Enc. Very
Well Maintained & Updated. 4300 TT & 1630
SMOH. 285 HP. Maw Pant & Intenor!!!

WE NEED INVENTORY! WE ARE BUYERS - NOT BROKERS. The
difference between a buyer & a broker is that we can tell you what
your plane is worth cash today & a broker can only tell you what he
thinks it will bring. Also, we can close in 24 hours whereas a
broker might take six months to find a buyer. Call us & we will
make a cash offer on your plane today. This offer is good for thirty

days. If you decide to accept, we pay with a cashier’s check & can
close in 24 hours if there is no delay in a title search.




ANEXO 17

Si se hace una Inversion Inicial de:

Inversion Inicial

Monto (en UF)

Activos fijos 261553
Derechos de Internacion, Traslado y Otros 500,92
Honorarios 36,80
Publicidad y Promocion 215,00
Gastos de Puesta en Marcha 680,00
Capital de Trabajo 558,00

TOTAL 4.606,24

Con esto se podria obtener los siguientes resultados:

ESCENARIO NORMAL Bl B2 B3
TASA 1422 % 14,82 % 1542 %
VAN 239371 UF 1.916.,65 UF | 1.466,9% UF
TIR 17,67 %
ESCENARIO OPTIMISTA B1 B2 B3
TASA 14,22 % 14,82 % 15,42 %
VAN 5.637,79 UF | 494539 UF | 4.461,02 UF
TIR 21,84 %
ESCENARIO PESIMISTA Bl B2 B3
TASA 14,22 % 14,82 % 1542 %
VAN -987,.25 UF -1.333,63 UF | -1.648,78 UF
TIR 12,71 %




