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La tierra hermosa, viviendo a plenitud
su magia divina.

El cielo claro, con su cargamento
silencioso de esperanzas.

Las aguas transparentes, arrastrando

el eco de los siglos.




Resimen Ejecutivo

El presente proyecto tiene por objeto analizar la factibilidad econdmica
operativa de crear una empresa que ofrece servicios de asesorias, estudios v controles
ambientales a empresas en cuyos procesos productivos se emiten agentes
contaminantes al medio ambiente.

Dichas empresas deben estar constantemente preocupadas en
disminuir la cantidad o concentracion de éstos | porque si no lo hacen corren el riesgo
desde ser multados hasta ver sus plantas productoras cerradas.

Este hecho proporciona una gran oportumidad de establecer una
empresa que los asesore en materia ambiental, va que existe demanda insatisfecha por
estos servicios.

El mercado al cual est4 dirigida la empresa se divide en dos grupos:

1) Laboratorios que no cuentan con personal calificado para realizar

asesorias o que teniéndolo presentan capacidad copada.

2) Empresas productivas que emiten agentes contaminantes,

La entrada de la empresa al mercado esta apovada por una estrategia de
diferenciacién, con el objetivo de crear lealtad por parte de los clientes,

Se debe considerar que el mercado de las asesorias se encuentra en un
proceso de crecimiento, ya que cada dia es mayor el grado de conciencia que existe
sobre la importancia de situarse bajo los niveles maximos permitidos.

Los indicadores utilizados para determinar la factibilidad de] proyecto

arrojan valores positivos en todos Sus escenarios. El promedio de los seis VAN

obtenidos para el escenario normal es de 18.809,872 y la T.ILR. es 1gual a 37.59%,
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1.- Introduccion

1.1 Origen del Proyecto

El medio ambiente ha sido y es utilizado como receptor, libre y sin

costo de los efluentes residuales de los procesos productivos.

Estos vertidos tienen el potencial de contaminar el medio al cual son

evacuados cuando la capacidad de éste es sobrepasada.

Hoy dia existen muchos problemas ambientales asociados a una
indebida eliminacion de residuos industriales que utilizan la atmésfera y las aguas para

depositar sus residuos.

Los problemas ambientales que afectan a la poblacion son producto de

la economia y de la naturaleza de sus ecosistemas.

En Chile, los problemas derivados de un aumento de las actividades
contaminantes urbano-industriales, por la necesidad de poner en practica procesos
productivos acelerados dirigidos a la exportacion de productos basados en los recursos
naturales, la falta de conocimientos sobre muchos de los efectos ambientales que dicho
proceso origina, y la falta de conciencia a nivel poblacién que, en su gran mayoria, le

asignaba una baja prioridad al tema ambiental, se agudizaron como consecuencia del

aceleradisimo crecimiento de sectores productivos claves.




El gran reto en la actualidad es que ambos procesos, el desarrollo
economico-social y la proteccion del medio ambiente, constituyan un todo que sea

orientado al logro de un proceso de desarrollo sustentable.
1.2 Justificacién del Proyecto

La idea de formar una empresa que otorga servicios de asesorias y
estudios ambientales a empresas productivas en cuyos procesos son emitidos agentes
contaminantes al medio, nace de la creciente necesidad de disminuir los niveles de

emision.

Dicha necesidad se deriva de la cada vez mayor preocupacion sobre los
efectos que la contaminacion puede tener sobre la salud especialmente de los Erupos
mas desprotegidos, tales como nifios, ancianos y personas aquejadas por

enfermedades o condiciones fisicas que, los hacen mas vulnerables a los efectos de los

contaminantes.

Es por ¢sto, que el Estado fija normas de calidad ambiental, que en
términos generales son cierto tipo de reglas que fijan la concentracion o cantidad
méaxima en que un contaminante determinado puede estar presente en el medio

ambiente sin causar efectos adversos a la salud y bienestar de la poblacion.

Asi, las empresas que emiten agentes contaminantes al medio ambiente
deben estar constantemente preocupados de disminuir la cantidad o concentracion de

€stos, por que si no lo hacen corren el riesgo de ser multados hasta ver sus plantas

productoras cerradas.




Este hecho proporciona una gran oportunidad de establecer una
empresa que los asesore en materia ambiental, ya que existe una demanda insatisfecha

por este tipo de servicios.

1.3 Objetivo

El objetivo del proyecto es analizar la factibilidad econdmica operativa
de crear una empresa que otorga servicios de asesorias, estudios y controles

ambientales a empresas en cuyos procesos productivos se emiten agentes

contaminantes al medio ambiente.




II.- Descripcion del Entorno

2.2 Generalidades

Hoy, la coexistencia arménica que debe primar entre las prioridades de
desarrollo y las cuestiones ambientales, es un asunto sobre el cual existe clara

conciencia tanto a nivel de la comunidad como del Gobierno.

Cada dia, asi mismo se comprende més cabalmente que el desarrollo y
la proteccion ambiental distan mucho de ser conceptos contradictorios y que las
practicas ambientales nacionales son esenciales para asegurar un adecuado estado de

salud y de bienestar para la poblacion y lograr un crecimiento economico sustentable.

Parte importante en las tareas de proteccion y mejoramiento ambiental
se refiere a la necesaria introduccion, de tecnologias capaces de retener o eliminar las
emisiones indeseables al medio ambiente, de manera de asegurar el cumplimiento de las

normas vigentes en materias de calidad ambiental.

A este respecto, hay que precisar, en primer lugar, que la norma no
debe entenderse como una meta en si o un valor ideal, sino como nivel de referencia
respecto del cual, una vez alcanzado, los esfuerzos deben encaminarse o conseguir una

mejor calidad ambiental, mas ella de aquella definida por la norma.

En segundo término cabe sefialar que la experiencia ha demostrado que
las tecnologias menos contaminantes y aquellas de control de la contaminacion,

usualmente redundan en un beneficio cierto no solo para el ambiente y la salud de la

comunidad, sino también para la propia industria ya que permite un mayor




aprovechamiento de los mismos y, con frecuencia la valorizacién posterior de los

contaminantes retenidos.

2.3 Entorno Legal

La creacion de una nueva empresa implica llevar a cabo una serie de

tramites legales, entre los cuales estan:

1-. Constitucion de la sociedad: donde se especifica el giro del negocio de acuerdo a la

clasificacion del Servicio de Impuestos Internos, el cual seré servicios ambientales.

2-. Certificado de catastro: el cual debe ser solicitado en la Municipalidad de la
comuna donde funcionara la empresa. Este certificado determina si es factible

establecer una oficina que otorgue servicios ambientales. En este caso se debe

concurrir a la Municipalidad de Providencia.

3-. Autorizacién del Servicio Nacional de Salud: para establecer la empresa de acuerdo

a ciertos requerimientos especificados en esie organismo.

4-. Iniciacion de Actividades y R.U.T.: para poder emitir facturas y guias de despacho
para cumplir con el ,pago del LV.A.

5-. Patente comercial y/o Industrial otorgada por la Municipalidad respectiva, previa

presentacion del Servicio Nacional de Salud.




6-. Registro de marca: (este no es un tramite obligatorio), se realiza en el Ministerio de
Economia en el departamento de Registro de marcas. Para tales efectos se debe

presentar una fotocopia de la escritura de la sociedad v del R U.T,

Cabe destacar que estos tramites no representan una demora
significativa para ejecutar el proyecto, ya que algunos de ellos pueden ser realizados

en forma simultanea.

2.4 Entorno Tecnolégico

La tecnologia aplicable para analizar v realizar estudios sobre el nivel
de agentes contaminantes emitidos al medio ambiente es poca, ya que practicamente la
totalidad del servicio es raelizada por el capital humano que trabaja en la empresa, es

decir , los especialistas en asesorar a las empresas, constituidos por ingenieros civiles.

Es asi, que todo el proceso debera ser ejecutado y controlado
personalmente y no por maquinas, independientemente del tipo de empresa que se

esté asesorando.

Es por ésto que en lo referido a tecnologia, la empresa sélo necesita de

computadores y programas que existan en materia ambiental, para presentar y

respaldar el servicio.




2.5 Tendencias del Mercado

Nuestro pais avanza con decision hacia el siglo XX, apoyando su
desarrollo en tres pilares fundamentales: el crecimiento economico, la equidad social v

el respeto por nuestro ambiente.

Las tareas que enfrentamos en estos tres aspectos son enormes, al igual
que es enorme la capacidad de la poblacién para llevarlas adelante con exito; el
cumplimiento de cada una de estas tareas es una condicion necesaria, pero no
suficiente para que alcancemos a inicios del proximo siglo la condicién de pais
desarrollado, dando asi seguridad y calidad de vida. con una existencia realmente digna

y estimulante, a nosotros mismos y a nuestros descendientes,

En el proceso hacia éste desarrollo sostenible, las empresas
productivas tienen una responsabilidad fundamental; la responsabilidad de ser "eco-
eficientes", evitando la contaminacién de nuestro medio ambiente mediante la
optimizacion de su gestion en el uso de tecnologias limpias y en la minimizacion de

utilizacion de energia, materias primas y generacion de desechos.

Para lograrlo, es indispensable el contacto v colaboracion entre las

empresas que han desarrollado las tecnologias o que ofrecen servicios relacionados con

la gestion ambiental con aquellas que lo necesitan.




Panorama Actual sobre el Medio Ambiente en la Regién Metropolitana
Aire

Santiago es la ciudad mas poblada de Chile. Con cerca de cinco millones
de habitantes, retine al 40% de la poblacién del pais. Ubicada a 500 metros de altura
sobre el nivel del mar, en un valle cerrado por grandes cadenas montafiosas, se extiende

sobre una superficie cercana a las cien mil hectareas.

Estas dos caracteristicas contribuyen, por una parte, a dificultar la
dispersion natural de las emisiones en la atmésfera V. por otra, a aumentar las

emisiones de polvo en suspension.
Efectos de la Metereologia y la Geografia en la Contaminacién del Aire

Santiago se encuentra ubicado en una zona de gran estabilidad

atmosférica, caracterizada por:
-Baja velocidad, turbulencia y frecuencia de vientos.
-Constante presencia de una inversion térmica de altura.

-Frecuente aparicion en los meses de invierno de inversiones térmicas radiactivas de

superficie.
-Periodos de bajas precipitaciones en invierno.

Estos factores climaticos provocan una pésima dispersion y difusion

de los contaminantes emitidos a la atmosfera por las distintas actividades que

coexisten en la ciudad.




Esta situacion de Santiago, que ademas es comin para toda la macro
zona central de Chile, determina que la ciudad presente niveles de concentracion de
contaminantes atmosféricos desusadamente altos en ciertas épocas del afio para una
ciudad con los niveles de emision de la capital. En otras palabras, ciudades de paises
desarrollados, con mayores emisiones de sus actividades productivas, poseen una

calidad de aire superior a la existente en Santiago.

La diferencia esta en clima y la topografia de nuestra capital, que son

adversos para la dispersion natural de las emisiones contaminantes.

Lo anterior implica que descontaminar el aire de Santiago requiere de
inversiones y esfuerzos proporcionalmente mayores a los realizados en ciudades de

otras latitudes.

A la situacion geografica y metereolégica especial, se suma la

generacion de contaminantes por las actividades humanas que tienen lugar en la ciudad.

Actualmente se emiten a la atmosfera de la Region Metropolitana cerca
de 340 mil toneladas anuales de contaminantes provenientes de la combustién de las

industrias, transportes , residencias y polvo de las calles sin pavimentar.

La calidad del aire de Santiago se ve asi afectada por contaminantes
gaseosos y, principalmente, por las altas concentraciones de Particulas Totales en
Suspension, las cuales superan, en ocasiones, las normas de calidad del aire,

especialmente durante los meses de invierno.

Aumento de las Emisiones en Santiago




Con cerca de 5 millones de habitantes, 2 mil industrias y mas de 500
mil vehiculos, la ciudad de Santiago estd altamente contaminada. Durante los ultimos
10 afios las principales fuentes emisoras de contaminantes han crecido mas que el

Producto Geografico Bruto.

El parque automotriz ha crecido en Santiago a un ritmo de un 12%
anual. En la actualidad alcanza a mas de 550 mil unidades. El consumo de energia

electrica ha aumentado anualmente a un ritmo cercano al 8%.

A este aumento acelerado de las emisiones, se agrega una escasa
planificacion en el crecimiento y desarrollo de las dreas urbanas, lo que ha provocado

una extension excesiva de la ciudad.

Santiago, con, menos habitantes, ocupa un area superior a la de

ciudades como Rio de Janeiro, Nueva York v Roma , por citar algunas.

GRAFICO CONPARATVO.
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Lo anterior implica que descontaminar el aire de Santiago requicre de

inversiones y esfuerzos proporcionalmente mayores a los realizados en ciudades de

otras latitudes.
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A la situacién geografica y meteorolégica especial, se suma la
generacion de contaminantes por las actividades por las actividades humanas que

tienen lugar en la ciudad.

Actualmente se emiten a la atmosfera de la Region Metropolitana cerca
de 340 mil toneladas anuales de contaminantes provenientes de la combustion del
transporte, las industrias , las residencias y del polvo originado en las calles sin

pavimentar.

La calidad del aire de Santiago se ve asi afectada por contaminantes
gaseosos y, principalmente, por altas concentraciones de Particulas Totales en
Suspension, las cuales superan, en ocasiones, las normas de calidad del aire,

especialmente durante los meses de invierno.

La Red de Medicién de Contaminantes

La contaminacion atmosférica de la ciudad se mide a través de una red
de 4 estaciones fijas y una mévil, denominada RED MACAM, que estd a cargo del
Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente.(S.E.SM.A.).

A esta Red se han incorporado dos estaciones méviles donadas por ¢l

gobierno de Holanda.

Su funcién principal es informar permanentemente de la calidad del aire

de la capital. Miden, entre otros contaminantes, el monéxido de carbono (CO), la

11



fraccion respirable de las arterias (PM10), el ozono (03) o smog fotoquimico y el

anhidrido sulfuroso (SO2).

LOS PRINCIPALES CONTAMINANTES DE LA CIUDAD Y SU ORIGEN

Mondxido de carbono (CO) Oxidos de Azufre
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Indisiria 10 Incustrizs B i
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i
Oxidos de Nitrbgeno - Compuestos organicos volatiles %
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2 Inventario Real de Emizsiones para Santiago. IRM/Cade ldepe, 1989. & Inventano Real de Emisiones par Santiago. IRMCads |depe, 1980,
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El Efecto de los Contaminantes en la Salud de los Habitantes

La exposicion continua a los contaminantes atmosféricos puede causar
IMpactos negativos sobre el organismo humano. El si guiente cuadro informa de los

efectos en la salud:

CONTAMINANTE
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PRI
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Camono (CO)

Jaangy G
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Jamznies
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con delict respirzIong previo
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fE0N0s Cromens
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1Hr 8 Hrs 24 Hrs 1 Ao
(1) (1) (1)
- Particulas fotales en
suspensidn (PTS) s 75 (2)
- Fraccion respirable
(PM10) (3) : 150 50 (4)
- Didxido de azufre (S02) (5) gt 365 80
- Mondxido de Carbono . 40000 10000
- Oxidantes fotoquimicos (03) - 160
- Didxido de nitrdgeno (NO2 100

Contaminantes sobre las Normas

En Santiago se superan las normas de los siguientes contaminantes:

- Monéxido de Carbone (CO): en los meses de Mayo a Septiembre. Los indices mis
altos se producen dos veces al dia, entre las 8 y las 10 de la mafiana y entre las 19 y

21 horas. Ambos periodos coinciden con las horas de mayor transito vehicular.

- Oxidantes Fotoquimicos (O3 principalmente): entre Diciembre y Marzo. Este es
un contaminante secundario producido por la reaccion de dxidos de nitrégeno y

cOmpuestos organicos volatiles ante la presencia de la luz solar.

- Particulas Totales en Suspensién (PTS): entre los meses de Mayo a Septiembre.




- La Fraccién Respirable del Material Particulado (PM10, menor de 10
micrones): de las Particulas Totales en Suspension, también entre Mayo y

Septiembre. De este contaminante solo se tienen mediciones en los ultimos tres afios.

- Diéxidos de azufre y nitrégeno: la norma se supera sélo en casos muy puntuales.
Debe ser controlado, porque es precursor de la formacién de oxidantes fotoquimicos,

igual que los compuestos organicos volatiles.

2.1.2 AGUA

Todo el sistema hidrico de la Region Metropolitana esté sometido a las
descargas no tratadas de las aguas servidas domiciliarias y de los residuos industriales
liquidos (RILES). Sélo el Rio Mapocho, que nace en la cordillera de Los Andes y

cruza la ciudad, recibe diariamente 5 millones de aguas servidas.

La norma de agua para Chile establece un méaximo de 1000 coliformes
por 100 ml, sin embargo, en diversos cursos de agua se han obtenido mediciones que
superan mas de mil veces la norma. Como consecuencia de ésto, los cursos
superficiales que atraviesan la ciudad estan fuertemente contaminados y las reservas

de aguas subterraneas sc encuentran amenazadas,

La ciudadania percibe la contaminacién del aire, como el problema
principal, pero, si se toma en cuenta el alto costo social, econémico, en salud, y en

pérdida de calidad de vida en que incurre, ¢l foco de contaminacion més relevante, es

lejos, la contaminacion hidrica.
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El problema en cifras

Entre el Rio Mapocho y el Zanjon de la Aguada reciben mas de 10
metros cubicos de aguas servidas por segundo. Diariamente las actividades de la
Region Metropolitana descargan 807 mil metros ciibicos de aguas servidas. Esta

cantidad se desglosa de la siguiente manera:

100 %
80 %
D% —
0%
g r
% -§
8% -
i
s |
2%
. - i h
Zanjon de la Aguada Rio Mapocho Rie Maipo
64% de las aguas 34.8% de las aguas 2.8% de las aguas
senvidas sefvidas servidas
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El alto riesgo de las aguas de riego

Las siguientes cifras informan de la alta contaminacién que tienen las

aguas de riego de la Regién Metropolitana:

- El Zanjon de La Aguada da origen a seis canales y tres recolectores que riegan 4.247
hectareas de 366 predios.

- El Rio Mapocho origina 28 canales de regadio, de los canales 20 estan contaminados
y riegan 28.245 hectareas de 4.566 predios agricolas.

- El Rio Maipo da origen al Canal San Carlos, que riega 11.283 hectédreas distribuidas

en 1.559 predios a través de los canales La Punta, La Polvora y El Carmen.

En resumen, mas de 43 mil hectareas de tierras agricolas con aguas

contaminadas en la Region Metropolitana.
Los efectos sobre la salud

La contaminacién hidrica produce un grave problema en la salud de los

santiaguinos.

El alto grado de contaminacion de las aguas de riego provoca una serie

de enfermedades que son transmitidas por el consumo de hortalizas y frutas

contaminadas.

L7



Las cifras oficiales del afio entregan resultados para Santiago:

CAS0S DE ENFERMEDADES ENTERICAS CAS0S DE MUERTES POR ENFERMEDADES
TRATADAS EN 1989 ENTERICAS EN 1980
Paratifus y Figbre Tifoidea 7.500 casos Figbre tifoidea 26 casos
Hepatitis 8.700 casos Hepatitis 24 casos

Diarrea agudas en nifios
de corta edad 750.000 casos

El costo en salud del no tratamiento de las aguas

Los altos costos sociales que registra la ciudad por el no tratamiento de

las aguas servidas se expresan en los siguientes datos:

- Cerca del 60% de los casos de Fiebre Tifoidea afectan a la poblacién laboralmente

activa (entre los 15 y los 65 afios).
Este porcentaje asciende al 80% para los casos de hepatitis.

Ambas enfermedades duran 30 dias y el periodo de recuperacion

también es de 30 dias.

- Los enfermos hospitalizados por Fiecbre Tifoidea y por Hepatitis necesitan

aproximadamente 10 consultas médicas, cantidad que se reduce a 3 en los casos

ambulatorios.

B R L o m— }
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Para ambas enfermedades el costo de los medicamentos es alto.
- Las diarreas agudas inciden enormemente en los casos de desnutricion infantil.

- Un alto porcentaje de las camas hospitalarias esta ocupado por pacientes con

enfermedades entéricas.

- Las cifras oficiales no reflejan toda la realidad, pues existe una gran cantidad de casos

que no se notifican a los servicios de salud.

- El riesgo de una epidemia, ante la eventual entrada de un organismo patogeno que

encuentre condiciones aptas para su desarrollo, esta presente.

El virus del colera sigue presente en el medio ambiente y ha ocasionado

decenas de enfermos.

El costo econémico del no tratamiento de las aguas

A los costos sociales por no tratamiento de las aguas servidas, se

suman tambicén los riesgos que pueden afectar la economia nacional. Estos son-

a) La contaminacién del ambiente marino que provoca el no tratamiento de las aguas
servidas de Santiago. Si bien el Rio Maipo tiene en su largo recorrido una cierta
capacidad de autodepuracion, sobre todo de materia organica y solidos en suspension,

los microorganismos patogenos, con una supervivencia superior a 3 dias, llegan hasta

el litoral central.
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b) El no tratamiento de las aguas obstaculiza el desarrollo potencial del corredor que
va de Santiago a San Antonio. En ese sector, el Rio Maipo constituye la fuente

principal de agua.

¢) El riesgo de contaminacion de las aguas subterraneas del Gran Santiago, sobre todo
por notificacion, lo que provocaria dafios irreparables e incuantificables de la capa

freatica.

d) La pérdida del valor econémico de las riberas y sectores aledafios a los rios, debido

a que los cauces se transforman en alcantarillas a tajo abierto.

Pérdida de la calidad de vida de la gente

Toda esta situacion degrada la calidad de vida de la ciudad,
especialmente de los habitantes que viven en los entornos del Rio Mapocho y del
Zanjon de la Aguada, principales cursos de aguas donde se descargan los residuos

liquidos no tratados.

Es precisamente en esos sectores pobres donde son mayores los casos
de enfermedades entéricas como fiebre tifoidea, hepatitis, amebias y otras. Las

estadisticas son incluso mayores que las de otras ciudades con niveles inferiores de

cobertura de agua potable y alcantarillado.
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Residuos Solidos

El programa de descontaminacién de residuos solidos

Mas de 3.500 toneladas de basura domiciliaria produce el Gran

Santiago cada dia, cifra que equivale casi a la mitad de todo el pais.

Esto significa que en un afio se descargan 1.300.000 toneladas de

basuras en los rellenos sanitarios.

Estos desechos son recolectados, transportados y, finalmente,
dispuestos por las Municipalidades de la capital en tres rellenos sanitarios: Lo

Errazuriz, Renca y Lepanto, (San Bernardo).

Los rellenos sanitarios

Las politicas de manejo de residuos sélidos, especialmente
domiciliarios, estdn condicionados por una serie de factores, entre los cuales se pueden

citar:

- La composicion y caracteristicas de la basura.
- Lacantidad generada.

- Los habitos de la poblacion.

- Las vanables geograficas propias de la ciudad como la distancia hacia los lugares de

Ssposicion, la profundidad de las napas subterraneas, la direccion de los vientos, etc.




El problema de la basura domiciliaria se ha enfrentado en Santiago con

la habilidad de rellenos sanitarios.

Una de las razones que ha respaldado esta solucidn es la alta

composicion organica de Ja basura.

En Santiago, el 30% del gas que se consume se obtiene de los rellenos

sanitarios, siendo uno de los porcentages mds altos de utilizacién a nivel internacional.

Este sistema ha permitido, ademads, la recuperacién de terrenos

marginales degradados.

Contenidos de la basura.

El contenido de 1a basura de Santiago es:

Papeles y cartonas Vidrios

1

E

g

i

g

H

E Materia organica

§

1 Matedia argirica: 0% i

[ Fapeles y cananes: 1% -
Vidrig 6% i

I Plashcos: 5% ;
Meslales. % i
(iros: 45, i;
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Disposicidn final en rellenos sanitarios

La situacion actual en la generacion y disposicion de las basuras de

Santiago se resume en el siguiente cuadro-

i

NOMBRE AREA VOLUMEN N° DE MUNIC- cosTo ;
VACIADD PALIDADES QUE OPERACION s

TONMES DEPOSITAN POR TON i

BASURAS ;;

i

Lo Errézunz 40 Ha, 57.000 15 § 1430
I

Cemos de 30 Ha 30.000 10 $ 500 f
Aenca

=
T T e e __—A

Los residuos sdlidos

Los residuos solidos industriales reciben hoy en Santiago el mismo

fratamiento que los domiciliarios, lo que representa un grave problema por su

potencial toxicidad no controlada.

El dimensionamiento del problema requiere la realizaciéon de un

_inventario que incluya las caracteristicas, volumen y origen de los residuos sélidos

industriales, de manera de poder establecer las medidas de tratamiento adecuadas.




Plan de descontaminacion de residuos sélidos

El plan de Descontaminacion de Residuos Sélidos implica la realizacion

de las siguiente acciones:
- Fortalecer normativa existente sobre residuos domiciliarios v apoyar su control.

- Realizar un diagnéstico sobre residuos téxicos industriales. Establecer y mantener un

inventario de residuos toxicos industriales.

- Realizar un programa de difusion sobre la existencia y manejo de residuos peligrosos

domiciliarios.
- Estudio de posible localizacion para la disposicién de residuos toxicos.

- Formular un plan de reduccién y manejo de residuos téxicos, incluyendo controles

que prevengan su importacion.

- Incorporar consideraciones de costos de manejo de residuos en las politicas de

desarrollo urbano.

- Promover la clasificacion en origen y reciclaje de la basura susceptible de

tratamiento, como papeles, cartones, plasticos, vidrios y metales,

- Establecer los nuevos sistemas de disposicion de basura, que deberan entrar en

operacion en enero de 1995, cuando los actuales rellenos sanitarios de Lo Errdzuriz y

Renca terminen su actividad.
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3.1 Propésito:

El propésito de la empresa es lograr un medio ambiente libre de

contaminacion,

3.2 Misi6n:

Dada la creciente necesidad del mercado, por disminuir los niveles de

emision de agentes contaminantes al medio ambiente, 1a empresa se propone ofrecer

un servicio de excelente calidad, de asesorias y estudios ambientales para dichas

empresas.

Nuestros clientes seran de mucha preocupacion para nosotros, dada

especial relacion y mitua dependencia que mantendremos con ellos.

A su vez, estaremos permanentemente preocupados por el bienestar y
alta calidad de quienes trabajan en la empresa.




3.3 Descripcién de la Empresa

Nombre : ES A, Ltda. (Empresa de Servicios Ambientales)
Responsabilidad : Limitada

Giro : Asesorias Ambientales

El proyecto contempla el desarrollo de una empresa dedicada a entregar

un servicio de asesoria, estudio y controles ambientales a laboratorios que contraten

nuestros servicios.

Los laboratorios que nos contratan se preocupan de realizar las
mediciones y muestreos de los agentes contaminantes que emiten empresas en cuyos

procesos productivos son despedidos al medio ambiente dichos contaminantes,

Esos laboratorios solo toman las muestras y ven las cantidades y

concentraciones existentes en las emisiones.

Luego nos envian un informe con los indices y el tipo de requerimiento
que buscan, es decir, si es de asesoria para disminuir 0 mantener los niveles de
contaminacion, si es de un estudio, o si es para supervisar que las soluciones

planeadas se estén implementando de manera eficiente.

El programa de actividades en este campo de los servicios ambientales
incluyen la evaluacién del problema, propuestas técnicas de mejoramiento y la

supervision de la implementacion de éstas.

En resimen , la empresa ofrece servicios ambientales a industrias

contaminantes.
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Al principio nos dedicaremos a ofrecer dichos servicios en la Region

Metropolitana, pero luego pensamos extendernos al resto del territorio nacional.

3.4 Descripcién General

Esta empresa se caracterizard por un enfoque de administracién basado
en la calidad total, la cual debera estar difundida en toda la organizacion.

Estara basada en un compromiso inicial, en los niveles superiores, para
luego ser adoptado por todas las personas de la organizacién, en cuanto a que se

comprometan a la calidad en cada area de servicios entregados.

Se deberdn llevar a cabo controles periédicos de la calidad de los
servicios entregados por cada profesional, para asi poder ir mejorando el desempefio y
el posterior servicio. lo cual produciré lealtad hacia la empresa por parle de los

clientes.

Se desplegara especial atencion al personal, quienes permiten la
sobrevivencia de la empresa, para que se¢ mantengan motivados y comprometidos con

la calidad.

En esta empresa pueden tomarse dos medidas para el control de la

calidad.

La primera es invertir en una buena seleccién y capacitacion del

personal.
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La segunda medida, es monitorear la satisfaccion del cliente mediante
sistemas de sugerencias , encuestas de clientes ¥ comparacion de las adquisiciones del

servicio, de manera que un servicio deficiente pueda detectarse y corregirse.

3.5 Objetivos de la Empresa

El objetivo general de la Cmpresa sera entregar un servicio que satisfaga
plenamente las necesidades actuales del mercado, en relacion a cumplir con las normas

de calidad ambiental

Mas especificamente, el objetivo es la prestacién de servicios en

distintos aspectos que involucran los problemas ambientales.

El programa de actividades incluyen la evaluacion del problema,

propuestas técnicas de mejoramiento y la supervision de la implementacion de ¢stas.

Para cumplir con éste objetivo se tendré a la calidad como meta en tres

miveles:

1) Calidad total orientada al cliente: es decir, que el servicio satisfaga

los requerimientos del cliente.

2) Calidad total orientada a la mejoria en los servicios ofrecidos:

constaniemente se estaran revisando y mejorando en pos de lograr una mayor

eficienciay un servicio de mejor calidad
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3) Compromiso de calidad total aceptado y adoptado por todos: todo
el personal debera estar comprometido a la obtencion de la calidad.

3.5.1 Objetivos de Corto Plazo:

1) Ofrecer servicios de alta calidad, es decir, que sean altamente

valorados por los clientes.

2) Lograr una completa coordinacion entre los profesionales y los

clientes.

3) Ofrecer soluciones inteligentes, practicas y oportunas, compatibles

con la realidad nacional.

3.5.2 Objetivos de Mediano Plazo

1) Desarrollar asesorias , estudios y controles a otros laboratorios vy

empresas .
2) Atraer personal altamente calificado para que trabajen en la empresa,

3) Descubrir nuevos metodos para disminuir los niveles de emision de

contaminantes

4) Hacer textos informativos.
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5) Lograr eficiencia y oportunidad en la entrega del servicio
6) Establecer politicas de Investigacion de nueva tecnologia.
7) Desarrollar una administracion basada en calidad total.

8) Demostrar la eficiencia de la empresa y asi lograr prestigio a nivel

nactonal.

3.5.3 Objetivos de Largo Plazo

1) Ser percibida por los clientes como una empresa que ofrece los
mejores estudios y soluciones a los problemas ambientales que se presentan en los

procesos productivos de empresas contaminantes.

2) Ser percibida como una empresa que se preocupa del bienestar de la

comunidad.
3) Poseer personal de la més alta calidad y prestigio.

4) Lograr un alto nivel de productividad medido en términos de los

recursos utilizados respecto de los servicios otorgados.
5) Desarrollar actitudes positivas en el personal de la empresa.

6) Desarrollar equipos de trabajo eficientes.

7) Lograr lealtad a la empresa .
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8) Lograr significativa participacién de mercado en el sector de los
servicios ambientales.

9) Obtener utilidades sostenidas a través del tiempo.




IV Andlisis del Sector Industrial

4.1 Variables Contingentes Generales

4.1.1 Anélisis Sociocultural

El grado de conciencia que el hombre ha ido adquiriendo sobre los
efectos adversos que ha causado y de como éstos pueden comprometer la viabilidad
de la vida, no s6lo del hombre, sino de todas las manifestaciones que ella asume, ha

sido el resultado del avance del conocimiento,

Podria sostenerse que la preocupacion del hombre por la ecologia

implica un gran salto en su desarrollo ético y moral.

Por otro lado, el desarrollo economico, la libertad de los individuos, la
democracia como sistema que permite tomar decisiones colectivas y el derecho de
propiedad son valores que también es necesario preservar y ampliar, y que tal vez
deban ser reformulados creativamente para armonizarlos con las exigencias que plantea

laecologia.

En rigor, los problemas de contaminacién ¥ degradacion del medio
ambiente son el producto de complejas interacciones y de la actividad de todos los

sectores de la sociedad, del estado v de los particulares, de los que producen y de los

que consumen, de las conductas conscientes e inconscientes de la poblacion.
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En otras palabras, es un problema que atafie a la sociedad toda y no
existe un solo responsable ni tampoco es inherente a un esquema o modelo econémico

especifico.

Sostener lo contrario es simplificar el problema e hipotecar las
posibilidades de determinar cuales son las soluciones mas acertadas, creando por

afiadidura falsas expectativas.

4.1.2 Analisis Econdémico

La gestion ambiental es un requerimiento de modernidad y

competitividad para los mercados nacionales y externos.

En este sentido se considera que la contaminacion se produce por falta

de sefiales e incentivos correctos para los agentes econoémicos,

Se estima que la solucion a los problemas ambientales de Chile
requieren de un legislacion propia, una autoridad tecnificada, un mejoramiento de la
capacidad profesional disponible, un esquema de fiscalizacién moderno, el respeto al
derecho de propiedad y el uso de mecanismos de mercado para asegurar arreglos al

menor costo.

Los recursos naturales, una importantisima variable econémica, es la

que esta en juego.
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Durante los altimos afios, Chile ha enfrentado con éxito los dificiles
desafios que el crecimiento de la economia y su insercién en el comercio internacional

le han impuesto.

Los empresarios nacionales han sabido adecuarse a las condiciones
altamente dindmicas y competitivas de los mercados internacionales, mejorando su

eficiencia productiva y adoptando estrategias financieras y administrativas modernas.

Asi la gestion empresarial se enmarca hoy en el contexto de la
planificacion estratégica y el control de la gestion, buscando ademas, el logro de una

calidad total de los bienes producidos y sus procesos productivos.

El estudio de este proyecto se ha hecho en un sistema de economia
social de mercado, el cual se basa en la propiedad particular de los medios de
produccion, la iniciativa individual, el mercado como principal asignador de los

recursos y la 1gualdad de oportunidades bésicas.

La propiedad privada es el resultado de la libertad personal, a la vez
que es fuente de la misma, pues contribuye a la independencia personal, un elemento
de descentralizacion de las decisiones, amplia el ambito de las opciones auténomas y

es un estimulo para que los individuos desplieguen su potencialidades creativas.

La miciativa y la capacidad creadora de los individuos son elementos

fundamentales para impulsar el desarrollo econémico.

L.a economia social de mercado organiza la produccion de bienes y

servicios, sobre la base de la libre decision de las personas v entidades productivas

respecto de que, como y cudnto producir.
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El sistema ha mostrado su eficacia para estimular la produccion de
bienes, el desarrollo de nuevas tecnologias y un mejor satisfaccion de las necesidades

de las personas.

Las libertades de consumo, de trabajo y de precios son piedras
an@ﬂares. de este sistema, cada individuo debe decidir por si mismo como distribuir su

ingreso personal entre consumo y ahorro.

Una economia con un mercado competitivo como principal asignador
se recursos, ofrece al consumidor mejores opciones y calidades, asi como la
posibilidad de beneficiarse de las disminuciones de costos derivadas de tecnologias

avanzadas, del acceso a nuevos mercados , entre otros.

4.1.3 Politicas Legales:
La Accidn Gubernamental

Desde el punto de vista juridico, la legislacion ambiental de las tltimas
dos décadas se caracterizo, més bien, por la dictacién de normas juridicas sectoriales
sin mayor coherencia entre si, y destinadas, en general, a resolver problemas

puntuales.

Una consecuencia de lo anterior es la cantidad de competencias

administrativas asignadas a numerosos entes del Estado, incluso frente a un mismo

tipo de situaciones.
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Recién en 1980, con la aprobacion de la nueva Constitucién Politica, se

eleva por primera vez el tema ambiental a un cargo constitucional.

En efecto, en su articulo 19 se establece que: ".. la Constitucion
asegura a todos las personas el derecho a vivir en un medio ambiente libre de
contaminacion.

Es deber del Estado velar para que este derecho no sea afectado y

tutelar la preservacion de la naturaleza.

La ley podrd establecer restricciones especificas al efercicio de

determinados derechos o libertades para proteger el medio ambiente"

Desde 1973 a 1984 no se conté con ningun tipo de sistema

institucional especial para el medio ambiente.

La mayoria de las atribuciones legales estuvieron radicadas en
Ministerios sectoriales, sin la presencia de una autoridad ambiental nacional mi

tampoco de mecanismos de coordinacién ¥y concertacion con fines ambientales,

Las instituciones del Estado que tuvieron y atn tienen atribuciones de

politica y normativas de relevancia sectorial son NUMerosas.

Entre ellas, figuran el Ministerio de Salud (salud humana, saneamiento

e higiene ambiental), el Ministerio de A icultura (recursos naturales terrestres, uso

del suelo, control de plagas y uso de agroquimicos, desarrollo y proteccién forestal); el

Ministerio de Economia (Subsecretaria de Pesca y el Servicio Nacional de Pesca), el
Ministerio de Obras Py blicas (Normas sobre uso del agua), el Ministerio de Defensa

(Normas sobre uso de cuerpos de aguas mayores -lagos, zonas costeras y medio
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marino); el Ministerio de Vivienda v Urbanismo_(Normas sobre el uso del suelo
urbano), el Ministerio de Transporte (Normas sobre contaminacién por fuentes
moviles), el Ministerio de Mineria (Normas sobre el impacto ambiental de

explotaciones mineras y uso de energia), el Ministerio del Interior (Normas

Municipales); etc.

La Naciente Institucionalidad Ambiental

A continuacion se presentan las entidades creadas desde 1990 con el
objeto de iniciar un proceso a mediano plazo de fortalecimiento institucional para la

gestion ambiental en Chile.

1) La Comisiéon Especial de Descontaminacion de la Region

Metropolitana (C.E.D.R.M.).

El 11 de abril de 1990, el Gobierno de Chile, estableci6é por Decreto
Presidencial la Comision Especial de Descontaminacion de la Regién Metropolitana.

La Comision esta formada por un Comité Interministerial formado por
Ministros de Transportes v Telecomunicaciones, Obras Publicas, Vivienda v
Urbanismo, la Comision Nacional de Energia, Hacienda, Economia, 1a Intendencia de la
Regién Metropolitana y es presidido por el Ministerio del Interior. Del Comité de
Ministros depende un Comité Operativo formado por los Jefes de Servicios que
tienen que ver con acciones preventivas, de control y de sancion en relacion a la
contaminacién. El Comité Operativo tiene un Presidente del cual depende una

Secretaria Tecnica formada por un grupo de especialistas. La estructura se relaciona

con el gobiemo a través del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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La Comision inicid de inmediato sus acciones, de acuerdo a un
programa que ha privilegiado en primer lugar las medidas dirigidas a la

descontaminacion atmosféricas, hidrica, actistica y de residuos toxicos.
2) La Comisién Nacional del Medio Ambiente (C.ON.AM.A.).
a) Marco Institucional a Nivel Central

Con el fin de conducir v coordinar una estrategia para lograr los
propositos del Programa de Gobierno relacionado con la incorporacién de una Politica
Ambiental en la estrategia de desarrollo, la Presidencia de la Republica, a través del
Ministerio de Bienes Nacionales, promulgé el Decreto Supremo 240, de fecha 5 de
junio de 1990, dirigido a crear y poner en marcha la Comisién Nacional del Medio
Ambiente (C.ON.AMA).

Conforme al Decreto 240 y a las modificaciones establecidas
en el Decreto 544 de fecha 9 de octubre de 1991, publicado en el Diario Oficial el 20
de marzo de 1992, la Comision fue creada con un caracter interministerial-nacional,

donde se distinguen tres niveles:

i) Comité de Ministerios: La direccién superior de la Comision
esta representada por el Comité de Ministerios, presidido por el Ministerio de Bienes
Nacionales y conformado por los Ministros de Economia, Fomento y Reconstruccion,
de Educacion, de Obras Publicas, de Agricultura, de Salud, de Mineria, de Vivienda y
Urbanismo, de Transporte y Telecomunicaciones, de la Secretaria General de la

Presidencia y de Planificaciéon y Cooperacion.

Actiia como Secretario del Comité, el secretario Ejecutivo de la

Comision, designado por el Presidente de la Republica.
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Por medio del Comité de Ministros se sancionan los objetivos
prioritarios de la Politica Ambiental y las propuestas de planes, programas y
provectos que se presentan a la Presidencia de la Republica, a fin de que sean

aplicados a través de los Ministerios y Servicios que corresponda.

Como parte de las modificaciones al Decreto 240, se ha
previsto la formacion de Sub-Comisiones Interministeriales con facultades resolutivas

en las materias de competencia de los Ministerios que la conforman.

El presidente de la Comision y el Secretario Ejecutivo

participaran por derecho propio en todas las Sub-Comisiones que se establezcan.

i) Comité Operativo: El Decreto contemplo el funcionamiento
de un Comité Operativo, como un ¢rgano de consulta y de coordinacion tecnica,
conformado por representantes de los Ministros que componen el Comité y por
representantes del resto de los Ministerios v de Instituciones Publicas descentralidas,
como CORFO y la Comision Nacional de Energia.

El Comité es presidido por el Secretario Ejecutivo vy puede

coordinar grupos de trabajos acordados por dicho Comité, para abordar los analisis v
propuestas en materias especificas. Como una proyeccion del Comité Operativo a
nivel de los sectores se ha previsto el funcionamiento de Sub-Comisiones Sectoriales

en los distintos Ministerios.

Estos asesoran a los niveles directivos sectoriales en los
analisis y propuestas en materia de politicas ambientales y establecen relaciones de

coordinacion interministerial por medio del Comité Operativo y de la Secretaria

Técnica y Administrativa de CON.AM.A
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ii1) Secretaria Técnica v Administrativa: Fl tercer componente

de C.O.N.A.M.A_, lo constituye la Secretaria Técnica y Administrativa, a cargo del
Secretario Ejecutivo de la Comision, cuya organizacion y funcionamiento desde su
creacion, han sido financiados con un fondo especial que le fue asignado con recursos

del Presupuesto Nacional y administrado por el Ministerio de Bienes Nacionales.

Por medio de dicho Ministerio se solicitan al Ministerio de
Hacienda los recursos presupuestarios anuales, sancionados previamente por el
Comité de Ministros, para el adecuado funcionamiento de la Secretaria Técnica y

Administrativa.

Esta Secretaria es el 6rgano técnico de la Comision, encargada
de la coordinacion intersectorial y de los procesos de generacion de iniciativas para el

mejoramiento de la situacion ambiental a nivel nacional

Le corresponde proponer al Comité de Ministros las
iniciativas de legislacion ambiental v resoluciones administrativas para el desarrollo del

esquema institucional ambiental, los programas y proyectos de politica ambiental, el

programa de cooperacion internacional en apoyo a la politica ambiental, programa de.

actividades para las Comisiones Territoriales del Medio Ambiente, ademas de realizar
actividades de coordinacion y de seguimiento con las Sub-Comisiones de los

Ministerios, los Sub-Comités Interministeriales v con las Comisiones Territoriales.

b) Marco Institucional a Nivel Territorial:

A nivel territorial se ha previsto crear las instancias de

coordinacion y de participacion para la gestion ambiental, abarcando el contexto

regional v provincial, de acuerdo a la siguiente estructura:
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1) Comisiones Regionales de Medio Ambiente; Las Comisiones
Regionales estaran presididas por el Intendente e integradas por los Secretarios

Regionales Ministeriales (S ERE.ML).

El Intendente designa como Secretario Técnico y

Administrativo de la Comision a uno de los Secretarios Regionales Ministeriales.

La COREM.A. actua bajo la coordinacion de la Secretaria
Técnica y Administrativa de C.ON.A.M.A., para desarrollar los planes de
actividades en forma coherente con las orientaciones de Politica Ambiental

. El funcionamiento tanto de las Comisiones Regionales como
las Provinciales se debe ajustar a las normas técnicas que imparten las Secretarias

Regionales de Planificacién y de Coordinacion (S ER.P.L.A.C.).

i1) Comisiones Provinciales de Medio Ambiente: Las

Comisiones Provinciales estan presididas por el Gobernador e integradas por

representantes de los sectores.

Mantienen estrecha coordinacion con las orientaciones de

politica de las Comisiones Regionales.
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4.1.4 Anilisis Tecnolbgico

La tecnologia utilizada han la medicion de la emisién de agentes
contaminantes que utilizan los laboratorios son los mé4s modernos dentro de la
industria nacional, pero dicha tecnologia no lo es respecto a la utilizada en paises mas
desarrollados, ya que ellos mantienen y se apoyan en indices de emision mucho mas

estrictos.

Se espera que la tecnologia utilizada en Chile vaya siendo reemplazada
por la que se utiliza en los paises desarrollados, de acuerdo a su insercién permanente

en los mercados internacionales.

4.2 Variables de Contingencia Especificas

4.2.1 Competidores Actuales

En el mercado actual existen diversas empresas que se dedican a
asesorar en materia ambiental a empresas productivas, en cuyos procesos se emiten
agentes contaminantes al medio ambiente, pero, son ellas mismas las que también

efectuan las tomas de muestra y monitoreo.

Para hacerlo cuentan con infraestructura, equipos, y materiales propios

para la instalacién y mantencién de laboratorios.
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Esto levanta una barrera de entrada un poco dificil de superar para
empresas que deseen realizar el mismo tipo de actividades, por el gran requerimiento

de capital necesario.

Tambien representa una alta barrera de salida, debido a que la
tecnologia utilizada esta cambiando adaptiandose a las exigencias internacionales
respecto al tema ambiental. Esta tecnologia no puede ser ajustada para ser utilizada en
otro tipo de actividades.

Todo ¢esto no es un problema para la empresa en estudio, ya que los
servicios de laboratorio que se requieran serdn subcontratados a otros laboratorios ya

existentes.

Esto permitird que el personal a cargo pueda dedicarse exclusivamente

al analisis de los resultados y a la respectiva asesoria.

El hecho de no poseer laboratorio propio permite evitar incurrir en
altos costos v evitar quedar obsoletos con una lecnologia que ya no responda a las

necesidades del mercado.

Por todo ¢sto, el servicio entregado sera de mejor calidad ya que la
empresa tendré la flexibilidad de ir adaptandose a los requerimientos del mercado e ir
cambiandose hacia los proveedores que le ofrezcan las mejores condiciones, va sea en

la utilizacion de la tecnologia méas moderna v en cuanto a precios.

Ademas al no poseer laboratorios propios se tendera a exigir un mayor

nivel de calidad a éstos, lo cual no sucederia si pertenecieran a la empresa, ya que

puede ocurrir que no se tenga el incentivo apropiado, y seria una parte tan importante
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dentro de la empresa que no podria eliminarse (por las altas barreras de salida) si fuera

ineficiente

4.2.2 Proveedores

La empresa ofrece servicios de asesorias, estudios y controles de los

agentes contaminantes que emiten empresas productivas.

Es decir, practicamente todas las actividades para llevar a cabo la
mision de la empresa se realizan a través de las capacidades y procesos mentales de

los profesionales que trabajan en la empresa.

Mas que éso, podrian agregarse, que se utilizan las normas ambientales
bajo las cuales deben cefiirse los procesos productivos para no emitir contaminantes al
medio ambiente, mas alla de lo permitido por éstas.

4.2.3 Competidores Potenciales

La amenaza de potenciales competidores estd representada
principalmente por todos aquellos profesionales del drea, que decidan unir sus
conocimientos y capital para formar una empresa de este tipo, siempre y cuando se
enfoquen al mismo mercado objetivo, es decir , que pretendan ofrecer sus servicios a

laboratorios y empresas que pertenezcan al mismo segmento en el que actia la

empresa.
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4.2.4 Clientes

Los clientes de la empresa seran todos aquellas empresas productivas
v laboratorios de mediciones y muestreos ambientales que no posean un
departamento propio dedicado a la asesoria, estudios y controles referidos al tema
ambiental.

En este caso, los factores que llevan al cliente a elegir un proveedor, y

no a otro, esta dado en especial por la calidad del servicio y los plazos de entrega.

Por lo tanto, estas variables relevantes para el cliente son las que

debera satisfacer la empresa en estudio, entregando un servicio de calidad, en los

plazos requeridos.

Los clientes son los pilares fundamentales sobre los cuales se
construird la viabilidad de la empresa, por lo tanto, es escencial una preocupacion

constante por satisfacer sus necesidades respecto al servicio.

Para la empresa, a pesar que los clientes son una parte escencial de las
posteriores actividades que realizara, no es tanto el poder que tienen ya que la

empresa no estard amarrada a uno o dos laboratorios y/o empresas, sino a varias.

Ademas, debido a la aparicion de nuevas normas ambientales, las

empresas que emiten agentes contaminantes al medio ambiente, estan obligadas a

contratar dichos servicios, el cual no ha sido totalmente cubierto ya que existe

demanda insatisfecha.
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No se debe dejar de considerar que existe la oportunidad de que la
empresa dé soluciones a los problemas ambientales actuales, ¥ que el servicio que

prestara agrega valor al cadena de valor de los clientes.

4.2.5 Sustitutos

No existe un sustituto cercano a la asesoria, estudios y controles para

disminuir los niveles de contaminacién emanados por empresas productivas.

Lo inico que podria disminuir la demanda por éstos servicios es la
existencia de tecnologia que procese de tal manera los agentes contaminantes que no
alcancen a salir fuera de la empresa, tecnologia que no seria factible de utilizar en
nuestro pais por el alto costo que implica.

4.3 Analisis F.O.D.A.

4.3.1 Amenazas
Las amenazas del medio ambiente al analizar este negocio son:

1) La no aceptacion del servicio por parte de los potenciales clientes,
que en este caso son empresas vy laboratorios que sin contar con asesores propios,
contratarian a la empresa para efectuar dichos servicios. Por lo tanto aqui se debe

realizar una fuerte campafia publicitaria en el mercado objetivo, dando a conocer el

servicio y su calidad.
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2) La posibilidad de integracién de los laboratorios, manteniendo
profesionales asesores propios en la empresa y que obviamente ya no requieran de

nuestros servicios,

3) El ingreso de nuevos competidores al negocio, ya que éste es un

mercado en crecimiento, atn se hace atractivo el que entren nuevas empresas.

4.3.2 Oportunidades
Las oportunidades de este negocio al analizar el medio ambiente son-

1) Cada dia existe una mayor conciencia sobre los efectos adversos que
causa la contaminacion, y de como compromete la viabilidad de la vida, no sélo del
hombre, sino de todas las manifestaciones que clla asume. Esto ha provocado un

mayor deseo y compromiso de revertir esta situacion.

2) La creciente normativa que se est4 desarrollando en relacién a los
niveles y concentraciones maximas que pueden ser despedidas al medio ambiente, crea
una necesidad, a las empresas que emiten contaminantes, de efectuar mediciones,
programas para disminuir sus niveles y controles para supervisar que se implementen

dichos programas, de modo que sus emisiones no superen las legalmente permitidas.

3) Es un mercado en crecimiento, es decir, que es rentable para la

empresa entrar.
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4) La apertura econdmica que ha tenido el pais en los tltimos afios, ha
promovido la paulatina adopcion de normas técnicas infernacionales, en relacién al

aspecto ambiental y de calidad, que son mas exigentes,

5) El establecimiento de nuevos laboratorios que contraten nuestros
servicios. Los nuevos laboratorios serian el producto de este auge sobre la causa

ecologica y la consecuente normativa,

6) La desintegracion de laboratorios que contaban con asesores

propios, y que en el futuro contraten los servicios de la empresa.

7) Existe una demanda insatisfecha por este tipo de servicios.

4.3.3 Debilidades

Al principio va a depender de las primeras empresas y laboratorios que
contraten a la empresa. Esto quizas pueda tomar un tiempo para lograr la confianza de

los clientes. Debido a ésto se debera realizar una fuerte campafa publicitaria en el

mercado objetivo, dando a conocer el servicio.




4.3.4 Fortalezas

Al realizar un andlisis al interior de la empresa se han encontrado

puntos fuertes que posee.

La empresa no contara con los laboratorios como la mayoria de las

empresas que realizan asesorias, ésto nos permite:

1) Saltar una alta barrera de entrada, la cual es el alto requerimiento de
capital para instalar y mantener laboratorios.

2) Saltar una barrera de salida, ésto debido a que la tecnologia utilizada
estd cambiando, adaptandose a las exigencias internacionales respecto al tema
ambiental. Esta tecnologia no puede ser ajustada para ser utilizada en otro tipo de
actividades, con lo cunal se evita quedar obsoleta con una tecnologia que ya no

responda a las necesidades del mercado.

3) La empresa tiene mayor flexibilidad ya que no se encuentra amarrada

a un solo laboratorio 0 empresa, y puede elegir con cuales y cuantos trabajar.

4) Los profesionales que trabajan en la empresa serdn de la mas alta

calidad lo cual permitird ofrecer un servicio de también excelente calidad

5) La empresa contara con la mejor tecnologia disponible en el

mercado, adecuada a esta empresa.

6) Al trabajar con varias empresas y laboratorios se hara mas conocida

en el mercado.
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4.4 Estrategia Competitiva Genérica

A traves del andlisis estructural del sector , considerando amenazas ,
oportunidades , fortalezas y debilidades, junto con los objetivos que la empresa desea

alcanzar , se puede desarrollar una estrategia competitiva sostenible en el tiempo.

La estrategia genérica mas adecuada para esta empresa es la de
diferenciacién , la cual permite aislar la rivalidad de la competencia , logrando lealtad

y compromiso de los clientes hacia la empresa.

A traves de esta diferenciacion se busca ofrecer al cliente un servicio

superior, lo cual debiera traducirse en una mayor rentabilidad y participacion de
mercado.

En resimen, se ha elegido esta estrategia debido a que la empresa posee
atributos altamente valorados por los clientes potenciales, es decir, la calidad de los

profesionales que trabajan en ella, ya que se contratara mejor personal que la

competencia y se lo capacitara mas.
Las variables de diferenciacion son:

a) calidad de los servicios entregados; serd uno de los factores que se

deberd cuidar para mantener la diferenciacion,

b) oportunidad en el servicio: la empresa debe entregar un servicio en
forma oportuna de tal forma que los laboratorios puedan satisfacer su demanda en

forma eficiente sin contratiempos.

Para crear, en base a esta estrategia , una real ventaja competitiva,

debemos hacerla sostenible en el tiempo . Se debe estar constantemente evaluando el
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desempefio del servicio en el mercado y monitorear las tendencias del medio ambiente,
regulaciones nuevas, nuevas necesidades que la empresa pueda satisfacer, etc., para

adaptar, lo suficientemente rapido, nuestros servicios y que el mercado siga siendo leal

a la empresa.




V Estudio de Mercado

5.1 Estrategia Comercial
5.1.1 Mercado Objetivo

El mercado meta al cual la empresa dirigira sus esfuerzos correspondera

a los segmentos de mercado que representen una oportunidad para la firma.

Dirigiremos nuestros esfuerzos a satisfacer dos tipos de clientes que
representan necesidades de un mismo servicio , dandoles el mismo uso. Dichos

mercados son

Principalmente laboratorios : que no poseen profesionales dedicados a
ofrecer servicios de asesorias, estudios y controles de los agentes contaminantes
emitidos por empresas productivas, o que teniendo un departamento que se dedica a

€sto, no tiene capacidad para satisfacer la demanda por tales servicios.

Empresas : en cuyos procesos productivos se emitan agentes
contaminantes al medio ambiente, v que decidan contactarse con nosotros

directamente para contratar nuestros servicios.
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5.1.2 Mezcla Comercial
5.1.2.1 Estrategia de Servicios
La empresa vendera calidad e imagen en sus servicios ofrecidos.

En el servicio se deben considerar ciertos factores que son de vital
importancia para la diferenciacion, v que determinaran que el servicio sea realmente

valorado por el cliente al cumplir con sus expectativas :

Calidad : el servicio que entregara la empresa intentard ser de mejor
calidad que la ofrecida actualmente por laboratorios que cuentan con profesionales

dedicados a asesorar a las empresas, dentro del segmento al cual se desea llegar.

La calidad es un factor que se debe mantener y controlar en el
transcurso de la vida de la empresa, ya que sera la variable principal por la cual los
chientes contrataran el servicio, y por que detras de la calidad de éstos se encuentra la

imagen y prestigio de la empresa.

Oportumidad y plazos de entrega : es importante que los resultados,
asesorias, estudios y controles se efectien con la mayor rapidez posible, sin disminuir
por ello, la calidad entregada, y en los plazos previamente establecidos, de tal forma
que no se produzcan problemas ; por ejemplo, que algun organismo fiscalizador
determine alguna sancion para la empresa productiva por que en esos momentos las

cifras encontradas sobrepasaban las normas vigentes.

Es decir, comprende la manera en que el cliente recibe el servicio, la

rapidez , el esmero y la atencién con que éste es entregado.
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Capacitacion al cliente : implica capacitar a los empleados del cliente
para que lleven a cabo de la manera mas adecuada los planes y programas construidos

por la empresa para disminuir sus niveles de emision de contaminantes.

5.1.2.2 Estrategia de Precios

El precio es una variable relevante que debe ser considerada dentro de
la estrategia comercial a seguir, ya que es un factor clave al momento por parte del

mercado objetivo contratar a la empresa.

El precio a cobrar debe ser aquel que permita cubrir los costos fijos de

la empresa mas un margen de beneficio para ésta.

Por éso, la empresa cobrara un precio de acuerdo al mercado, el que fue

obtenido a través de entrevistas con personas que realizan dichas actividades.

El precio es de UF 2 /hora.

5.1.2.3 Estrategia de Publicidad

Esta es la variable mas importante a considerar en los inicios de la

empresa en la estrategia comercial, ya que a través de ésta se dara a conocer al mercado

objetivo el servicio.
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La estrategia de publicidad deber4 estar enfocada a crear una imagen de

calidad y confianza en el mercado objetivo por parte de la empresa.

Lo que se debe lograr a traves de los esfuerzos de marketing es entrar al
mercado y posicionarse como una empresa que entrega servicios de la mas alta calidad

y en los plazos establecidos.
Los medios publicitarios que se usaran son:

1) Revistas especializadas en temas ambientales relacionados a

empresas, tales como las revistas InduAmbiente, DipreAmbiente, etc.

2) Folletos, los cuales seran repartidos por el gerente comercial de la
empresa, en las empresas pertenecientes al mercado objetivo en los cuales se dara a

conocer el servicio.

3) Tambien se considerara a la Asociacion Chilena de Seguridad como

un medio promocional para llegar a los potenciales clientes.

4) Ademas , es muy importante el marketing interactivo, es decir la
habilidad del personal en el manejo del contacto con el cliente. En el marketing de
servicios, la calidad esta relacionada con quien entrega el servicio, especialmente en el
caso de los servicios profesionales. El cliente juzga la calidad del servicio no sélo por
su calidad técnica, sino también por la calidad funcional, por ejemplo el grado de
responsabilidad que mostro el profesional, si inspira confianza, etc. Aqui el gerente

comercial y los especialistas tienen la mayor responsabilidad.

Otro punto importante es considerar que los servicios generalmente

requieren méas cualidades de credibilidad y experiencia. Esto trac como consecuencia:
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L.os consumidores confiaran mas de la publicidad de boca , que en la de

una firma de servicios.

Son muy leales al proveedor del servicio cuando éste les satisface.

5.1.2.4 Estrategia de Distribucion
La empresa utilizard una distribucion propia para llegar al cliente final.

Esta decision se basa en que la empresa no puede descuidar el factor
oportunidad en la entrega, debido a que ésta es una de las variables clave de la
diferenciacion, por lo tanto no puede dejar en manos de terceros la distribucion y
exponerse a que los informes no sean enviados en forma eficiente y oportuna,
denotando un servicio de calidad en la entrega. Serd el mismo profesional de la

empresa quien efectie esta labor.

Es asi como le empresa se contacta directamente con las empresas a las

cuales se les efectuo los estudios a través del laboratorio, y las asesora personalmente.
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5.2 FEstimacion de la Demanda:

En la actualidad existen 2.277 empresas en la Region Metropolitana f

incluyendo empresas productivas de diversa indole tales como:
-Industrnias quimicas
-Industrias maderas

-Industrias petroleras

e b —_— A

-Industrias metalargicas.

-Sociedades productoras de alimentos

L CL e L e N

-Sociedades de productos agricolas
-Sociedades de productos agroindustriales !
-Fabricas de caucho

-Fabricas de calzados.

-Fabricas de curtiembre

-Fabricas de vapores industriales.

-Fabricas deshidratadoras de alimentos

-Tintorerias Industriales

-etc.




Y también se incluyen laboratorios que realizan muestreos de las

emisiones de gentes contaminantes al medio ambiente.

De todas ellas se seleccionaron 1.887 como posibles compradores de
muestreos servicios. Esta seleccion se hizo considerando el tamafio de la empresa v el
grado de agenies contaminantes eliminados hacia el exterior en la Region
Metropolitana. Cabe sefialar que muchas de las empresas que se dejaron fuera

practicamente no influian en la contaminacion.

Para estimar cuantas de estas empresas comprarian nuestros servicios
.,pensando en los dos mercados a los cuales esté dirigido la empresa, se realizo un
cuestionario a 43 de ellas, incluyendo 33 Empresas productivas vy 10 laboratorios, de

los cuales 35 respondieron que si estarian dispuestos a comprar el servicio.

Varias Empresas productivas encuestadas que respondieron que si nos
contratarian , ya se asesoran con otros especialistas ,pero , estarian dispuestos a
cambiar. Por otra lado, existen laboratorios que no cuentan con especialistas para

analisis o que presentan capacidad copada y por eso nos elegirian,

Por lo tanto, los resultados de la encuesta arrojarian que un 81,4% del
mercado querria adquirir nuestras servicios, pero debido a que el muestreo tomado es
pequefio se castiga y solo tomaré como mercado potencial un 53% del mercado total,
es decir de un total existente en la Region Metropolitana de 2.277, se considerd

solamente 1.000 entre empresas contaminantes y laboratorios.
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VI Organizacion de la Empresa

6.1 Loealizacion

La determinacion de la localizacion de un proyecto es de fundamental
importancia por que afecta los ingresos, los costos e inversion que se requerira para

llevarlo a cabo.

Por lo tanto lo que se busca es aquella ubicacién que permita que el

valor economico del provecto sea el maximo.

Como en este caso , la empresa en cuestion se dedica a ofrecer servicios
de asesorias y controles ambientales a distintas empresas y laboratorios, v ademas
como su objetivo es diferenciarse por calidad e imagen, no son relevantes las tipicas
variables de aquellas empresas que producen bienes fisicos; como lo serian la cercania

y disponibilidad de las fuentes de abastecimiento, coto de transporte .etc.

La variable importante es lograr una localizacion que ofrezca una

imagen de calidad y prestigio a los clientes.

Si debe considerarse el costo y disponibilidad del terreno. Es por ésio

que se ha elegido una oficina en un edificio ubicado en la comuna de Providencia.
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6.2 Descripcion de Cargos

Gerente General

Sera el encargado de coordinar las distintas actividades de la empresa,
es decir sera el responsable de la planificacidn, organizacién, direccion y control de

todas las areas funcionales.

Debera tener una vision global que le permita obtener un dominio

marco de las situaciones generadas dentro y fuera de la empresa.

Sera quien fije las politicas y establezca los objetivos vy pautas

generales de desempefio de la empresa y sus oportunidades de desarrollo.

Debe analizar conjuntamente, con los gerentes de cada area las

actividades necesarias para permitir un 6ptimo desempefio de la empresa y lograr los

estandares preestablecidos.
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Gerente Comercial

Pondra en marcha la puesta en practica la estrategia comercial

desarrollada.

Debe estar dia a dia estudiando el mercado y los factores que éste

pueden influir para prepararse a los futuros cambios.

Debera detectar nuevas oportunidades de mercado y estudiar los

posibles desarrollos de factibilidad de nuevos servicios ambientales.

Es muy importante el trato que ¢l tenga con los clientes, ya que es la

cara de la empresa.

Gerente de Administracion y Finanzas

Tendra a su cargo la planificacion, analisis v control financiero con el
fin de determinar los fondos necesarios con que debe contar la empresa para cumplir

CON SUS OPEraciones.

También serd de su preocupacion la distribucion eficiente de los
recursos monetarios hacia las dreas en las cuales se obtenga el méximo rendimiento, asi

como consolidar y buscar un equilibrio entre liquidez y rentabilidad.

También serd el encargado de la seleccion, contratacion y reclutamiento

del personal asi como su capacitacion.
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Ademas llevara el control de la estructura de remuneraciones, el pago
de éstas y estudiara los cursos de capacitacién que se ofrecen para ver cuales de ellos

pueden ser realizados por el personal de la empresa.

Llevara el control contable peniodico , con los respectivos balances y
estados de resultado, y todos los aspectos que la ley contemple en relacion a

exigencias tributarias.

Gerente de Operaciones (Servicios Ambientales)

Sera el encargado de todo el proceso productivo en general. Su funcion
sera la coordinacion de los servicios y la planificacion de los recursos necesarios para

¢l buen funcionamiento del departamento.

Debera programar, planificar vy controlar a los especialistas que
intervienen en el desarrollo del servicio, para que éste sea de la mejor calidad y

entregado a tiempo.

Ademas , dirigira y administrara los trabajos y proyectos relacionados

con el area de contaminacién ambiental, manteniendo un permanente contacto con las

entidades publicas y privadas relacionadas a este tema.
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6.2.5. Especialistas

Esta drea estd compuesta por seis ingenieros civiles quimicos, dos

dedicados al area de aire, dos de agua y dos de suelos.

Ellos seran guienes asesoren a las empresas y laboratorios que
contraten nuestros servicios, va sea para mantener o disminuir los niveles de

contaminacion, para realizar estudios, para supervisar que las propuestas tecnicas de

mejoramiento se estén implementando adecuadamente.

63




64

6.3 Politica de Personal

Las remuneraciones de la empresa seran internamente equitativas y

externamente competitivas, tratando de asimilarse a los rangos superiores del mercado.

La administracion debe considerar las relaciones entre el personal de la

empresa y crear los incentivos necesarios para que se sientan comprometidos e

mvolucrados.
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VI Andlisis Econémico Financiero

El financiamiento del proyecto se realizara en un 100% con capital
propio de los socios aportado en partes iguales. Consideramos que esto es factible

debido a que la inversion requerida no es significativamente alta.

Para realizar esta evaluacién, los precios, los costos, v los ingresos

fueron calculados considerando la UF. a $12 400

Los gastos de puesta en marcha se amortizan totalmente en 5 aflos, por

lo que tendremos una amortizacién anual por este concepto de UF 47,7

7.1 Inversiém Inicial

La inversion inicial que requeriremos para comenzar las operaciones de

Nuestro proyecto sera de aproximadamente UF* y se desglosa de la siguiente manera -

-Inversion en activo fijo 1163,8
-Gastos de puesta en marcha 251,59
-Capital de trabajo 90
-Patente 253

Total 1508,92
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7.1.1 Inversion en Activo Fijo

67

Para que la empresa comience a funcionar se requerira invertir en una

senie de muebles de oficina y otros materiales sin los cuales no podriamos ofrecer los

servicios de la forma que nuestros clientes se merecen. El valor de éstos se especifica a

continuacion expresado en UF y en anexo se muestra un detalle de cada uno.

-Secretaria

-Especialistas

-Gerentes de area

-Gerente general

-Sala de espera

-18% LV.A,

Subtotal

19,7

161,8

105,2

530 g

31.2

66.6

436,8

Ademas se consideran cortinas, teléfono, fax, lamparas de escritorio,

calculadoras, archivadores, computadores e impresoras (valores incluyen I.V.A.):

-Computadores

-Impresoras

-Otros

Subtotal

Total Inversion Activo Fijo

517

60

150

727

1163,8
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7.1.2 Gastos de Puesta en Marcha

Los gastos de puesta en marcha son los desembolsos imprescindibles
para el inicio de las actividades de cualquier empresa.

Nuestros gastos de puesta en marcha ascienden a UF 238,5 y se

dividen de la siguiente manera :
-Constitucion de la sociedad 2
-Gastos legales 13,61
-Publicidad
-Mailing 33,38
-Avisos en revistas especializadas 23
-Mes de garantia 161,2
-Registro comercio e inscripcion de marca 4,54
-Publicacion en diario oficial 4,37
-Gasto seleccion de personal 24
-Inscripcion de facturas 1.45
-Seguro 11,64

Total Gastos de Puesta en Marcha 251,59




7.1.2.1 Amortizacién de Gastos de puesta en Marcha :

Los gastos de puesta en marcha se amortizan linealmente en un periodo

de cinco afios , segun lo permitido por la ley . Esto se muestra a continuacion :
valor inicial plazo amortizacion amortizacion anual

2385 5 47,7

7.1.3 Capital de trabajo

Como se puede extraer segin lo expuesto por Nasir Sapag y Reinaldo
Sapag en su libro " Fundamentos de preparacion y evaluacion de proyectos " la
inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios, en la
forma de activos corrientes, para la operacion normal del proyecto durante el ciclo
productivo, para una capacidad y tamafio determinado, entendiéndose por ciclo
productivo al proceso que se inicia con el primer desembolso para cancelar los
imsumos de la operacion y termina cuando los insumos, transformados en productos
terminados son vendidos y el producto de la venta es percibido v queda disponible

para cancelar nuevos insumos.

Para determinar el monto de la inversion en capital de trabajo existen
distintos métodos o criterios. Los més utilizados son los de capital de trabajo bruto,

capital de trabajo neto, ciclo productivo y déficit acumulado méximo.

El método de capital de trabajo bruto cuantifica la inversion requerida

en cada uno de los rubros del activo corriente, sin considerar que partes de estos
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activos pueden ser financiados por pasivos de corto plazo, pero de caracter

permanente, como los créditos de proveedores o los préstamos bancarios.

El método de capital de trabajo neto cuantifica esta inversion en
términos menos conservadores que el anterior, y por lo tanto, hace mas rentable un
mismo proyecto. Este método se basa en considerar que, tal como los recursos del
inversionista estaran depositados en efectivo, inventarios o créditos a clientes, es
posible que recursos de terceros puedan quedar disponibles para la empresa que se
pudiera crear con el proyecto. El calculo del monto de la inversion en capital de
trabajo neto se efectia restando al capital de trabajo bruto los recursos obtenidos a
traves del crédito de proveedores, que permite disponer de materias primas y otros

insumos sin desembolsar recursos o préstamos a corto plazo renovables.

El metodo del ciclo productivo consiste en determinar la cuantia de los
costos de operacion que se debe financiar desde el momento en que se efectia el
primer pago por la adquisicion de la materia prima hasta el momento en que se recauda
el ingreso por la venta de los productos o servicios, que se destinara a financiar el

ciclo.

El calculo de la inversion en capital de trabajo por el método del déficit
acumulado maximo supone calcular para cada mes, durante todo el ciclo productivo
del proyecto, los flujos de ingreso y egresos proyectados y determinar su cuantia

como ¢l equivalente al déficit acumulado maximo.

En este proyecto se utilizara el capital de trabajo como la diferencia

que se produce entre el activo circulante.
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Para estimar dicho valor se considera el 10% de los ingresos por venta
de los servicios ambientales. El pasivo circulante en esta empresa es cero, ya que todo
se paga al momento de realizar alguna transaccion. Esto es normal en este tipo de
empresas ya que no requiere adquirir materias primas o insumos , mas que el papel o
los distintos materiales de oficina que por su naturaleza se cancelan no se quedan

debiendo.

En base a este método determinamos que el capital de trabajo necesario

para el proyecto es de UF 90 (tomado en forma mensual ).

Total Capital de Trabajo 90

7.1.4 Patente:

Contar con una patente comercial es fundamental para poder comenzar
a operar en cualquier negocio. Esto no es distinto para el funcionamiento de una
empresa que presta servicios de asesorias ambientales, por lo que debemos afrontar

dicho gasto.

El valor de la patente comercial es del 2,5/1000 del capital propio de

los constituyentes, por lo que serd de un monto equivalente a UF 3.53.

Total monto Patente 3.53
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7.2. Estructura de Costos

7.2.1 Remuneraciones Directas :

En este item se incluyen las remuneraciones indirectas, es decir, el
sueldo de todos los miembros que participan directamente en la prestacion de los

servicios ofrecidos. A continuacion se detallan :

cant. UF c/u mensual UF total anual
Gerente Operaciones 1 129 1548
Especialistas 6 80.6 5803,2
Total Remuneraciones Directas 7351,2

7.2.2 Remuneraciones Indirectas

Este item comprende las remuneraciones que no estan directamente

relacionados en forma directa con la generacion de los servicios . Asi se consideran :

cant. UF c/u mensual UF total anual
Gerente General 1 164 1968
Gerente Adm. v Fin. 1 129 1548
Gerente Comercial 1 129 1548

Secretaria 1 21,7 2604




Junior 1 10
Total Remuneraciones Indirectas

Total Remuneraciones Anuales

7.2.3 Gastos Generales -

Consideramos entre éstos los siguientes :

-Teléfono
-Materiales de oficina

Total Gastos Generales Anuales

7.2.4 Gasto en Seguro
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120

5444,4

127956

704,46

La empresa asegurara sus activos cubriéndolos contra distintos eventos

segln sus caracteristicas particulares.

Total Gasto en Seguros

11,64
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7.2.5 Arriendo:

El sitio donde nos instalaremos sera arrendado por 10 afios , a un valor
de UF 161,2 mensuales. Este contrato ya esta pactado con el duefio de la propiedad,
el cual nos exige el pago de un mes de garantia, el que se considera dentro de los gastos
de puesta en marcha de la empresa. Al finalizar dicho contrato, el propietario debera
devolver el mes de garantia siempre y cuando no existan dafios a la propiedad. Debido
a la naturaleza de nuestro negocio, no debiera existir ningin tipo de dafio a la

propiedad, por lo que suponemos la devolucion del mes de garantia al décimo afio.

Total Gastos de Arriendo 19354

7.2.6 Gasto de Mantencion

La empresa se preocupara de mantener en éptimas condiciones las
oficinas , considerando limpieza, higiene, etc. Para ésto desembolsara anualmente una

cantidad de acuerdo a los precios de mercado.

Total Gasto Mantencién 15

7.2.7 Publicidad y Promocion :

Se desea hacer conocida la empresa en el ambiente de sus clientes y

crear una imagen solida de tal modo de crear confianza por parte de los potenciales

clientes . Mediante la publicidad se pretende atraer a los clientes.




Debido a que ¢l mercado meta de la ampresa lo constituyen otras

empresas, no es eficiente usar medios de comunicacién masivos.

Por esta razon , la empresa eligié la revista InduAmbiente . ya que es
leida por casi todas las personas que tienen la posicion de tomar decisiones de compra

de nuestros servicios . Para tales efectos se utilizaran avisos mensuales.
UF cto. mensual UF cto. anual
Publicacion 2.3 276

Tambicn se utilizard mailing , para que la empresa llegue en forma ain
mas directa a los potenciales clientes .Estos se enviardn cada 4 meses, es decir 3

envios anuales . El costo se muestra a continuacion -

cant. UF cto. UF cto. anual
Folleto color 1000 5,04 15,12
Otros(sobre, etc.) 1000 11.7 351
Subtotal 50,22

Total Promocién y Publicidad 77,82
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7.3 Estructura de Ingresos

Los ingresos de la empresa dependeran de la cantidad de horas que sean
contratados sus servicios, y esta es la variable que hace la diferencia entre los

distintos estados de los flujos de caja.

A continuacién se muestra una tabla en que aparecen la cantidad de
horas trabajadas y sus respectivos ingresos. Cabe mencionar que la tinica fuente de

ingresos de la empresa es por concepto de servicios.

hora UF/hr UFmensual UFanual UFanual/6 especi.
1 2 40 480 2880

2 4 80 960 5760

3 6 120 1440 8640

4 g 160 1920 11520

5 10 200 2400 14400

6 12 240 2880 17280

7 14 280 3360 20160

8 16 320 3840 23040 |




7.4 Depreciacion y Valor Residual :

Los activos fijos se deprecian en forma lineal. Para obtener el valor
residual al término de su vida util , se fijé un porcentaje basado en los precios de
mercado de productos iguales o similares en sus caracteristicas, informacién que se

obtuvo en entrevistas con personas conocedoras del tema.

Para determinar la vida 1til de los activos se considerd el rango que estd

autorizado por el Servicio de Impuestos Internos.

A continuacion se presenta un cuadro que muestra la depreciacion

anual de los itemes de la inversion inicial :

valor tasa valor vida depre.

inicial aplic. resid. util anual
Muebles 436.8 10% 43,68 10 39,31
Equipos 727 15% 109.5 5 123,59
Depreciaciéon Total Anual primeros 5 afios 162,9
Depreciacién Total Anual tiltimos 5 afios 3931

7.5 Valor Residual de la Empresa :

El valor residual de la empresa se calculé tomando el ltimo flujo
operacional llevandolo a perpetuidad , desconténdolo a la tasa promedio de las seis
tasas de descuento obtenidas, cuyo resultado es 12,775%.

El valor residual de la empresa no cambia en cada uno de los

estados,(normal, pesimista y optimista), ya que los ingresos operacionales son
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exactamente iguales en el ultimo periodo, dando como resultado el dltimo flujo

operacional también igual.
7.5 Financiamiento -

El proyecto sera financiado con capital propio de los socios va que la
inversion requerida no es muy grande como para recurrir a otras fuentes de

financiamiento.

7.6 Determinacion de la Tasa de Descuento

La tasa de descuento se determina en base al modelo C_A. P.M.. Este
modelo plantea que el retorno de un activo debe ser igual a la tasa libre de riesgo. El
premio por riesgo es proporcional a la diferencia que existe entre la tasa libre de riesgo
y el retorno de mercado. El factor que determina el riesgo esta dado por beta . La

fbrmula se resume en :
E(Ri) = Rf + (E(Rm) - Rf) * Bi

La tasa libre de riesgo es la que retornan los instrumentos financieros
sin riesgo alguno, existiendo varias aproximaciones de esta tasa. El retorno de los

Pagarcs Reajustables del Banco Central es una de ella, la que asciende a 6,7% real

anual.

La mejor aproximacion al premio por riesgo en Chile fluctia entre 6,5%

y 7%.
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15

Elriesgo sistematico asociado a este tipo de servicio varia entre 0,8 y

1,0 segin los resultados obtenidos en entrevistas realizadas a varias empresas que

ofrecen dichos servicios.

A continuacioén se calculan 6 tasas de descuento , basadas en lo dicho

anteriormente:

ERi) = Rf + (ERm) - Rf) * B

1.9 =67 + 65 * 08
1255 = 67 + 65 * 09
| 132 =67 + 65 * 1,0
' 123 =67 + 70 * 0,8

| 130 =67 + 70 * 0.9

137 = 67 % 7.0 * 10

»
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Conclusiones

Observando los resultados obtenidos de la evaluacién . el proyecto se

presenta atractivo de realizar bajo las actuales circunstancias.

Cabe resaltar que la demanda estimada para el escenario realista es
perfectamente alcanzable, debido a la creciente necesidad de este tipo de servicios y a

la eficiente campaiia publicitaria que se realizara.

El proyecto fue sensibilizado ante la variable demanda. Se proyectaron
estimaciones de diferentes producciones del servicio dependiendo de la cantidad de
horas que eran contratadas. Asi se determinaron los distintos escenarios (Realista,
Optimista y Pesimista ), v se obtuvieron los siguientes resultados : Fl Valor Actual
Neto y la Tasa Interna de Retorno para los tres escenarios resultaron ser positivas, lo

que indica la factibilidad de realizar el proyecto.

83




Megatendencias

Todo el éxito que puedan tener las politicas que se apliquen no
dependen exclusivamente de las soluciones teécnicas, por muy pensadas que éstas

hayan sido, o de los recursos econémicos que se fengan .

Es fundamental que se produzca un cambio cultural de la poblacion, el
cual se esta produciendo, el cual se expresa en una voluntad individual y colectiva para

resolverlo

Es por este motivo que existe una tendencia en la educacion ambiental
en los contenidos curriculares y en la educacién informal, a través de campafias

especificas que alcancen al maximo de ciudadanos.

Se postula un cambio de conducta de las personas en relacién con el
medio ambiente, de manera que las medidas técnicas para combatir la contaminacion

cuenten con ¢l apoyo de todos.

Ademas se deberin evaluar constantemente las tendencias

internacionales en materia ambiental -ya que afectan las normas que imponen los

Organismos nacionales,
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ANEXOS




Constitucion de la sociedad

En Santiago de Chile, a diecinueve de mil novecientos noventa y ¢inco,
ante mi, Laura Galecio Pesse, Abogado , Notario Publico, con oficio y domicilioen la
calle Teatinos trescientos treinta v uno , comparecen: dofia TATIANA PAOLA
HARES MASSOUH chilena, soltera, Ingeniero Comercial, cédula de identidad
nimero diez millones ochocientos ochenta y cinco mil seiscientos cinco mil guion
ocho, y don JOSE MIGUEL ORTIZ CARRASCO,chileno, soltero, Ingeniero
Electronico, domiciliado en calle Llewellyn Jones nimero mil quinientos treinta,
departamento cuatrocientos cinco de la comuna de Providencia, cédula nacional de
identidad niimero ocho millones setecientos ochenta y seis mil doscientos cuatro guion
seis; los comparecientes mayores de edad, quienes acreditan su identidad con las

cédulas mencionadas y exponen:

PRIMERO: Que constituyen una sociedad de responsabilidad limitada sometidas a

las disposiciones de la ley namero tres mil diez y ocho y a las normas de esta

escritura-.
SEGUNDO: La firma o razém social sera EMPRESA DE SERVICIOS

AMBIENTALES LIMITADA", pudiendo usar para todos los efectos legales,
comerciales, bancarios y administrativos solo el nombre de fantasia "E.S.A.

LIMITADA".

- TERCEROQ: La administracién de la sociedad y el uso de la razdn social

correspondera exclusivamente a la socia dofia TATIANA HARES MASSOUH, quien




anteponiendo razon social a su firma, la representara con las mas amplias y absolutas
facultades, representandola judicial y extrajudicialmente con las facultades
contempladas en los articulos dos mil ciento treinta y dos del Codigo Civil y séptimo
del Cédigo de Procedimiento Civil en ambos incisos.

- CUARTO: El capital social es de UF 1418,92 que los socios aportan por partes
iguales, enterando setecientos cincuenta mil pesos cada uno en este acto, al contado,
ya ingresados a caja social, saldo plazo tres afios contados esta fecha, a medida que las

necesidades sociales lo requieran.

- QUINTO: Los socios limitan su responsabilidad al monto de sus respectivos

aportes suscritos.

- SEXTO: La sociedad tiene por objeto la produccion y comercializacion, del servicio

de asesorias ambientales.

SEPTIMO: La sociedad tendra un plaze de 10 afios a contar de la fecha de
suscripcion de la presente escritura. Este plazo sera prorrogable, tacilta e
indefinidamente, por periodos iguales y sucesivos si con seis meses de anticipacion al
vencimiento de cada lapso ninguno de los socios expresara su voluntad de disolver la
sociedad en la forma prevenida en la parte final del inciso segundo del articulo

trescientos cincuenta del Codigo de Comercio.

- OCTAVYO: El domicilio de la sociedad es la ciudad de Santiago, sin perjuicio de que

pueda abrir y mantener sucursales en otras ciudades.

- NOVENQO: Las utilidades se distribuiran enire los socios en proporcion a sus

aportes v en igual forma soportaran las pérdidas. Los balances e inventarios se

practicaran el treinta y uno de Diciembre de cada afio.




- DECIMO: Todas las dificultades v diferencias que ocurran entre los socios serdn
resueltas por don HUGO HERRERA BERRIOS, Abogado, como arbitro arbitrario,
sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso final del articulo doscientos veinte y siete del

Cédigo Organico de Tribunales.

- UNDECIMO: La liquidacion y division del haber social se hara a prorrata de los
apories de comun acuerdo por los socios, y en su defecto la practicara el mismo
arbitro arbitrario designado en la clausula anterior y con igual salvedad establecida en

esa clausula.

DUODECIMO: Para todos los efectos legales y judiciales derivados de la operacion
de la sociedad las partes fijan domicilio en la ciudad de Santiago.-
DECIMOTERCERO: El portador del extracto legalizara esta sociedad por todos sus

tramites, especialmente en publicacion e inscripeion.

- DECIMOCUARTO: Los gastos de constitucion de esta sociedad seran de cargo de
la misma sociedad, aportando los socios anticipadamente vy en partes iguales los

valores que sean necesarios para su perfeccionamiento -




Santiago NOVIEMBRE 10 de 1995

EN MUEBLES DE QFICINA
LA AESPUESTA ES.

FERNANDO MAYER

Sefiores : TATTANA HARES MASSOUH
R.U.T. : 10885606-8
Direccién : PROVIDENCIA 2457
Comuna : RPOVIDENCIA Pag. 01/05
Ciudad : SANTTAGQO .
Giro : PARTICULAR
Fono : 231-4811 Fax
Atencién a: TATIANA HARES M.
Vendedor : 99 N° Cliente:
|
' 0/C: N° Pedido:

stimados sefiores:

n atencidén a lo 501161tado por Uds.

pnsideracion el siguiente presupuesto;

» Lkenemog el agrado de someter a su

| Preciop
TEM ARTICULO DESCRIPCION Cant. Unitario Total

1 EG-160-1D Escritorio de 1,60x0,80 mts. 1 86.600 B6.600
con una cajonera de 3 cajones
al lado derecho. (sélo con
cerradura en cajon superior).
fﬂhmﬂuﬂﬁ

3 K-3 Gabinete kdrdex de 0,52x0, 60x B 93.800 83.800
1,10 mts., 3 cajones con ce-
rradura en comin para carpe-
tas colgantes.
COLOR(ES) &
B3

3 S-322 S§illén giratorio con ruedas, 1 64.900 64,900
regulable en altura, tapizado
en - ‘euero gintético o tela
sintética,
COLOR{ES) &
CENE-2

Sub-Tot 245300
GRUPO & ESPECIALISTAS
4 GAR-100 Gabinete 1,00x0,42x1,03 mts., & 73.900 443.400

con 2 puertas correderas con
cerradura,con 2 repisas regu-
lables




I'EM ARTICULQ

DESCRIPCION
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Pdg. 02/05

5 E-160-1PD

5-722-B

L=31

7 5-230

GRUPO : 3
8 EN-160-1D

g 5-323-BTA

10 GBN-140

' GHRENTES DE AR

Escritoric de 1,60x0,80 mts.,
con una cajonera de 3 cajones
al lado derecho y con panel
frontal.

COLOR{ES)

B3

Silldén giratorio con ruedas,
regulable en altura, con bra-
z0s, tapizado en cuero sinté-
tico o tela sintética.

CBNE-2

Silla de madera, tapizado en
cuerco sintético o tela sinté-
tica.
COLOR{ES) :
B3, FL75-2

Escritorio de 1,60x0,80 mts.,
con una cajonera de 3 cajones
al lado derecho.

COLOR (ES)

B2, NE

Sillén alto giratorio con
ruedas, regulable en altura,
con brazos tapizados, recli-
nable, tapizado en cuero sin-
tético o tela sintética.

CBNE-2

Gabinete biblicoteca de 1,40x
1,88 mts., cuerpo inferior de
0,42 mts., con 2 puertas co-
rrederas con cerradura y 2
repisas regqulables, Cuerpo

gsuperior de 0,30 mts., con
4 repisas regulables.

COLOR (ES) ¢

B2, NE

Precio
Cant. Unitario Total
& 121.300 727 .800
& 85.400 512.400
12 26.900 322.800

Sub-Tot $: 2.006:400

3 117300 351.900
; 106.400 319.200
3 151.500 454,500
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regqulable en altura, tapizado
en cuero . sSintético o tela
sintética.

COLOR(ES) :

CBNE-2

Pag. 03/05
Precio
TEM ARTTCULO DESCRIPCION Cant. Unitario Total
11 5215 Silla fija, base tubular me- & 30.000 180.000
tdlica, tapizada en Ccuero
sintético o tela sintética.
COLOR(ES) =
FL75-2
Sub-Tot $IE.305:800
CRUPO 4 - CERENTE CENERAL 0
12 EN- 189 2 Escritorio de £ Sﬂx 20 mts. , 1 184,900 184,800
con 2 cajoneras de 3 cajones.
COLOR (ES) :
CA, NE
13 GBN-207 Gabinete biblioteca de 2,07x 1 224.600 224.600
1,88 mts., cuerpc inferior de
0,42 mts., con 3 puertas co-
rrederas con cerraduray 2
repisas regulableg. Cuerpo
superior de 0,30 mts., con
4 repisas regulables.
COLOR[ES) §
CA, NE
14 S-323-BTA Sillén alto giratorio con 1 106.400 106.400
ruedas, regulable en altura,
con brazos tapizados, recli-
nable, tapizado en cuerc sin-
tético o tela sintética.
COLOR(ES) &
CBNE-2
15 §-322 Sillén giratorio con ruedas, 2 64.900 129.800
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Precio
'TEM ARTICULO DESCRIPCION Cant. Unitario Total
GRUPO - SALA DF ESPERA
16 S-401 Butaca de 1 asiento, tapizado i 67.300 67.300
el  cuero sFintético o tela
sintética,
COLOR (BES) x
FL75-2
17 S-402 Sofd de 2 asientos, - tapizado 1 1131.700 111.700
en cuero Sintético o tela
sintética.
COLOR(ES):
FL.75-2
18 5-403 Sofd de 3 asientos, tapizado 1 156.200 156.200
en cuerg gintético o tela
sintética.
COLOR{ES) »
FL75-2
1 M-100-V Mesa de centro de 1,00x0,58 1 29,300 29.300
mts., cubierta superior de
vidrio y cubierta inferior de
madera.
COLOR (ES):
B3
20 M-58-V Mesa lateral 0,58x0,58 mts., i) 23.100 23.100
cubierta superior de vidrio y
cubierta inferior de madera.
COLOR(ES) :
B3
Sub-Tot

s 387.

DESCRIPCION TOTALES POR GRUPO
1° GRUPO SECRETARTA
2° GRUPOD ESPFECTALTSTAS
3° GRUPO GERENTES DE AREA
4° GRUPQ GERENTE GENERAL

VALOR NETO s

igk  T.V.A, $

TOTAL S
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DESCRTPCION DE COLORES Y TAPICES
B3 BARNIZ N°3

CBNE-2 CUERC SINT.BLAZER NEGRO
FL75-2 FLEX NEGRO N©¢75

B2 EARNIZ N°Z2

NE NEGRO

ca

CACQBA

DLAZO DK ENTREGE 715 DIAS HABTLES

FORMA DE PAGD  :50% ORDEN DE COMPRA, SALDO CONTRA ENTREGA.

LUGAR DE ENYREGA :PUESTO EN SANTIAGO

WALIDEZ OFERTAT 735 DIAS

INSTALACION :

La instalacidén serd realizada de acuerdo a la configuracién indicada en
los planos aprobados. Nuestro personal técnico no estad autorizado para
efectuar modificaciones y éstas deben ser solicitadas a nuestro
departamentc de ventas por escrito para su respectivo presupuesto,
ejecutdndose solamente una vez aprobado este, facturdndose los valores
adicionales. Todos los trabajos de instalacién se efectuardn en horas
de trabajo normales (Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00 hrs.). Cualguier
instalacién fuera de este horario tendrd un mayor costo y debe ser
autorizada por el cliente por escrito.

FECHAS DE ENTREGA:

Las fechas de entrega comprometidas se entienden desde recepcidn de
orden compra, pago de anticipo, aprobacién de planos, definicién de
cantidades, tapices, barnices, etc., siendo factible que varien cuando
se recepcione la orden de compra, ya que se han determinado de acuerdo
a la disponibilidad actual.

En espera de sus gratas noticias, saludan atentamente,

Industria Maderera FERNANDO MAYER S.A.

Claudia Diaz Espinoza Aceptacién Cliente
Diseniadora




