ndice

1.

INEFOAUCCION. .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiseeeeieetteeesesseseessssssssssnasaessnssssasssssmssssnnssnsnnssssnnns 4
1.1. Razon de ser del NeZOCIO......ciiiiiieeueiiiiiiiiiiierieessseisiereennrasesssssissneesannssssssssssseesssnnsssssssssnnnns 4
1.2. Razones personales del Proyecto .........cccceeeccriieecciienenecererneereeenseereennsssseennsssseennsssssennnsnsees 5
1.3. L= T 117 T 6

[0 =1 1] o (=X« S 7
2.1. oo T o T 1 o T RS 7
2.2, 1Y 1 T o 7
2.3. Objetivo segln horizonte de tiempPo ........ccovieeiiiiiiiiiirrcc e eeee e ee e s s senesssssennes 7

D T8 B 0 o =3 4 Ve e [l Y4 {0 T ] =74 o IO USSR 7

2 T A O oY= 4 Ve e [N g g T=To [ =Y s Yol o] F- .do TN USSR 8

P 0C T T 0] o 1= V7o Ty e [N oo ) o I o] = o S SP 9
24. Factores criticos del ProyeCto....c.cuccieiiiiiiiieiueiiiiiiiiiieeennesiseestesnenensssssssssssssesnssssssssssssssnanes 9

Andlisis del sector iNAUSLIIQI...................eeeeneeeenieeeeneereenieeenserreeeereeieeranserressereessssnsssssnnnens 10
3.1. Variables circundantes generales......ccccccciieeiiiiiieniiiiiieiiiiiiiiini s s sessnes 10

K 70 I O Yo Yo o T ol U 1 U -1 [T OO OSSPSR OTSRPPRP 10

K 700 0 R F-Yol s To] [ =T oF: [OOSR PRSP 10

701 0. R oo o1 o [or- LU OSSPSR 10

70 T T o [ oo Tl 1= - 1T OO POUUPPRUUPPRRTT 11

K TR I T Vo o o1 =T o1 = [T PSPPSRI 11
3.2 Variables circundantes eSpecifiCas .......cccciiveeriiiieiiiiieeece e rreeere s eeeee s s een s s s eean s eeenes 12

3.2.1.  Competidores POTENCIAIES.......ccccuiie ettt e ee e e e ee e et e e e e sateeesnaeeeesateeesnnsaeeennreeaan 12

30 I 0o 4 Y oY=l 4 o o ¢ T3 Yot U = [T 13

3.2.3.  CoOMPELIdOres SUSTITULOS ..iiuviieiiiiieieiiieecieee ettt e sre e e st re e e e ae e e s saeeeesntreeesnseeesssaeeeasseeeanssneesnnseenan 15

3.2.4. Poder de negociacion de 10S ProVEEUOIES. ........cuirieeriierieeiie ettt ettt st se e sba e saee s be e ssaeesareas 16

3.2.5. Poder de negociacion de [0S ClIENTES.....cciiiiiiiiiieeeie e e st e s saa e e sabeee s 17
3.3. ANALISIS FODA ... iiieeeciiitrieeerireeneeserensesernnssserenssssssenssssssensssssseenssssseenssssssennssssrennnsssnnnnes 18

T8 70 B o T -] [T - 1 PSS SPRSUPP 18

I 70 A 0o Yo o (U1 ¥ (o F- o [y U UPUROt 18

TR B T 11 11 o F= Yo [T OO PO P PP PORPUPOPPRR 18

K TR S Y ¢ T=T o = - | PP PTPPRPTOt 18
3.4. Definicion estrategia competitiva eNnériCa.........ccceiiiiimrreeiiiiiiiniieniesiiniieneeenreinsnnenen 19

Rt I Uy =) (=Y <4 - OSSP P PSP PP PPPOPPPPPPPPPPPPPIRE 19

3.4.2. Fundamentos de |2 eStrategia SENEIICA ....ccciieiiiiiiie ettt e e e e et e e e e e et e e e e e e e e 19

EStudio de mMercado.............uuuueeveniiieusiiieniisineiiiinniiisasisisnsiissnsosinsissnssssssisssssssssassssssssssns 20
4.1. INvestigacion de MErcado ... iiiiieeiiiiieeiiirrrc e rrreeeesrrne e s e rnn e s e s ensssesenesssssennsssssennnnes 20

4.1.1. Definicion de la metodologia @ UtiliZar............eeee i e 20

5 O B [ | oY g 10 F= Yol o g W g Telo] o1 =Y - FOu USSP 20
4.2, Estimacion de 1a demanda .......cceeeueiiiiiiiiiiiiinniiiniiiiiiiinnssssssissesssssenne 21

4.2.1.  Estimacion de demanda @fo 1 ...coouiei ittt e e st e e st e e e sbt e e et aeeenans 21

Pagina1de 77



4.2.2. Crecimiento de la demanda al @fio 10......ccuueeiieiiiiiiiieeiee ittt e e e e eebrre e e e e e eeetbrreeeeeesnnbaaeeeeens 24

4.2.3. Cantidades demandadas durante el horizonte de evaluacion del proyecto......ccccccceevvveeeviiieeinieeenn. 25
4.3. Definicion estrategia comercial........cce.iiiieeiiiiiieeciiiree e s e s e s s s enn s s e e en e s e eenanes 26
95 00 W 0 1< i o [ ol oY W 4 U= g or=To [o Mo o =Y i AV o USSP 26
4.3.2. Definicion estrategia CoOMEICIAl........uiiiii i e e e e r e e e e e e aba e e e e e e e nanraeeas 26
ESEUAIO LECNICO.......cceveuueirieenneiiieiniiissennsissssenesissssssssissssssnssssssssnsssssssssssssssssssssssssnssssssans 30
5.1. (1o F: YoiTe E-Te o [0 s oY [0 Lol o T o OSSP 30
5.1.1. Factores que restringen 1a capacidad........ccceeeiviieeciiie et e et e e e e e enaee s 30
5.1.2. Capacidad de producCion @l @0 L......c.ccovieeiiiiiiiinieeiie ettt sttt sat et saee st e st e sabeesateesatees
5.1.3. Capacidad de produccién al afio 10
5.1.4. Comparacion con la estimaciéon de demanda en niUmero de qUESOS freSCO ......ccuvevierriiirriieriieeniieenae 33
5.2. Proceso de ProdUCCION......c..ciieeeeeiiiieeeciireeeerrrraeeeerrrnneessrrnnssssernnesssernnnssssrennsssssennssssssnnnnes 33
5.3. Estudio de localizacion de |a empPresa .......ccccevvveeeeiiieeeciiiieeescrrreeecssrreeeessrneesssennessssnnanes 35
OrganizZaCiON INEEINQ.......cc..eeeeueereeereeuereesereusserenseeresseesssserssnsessnsssssnssessnsssssssssesssesssssns 36
6.1. (1= 1171 =] 4 - T PPN 36
6.2. 1Y = TR T [ o= 1 - Lo L3O 37
(0t T O ¢ - { YRRt 37
(3 B D =TT ol g1 o Tof o ] o e (=N oF- = 1S PSP PPRSUPPRR 37
(30720 TR =X o1-Yol i Tor- Lol fo 3 We [ oF- [ = TR TSSOSO OTSRRTPR 38
6.3. Politica de seleccion de Personal..........cciiieieeeeiiiiiiiiiiienrneiiniiniieeennmsiinereerasssssssseen 39
6.3. 1. RECIUTAMIENTO 1ueeeiiie ettt ettt st b e sk e st esa b e e sbte e s bt e e sbeesabaeenbeesateesnbeenaeeen 39
6.3.2.  PreseleCCion Y SEBIECCION ....c.uuii ittt e s e e et e e e te e e st e e e e s teeeesteeeessteeeestaeesnnsaeessnseeean 39
6.4.1. Estructura de remuNeracionNes POI CAIZ0 ....ccccuurieeeeeeieiiireeeeeeeeeittreeeeeeesatateeseeaesassseseesaeesasssreessesanaees 40
6.4.2.  Variacion de remuneraciones €N 10 @N0S .......cc.eeeeriiieiriiieeiiiieeesieeessireeesreeeessieeesrreeeesbaeesssreeesneeens 41
ANGIISIS fINANCIEIO.....eeuueeeeneeeeeeereereererereneiereusierenssereaersasseessssesesssessnsssssnsessesssssnssssennnens 43
7.1. LNV = Yo T T T o -1 PN 43
2% R 1Y g o T o =T Y= [ 4 Vo I 1 o T TSRS 43
7.1.2.  Impuestosy derechos MUNICIPAIES...........uviiiiie et e e e e e e e e e e e s e aeraeeaeeean 44
7.1.3. Honorarios, abogado, arquitecto Y CONSTIUCTON ....ccccuviiieciieecciiee et e ere e e st e e e e 44
7.1.4. Gastos asociados a la legalizacion de |a @MPresa... ... cceeeiicieee e 44
2% T U1 o] [ ol o F=Yo IRV o1 o] ' To Yol [ Y [ CN S 45
7.1.6. Gastos de PUESTA BN MAICNA c.ccuuuiiiiie e e e e e et e e e e e e e et a e e e e e e eesataeeeeaeeesnsrareeaaans 45
2 Y B 01 o1 | =1 We [ i - o - Lo TP S UUR PP 45
7.2. TR T4 ot 1= 0 1= o o 46
7.3. =4 g =TT g e T T g =T 4§ - TN 47
7.4. L0 o 3o (IR T | - 47
7.5. IMargeN BrULO ... iiieeei it rrreee e s s rree e s rene e s s ennss s seenssssseennsssseesnsssssesnssssseennsssseennnnns 49
7.6. COStOS OPEraCioNAlES.......ceiiieeeciiiiiciririeeerrnneee s e eerennsserennnsesennnssssssnnssssrennssssnennsssnnenns 49
7.6.1.  RemMUNEracioNes INGINECLAS .ucvuiiitiiirierieesie e st sttt ste et e sbeesbe e s e e st e e sbteesateesbaesseesabeesnseesabeesseenee 49
ST N V] o [T T - Yo OO PSP URRUPOUPRN 50
AT T C =1y o 1 -4 o=l = 1T 50
AR R C =1 o o [T ={¥ [ o F- [« [ USSP 51
T TR - (U o Y- PN 51

Pagina 2 de 77



N T |V, - 101 £ <] o (o] o TSRO 51

ST A A ¢ o =T o e Lo BT OO PSP PO PSTU PP OPRRPPRP 51
2 T C -1 o I o= o = Lol | = Yol o ] o HUU U TS UUR PP 51
7.6.9.  GaAStOS diStIIBUCION ..ot sttt e st e st esan e e sneesanes 51
7.6.10. (08 I =1 (o L OO PO R OO POPOPRPOPPPRPPPPRE 52
7.6.11. [D1T o Yol o T o S 53
7.7. Amortizacion gastos de puesta €N Marcha.......ccccceceiiiiiiiiiiiincniiiie s 53
7.8. LU= Lo T T T =T 1 T 54
7.9. Variacion del capital de trabajo.......cccccceieiiiiiiiiieeiiiiiieiiiinirris s erreresessssseseseessssnsssssssnns 54
7.10. Tasa de deSCUENEO .......cciiiiiiemiueiiiiiiiiiirreee i e s e se s s e s s asa s e s s e e e e sssaassssesesanessnnnes 54
7.11. Valor de venta de |a @mMPresa......cccciceiiiiieneiiiiienniiiienniiessiieesinissisiessistsessssssssssss 56
7.12. Periodo de recuperacion de Ia inversion (PR).......cccueeeiiiiiiiiiiiieeniiiiiniiieeeensneninnnneessassnses 56
- S o (7] o X3 o L= o+ ] 2 S 57
10. (00T Lol 7 (o TN 59
10.1. ¢éSe lograron los objetivos establecidos?.......ccccciiiiiiiiiiiiniiniiiiiniin . 59
10.2. ¢COomo es el resultado fiNaNCIero?..........cciviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 59
10.3. Escenarios negativos 0 muy variables.........cccuuiiireeiiiiiiiiiirrccc e s enes 60
10.4. Aspectos claves para futuros iNVersioNistas........ccccceeeerreeeccerereseerernsesreensseeseennsssseennsssssenns 60
10.5. Conclusiones NO fINANCIEIAS .....cceveeriiiiiriiiiiiiiiiiiierrrrr 61
11. BiBlIOGIASIM «..e..eeeeeeeeneereereeennereensereuseenusereesseeenssesenssssesssssnssssesnsessassessnsssssnsossnssssennes 62
12. LY T3 (o XN 63
12.1. Anexo 1: Extracto de Constitucidn de Sociedad ..........ccccceerviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 63
12.2. Anexo 2: Entrevista a Don Gerardo Méndez Canales..........cccccceverriiiiiiiiiiiiiiini, 64
12.3. Anexo 3: Entrevistas a competidores productores actuales de quesos frescos en la zona,
quienes solicitaron el anonimato de SUS EMPresas ........cccccvireeeiiiieeeiirreeererreeeeeireeeessssreenssessennenes 65
12.4. Anexo 4: Reportaje Mundo Agropecuario “Consumo de lacteos en Chile alcanza los 151,6
litros per cApita @l N0 ........cceeuiiieiececrecccr e s e s s e e e e e s e e e s s e e n s s s s e e nns e e enanasseenannn 67
12.5. Anexo 5: reportaje Economia y Negocios de fecha 09.JUL.2018..........cccccceeerrrmencirrrnencrnnnen. 70
12.6. Anexo 6: Datos eStadiStiCos ......ceerrrrrereiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir 72
12.7. Anexo 7: Entrevistas a establecimientos Restaurantes........cccccccceeiiiiirimrniiiiiiiiinnnneneeennnnne, 76

Pagina 3 de 77



