Tematicas necesarias a

considerar en e-learning

y su relacién con la Peter Roberts Vergara*
educacion

Resumen

A la fecha no hay consenso respecto de si la modalidad e-learning
ha sido perjudicial o beneficiosa para la ensefanza y la formacion.
Muchos han visto en el e-learning una serie de ventajas, como, por
ejemplo, que constituye la modalidad perfecta para reducir costos y
ampliar la cobertura, ya que no hay impedimentos geograficos para
conectar al alumno con la materia y/o el profesor. Pero también pre-
senta algunos inconvenientes que es necesario tener en cuenta. El
analisis se efectda bajo varios puntos de vista, siendo el principal, el
lograr objetivos de traspaso de conocimientos y formacién de los
alumnos.
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UCINF.



La curiosidad es la forma
superior de sabiduria.

Pablo Picasso

Un conocido tenia de visita en su casa
a unos amigos extranjeros que viaja-
ban con su hija pequefa. En un mo-
mento, la nifia formulé una pregunta
en su idioma natal a su madre, quien
primero dibujé en su cara un signo de
sorpresa y luego no pudo evitar reir-
se. Posteriormente, la duefa de casa
le pregunté a su amiga qué era lo que
la nifia le habia preguntado, que le
habia causado esa sorpresa inicial y
luego tanta gracia. La amiga tradujo
la inquietud infantil: “la nifia queria
saber si la razén por la que el teléfono
estaba atado con un cable era para
que nadie se lo robase”.

Sea agradable o no, estemos o no de
acuerdo, en la actualidad vivimos en
un mundo en que la TICA (Tecnolo-
gia Informatica, Comunicaciones y
Automatizacién) hace mucho tiempo
que juega un importante papel y esta
presente en casi todo ambito: se ha
vuelto omnipresente. De hecho so-
mos muy dependientes de la tecno-
logia para viajar, para cuidar nuestra
salud, para comunicarnos, para brin-
darnos servicios (bienes intangibles),
para el ocio, para la ciencia, para la

fabricacion de bienes, y un largo etc.
Esta en todas partes aunque no sea
visible. Actualmente, las distancias
no se miden en medidas fisicas como
kilémetros, sino que se miden por la
velocidad con que podemos comuni-
carnos.

Hoy en dia es casi inimaginable de-
sarrollar un trabajo sin el apoyo de la
TICA'y, de ocurrir una falla el suminis-
tro eléctrico, nos quedamos sin su ayu-
da, a la vez que no podemos navegar
por internet ni menos acceder a nues-
tro correo electrénico. Cuando esto
sucede, se da un fenémeno digno de
mencionar: la sensacién que nos inva-
de es equivalente a la de un huérfano
desamparado; nos quedamos con los
brazos cruzados, no sabemos qué ha-
cer, y nos hacemos y repetimos una
pregunta obvia: ;cémo se las arregla-
ban nuestros antepasados para efec-
tuar su trabajo sin apoyo de la TICA?
La tecnologia es transparente hasta
que deja de funcionar, igual que los
servicios basicos como el agua pota-
ble, la energia eléctrica, el teléfono y
el gas.

El e-learning constituye una de las apli-
caciones conocidas que cuenta con el
soporte de la TICA. Sin embargo, a la
fecha se ha planteado la interrogante



respecto a si el e-learning es perjudicial
o beneficioso para la educacién y la
formacion. Uno de los puntos de vista
favorables concluye que el e-learning
es la modalidad perfecta para hacer
el menor esfuerzo posible: se utilizan
los materiales de que se dispone, se
instalan en la LMS (learning manage-
ment system) y dicho material se hace
accesible a los interesados con un
minimo de gasto y un gran ahorro de
logistica (no hay desplazamientos, no
se requiere alojamientos, ni lugar de
clases, etc.). Por otro lado, se mencio-
na que el e-learning reduce el tiempo
para aprender. Lo que es cierto es
que se reduce el tiempo en despla-
zamientos, pero no esté precisado si
para el mismo logro de aprendizaje
se reduce el tiempo en dedicacion
y esfuerzo de parte del alumno y/o
profesor. Otro punto de vista es el de
quienes mencionan que el e-learning
garantiza mayor retenciéon. De hecho
en nuestra institucion, UCINF, las ex-
periencias de e-learning llevadas a la
practica hasta la fecha han sido muy
positivas y motivadoras (Cerda y Cla-
veria, 2003) .

Visto desde un punto de vista negati-
vo, a opinién de muchos el e-learning
se ha comportado como un freno e
incluso un retroceso respecto a las

experiencias educativas en tiempos
que no se contaba con esta herra-
mienta informatica. Se dice que con el
e-learning se ha optado por lo mas ra-
pido y lo mas barato, que no siempre
significa lo mejor. En consecuencia,
podria decirse que en esta metodolo-
gia uno de los factores que se resien-
te es la calidad: luego, el resultado es
que el alumno no aprende como lo
haria en la modalidad presencial. Por
otra parte, se menciona a menudo
que para el aprendizaje mediante e-
learning solo se utiliza el tiempo libre
del alumno.

Sobre lo anterior, al usar la metodo-
logia e-learning uno de los objetivos
deberia ser buscar ampliar el tiempo
dedicado a la formacién y no reducir-
lo. Otro objetivo deberia ser tratar de
invertir mas en la formacion y aprendi-
zaje y no buscar gastar menos, dado
que se reducen otros costos. Para la
ensefianza y aprendizaje no hay ata-
jos, por lo que resulta un tanto con-
tradictorio hablar de términos como
sociedad del conocimiento o capital
humano y al mismo tiempo dar la sen-
sacion de hacer lo contrario.

Para efectuar el analisis de la proble-
matica antes planteada, a mi parecer
el enfoque no puede estar orientado



a la TICA, puesto que ella no es el
problema ni la solucién de los aspec-
tos favorables o desfavorables de Ia
metodologia e-learning. La TICA es,
en muchos casos, un acelerador de
procesos y modelos cuando éstos
funcionan adecuadamente, entonces,
ahadir la TICA a un modelo deficiente
no lo mejora sino que lo empeora vy,
ésta es, en varios casos, la situacién
que hasta ahora se ha vivido en mu-
chos aspectos relacionados con el e-
learning. En parte ello justifica que los
resultados obtenidos, en algunos ca-
sos, no respondan a las maravillosas
expectativas que se habian pronosti-
cado.

Cabe preguntarnos ;cuél es el im-
pacto que ha tenido la TICA en la
educacién? Desafortunadamente, el
impacto ha sido inferior en compa-
racion con otras disciplinas. Como se
menciond antes, hace tiempo que la
humanidad esta viviendo una intensa
revolucién de la TICA, pero la edu-
cacion, comparativamente, apenas
ha evolucionado con la TICA para
adaptarse al nuevo perfil de profesor
que se requiere y de alumno que ha
surgido, siendo este Ultimo mas ex-
perto en TICA. Por ejemplo, un cien-
tifico, un soldado o un médico en la

actualidad si no conoce o usa la TICA

seria incapaz de manejarse en un la-
boratorio, un campo de batalla o un
quiréfano actual. Respectivamente,
sin embargo, un profesor no tendria
ningun problema en no adaptarse,
esto es: situarse ante la pizarra, tiza en
mano, y rememorar la conocida frase
de Fray Luis de Ledn: “Como decia-
mos ayer...".

A menudo se escuchan las palabras
“innovacion” 'y “emprendimientc”.
Pero ;ddénde estd la innovacion en el
aprendizaje? Entonces, ;qué se debe
hacer para evitar la paralizacién que
impide provocar el necesario quiebre
que permita a la educaciéon salir de
ese estado de hibernacién y anqui-
losamiento en el que lleva, pareciera
que, demasiado tiempo?

Entre las cosas que hay que agrade-
cer de la TICA, en particular en el as-
pecto educativo, es que ha obligado
a pensar y debatir sobre asuntos que
poco tienen que ver con la TICA en si.
Ha servido como excusa para repen-
sar modelos educativos y/o formati-
vos que al parecer tienen demasiado
tiempo y que da la impresién de que
estuvieran generando frustracién, y lo
que pudiese ser peor, que la sociedad
estaria cegada, en este aspecto, por
un paradigma conformista. Pareciera



ser que sélo una minoria se atreve a
afirmar y defender la postura de que
es necesario provocar una auténtica
revolucién en la forma en la que las
personas debieran aprender en la so-
ciedad del siglo XXI, pues de no ha-
cerlo, da la impresién de que se corre
el peligro de estancarse en un circulo
vicioso cada vez mas asfixiante.

Existe conciencia y reconocimiento
en la sociedad respecto a que los
ultimos avances han provenido prin-
cipalmente de la TICA (incluso en el
mundo jamas se ha conocido un nivel
semejante de progreso). Asimismo,
al parecer también se da en la socie-
dad cierto consenso de que la cultura,
economia, religion y educacién en el
tltimo tiempo no han sido demasia-
do exitosas, humanamente hablando,
cuestion avalada en las guerras que
contindan, las enfermedades que no
desaparecen, algunas desigualdades
que se acrecientan, al igual que la de-
lincuencia, el racismo y la intolerancia,
al tiempo que se degrada la naturale-
za sin cesar por obra del hombre y no
por el resto de los seres vivos, los que
deben sufrir las consecuencias.

Otras cuantas deficiencias pervi-
ven en el mundo, entonces cabe la
pregunta, ;qué estd haciendo mal la

sociedad actual? ; Se es mas feliz aho-
ra? ;Por qué nuestros antepasados
no entienden cuando se les habla de
estrés? jHabra algin problema edu-
cativo asociado? Probablemente la
respuesta a esta Ultima pregunta sea
afirmativa. La educaciéon que se esta
entregando a las futuras generacio-
nes estd basada en la obediencia, la
competencia, el miedo y, en algunos
casos, por qué no decirlo, en la culpa,
en lugar de fomentar la colaboracion,
el respeto y la autonomia. El error se
penaliza y se castiga en lugar de apro-
vecharlo como enorme e importante
oportunidad para mejorar, innovar y
progresar. Los nifios crecen y se con-
vierten en adultos que, generalmen-
te, se muestran egoistas y temerosos.
Es necesario recalcar que en la nifiez
se disefia gran parte del camino que
luego se recorrera como adulto hasta
el fin de la vida.

Da la impresion de que la educacién y
los colegios eluden la cuestién funda-
mental: conocer toda la matematica,
toda la fisica y/o toda la historia del
mundo no ayudara a hacer mas feli-
ces a las personas; incluso quizd no
hard de ellos mejores ciudadanos ni
mejores profesionales, excepto por
el conocimiento que tengan, lo cual
estd asociado a las denominadas



“habilidades duras”. La sociedad si-
gue impulsando el conocimiento vy el
estudio como virtudes y considera,
por ejemplo, el inglés y la geometria
como educacién. Obligar a aprender
y a estudiar es similar a obligar a pro-
fesar una religion. Simplemente no es
real. Aprender es, por ponerlo en tér-
minos modernos (hoy que se vive en
la era del fitness), como ir al gimnasio.
Es un proceso largo, exige sacrificio,
constancia, dedicacién y compromiso.
Nadie esperaria ningun tipo de resul-
tado estético o de salud con tan sélo ir
al gimnasio durante una semana y no
volver mas. De la misma forma, nadie
debe esperar grandes resultados por
asistir a un curso, por muy sofisticado
y atractivo que parezca. Entonces, se
hace necesario el desarrollo de otras
habilidades, aquellas

"habilidades blandas”:

compromiso, constancia, trabajo en

denominadas
dedicacion,

equipo, tolerancia, por mencionar algu-
nas, acompanadas de comportamiento
ético, moral, respeto a los derechos de
los demas y apegado a las leyes.

Es necesario recordar que con la TICA
se esta produciendo un recambio ge-
neracional de usuarios cada vez mas
tecnoldgicos o tecnologizados, cu-
yas consecuencias son decisivas. Los
alumnos han cambiado, y no sélo por

la ropa que visten o la musica que
escuchan, sino porque han sido so-
metidos a diferentes experiencias de
exposicion y uso de la TICA; en con-
secuencia, asumir que los alumnos
son iguales y por tanto los métodos
tradicionales previos a la TICA sirven
igual, pareciera ser un error. Los jove-
nes que desde hace algunos anos se
estan incorporando al mundo laboral
son multiplataforma, es decir, nacie-
ron en un ambiente de TICA y no van
a aceptar trabajar y aprender si no es
empleando lo que para ellos siempre
han sido sus herramientas naturales:
el PC, la internet, el teléfono mouvil,
que casi forman parte de su organis-
mo. Es algo asi como un derecho de
nacimiento, pues siempre han estado
ligado a ellos. Para ellos, estar co-
nectado es una necesidad. Es lo que
Marc Prensky (2000) sehala cuando
diferencia entre “nativos digitales”,
los jovenes, frente a los “inmigrantes
digitales”. Los inmigrantes hablan con
acento, les cuesta entender y por tan-
to expresarse digitalmente; estan re-
presentados por varias generaciones
de adultos afectados por el fenémeno
TICA. De este modo, los analfabetos
digitales se estarian convirtiendo en
los nuevos parias de la sociedad del
conocimiento. Respecto a la formacién
de los jovenes, A. Clark recomienda lo



siguiente: “Tenemos que preparar a
los jévenes para afrontar su futuro, no
nuestro pasado”.

A continuacién, haremos un repaso de
algunos de los aspectos necesarios a
considerar en e-learning y su relacién
con la educacion:

PRIMER ASPECTO: LAS PERSONAS
APRENDEN ESCUCHANDO O LEYENDO

Lo que tenemos que aprender, lo apren-
demos haciendo. Se debe enseiiar lo
que de verdad se puede aprender. Aris-
toteles

En educaciéon, normalmente las bue-
nas notas son sinénimo de aprender
y/o de rendimiento académico. En e-
learning, aprender es casi un sinénimo
de hacer cursos. En realidad, apren-
der es algo mucho méas complejo y
también mas maravilloso. Si fuese tan
obvio, bastarian los miles de libros,
cursos y seminarios que surgen cada
afio y que en muchos casos no son
mas que una reedicion de los libros
y/o cursos de afos anteriores.

Es un error pensar que una persona
aprendera automaticamente por el
hecho de exponerla a determinada
informacién y/o colocandola frente a

un profesor a escuchar lo que le dice,
o en el caso del e-learning, ante unos
contenidos digitalizados. Las perso-
nas no aprenden sélo escuchando y/o
leyendo, sino que se requiere mas que
eso. La norma de lo que la mayoria de
los adultos ha vivido se compone de
un profesor, que se supone que sabe
y explica lo que sabe, y un grupo de
alumnos que se supone que escuchan
y aprenden sobre la base de un mate-
rial de apoyo que supuestamente em-
plean (textos especializados). Todo lo
anterior conlleva demasiadas suposi-
ciones. En el modelo “yo sé, td no sa-
bes, yo te cuento”, el profesor hace el
95% del trabajo, cuando quien debe-
ria hacer el trabajo es el alumno, que
es quien necesita aprender.

Otro error, relacionado en parte con
el anterior, es pensar que el conoci-
miento adquirido se evalta a través
de una instancia de evaluacion como
un test, una prueba y/o un examen.
En dichas instancias de evaluacion se
mide mayoritariamente conocimien-
to, la capacidad de aprobar dicha
evaluacion, pero no siempre eso co-
rresponde a si el alumno ha entendi-
do, si ha comprendido el qué, el por
qué y/o el cémo. Mas aun, no importa
mucho que tiempo después el exami-
nado ya no recuerde gran cosa de lo



respondido en dicho examen. ;Qué
hay en una clase que no haya en un
libro? Mayoritariamente respuestas a
preguntas imprevistas de los alum-
nos, cosa que en algunos casos es
muy poco frecuente. Los alumnos, so-
bre todo en la universidad, descubren
que pueden faltar a clases y que a ve-
ces, a pesar de ello, les va igualmente
bien. El resultado de este modelo es
conocido por todos: lo que se memo-
riza se olvida (basta pensar en cuantos
examenes rendidos durante nuestras
carreras seriamos capaces de aprobar
el dia de hoy) y, ademas, parte de lo
que recordamos no somos capaces
de aplicarlo. En el caso del e-learning,
algunos profesores asumen que los
alumnos aprenderan leyendo y se les
evalla lo que recuerdan a través de
tests de respuesta multiple que faci-
litan la labor del profesor en su con-
feccion y correccién. Sin embargo, la
experiencia y el sentido comun dicen
algo totalmente diferente, pues abu-
sar de estos tests y no utilizar pregun-
tas de desarrollo han demostrado
que la formacién del alumno resulta
incompleta.

Las personas normalmente aprenden
por medio de una mezcla de las si-
guientes instancias:

* Haciendo

* Persiguiendo objetivos que les im-
portan a ellos (motivacién).

® Equivocandose y reflexionando so-
bre cémo resolver los problemas,
por lo general, con la ayuda de al-
guien mas experimentado.

® En un entorno seguro, libre de ries-
gos y con apariencia de trabajo real
que aliente la experimentacion, el
razonamiento, la toma de decisio-
nes y experimentando las conse-
cuencias de esas decisiones.

Al respecto, hay dos aspectos a des-
tacar en este proceso: un aspecto ex-
terno (lo que ve y oye el alumno mien-
tras aprende) y un aspecto interno (lo
que piensa y siente). Existe cierta con-
fusion a la hora de diferenciar entre
aprendizaje y conocimiento. El cono-
cimiento es todo lo que una persona
ya sabe (aunque muchas veces no sea
consciente del mismo). Cada persona
es el resultado de su conocimiento y
experiencia. En cambio el aprendizaje
es el proceso que una persona debe
seguir cuando no sabe algo y por
tanto necesita crear conocimiento vy,
para lograrlo, debe aprender y/o ex-
perimentar. Para aprender tiene que
existir el conocimiento requerido, el
cual es generado previamente por al-
guien, generalmente un experto.



Todos hemos nacido con varias pa-
siones internas, una de ellas es la de
aprender. A todos nos interesa apren-
dery, no sélo eso, sabemos aprender,
pues gracias a ello hemos adquirido
habilidades tan complejas como ca-
minar, hablar, escribir, nadar, condu-
cir, liderar equipos, escribir articulos,
y lo hemos hecho siempre de la mis-
ma manera: HACIENDO, cometiendo
errores y buscando la manera de rec-
tificar.

Tener a un nifo durante afios sentado
en una sala de clases varias horas al
dia, varios dias, escuchando a un pro-
fesor determinado, sin poder hablar,
en un rol totalmente pasivo, no pare-
ce ser la mejor manera de afrontar un
proceso tan decisivo como la educa-
cién y el aprendizaje. No es la férmula
ideal para prepararlos para la vida que
les espera, pues la vida se basa fun-
damentalmente en relaciones y convi-
vencia con los semejantes, de hecho,
el momento para socializar es la media
hora del recreo. Ante esto, pareciera
ser que el e-learning tiene mucho que
aportar en este aspecto y, en efecto,
las experiencias asi lo demuestran.

Al final, el recuerdo mas presente
del colegio son nuestros comparie-
ros, los recreos, algunas experiencias

extracurriculares como convivencias y
campamentos, anécdotas relevantes
y uno que otro profesor aislado que
nos dejé una huella particular. Si el
nifo no disfruta del aprendizaje sera
dificil que cuando sea adulto haya
incorporado el habito y la pasién por
aprender. Sélo podemos pedirle al co-
legio que cumpla con el rol principal
de la educacion: ensefar a pensar por
uno mismo, a dudar, a reflexionar vy,
sobre todo, a no aniquilar el deseo in-
nato de aprender. Para aprender, en-
tonces, lo primero que hay que hacer
es reconocer que no se sabe (cuanto
mas se sabe, menos se esta dispuesto
a aprender) y sobre todo hay que ser
curioso, hay que querer saber el por-
qué de las cosas, hacerse preguntas.
Sin embargo, la realidad contradice
todo esto. La escuela funciona bajo el
modelo de fabrica heredado de la re-
volucién industrial y, obviamente, para
la mayoria de los nifios se convierte en
una pequena tortura. Se transforma
en una carcel donde no pueden de-
jar de mirar el reloj esperando la hora
del recreo para salir en estampida. Tal
momento de juego es mas relevante
para ellos que el temor de los exa-
menes o las malas calificaciones. Los
nifos en la escuela estdn separados
por edades y durante mucho tiem-
po por sexos; el conocimiento esta



estructurado en asignaturas, los exa-
menes son individuales y fomentan la
competicion y no la colaboracién, y en
la vida laboral es muy poco probable
trabajar solo y lo que se valora es el
trabajo en equipo. Entonces cabe la
interrogante: ;por qué esta diferencia
entre la educacién y la vida laboral?
Es una buena pregunta que requiere
una todavia mejor respuesta, que no
es tema de este articulo.

Lo peor de todo esto es que se genera
en las personas la inercia de asumir el
aprendizaje como algo externo, que
viene de fuera y donde ellas no son
las auténticas protagonistas ni las res-
ponsables. Por eso, cuando se quiere
aprender algo nuevo, automaticamen-
te se piensa en conceptos como es-
cuela, aula, curso, asignatura, examen,
se espera la presencia de un profesor,
que explique cémo son las cosas. Nor-
malmente cuando un profesor plantea
en una sesion que son los alumnos
quienes deben tomar una parte activa
en el trabajo, que deben realizar una
actividad especifica, lamayoria de ellos
reacciona negativamente, puesto que
lo pedido pone en peligro la comodi-
dad a la que estan acostumbrados. En
otras palabras, han perdido gran parte
de su iniciativa. La mayoria cree que
por el hecho de escuchar o leer va a

ser capaz de aprender a HACER lo que
le tratan de ensefar, y la realidad es
muy distinta, puesto que el aprendiza-
je surge de dentro hacia fuera. Educar,
entre otras cosas, es lograr sacar hacia
fuera lo mejor de cada uno.

Algunas escuelas se basan en el mé-
todo de casos para procurar que su
metodologia sea eminentemente
practica. Una de sus fortalezas seria el
fomentar que los alumnos aprendan
unos de los otros. El método de casos
es un avance, obviamente, pero peca
de tedrico y muchas veces de irreal.
Hablary discutir de algo no implica sa-
ber hacerlo, ademas, los casos suelen
ser demasiado lejanos para la realidad
del alumno. Lo realmente determi-
nante es la motivacion por aprender y
no tanto el conocer las respuestas, lo
imprescindible es conocer las pregun-
tas que las originaron, saber hacer las
preguntas adecuadas. La sigiente fra-
se resume bien lo antes dicho: “para
cuando me aprendi las respuestas, me
cambiaron las preguntas”.

Se trata, entonces, de que los alumnos
HAGAN, por lo tanto el verbo a conju-
gar es practicar. La practica hace maes-
tros. En términos generales, tan sélo
nos hace falta practicar. Lo que debe-
mos evaluar es el comportamiento mas



que el conocimiento. Para avanzar en
esta direccién, la estrategia tiene que
ser otra: tu practica y cuando tengas
problemas, nosotros te ayudamos. Un
sencillo ejemplo de lo anterior basado
en la TICA: los simuladores de vuelo
para aprender a pilotear aviones. A
nadie se le ocurriria tratar de ensefar
a un piloto con sélo sentarse en un
aula y menos a alguien se le ocurri-
ria subirse a un avién sabiendo que
el piloto ha superado Unicamente con
éxito un examen escrito sobre como
volar, las distintas partes del avion y la
geografia mundial, pero nunca ha pi-
loteado una nave. Si para el caso del
avion es tan claro y rotundo, ; por qué
no se aplica, por ejemplo, en otros
campos del saber?

Continuando con el ejemplo anterior,
¢por qué no aprender liderazgo, ne-
gociacion o ventas en un entono con
empleados y clientes simulados? En
un entorno virtual, basado en la TICA,
por medio del e-learning el alumno
puede aprender a desarrollar una ta-
rea, habilidad o proceso, practicando-
lo en un contexto muy parecido al real,
pero donde los errores que cometa no
tienen consecuencias graves. La vida
se compone de situaciones reales,
relaciones, conversaciones, ambigle-
dades y conflictos con seres humanos.

Describir una situacion NUNCA sus-
tituye a vivir y experimentarla. Debe-
mos ensefar a los alumnos a HACER
en lugar de responder preguntas so-
bre cémo HACER.

Es en este ambito donde la TICA, con
el apoyo del e-learning, puede jugar
un papel decisivo. Las empresas no se
pueden permitir el enorme costo de
que los empleados aprendan a par-
tir de los errores que cometen en sus
puestos de trabajo, sobre todo, dado
que los seres humanos somos muy
sensibles al hecho de equivocarnos
en publico por miedo al ridiculo que
nos atrapa desde que empezamos el
colegio. La TICA permite realizar de
manera muy adecuada aquello que re-
sulta dificil, caro o peligroso dentro del
aula, al tiempo que permite su expe-
rimentacion a costos muy razonables
involucrando a grandes cantidades de
personas, que no tienen por qué coin-
cidir ni en el tiempo ni en el espacio,
es decir, se eliminan problemas de ho-
rarios, de aulas, de sillas y de profeso-
res disponibles.

Que la educacion no es un asunto de na-
rrary escuchar sino un proceso activo de
construccion es un principio tan aceptado
en la teoria como violado en la practica.
John Dewey



SEGUNDO ASPECTO: EL TECNOCENTRISMO.
LA TICA POR SOBRE LAS PERSONAS Y/O
LOS PROCESOS

No tengo miedo a los computadores,
tengo miedo a la falta de computadores.
Isaac Asimov

El tecnocentrismo consiste en abor-
dar los problemas desde la TICA. Una
pregunta tipica es: jes mejor el e-lear-
ning que la ensefanza tradicional?
Lo realmente importante del apren-
dizaje es que las personas aprendan
a hacer aquello que necesitaran para
hacer mejor su trabajo y pareciera ser
menos importante la modalidad de
aprendizaje o la TICA empleada. La
TICA no resuelve los problemas, no
responde las preguntas, son las per-
sonas las que lo hacen. El mundo es
posible sin la TICA, pero no lo es sin
personas.

Es conveniente precisar que el con-
cepto TICA, corresponde a tecno-
logias de la informacién y no hace
referencia al conocimiento ni al apren-
dizaje, ambos de naturaleza distinta.
La informacion se transmite a través
de las redes, el conocimiento a través
de la educacién, pero no de cualquier
educacion. Se invierte mucho dine-
ro en infraestructuras, en desarrollar

nuevas tecnologias mas rapidas y po-
tentes, incluso se desarrollan cursos,
pero muy poco se innova en lo rela-
cionado con el aprendizaje.

Hasta hace poco, el aprendizaje for-
mal estaba basado en dos dimensio-
nes: plano, lineal,y donde la transmi-
sién de informacién se sustentaba en
el texto. Sin embargo, nuestra vida
es tridimensional; de hecho, son ne-
cesarios nuestros cinco sentidos para
captarla en toda su amplitud y el len-
guaje audiovisual tiene una riqueza y
una potencia incomparables. En este
sentido la TICA posee condiciones
hasta ahora inmejorables para desa-
rrollar herramientas de aprendizaje
que usen varios de nuestros sentidos,
pero gran parte de las experiencias
del e-learning se basa en textos, lec-
turas y ejercicios puramente intelec-
tuales. Asi, un gran nimero de cursos
presenta una estructura secuencial y,
obviamente, para eso no hace falta
el e-learning. Es decir, la discusion no
pasa por discutir si usar o no la TICA,
sino como usarla.

La TICA ha cambiado y contintia cam-
biando, entre otras cosas, la forma de
comunicarnos, de relacionarnos, de
vivir (teléfono moévil, e-mail, messenger,
blogs, etc.) y pronto también la manera



de aprender. La TICA nos permite
contactarnos cada vez con mas gente
en cualquier momento del dia, de di-
versas maneras (voz, escritura, video)
y en cualquier parte del mundo. Nos
permite comunicarnos con gente de
diferentes paises, culturas, valores. A
pesar de disponer de las aplicaciones
de la TICA mencionadas anteriormen-
te y otras como banda ancha, mdviles
de tercera generacion o LMS més po-
tentes, el enfoque de su aplicacién en
la ensefanza y el aprendizaje debiese
ser antropoceéntrico y no tecnocéntri-
co. En palabras de John Daniel, rector
de la Open University: “Sefioras y se-
fores, la TICA es la respuesta, ;cuél
era la pregunta?”.

Las generaciones de jovenes, tales
como la generacién X (juegos), la ge-
neracion Net (Internet) y la genera-
cién Pulgar (SMS, mando a distancia)
se acostumbraron a ser protagonistas
activos de sus propias historias. Hoy
por hoy, el aprendizaje lineal hace
interferencia en sus cerebros, pues
han crecido en el hipertexto, en la no
secuencialidad, en el PC, los juegos
y en el “navegar” por internet. Escu-
char les es complicado y muchas ve-
ces aburrido. Por esta y otras razones
no les agrada el colegio; no por dificil,
sino porque se aburren. Al escuchar,

es facil distraerse, el cerebro vuela y
Uno se pone a pensar en otras cosas
que le interesan y/o le preocupan;
paraddjicamente, escuchar también
es mas comodo, requiere mucho me-
nos esfuerzo. Por otro lado, hacer es
divertido. Cuando uno hace se invo-
lucra, lo que esta haciendo le perte-
nece, es algo propio, uno tiene todos
los sentidos puestos en el obrar, asi
uno no se distrae ni se desconecta tan
facilmente, pero al mismo tiempo uno
debe vencer la pereza, tiene que es-
forzarse, hay que trabajar, nadie pue-
de aprender por el otro, resultando
un fenémeno personal e intransferi-
ble. Es aqui justamente donde el e-
learning tiene un excelente y enorme
espacio de desarrollo.

Vivimos en un mundo que opera a
una velocidad incontrolable, que deja
cada vez menos tiempo para reflexio-
nar y para el pensamiento critico, por
lo tanto debemos hacer un esfuerzo
especial para que la reflexiéon forme
parte del aprendizaje. Actualmente |a
mayoria de la TICA en uso, algunos
la interpretan como si siguiese siendo
educacién a distancia tradicional (hoy
internet, ayer TV, video, teléfono, fax,
cintas de cassette, etc.). Se aplican los
mismos principios, que se han man-
tenido invariables, lo que supone dar



otro paso mas en la evolucién natural
de la educacion a distancia. La TICA
no aporta nada pedagdgicamente,
sin embargo, la forma en que apren-
demos ha cambiado y no va a volver
atras aunque la educacion formal no
quiera darse por enterada.

Hay quienes, por ejemplo, piensan
que las habilidades blandas no enca-
jan en el e-learning porque implican
interaccién humana (pero la mayoria
de los cursos presenciales sobre estos
aspectos son realmente débiles), no
obstante para comunicarnos a diario
lo que mas usamos es la TICA. Por
otro lado, internet es claramente un
medio de comunicacién y de socializa-
cion, que equivale a una red de perso-
nas conectadas, es decir, permite una
fuerte interacciéon humana por medio
de la TICA. Si bien lo que cuentan son
las personas y no las maquinas, no por
ello hay que olvidar que las maquinas
no tienen poderes magicos, ni con-
vierten noveles en expertos.

¢Qué sentido tiene disponer de una
buena TICA si los contenidos son po-
bres y dificilmente transferibles a la
actividad diaria? Es decir, el objetivo
debe enfocarse mas en el aprendizaje
que en la utilizacién. El computador
es un aparato para hacer cosas y no

para pasar paginas, ni para escuchar
pasivamente. Ante un computador
es casi imposible dormirse, permane-
cer pasivos; incluso resulta mas dificil
aburrirse. Hasta la postura en el asien-
to es diferente. El computador invita
a actuar, a hacer y se tiene el poder
de elegir el camino que interesa,
mediante él podemos decidir. Ahora
bien, pulsar iconos no es sinénimo
de interactividad. La interactividad no
esta en el click sino en el think.

Aprender a través de un computador
no tiene nada que ver con aprender en
el aula, son medios diferentes que exi-
gen enfoques diferentes. El e-learning
no significa leer en la pantalla del com-
putador lo que antes se lefa en un pa-
pel o en la pizarra. La multimedia (ani-
maciones, sonidos, imagenes, videos)
no es sinénimo de aprendizaje ni la
TICA es capaz de inyectar conocimien-
to como quien se pone una vacuna.

Para desarrollar un proyecto de e-lear-
ning, la TICA a usar no es la primera
pregunta ni la Unica a hacer, previo a
ello hay que pensar en los objetivos
a conseguir, cual es la audiencia, qué
debe aprender, por qué debe apren-
derlo y para qué, cual es el programa
formativo y los recursos que les pue-
den ayudar (contenidos, herramientas



de comunicacién, etc.), cémo se va a
disefiar ese programay, después de te-
ner resuelto lo anterior, pensar en qué
TICA es la que mejor ayuda a cons-
truir la solucion. Por lo tanto, nunca se
debe iniciar un proyecto de e-learning
decidiendo el LMS o la TICA que se
va a usar. La solucién no pasa sélo por
contar con mas TICA, mas ancho de
banda y/o procesadores mas rapidos,
es necesario hacer lo que se necesita
para que la experiencia de aprendiza-
je sea efectiva; no se requiere poner
el acento en lo que es facil y/o bara-
to, sélo asi la TICA puede prestar una
inestimable ayuda en ese intento.

El computador es un medio de expre-
sion humana vy si todavia no tiene sus
Shakespeares, Miguel Angeles o Eins-
teins, pronto los tendra. Seymour Pa-
pert

TERCER ASPECTO: INFOCENTRISMO, LA
INFORMACION POR SOBRE LAS PERSONAS
Y/O LOS PROCESOS

No necesito saberlo todo. Tan sélo ne-
cesito saber donde encontrar lo que me
haga falta, cuando lo necesite. Albert
Einstein

Pareciera haber acuerdo de que la
educacién no consiste en aprobar

asignaturas: no se trata de aprehen-
der, sino de aprender y esto ocurre a
base de experiencias y emociones y
no de memorizacién de datos. Segun
Alfonso Cornella, vivimos en la era de
la infoxicacion, es decir, la intoxicacion
por exceso de informacion. Tal es la
avalancha de datos, que lo tnico que
estamos logrando es pasar de infor-
mar a deformar, es decir, en internet
no se navega, se naufraga. No hace
falta mas informacion, hacen falta mas
filtros para el exceso de informacion
que es posible encontrar en internet
y un buen programa de aprendizaje
que permita al alumno realizar todas
las acciones que la vida exige a un
profesional de su campo.

El actual sistema de formacién produ-
ce personas que tienen muchos cono-
cimientos, pero que la mayoria de las
veces no saben ponerlos en practica
en el dia a dia en el dmbito de sus
empresas y organizaciones. Esto ocu-
rre, en parte, porque en algunas oca-
siones existe distancia entre la teoria
y los métodos ensefnados en las aulas,
por un lado, y la distancia entre teo-
ria y practica cotidiana en el trabajo,
por otro lado. Uno de los origenes de
dicha situacion radica en que se con-
sidera que ensefar es transmitir infor-
macién (que ingenuamente llamamos



conocimiento) a través de clases don-
de el profesor “explica” cosas a sus
alumnos. La misién de los alumnos es
memorizar dicha informacién. Para sa-
ber si la han memorizado adecuada-
mente se hacen tests de memorizacidon
de informacién denominados “exa-
menes”, aunque hay algunos casos,
afortunadamente, donde la formacién
incluye ejercicios de aplicacion de los
conocimientos memorizados.

Por otro lado, la realidad resulta dife-
rente. El mundo, la vida con sus retos
constituyen el mejor examen. Nues-
tra vida estd llena de personas con
quienes nos relacionamos, roles que
desempefiamos, decisiones que de-
bemos tomar, etc. Los problemas se
comprenden al vivirlos. En la vida las
cosas no son tan sencillas como en un
examen. La informacién no produce
conocimiento si no hay préactica. Por
tanto, la memorizacién sin la corres-
pondiente experiencia no sirve. El
conocimiento lo construye cada indi-
viduo a través de su experiencia co-
tidiana y no se pierde al compartirlo;
por el contrario, se aumenta. De ahi
que, refiriéndonos al conocimiento,
siempre se pregunta por quién es la
persona que sabe o que es experta
en el tema en andlisis. Por cierto, para
convertirse en ese experto es impres-

cindible experimentar, acumular ex-
periencia, acumular casos. Si este co-
nocimiento no desemboca en accién,
en comportamiento, en definitiva, en
desempefio, no presta servicio.

Aprender ya es una habilidad clave y
sera la HABILIDAD clave en el futuro.
Claro que para ensefiar a aprender,
primero hay que aprender a ensefar
y eso implica desaprender, es decir,
ser capaz de poner en duda lo que se
considera una certeza, mirar las cosas
desde nuevos angulos y perspectivas.
Hay prondsticos que sefialan que en
los préximos diez afos, el 80% de
las TICA utilizadas hoy en dia estaran
obsoletas y que en promedio, un ciu-
dadano medio se desempenara en al
menos 12 trabajos diferentes a lo lar-
go de su vida.

En los aspectos antes mencionados,
la TICA y el e-learning tienen mucho
que aportar. Sabemos que la capaci-
dad de procesar informacién de los
seres humanos es finita, y que la de
los computadores nos supera amplia-
mente. Los computadores nunca se
aburren, pueden hacer cualquier tra-
bajo sucio, no se enfadan por mucho
que nos equivoquemos, eliminan el
miedo al fracaso y al ridiculo y permi-
ten recuperar el viejo modelo del uno



a uno, maestro—aprendiz y, principal-
mente, ofrecen la posibilidad de ex-
perimentar y simular situaciones rea-
les, respetando diferentes estilos de
aprendizaje y convirtiendo el proceso
en algo entretenido. Por lo tanto, el e-
learning gracias al apoyo de la TICA y
de las herramientas de simulacién se
convierte en una atractiva solucién.

En este mundo, uno de los aspectos
que marcara la pauta no sera el cono-
cimiento sino la inteligencia, entendi-
da ésta como capacidad de producir
nuevo conocimiento de forma conti-
nuada. Se transforma entonces en un
ciclo en el que se invierten recursos en
generar nuevo conocimiento, proce-
so denominado investigacion, y dicho
conocimiento se usa para generar re-
cursos por la via de los negocios que
genera, proceso que se denomina in-
novacién. Para innovar y ser creativo
hace falta libertad, no ser castigado
por errar ni que se coarte la posibi-
lidad de probar e intentar una y otra
vez. Existe conocimiento, procesos y
know how susceptibles de ser trans-
feridos, pero lo que siempre conser-
van los innovadores es la inteligencia,
que esta en el cerebro, y la voluntad
que esta en el corazén. Para aprender
hay que soltar la certidumbre y hay
que querer aprender. La clave no esta

solo en el intelecto, estd también en
las emociones que constituyen uno
de los ejes fundamentales en nuestro
quehacer y en nuestra conducta.

CUARTO ASPECTO: LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SABEN LO QUE NECESITAMOS
APRENDER PARA VIVIR EN LA SOCIEDAD
DEL sIGLO XXI

Atencion en el proceso de aprendizaje,
mas que en la transferencia plana de
contenido.

Es muy poco lo que se sabe acerca
del futuro, pero, en virtud de como el
mundo evoluciona, es posible vaticinar
que serd muy diferente del presente
y que los conocimientos vigentes en
la actualidad, pronto estaran obsole-
tos. Antes lo habitual era que un joven
aprendiese una serie de habilidades
que con seguridad le servirian para
desempenarse durante toda su vida.
Ahora las cosas han cambiado. Es ne-
cesario un enfoque diferente que pre-
pare a los jovenes para enfrentar un
mundo donde la mayoria de los profe-
sionales realizan trabajos que ni siquie-
ra existian cuando nacieron. Cuando
el mundo cambiaba a un ritmo lento,
las instituciones de educacién no te-
nian mayores problemas para formar
personas capaces de desempefarse



en aquellas materias que habian estu-
diado. Hasta hace muy poco, era nor-
mal nacer, vivir y morir en una misma
casa, tener un trabajo que durase toda
la vida, o gran parte de ella, e incluso
quien nacia de un sexo determinado
moria del mismo sexo (hoy es posible
revertir el sexo con que nacemos). El
mundo actual y futuro requiere de per-
sonas que puedan desemperfiarse en
campos que no han aprendido, en ro-
les y/o profesiones que no existian en
su época de estudiantes. Lo que debe
hacer la educacién es preparar a estas
personas para enfrentar un mundo que
va a ser diferente al que conocieron
mientras estudiaban y en el que van a
tener que ser innovadores y empren-
dedores mas que ejercer directamente
el conocimiento que han adquirido.

Para nadie es un misterio que el mun-
do estd en continua transformacién.
Los “supervivientes” seran los mas ca-
paces de adaptarse, es decir, los flexi-
bles, los que aprendan a cambiar. El co-
nocimiento tiene fecha de caducidad y
hay que renovarlo constantemente. La
TICA ya juega un papel preponderan-
te y, en el futuro, su presencia y rele-
vancia solo va a aumentar.

Dadas las condiciones vigentes, ya
no se le puede pedir a la escuela que

ensene a sus alumnos a memorizar y
recordar, sino a poner el acento en
encontrar, usar y aplicar informacién,
pensar criticamente, razonar, decidir y,
en definitiva, en investigar, innovar y
emprender. El mundo y el entorno han
cambiado. La escuela tiene que pre-
parar gente adecuada para este nue-
vo entorno. Antes existia una carestia
de datos y quien disponia de ellos
tenia una ventaja incomparable. Hoy,
los datos son excesivos, abundantes,
de rapida caducidad, abruman; te-
nerlos ya no es una ventaja. Ahora la
falta de conocimiento viene dada mas
por la sobredosis de datos que por su
ausencia. Antes importaba recopilar
el maximo de datos, hoy importa fil-
trarlos y procesarlos adecuadamente.
Si antes habia una edad para estudiar
y otra para trabajar, actualmente el
aprendizaje es permanente. Hoy en
dia sabemos que no dejaremos de es-
tudiar durante toda nuestra vida.

Da la impresion de que las grandes
cuestiones de la vida pasaran inad-
vertidas en el colegio; por ejemplo, la
confianza o la autoestima parecieran
ser menos importantes que aprender
la tabla de los elementos; sin embar-
go, en la vida sucede todo lo contra-
rio, pero cuando nos damos cuenta,
ya es demasiado tarde para cambiar.



Se trata de hacer pensar, de reflexio-
nar. Sélo la reflexion profunda lleva al
aprendizaje profundo. ;Ocurre en la
escuela? Desafortunadamente pare-
ce que mucho menos de lo deseable.
¢Las situaciones cotidianas de la vida
dan para estudiar? La verdad es que
generalmente no, puessialguien tiene
problemas, actividades, planes y bus-
ca la manera de afrontarlos, para ello
se apoya en informacién, personas,
recursos, analiza opciones, etc., pero
no se pone a estudiar. Mas al respec-
to, deberia haber mas preocupacion
por ensefar las cosas comunes: todos
necesitamos comunicarnos, aprender
a convivir, superar la frustracién, etc.,
son muy pocos los que dedicaran su
vida a resolver integrales.

¢ Todos los profesionales son iguales?
En realidad, debiesen serlo, ya que
todos han estudiado lo mismo. Sin
embargo ;por qué escojo un pediatra
para mi hijo y no otro? ; Para escoger-
lo le pido su curriculum y la nota que
sacé en la asignatura correspondien-
te? ;Por qué hay médicos mejores
que otros, que solucionan cosas que
otros no pueden?

Se puede concluir que tenemos un
problema grave en lo que pretende-
mos que aprendan los jovenes. Se les

ensefian muchas cosas de las cuales
algunas les serédn inutiles y dejamos
de lado aquellas que realmente son
esenciales para vivir. El segundo pro-
blema consiste en COMO tratamos
de que aprendan.

Desafortunadamente, para la mayor
parte de las instituciones educativas
resultan mas importantes las asigna-
turas, los exdmenes o la asistencia a
clase que el aprendizaje. Las asigna-
turas se miden muchas veces sobre
la base de la cantidad de contenidos.
El aprendizaje aun depende dema-
siado del profesor, y los hay buenos
y malos. El profesor seguird siendo
la figura protagonista, mientras tanto
los computadores apenas se utilizan
como herramientas facilitadoras de
aprendizaje. Es mas, en muchos casos
quedan marginados en un “laborato-
rio” donde no molestan ni interfieren
con el normal desarrollo de las cla-
ses. El 95% de los profesores saben
utilizar el PC, pero no lo utilizan para
la ensefianza. La mayor parte de los
nifos y adolescentes se inician en el
mundo de la informéatica a través de
los videojuegos y el computador es
parte esencial de su tiempo de ocio.
Muchos de ellos aprenden a manejar
un mouse o un joystick antes que un
lapiz, algunos pasan directamente del



biberén al computador. Por primera
vez, los nifios saben mas de algo que
sus padres o profesores.

En conclusion, no se puede seguir
ensefiando las mismas cosas ni de la
misma manera. Los profesores deben
jugar un rol diferente y serd mas im-
portante que el que han desempe-
fiado hasta ahora. La mayoria de los
profesores reconoce que hoy tienen
muchos maés problemas para llegar
a los alumnos como lo hacian antes.
Hoy en dia un profesor innova poco,
normalmente no emprende, incluso
en algunas ocasiones se le empieza
a considerar un eslabén que cada vez
aporta menos valor. La mayoria de las
veces transmite lo que ya pasé (histo-
ria) en lugar de ayudar a preparar el
futuro (a partir de la historia) y crear
retos en los que los alumnos deban
recurrir a esa historia. Este rol resulta
mas dificil, mas incomodo que sim-
plemente recitar y examinar, pero es
una oportunidad Unica de revalorizar
su esencial rol social, actualmente por
muchos desprestigiado y desprotegi-
do. El maestro debe aprender a co-
municarse en el lenguaje y estilo de
sus alumnos que son el producto de
una sociedad que, en general, los ha
sobreprotegido, los ha rodeado de re-
cursos abundantes y ha tenido escaso

éxito a la hora de inculcarles el sentido
del sacrificio, el esfuerzo y la autorres-
ponsabilidad. Deben ser auténticos
tutores, seleccionadores y filtradores
de informacién, facilitadores del fee-
dback adecuado. De continuar con su
rol pasivo, los alumnos acabaran sien-
do verdaderos “infotectives”. El papel
de los educadores en su nuevo rol es
clave para el futuro.

Los buenos maestros alientan la ex-
perimentacion y a no tener miedo al
error y reconocerlo como oportunidad
para mejorar y aprender. Una consig-
na debiese ser: “perdiendo aprendi:
mas vale lo que aprendi que lo que
perdi”. Ademas, cuanto mas comple-
jo el tema en cuestidn, mas necesario
se hace el tutor. Las escuelas deben
convertirse en centros referenciales
para la comunidad y salir de ese aisla-
miento que los mantiene como labo-
ratorios estanco al margen del resto.

¢ Por qué existe fracaso escolar? ; Fra-
casan los alumnos o es la escuela la
que contribuye a fomentar el sopor
en ellos? ;O son los profesores los
que tienen un rol deficiente a la hora
de educar? Siempre lo mas facil es
culpar al nifio.

Necesitamos colegios que se preocu-
pen de que sus alumnos (“clientes”)



tengan experiencias educativas inol-
vidables. En la universidad tradicional
el alumno (cliente) es fiel durante los
ahos que dura su formacién y luego
la abandona, pero como los profeso-
res permanecen, ellos se convierten
en el eje de la institucion. Sin em-
bargo, para cualquier organizacion y
mas todavia en la sociedad del co-
nocimiento, el eje son los clientes, y
su mision debiese consistir en hacer
todo lo posible para que disfruten de
su experiencia y vuelvan. El reto de
la universidad es tener alumnos per-
manentes que vuelven una y otra vez
gracias a la necesidad de aprendizaje
permanente, es decir, fidelizarlos. Las
opciones que en este aspecto brinda
el e-learning son muy interesantes y
atractivas.

QUINTO ASPECTO: EL APRENDIZAJE
OCURRE INDEPENDIENTEMENTE DE LA
MOTIVACION

Hay una fuerza motriz mas poderosa
que el vapor, la electricidad y la energia
atomica: la voluntad. Albert Einstein

Realmente es poco lo que sabemos
sobre aprendizaje y sobre el funcio-
namiento del cerebro, pero lo poco
que se conoce indica que la motiva-
cién juega un papel muy importan-

te. Por desgracia, ademas sabemos
poco sobre motivacion, pero, somos
conscientes de que es mas facil des-
motivar que motivar. Sabemos, eso si,
que la mayor parte de lo que deben
aprender los alumnos, en entornos
educativos o laborales, no resulta mo-
tivante de por si. Para aprender, como
para casi todo en la vida, hace falta
pasion, lo complicado es como la pro-
vocamos en entornos virtuales. A fin
de cuentas, motivar, en el caso de la
educacioén, no es otra cosa que lograr
que una persona quiera aprender.

Si hay algo dificil es tratar de ensefnar
a quien no desea aprender. Pero todo
ser humano, en condiciones normales,
tiene metas que desea poder alcan-
zar. Y para ello necesita obtener da-
tos, desarrollar habilidades, es decir,
aprender. Lo que podemos afirmar es
que detrds de todo comportamiento
humano, existen intereses, objetivos
que alcanzar y motivos que impulsan
a alcanzarlos. Y por ello, no es posible
que exista aprendizaje verdadero sin
tener en cuenta los objetivos que mo-
tivan al alumno. Si algo no nos inte-
resa especialmente, si no nos afecta,
no le hacemos demasiado caso. En el
colegio memorizamos datos que se
quedan en la memoria a corto plazo
y son rapidamente sustituidos por



otros datos nuevos. Salen de la boca
del profesor a nuestro oido sin pasar
por el cerebro y sin dejar huella ni im-
pacto profundo. Por eso no es que lo
olvidemos, es que nunca lo aprendi-
mos. La realidad es que en el colegio
los alumnos participan poco en clase,
no se involucran ni discuten con el
profesor. Falta motivacién e interés.
No es que sea dificil, es que parece
ser aburrido estar en clases.

Un campus virtual bien disefiado ofre-
ce muchas oportunidades de comu-
nicarse con profesores y companeros
que lo que suele ocurrir en un aula
presencial, y de hecho, los alumnos
lo suelen bien aprovechar: discuten,
buscan informacién, se apasionan. Un
entorno virtual ofrece comunicacion
permanente y no con una persona
sino con muchas (tutores, expertos,
materiales, comparieros). Se convier-
te de este modo en un elemento muy
cercano, permanente y mucho mas
personalizado.

Lo que me dicen, lo olvido; lo que me
ensefan, puede que lo recuerde; lo
que hago y me involucra, lo aprendo.
Al respecto uno estd mas motivado
cuando ha participado activamente en
la construccién de algo que de algu-
na manera le pertenece y lo identifica

como propio. Si no participo, me cues-
ta motivarme y si no me motivo me
cuesta aprender. Los alumnos son emi-
soresy receptores, construyen también
ellos los cursos con sus aportaciones,
opiniones y preguntas. Aprenden DE
otros y CON otros y no sélo sirven de
apoyo al aprendizaje de sus compa-
neros sino que realimentan ediciones
posteriores de los mismos. No hay me-
jor manera de aprender que ensefar a
otros. El desafio es hacer que la gente
quiera aprender y en la educacién vir-
tual, al no haber un profesor que nos
mire a los ojos, el que tiene que tomar
la iniciativa es el alumno.

La motivacion es un fendmeno basi-
camente interno, no puede ser im-
puesto. Cuando se tiene un objetivo,
se tiene interés en aprender para al-
canzarlo. Este es un elemento funda-
mental, dado que el alumno siempre
aprende cuando él quiere y no siem-
pre cuando lo decide el profesor. No
se le puede obligar a alguien a apren-
der lo que nosotros sabemos sin que
le hayamos despertado un interés
previo. El alumno debe perseguir sus
propios objetivos y aprende cuando
se hace una pregunta y va en bus-
queda de la respuesta, y no siempre
cuando la respuesta le viene sin que la
haya pedido. Una buena respuesta es



aquella que abre més preguntas, que
no cierra los caminos. Las preguntas
son el mecanismo para tratar de am-
pliar el ambito de las cosas que sabe-
mos y apropiarnos de las que no sa-
bemos; constituyen el detonante del
conocimiento y han permitido que la
humanidad avance y progrese en sus
logros. El que pregunta se convierte
en protagonista activo que construye
su conocimiento en la busqueda de
respuestas. La gran ventaja es que to-
dos estamos capacitados para hacer-
nos preguntas, no hace falta esfuerzo
fisico ni estatus econémico.

Un elemento relevante en relacion a
la motivacion es la enorme importan-
cia de equivocarse, de fracasar y co-
meter errores como parte del apren-
dizaje. Hacer implica la posibilidad de
equivocarse, lo que sabemos significa
una ventana inigualable para apren-
der. Cuando cometemos un error,
automaticamente se desencadena un
mecanismo por el que tratamos de
buscar una explicacion a lo que esta
sucediendo y resolver el problema,
bien por uno mismo, o bien pidien-
do ayuda. Y es en ese momento en el
que estamos preparados para investi-
gar, encontrar una solucién o escuchar
a alguien que nos ayude a encontrar-
la. Ese momento de aprendizaje es

la clave y sélo se desata cuando las
cosas no suceden como preveiamos,
es decir, cuando nos equivocamos. La
ventaja de la TICA es que nos permite
provocar los errores y no depender de
que se produzcan, ya que en la vida
real los errores ocurren generalmente
por accidente y tienen costos.

Una parte fundamental de aprender
de los errores sin duda es la entrega
del feedback adecuado, es decir, ofre-
cer al alumno la informacion perti-
nente sobre lo que estad haciendo, de
manera que le permita entenderla e
incorporarla (integrarla en su cuerpo)
como parte de su experiencia perso-
nal y vital. Para ello se debe estar en
permanente cuestionamiento, y esto
exige compartir la experiencia con
compafieros que también se cuestio-
nen y con expertos disponibles para
brindar la ayuda pertinente. Un exper-
to sabe muchas veces lo que funciona,
pero sobre todo lo que no funciona:
el conocimiento negativo. En realidad,
el feedback es lo mas importante que
los padres aportan a los nifios. En un
aula ofrecer feedback es tarea casi im-
posible, porque los alumnos rara vez
tienen retos que alcanzar, practican
poco y preguntan menos. Si no hay
una causa, si no hay un porqué, no hay
aprendizaje, hay sélo memorizacion.



Con lairrupcién de la internet estamos
continuamente oyendo hablar del one
to one, lo cual significa no sélo un tra-
to personalizado sino que también un
feedback personalizado y constructivo;
la ventaja de la TICA es que ofrece un
feedback inmediato.

Posiblemente, la motivacion sea de
lo mas dificil de lograr online. Por
ahora, y cuando lo hace bien, es una
gran ventaja respecto de la formacién
presencial, motivando a aprender y a
crear conocimiento. Lo malo es que
no lo hace bien con la frecuencia re-
querida. El desafio consiste en con-
vencer a usuarios que no han tenido
buenas experiencias, y eso significa
un doble trabajo. Por esta razén, la
primera impresion cuenta, y mucho.

Un experto es una persona que ha co-
metido todos los errores que es posible
cometer en un campo muy especifico.
Niels Bohr

SEXTO ASPECTO: LA MEJOR SOLUCION ES
UNA SOLUCION BLENDED (PRESENCIAL—
VIRTUAL)

La suerte favorece a la mente prepa-
rada. Pasteur

El aprendizaje es un proceso activo,
de construccién de conocimiento y

no un proceso pasivo, de acumula-
cion de informacién. Un alumno de
un buen programa educativo jamas
debiera desempefarse como espec-
tador televisivo sino como participan-
te, como protagonista. Para aprender
hay que estar activo, por eso la tele-
vision transmite datos, pero en con-
tadas ocasiones ha funcionado como
herramienta para educar. Una vez que
el alumno ha probado lo divertido y
estimulante de ser activo, de elegir y
decidir, simplemente no puede asu-
mir un rol pasivo.

Desde sus inicios la palabra blended
se pasea por los foros de opinion,
presentaciones y articulos como si-
nénimo de la nueva propuesta que
va a sacar al e-learning de su estanca-
miento, permitiendo al mismo tiempo
sobrevivir a la amenazada formacién
presencial. La soluciéon perfecta: no
hay mas que combinar bien lo presen-
cial con lo virtual y listo.

Un programa blended no implica que
la experiencia de aprendizaje sea mas
efectiva, de la misma forma que un pro-
ceso de comunicacion no es mas o me-
nos efectivo sélo en funcién del medio
escogido. El teléfono no garantiza una
mejor conversacion que una reunion
cara a cara, pero tampoco peor.



Un curso via e-learning no es sinénimo
de mejor ni de peor calidad que uno
presencial, estd claro que pueden ser
complementarios. No tiene ningdn
sentido tratar de que todo sea 100%
online por definicion, como tampoco
lo tiene la situacién contraria. Sin em-
bargo, si el paradigma sigue siendo el
mismo, pensar que esta combinacion
es la soluciéon constituye un error.

La educacién presencial tradicional
cominmente trata al alumno como
un mero espectador. Todo sigue gi-
rando alrededor de un profesor que
monopoliza y acapara el espectaculo
mediante lecciones magistrales. Los
alumnos se limitan a escuchar, tratan
de no aburrirse, memorizan lo necesa-
rio para aprobar el examen e intentan
continuar progresando. Fabricamos
meros asistentes, casi nunca partici-
pantes. Pensar que la labor del profe-
sor es ensenar y la actividad de alum-
no es aprender, es una mera ilusion.

Internet ha favorecido la distribucién y
el acceso a datos y/o informacién aho-
ra sin moverse de casa y mediante el
acceso a diversos cursos. La educacion
viene al alumno, anytime (en cualquier
momento) and anywhere (y donde
sea). No obstante, cuando el e-learning
se limita a virtualizar lo presencial, el

problema continta siendo el mismo: el
alumno sigue siendo el mismo especta-
dor que era antes y ademas ahora esta
solo y con un artefacto tecnolégico de
por medio. Adicionalmente, la mayor
parte de los contenidos dejan mucho
que desear, entonces vale la pregunta,
¢de qué serviria tener acceso facil y ra-
pido a unos contenidos que no utilizan
la potencialidad del e-learning?

Para aprender es fundamental tener
objetivos que alcanzar, metas que
cumplir. Cualquier intento de facilitar
el aprendizaje, por los medios que
sea, que no parta desde los intereses,
las preocupaciones, las necesidades
de aquellos a quienes va dirigido,
estd condenado a tener problemas.
Resulta obvio, pero apenas se cum-
ple. Por tanto, es imprescindible plan-
tear al participante proyectos reales y
basados en objetivos que le interesen
a él, con apoyos de tutoria y con la
construccion de simulaciones en las
que pueda practicar aquellas tareas
que le esperaran en su puesto de tra-
bajo. Que esto ocurra en un aula o en
la virtualidad no tiene especial rele-
vancia. Las buenas noticias son que
todo ello es perfectamente realizable
con apoyo de la TICAy es aqui donde
el término blended empieza a cobrar
sentido.



Al hablar de blended se debe consi-
derar, entre otros: qué parte del cur-
so debe ser presencial y qué parte
virtual, qué parte puede ser de au-
toaprendizaje y qué parte tutoriza-
da, qué parte sincrénica y qué parte
asincronica, qué papel debe jugar el
facilitador presencial y el tutor virtual.
Sivale o no la pena disefar pildoras,
casos, simulaciones, role playing, ejer-
cicios, tutoriales. Donde debe situar-
se actividades individuales y activi-
dades en grupo, donde ubicar foros
de discusion que recopilen y generen
conocimiento, como organizar ese co-
nocimiento, cémo disefnar las comuni-
dades de aprendizaje o de practica,
como utilizar técnicas de storytelling o
action learning, qué tecnologias y re-
cursos emplear (audio, video), deter-
minar si el acceso y distribucién sera
via LMS o a través de CD Rom, cémo
emplear herramientas como weblogs,
como evaluar el aprendizaje y el en-
torno, etc.

Lo anterior, sin entrar a profundizar en
todo lo relacionado con la personali-
zacion del servicio a la medida de las
necesidades de cada persona. Al finy
al cabo, internet es el medio idéneo
para segmentar y tratar a cada cliente
de manera individual. La educacién
en tanto no deberia quedar al margen

de estd dinamica, sino que mas bien
todo lo contrario, se hace necesaria
su integracion.

La TICA facilita el disefio de simula-
ciones que cubren exactamente la
brecha entre el mundo real y el aula'y
ofrecen al alumno las oportunidades
de HACER y experimentar que no
posee el aula. Dado que se genera
conocimiento a un ritmo mas rapido
que nuestra capacidad de absorcion,
deberiamos hablar de trabajadores
del comportamiento mas que del co-
nocimiento: qué saben hacer (presen-
te) y qué son capaces de aprender y
desaprender (futuro).

Otra pregunta atingente es ;jpor qué
el e-learning no puede ser mejor que
la formacion presencial? En las aulas,
el indice de participacién de los alum-
nos es escaso y no queda registro de
esas participaciones esporadicas. Al-
gunos buenos proyectos de e-learning
ofrecen al alumno la posibilidad de
hacer, investigar y experimentar y eso
es mil veces méas divertido y atractivo
que estar sentado pasivamente en una
sala por muy bueno que sea el profe-
sor. Ademas, de esta forma compar-
te su aprendizaje con otros, con sus
pares y sus tutores: colabora, discute,
realiza proyectos en grupos, aprende



a relacionarse, a comunicarse, a ha-
cer preguntas, a buscar informacion,
a seleccionarla, a defenderla publica-
mente, a argumenta sobre ella, etc.
Se aprende tanto de los que piensan
igual que uno, como de los que no.

La TICA no cambia la manera que
tienen los seres humanos de apren-
der, pero ayuda a eliminar obstacu-
los. Aprender a través de la TICA es
mas complicado que acudir a un aula
A priori, hay mas obstaculos que te-
ner en cuenta. Una de la ventajas de
la TICA es su potencial para dejar de
ser un medio que hace las mismas co-
sas, pero con mayor velocidad, para
convertirse en una forma de hacer las
cosas de una manera diferente.

SEPTIMO ASPECTO: EL CONOCIMIENTO ES
EXPLICITO Y TRANSMISIBLE

Solo el conocimiento que llega desde
dentro es el wverdadero conocimiento.
Socrates

El conocimiento y sus términos de-
rivados (gestién del conocimiento y
sociedad del conocimiento) estan de
moda, pese a no tenerse completa
certeza acerca de qué es el conoci-
miento y menos todavia cémo gestio-
narlo. Para muchos es una nebulosa.

Lo habitual es considerar el conoci-
miento como una mercancia tangible,
explicitable y divisible en partes mas
pequenas. Se invierte mucho en tra-
tar de gestionar ese intangible, que
en realidad se genera en las pruebas
y errores de los empleados, en las his-
torias, en el trabajo de los principian-
tes/aprendices observando a los ex-
pertos y en el coaching y feedback que
éstos les ofrecen; en definitiva, en la
practica, la accion y la reflexion sobre
la experiencia propia o de otro. Se va-
lora méas la capacidad de aprendizaje
(adquirir nuevos conocimientos) que
el conocimiento adquirido. No se tra-
ta de saber mas, sino de entender el
porqué; si no se averigua ese porqué,
entonces no se puede hablar de co-
nocimiento sino que de informacion
memorizada que, o bien se olvida, o
no se sabe utilizar ni convertir en ac-
cion. Se evalla, entonces ahora, el
conocimiento de una persona a partir
de sus acciones y decisiones y no de
lo que dice saber.

.Qué se entiende por conocimien-
to? Con frecuencia, en el mundo del
e-learning conocimiento es casi sino-
nimo de contenido. El verdadero co-
nocimiento es inconsciente, lo que
habitualmente se denomina como
conocimiento tacito. Esa propiedad



de inconsciencia hace que sea casi
imposible de manejar, porque elude
a su propio duefio. El cerebro sabe
cémo ayudarnos a no ser conscientes.
El conocimiento, como explica Agus-
tin Canals, es aquello que permite
tomar decisiones y actuar. Acumular
informacion (internet es una fuente
inagotable) no lleva a ser mejor a la
hora de tomar decisiones. La falacia
consiste en presumir que, una vez que
se acumula el conocimiento, automa-
ticamente se sabe usar apropiada y
eficientemente. Otra falacia consiste
en asumir que el conocimiento, una
vez explicitado, serd compartido y
luego absorbido de manera inmedia-
ta y obvia por todos los miembros de
una organizacion.

El conocimiento no consiste en acu-
mular informacién mejor o peor or-
ganizada sino que se construye a
partir de cada individuo mediante su
experiencia cotidiana. Por tanto, si se
permite actuar, entonces se adquie-
re en el hacer, con la practica, y se
demuestra en la accién y no hablan-
do de ello. Entonces, ;dénde se en-
cuentra el conocimiento? No parece
que esté en las bibliotecas ni en los
manuales ni en las bases de datos,
esta en las cabezas de las personas y
en su corazén. Si hay acuerdo en este

punto, por consiguiente depende en
gran medida de las emociones, de las
ganas y de los estados de animo.

El conocimiento, cuanto mas se usa,
mas valor tiene y no se pierde al com-
partirlo. Dea hi que sea importante
crear las condiciones idéneas y ade-
cuadas para que el conocimiento se
genere, se comparta y circule. En el
futuro, la ventaja competitiva sera la
velocidad para adquirir conocimien-
to, intangible que crecera con el sa-
ber. Habitualmente se habla de crear,
identificar, almacenar, distribuir y utili-
zar el conocimiento de las personas y
las organizaciones. Es asi que las em-
presas y organizaciones han aprendi-
do a reconocer que dependen de la
experiencia, la creatividad y la ilusion
de sus integrantes. Esto significa que
no solo es decisivo seleccionar y con-
tratar a las personas adecuadas, sino
también retenerlas, desarrollarlas y
mimarlas, y para ello es necesario re-
cordar que el conocimiento no es ac-
cesible a otros de forma directa y por
eso resulta que ensefiar no siempre es
una actividad posible, mientras que
aprender si lo es.

Para abordar la creaciéon de conoci-
miento, la educacién siempre ha teni-
do tendencia a organizarse por asig-
naturas que los profesores “explican a



los alumnos”. Se parte de la premisa
de que el conocimiento es facilmente
transmisible desde las personas que
lo tienen (profesores) a las que lo ne-
cesitan (alumnos). Por tanto, el domi-
nio de un cuerpo de asignaturas impli-
ca habilidad para resolver problemas
reales. En muchos casos existe una
desconexion entre la formacion reci-
bida en las aulas y su correspondiente
desempeno en el puesto de trabajo.
Ala hora de educar, se emplea la pa-
labra como sustituto de la accién, ya
que resulta mas facil de evaluar. La
palabra no es indtil ni mucho menos,
pero no sustituye a la accion. No es
posible entregar un carné de condu-
cir por aprobar un examen tedrico, es
necesario demostrar que se sabe con-
ducir el vehiculo. La gente aprende
haciendo y no hablando sobre lo que
deberian hacer o cémo lo deberian
hacer. No basta con describir las co-
sas ni hablar de ellas, lo util es aplicar
el conocimiento y para ello se precisa
interiorizarlo, que forme parte de uno
mismo. Guardar informacién no es di-
ficil, lo complicado es transformarla
en accion. La destreza implica capa-
cidad de utilizar el conocimiento, su
acumulacién no sirve de nada.

El conocimiento estd en nuestros

0JOs, en nuestras manos, en nuestras

piernas; el conocimiento practico es
abstracto, intangible y dificilmente
explicitable. Para que el conocimien-
to se transforme en inconsciente sélo
existe un camino: practicar hasta un
punto en que las cosas ocurran natu-
ralmente, sin esfuerzo, lo que muchos
llaman el estado de flujo. La mayoria
de las acciones que lleva a cabo un
virtuoso ocurren, como parte de una
respuesta automatica, como parte de
su sentido comun, es decir, no siempre
son el resultado de un proceso racio-
nal y ordenado de reflexién y accién.
No lo decide, sino que simplemente
le pasa, deja de prestar atencion a la
habilidad que ejecuta, la ha interiori-
zado. Es por ello que todos sabemos
mucho més de lo que somos capaces
de explicar.

Yo puedo decir perfectamente que sé
sobre cocina pero no sé cocinar, por
tanto no tengo conocimiento. ;Cémo
puedo verificar que alguien sabe, que
tiene conocimiento y es inteligente?
Lo escucho y sobre todo lo observo
trabajar, analizo su comportamiento.
Déjame que vea lo que haces (y no
lo que dices) y te diré quien eres. El
refran dice del dicho al hecho hay un
gran trecho. No basta con decir cosas
inteligentes, hay que hacer cosas inte-
ligentes. Para un directivo o ejecutivo



de cualquier empresa, el conocimien-
to sin aplicacién no sirve de nada, al
igual que la informacién sin acceso a
ella no es informacién.

Si a lo largo de un proceso de apren-
dizaje los alumnos tienen acceso a
cualquier tipo de recursos, excepto a
practicar, dificilmente estaran apren-
diendo algo. Esta es la causa por la
que olvidan muchas materias vistas
en clases y por la que los futbolistas
o los tenistas, que ya saben jugar al
futbol y al tenis, se entrenan sin em-
bargo todos los dias. El conocimiento
debe ser conocimiento “accionable”,
que lleve a actuar, que inste a la ac-
cion, a cambiar el comportamientoy a
hacer las cosas de manera diferente y
mejor. Recopilar un supuesto conoci-
miento, hacerlo accesible y distribuir-
lo no garantiza gran cosa: la mayoria
de las personas no lo aplican. No bas-
ta con tener un entorno virtual con
documentos, expertos, herramientas
(foros, listas, newsletters, blogs, etc.),
es imprescindible poner en practica
lo que escucho, analizar lo que ocurre
e internalizarlo, y esto no ocurre auto-
maticamente.

Hay una clase de conocimiento que
la TICA puede gestionar de manera
muy eficaz: las historias y los casos

que ayudan a difundir y capturar lo
tacito. Aprendemos de la experiencia
propia y de la de otros a través de in-
teracciones y relaciones, via conversa-
ciones. Todo el dia contamos historias
y nos cuentan historias. Entendemos
y nos explicamos el mundo a través
de historias. Son la forma en que re-
cordamos el pasado y también como
nos imaginamos el futuro. Las histo-
rias inspiran porque se dirigen a las
emociones y no sélo a lo racional, y
porque ademas te llevan a hacerte
preguntas. La TICA permite multipli-
car el uso de las historias, sacarles
partido: las hacen mas accesibles que
el cara a cara, llegan a mayor audien-
cia y se puedenr revisar tantas veces
como se quiera.

Otro problema consiste en la tenden-
cia a confundir conocimiento con in-
teligencia. §Qué significa inteligencia
o qué se entiende por ella? ;Cémo se
demuestra la inteligencia? La forma
mas obvia es mediante una conver-
sacion. Alguien es inteligente cuando
su respuesta es coherente con lo que
le hemos preguntado. Ser inteligente
significa tener buenas historias que
contar; de hecho es contar la historia
adecuada en el momento oportuno.
En las empresas se gestionan flujos
de dinero, flujos de datos a través de



las redes, pero ;qué pasa con los flu-
jos de conversaciones entre las per-
sonas? Se pierden y con ello desper-
dician un valioso capital. Nunca el ser
humano ha estado mas comunicado,
y sin embargo, nunca se ha sentido
mas solo.

Un requisito indispensable para que
ocurra el aprendizaje son las emo-
ciones. Por eso, el aprendizaje exige
Objetivos que perseguir (me inte-
resa), Emociones (me pregunto por
qué), Investigacion (;qué pasaria?),
Frustracién (tengo que arreglar esto),
Reflexion (tal vez la razén sea ésta) y
finalmente Explicacién (jeurekal).

No hay que olvidar que, de cierta ma-
nera, internet fue concebida en sus
inicios como un proyecto para la ges-
tion del conocimiento y para compar-
tir informacién entre los cientificos. El
conocimiento no es estatico sino di-
namico, hay que actualizarlo a ritmos
y con frecuencias cada vez mas rapi-
dos. Lo que ocurre es que gestionar
este activo tan etéreo es todavia mas
complicado si no consensuamos pri-
mero de lo que estamos hablando.

Pareciera ser que la educacion tal y
como la conocemos estd herida de
muerte y el e-learning formaria parte

de este escenario. La irrupciéon de una
generacion nueva (digital) y la necesi-
dad de aprendizaje permanente con-
vergen en un vértice comun: la TICA.
Asi como la era de desplazarse duran-
te largas distancias a pie o a caballo
o fabricar productos artesanalmente
quedaron arrinconadas hace ya mu-
cho tiempo, la era de la educacién
tradicional también estd agonizando.
Lo que ocurre es que para empezar,
se hace necesario abordar tres pro-
blemas pendientes:

El primero: en la educacion faltan
oportunidades para practicar las habi-

lidades que se tratan de ensefar.

El segundo: tenemos serios problemas
para mantener la motivaciéon duran-
te el tiempo necesario a fin de lograr
competencia en esas habilidades. En
ocasiones, los alumnos salen entu-
siasmados del curso, pero al cabo de
pocos dias esa llama y esa energia se

apagan.

El tercero: el e-learning no tiene mu-
cho futuro si no es capaz de ofrecer
valor, y para ello debe vincularse con
los objetivos de negocio de la empre-
sa. Pocos directivos consideran todavia
que aprender es trabajar. La formacion

es un medio, nunca un fin. Cuando un



directivo pide un curso de e-learning,
se esta refiriendo a la solucién, pero no
dice nada sobre el problema/oportu-
nidad de negocio que quiere resolver
ni sobre las causas que lo originan. En
algunas ocasiones es muy posible que
una solucién de e-learning no tenga
ningun impacto sobre dicho problema
y, por ende, sobre los resultados de
los negocios, ya que la formacién no
era la soluciéon apropiada. Eso implica
realizar un anélisis y un diagndstico ex-
haustivo, sino se corre el peligro de no
elegir la solucion correcta. La fase de
desarrollo puede ser eficiente (aunque
la mayoria de las empresas reconoce
tener muchos problemas), pero la fase
de diagnéstico, que suele ser critica, se
hace deficientemente (cuando se hace).
Para hablar de evaluacion, primero hay
que hablar de diagnéstico y por tanto
la evaluaciéon comienza desde el princi-

pio y no ocurre hasta el final.

Los alumnos cambian, la sociedad
cambia, los negocios cambian, pero
la educacién no cambia. Si la socie-
dad y la economia ya estan basadas
en el conocimiento, la educacién no
puede seguir un camino diferente. En
esta sociedad del conocimiento, los
servicios han iniciado el camino in-
verso y se dirigen al consumidor; se
supone que para hacerle la vida mas

sencilla: el banco viene a mi casa gra-
cias a internet, el supermercado vie-
ne a mi casa y me permite hacer la
compra por internet, la comida viene
a mi casa, el entretenimiento también
e incluso la educacion ha empezado
timidamente este proceso. Mucho de
lo que antes era “en vivo y en direc-
to", ahora es virtual: escuchamos mas
musica grabada (radio, CD, mp3) que
en conciertos, vemos mas peliculas
en video y television (cable, satélite,
pay per view) que en el cine, vemos
mas partidos de futbol en casa que
en el estadio. Todo lo que se hace en
la academia se puede replicar online:
lecciones, evaluaciones, contenidos,
preguntas, discusiones, expertos, etc.
Lo méas importante del modo presen-
cial son los amigos, las conversacio-
nes, algunos profesores excepciona-
les y las experiencias compartidas,
pero no necesariamente las clases.
Hacer la ensefanza motivante debie-
se ser uno de los grandes objetivos
de las instituciones educativas, ya que
su futuro depende de ello, junto con
monitorear continuamente cuan mo-
tivado esta el alumno; para ello, la
TICA facilita obtener el feedback en
cada interaccién que el alumno haga.

Al parecer, el e-learning esta en plena
crisis de innovacién y no parece haber



mucho de nuevo en la web: el e-lear-
ning aparenta estancamiento. Casi
todos los cursos se parecen entre si
y acttan del mismo modo. Sélo nos
hace falta el valor de afrontar el reto
con una nueva mentalidad. Como
decia Galileo, no puedes convertir a
una persona en un conocedor. Esto
es algo que han de hacer por ellos
mismos. Lo que si podemos hacer es
crear las condiciones para que esto
suceda. Y esto ocurre a partir de ex-
periencias, porque es la forma como
construimos el conocimiento. Apren-
der es un proceso que exige tiempo,
es un recorrido que ademas debe ser
entretenido. Un cerebro que disfru-
ta es mas proclive a aprender y para
todo esto el e-learning tiene grandes
ventajas y tiene mucho que ofrecer.

Charles Kettering de General Motors,
lo resume bien de este modo:

Un inventor no es mas que una per-
sona que no se toma la educacion
demasiado en serio, un inventor esta
fracasando casi siempre. Lo intenta y
fracasa quiza mil veces. Pero si lo con-
sigue, es estupendo. Mirado asi el tra-
bajo més importante es el de ensefar
a un nuevo empleado a fracasar inte-
ligentemente. Es preciso que le ense-

fiemos a experimentar una y otra vez y

a seguir intentandolo y equivocandose
hasta que sepa a ciencia cierta lo que

funciona.

En particular, en este aspecto el e-
learning, junto con la simulacién, mas
el apoyo de la TICA ofrecen un esce-
nario inmejorable para experimentar
y fracasar a un bajo costo.

Tan simple, tan claro, pero al mismo
tiempo tan infrecuente, tan poco ha-
bitual, el futuro de la sociedad de-
pende de la calidad de la educacién.
Claro que una de las necesidades mas
fuertes es empezar equiparando las
inversiones en investigacion educati-
va con las inversiones en otros secto-
res de investigacion.

Para finalizar, dejo la siguiente pre-
gunta en el aire, muy simple, pero elo-
cuente, que expone a cada uno frente
a la situacion actual relacionada con el
e-learning, respecto a que se le sigue
considerando como una educacién
de segunda clase: ;cursaria usted un
MBA en modalidad e-learning tenien-
do el mismo MBA en modalidad pre-
sencial? Si su respuesta es no, analice
las razones.

Si usted cree que la educacion es cara,
pruebe con la ignorancia. Derek Blok



CONCLUSIONES

Si bien es cierto que el tema es apa-
sionante y estd muy de moda, no es
menos cierto que es muy dificil poder
realizar un andlisis exhaustivo sobre
el tema, abarcando todos los topicos
relacionados en tan poco espacio y
tiempo y, eventualmente, por lo mis-
mo, podria crear en el lector cierta
frustracion, dado que el titulo pueda
haber generado expectativas que el
contenido no dejé satisfechas. No
obstante lo anterior, es posible agre-
gar a las conclusiones que ya han sido
planteadas, otras conclusiones que es
posible destacar, como:

El e-learning es un gran método para
la ensefianza, a la vez que represen-
ta un nuevo método de aprendizaje.
En consecuencia, si no se cambian las
actuales estructuras de ensefianza-
aprendizaje, adecuadas para la ense-
fianza presencial, el e-learning no seréa
integramente aprovechado y hasta po-
dria desaparecer. Este nuevo método,
por lo tanto, no se debe desperdiciar
usandolo con antiguas costumbres.

La TICA que apoya al e-learning facili-
ta el aprendizaje que deberia basarse
en el concepto LEARN BY DOING o
aprender haciendo en lugar del TEA-

CH BY TELLING o ensefiar explican-
do.Para que el e-learning entregue
todo su potencial requiere y exige
un cambio conductual de parte de
alumnos y de profesores. A la fecha la
experiencia demuestra que el cambio
conductual de estos Ultimos es mas
dificil de lograr.

Dadas sus caracteristicas, el e-lear-
ning, hasta el presente, ha resultado
ser muy atractivo para compartir co-
nocimientos en grupos con intereses
comunes, para el entrenamiento de
personal y para la ensefianza de pos-
grado, més que para la ensefanza es-
colar y/o de pregrado.

El e-learning ha resultado ser una ép-
tima herramienta de apoyo para com-
partir conocimientos en localidades
apartadas geogréﬁcamente, pero que
cuentan con buen sistema de comuni-
caciones.

La propuesta es que la ensefanza
deberia orientarse hacia un modelo
40/30/30. Donde cada alumno utilice
un 40% del tiempo dedicado a la for-
macién, trabajando individualmente
en un entorno practico de LEARN BY
DOING, en el que absorba la mayor
parte de los conocimientos y habili-
dades sin tener miedo a equivocarse



o al fracaso, dando rienda suelta a su
imaginaciéon y aprendiendo de sus
errores, lo cual le crea una atmésfe-
ra de alta motivaciéon. Otro 30% del
tiempo deberia pasarlo en un entorno
de trabajo e intercambio con un tutor
y un pequeno grupo de comparfieros
—que perfectamente puede ser a
distancia— donde compartir trabajos
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