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INTRODUCCION

Hoy en dla la tecnolog@ es imprescindible para todos las empresas, pequelas,
mediana y grande, por esta raz los sistemas informlcos ha ido en aumento a lo
largo de estos alds, todas las empresas quieren ser parte de la t ecnolog(@ sistemfiica,
para centralizar, automatizar y optimizar la informacili, agilizar procesos y lo principal

para la toma de decisiones de la empresa.

Un sistema web es un conjunto de componentes o0 elementos organizados y
relacionados que interactld n entre s[para lograr un objetivo, Un sistema de informaciln
realiza tres actividades blSicas que son la entrada de la informacili, procesa esta
informaciln seg las reglas de negocio de cada empresa y una salida de la

informacili que muestra los datos ya procesados.

Este sistema web para la empresa que tienes una infraestructura Tl bien
constituida no representa una gran inversild , pero es fundamental contar con una

planificacild muy bien analizada.

Esta tesis desarrollara un sistema Web de control de infracciones de propiedad
intelectual industrial para Sargent & krahn, busca resolver los problema de [fea de
juicios control de notificaciones al cliente, honorarios, presentacili de denuncia,
bitldora, archivos asociados a las causas y cierre de causas que son los mis

significativos para el [fea de juicios.

Se implementara con la finalidad de ser utilizada, para analizar, toma decisiones

sobres las infracciones y generar acciones mis efectivas para los clientes.
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El sistema de control de infracciones (propiedad intelectual industrial) es un
sistema para controlar, gestionar y alertar, se conectara con Microsoft Exchange para
crear citas los abogados y enviar[dcorreos a los clientes con informacilid ingresada de

la infraccili.

.1 QUE ES SARGENT & KRAHN

Sargent & krahn empresa de propiedad intelectual ofrece asesor(@s integral fue
fundada en 1889 por Thomas Sargent y luego se incorporOtto Krahn, establecilddose

como las primeras firmas profesionales dedicadas a las proteccili de Pl en Chile.

Nuestra estructura de trabajo estlldiselada para lograr este objetivo. Cada
cliente tiene asignado un abogado que presta asesor@ general y que trabaja en forma
conjunta con un abogado especialista en litigios. Contamos con profesionales tldnicos
de excelencia y con vasta experiencia en temas asociados a la ingenier(a, electrliica,

gultica, biolog(a, computacii y productos farmacluticos.
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.2  SERVICIOS

Marcas Comerciales

Asesoramos a los clientes locales e internacionales en relacili con el registro de
marcas comerciales en Chile, proporcionado el apoyo necesario en relacilii con los
[Mmbitos a proteger, como asimismo la descripcild de los productos y servicios
amparados. Contamos con una extensa red de corresponsales internacionales que nos
permite asesorar a nuestros clientes en relacild con el registro de sus marcas en el

extranjero.

Nuestra base de datos se actualiza diariamente con informaciin del Instituto Nacional
de Propiedad Industrial (INAPI) y el Diario Oficial. Por lo tanto, nuestras blSquedas de
marcas y etiquetas se realizan internamente, sin necesidad de recurrir a fuentes
externas, lo que nos permite entregar los resultados y sugerencias de registro de
manera oportuna y dentro de plazos breves. Cabe destacar especialmente nuestra base
de datos de etiquetas y sus parlhetros de clasificacili, que es un activo [Mico en el

mercado y nos diferencia de nuestra competencia.

El servicio de vigilancia incluye la revisild de las solicitudes de marcas que se
publican semanalmente en el Diario Oficial y la generacili de avisos a nuestros clientes

inform[ndoles respecto de marcas que incluyen algi elemento similar.

Patentes. Modelo de Utilidad y Diselds industriales

Presentamos y tramitamos en Chile solicitudes de patentes, modelos de utilidad,
diselds y dibujos industriales para clientes locales e internacionales en Chile.

Contamos con una extensa red de corresponsales internacionales que nos permite

10
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asesorar a nuestros clientes en relaciln con el registro de sus patentes, modelos de

utilidad, diselds y dib ujos industriales en el extranjero.

Nuestra firma trabaja con profesionales tldnicos de excelencia y con vasta experiencia
en esta materia quienes estli en condiciones de asesorar a los clientes, durante todo el
proceso previo al registro, por medio de la realizacild de blSquedas de arte previo,
anllisis de patentabilidad o redaccili de solicitudes de patentes, modelos de utilidad,

diselds y dibujos industriales.

En efecto, una cuestilii clave para la redaccii y eventual obtencildi de una
patente de invenciin consiste en determinar con precisild culll es el estado de la
tidnica relevante, lo que permite definir el [hbito de proteccild m[sS eficiente que [Sta
pueda abarcar para, de este modo, incrementar sus posibilidades de explotacili
comercial. Igualmente, previo a la explotacild comercial de cualquier tecnolog(@, resulta
prudente revisar si [Sta pudiera afectar derechos de propiedad industrial o intelectual de
terceros. Nuestros profesionales tldnicos cuentan con amplia experiencia en
blSquedas del estado de la tldnica y estli en condiciones de aconsejar oportunamente
a nuestros clientes en estos dos aspectos, esenciales para la adecuada protecciii de

sus invenciones y explotaciin de nuevos productos tecnollgicos.

En el [fea de Ingenier@ y Electriica, ases oramos a nuestros clientes en
relaciid con invenciones asociadas a autom0iles, herramientas e instrumental midico,
nuevos materiales, nanotecnolog(@, productos y procesos para acuicultura, productos y
procesos para miner@, productos y procesos para industria forestal y sus derivados,
productos qulmicos, recursos renovables, sistemas de telecomunicaciones, circuitos

electrlicos, y mecanismos de control electrdico.

En el rubro de Qulhica, Biologla y Productos Farmacldticos, asesoramos a

nuestros clientes en relacil@ con invenciones asociadas a alimentos, cosmlicos,

11
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nuevos compuestos y composiciones farmacliticas de uso midico o midico
veterinario, textiles, papel, plisSticos, pollheros, explosivos, productos y procesos

gulmicos industriales, productos y procesos agroqulmicos, entre otros.

Tratado de Cooperacin en Materia de Patentes (PCT)

El PCT entrJen vigor en Chile el 2 de Junio de 2009, y su utilizacild por
solicitantes nacionales se ha ido incrementando paulatinamente dadas las evidentes
ventajas que proporciona para implementar estrategias de patentamiento global. En
efecto, luego de presentada solicitud PCT, el solicitante puede diferir hasta en 30 meses
una decisi respecto de los palSes en los que proseguirlel proceso de patentamiento,
perl0do en el cual puede calibrar la potencialidad comercial de su invento, y ademls,
aprovechando el informe de biSqueda internacional y la opinili escrita que el esquema
PCT contempla, tambil@ formarse una idea miS clara respecto de sus reales

posibilidades de ser aceptado a registro.

Nuestra firma presta asesor(as en la redaccili, (petitorio, memoria descriptiva y
reivindicaciones), presentaciii y tramitacili de solicitudes PCT en fase internacional
ante INAPI o la oficina internacional. Asimismo, operamos con corresponsales en todo
el mundo quienes pueden representar a nuestros clientes ante las oficinas designadas

gue correspondan durante la fase nacional.

Derecho Farmactico OProteccilid de Datos de Pruebas

La proteccili de los productos farmacluticos es una de las pocas [feas en que
los expertos estli de acuerdo en que la proteccili legal es fundamental para motivar la
innovacili. En efecto, el lanzamiento de un producto farmacldtico al mercado es un

proceso largo y diffdil que exige la inversiin de enorm es recursos en la preparaciin de

12
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gran cantidad de informacili necesaria para obtener las autorizaciones regulatorias que
permiten su comercializacili y que constituye uno de los activos mis valiosos de las

compallas farmacluticas.

Igualmente, y en forma creciente, los aspectos de propiedad intelectual e
industrial vinculados a los productos farmaciticos y qulmico -agridolas se han ido
relacionando con sus procesos de registro ante las autoridades regulatorias
especializadas, debido a la necesidad de amparar los datos de prueba que los
solicitantes deben entregar para obtener las autorizaciones de comercializacil de sus
productos. Nuestros abogados tienen amplia experiencia en negociaciones y litigios
regulatorios, como asimismo en el manejo de las normas sobre proteccili de datos y

estd en condiciones de asistir exitosamente a nuestros clientes en estas materias.

Por otra parte las normas de bioequivalencia y biosimilitud han ido cobrando
tambild una importancia creciente en el proceso de registro y event ual autorizacii de
comercializacilm de productos farmacllticos, cuya infraccild puede derivar en la
denegaciin o cancelacid de dicho registro. Los abogados y tldnicos de nuestro
estudio estld en condiciones de proporcionar guld y consejo a nuestros clien tes en

estos aspectos regulatorios.

Propiedad Intelectual [0Derecho de Autor

Esta lea de nuestra pridtica profesional ha experimentado un crecimiento
explosivo en los [timos alds. Asesoramos a nuestros clientes en relacild con la
protecciin de sus Dere chos de Autor, evaluando en conjunto la forma mis conveniente

de garantizar la protecciii de sus derechos a trav(s de licencias y cesiones.

13
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Nuestra firma presta servicios en toda la gama de materias vinculadas con el
dep(Sito de obras, contratos y licencias ante el Departamento de Derechos
Intelectuales, la explotaciii, proteccild y defensa de los derechos sobre obras
art[sticas, literarias, programas computacionales y tecnolog@s de la informaciln,

Internet, publicidad, derecho a la imagen, entretencilid y materias afines.

Tecnolog(a, Privacidad y Medios

En 2013 le dimos una nueva orientacili a esta [fea de prldtica incorporando en
ella toda nuestra experiencia y capacidad para asesorar a nuestros clientes nacionales
y extranjeros en toda la gama de materias legales relacionadas con TECNOLOGIA,
incluyendo licenciamiento de software, software como servicio y cloud computing,
contrataciln electridica, medios de pago y seguridad informfica, transferencia
tecnollgica y licenciamiento, proyectos de infraestruc tura con componentes
tecnollgicos, proteccili de activos en Internet, secretos empresariales, proteccilfi de

bases de datos, entre otras.

La explotacild masiva de datos personales como consecuencia del desarrollo de
las telecomunicaciones, Internet y la industria del cridito, puede provocar tensiones con
el derecho a la PRIVACIDAD. Esto se traduce en cuestiones legales sobre, por ejemplo,
procesamiento de datos personales e informacild comercial, pollficas de privacidad,

proteccili de bases de clientes y ac ciones de marketing directo.

Asimismo, tenemos gran experiencia en MEDIOS, en temas relacionados con
telecomunicaciones, publicidad, redes sociales, derechos de imagen, licenciamiento de

contenidos y derecho del entretenimiento.

14
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Contamos con un equipo de trabajo que tiene un profundo conocimiento de los
aspectos legales y tlénicos relacionados con estas [feas. As[]estamos en condiciones
de prestar servicios de clase mundial apoyando en nuestros clientes en problemas,
oportunidades vy litigios relativos a TECNOLOGIA, PRIVACIDAD y MEDIOS,
destacando la realizaciln de revisiones preventivas para determinar cumplimiento con

la normativa aplicable.

Nombres de Dominio

Representamos a nuestros clientes en la vigilancia, inscripcild y en los litigios
relacionados con la asignaciin de nombres de dominio, nacionales y extranjeros, como

en todas aquellas materias vinculadas al uso de los mismos e Internet.

Adicionalmente, lo que nos diferencia de nuestra competencia, es la asesor(a
tiénica que se traduce en la entr ega en forma continua de informacild sobre las
diferentes y nuevas extensiones de nombres de dominio y sugerencias de proteccii

para nuestros clientes.

Revisamos tambili la forma en que los activos intangibles de nuestros clientes
se usan en las redes sociales, logrando identificar y bajar sitios o cuentas no

autorizadas que atentan en contra de sus derechos.
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Aspectos contractuales en propiedad intelectual

Una vez obtenido el derecho sobre el activo intangible, surge para su titular el
derecho de explotarlo con exclusividad durante su perlddo de vigencia. Nuestros
abogados tienen experiencia en la negociacili y redaccili de contratos de licencia
relativos a activos intangibles relacionados con conocimientos tldnicos y estld en
condiciones de asesorar efectivamente a nuestros clientes para maximizar sus retornos
econlmicos provenientes de la explotacildi comercial de sus derechos de propiedad
industrial e intelectual. Asimismo, podemos asesorarlos en relacili con la redaccii de
acuerdos de confidencialidad para proteger secretos de la industria, especialmente de

invenciones que estli en etapas de pruebas y secretos empresariales.

Competencia Desleal y Proteccili al consumidor

Existe una estrecha relacii entre la propiedad intelectual e industrial,
competencia desleal y la proteccili al consumidor. Por lo tanto, asesoramos a nuestros
clientes ante las autoridades correspondientes y entidades autorregulatorias, tales como

el Consejo de Autoregulaciin y [{ica Publicitaria (CONAR).

Nuestros servicios incluyen juicios por infracciin a las normas sobre proteccili al
consumidor, competencia desleal, representacili en juicios sobre [fica publicitaria y

abusos de publicidad.
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Observancia de los derechos de propiedad intelectual e industrial [JLitigios

Las normas de propiedad intelectual e industrial, asClcomo tambiln aquellas
referidas a la proteccili de datos de prueba, descansan sobre una base de derechos
exclusivos cuya infraccili habilita a sus titulares para perseguir su respeto forzado ante
tribunales, tanto administrativos como ordinarios. De acuerdo con nuestra estructura de
trabajo, cada cliente tiene asignado un abogado de litigios con un conocimiento integral
de sus activos de propiedad intelectual e industrial, lo que permite evaluar las

alternativas m[s convenientes para mantener una adecuada protecciln.

Nuestros abogados de litigios tienen experiencia en relacild con el ejercicio de
los derechos de propiedad intelectual e industrial y algunos se han especializado tiempo
completo en la persecucili de la piraterd. En corto tiempo, el [flea Anti -Pirater@a ha
obtenido resultados que han cumplido con las expectativas de nuestros clientes
(generalmente la destruccin de la mercader@ falsificada), lo que ha generado un

considerable aumento de las causas actualmente en tramitacii.

Indicaciones geogrlficas y denominaciones de origen

Solicitamos, tramitamos y defendemos las presentaciones de indicaciones
geogrlficas y denominaciones de origen para clientes locales e internacionales en
Chile.

Asesoramos a nuestros clientes en relaciin con la redacciin del reglamento
interno para el uso de las indicaciones geogrlficas y denominaciones de origen,
tomando en consideracili las necesidades propias del producto y requerimiento del

mercado en el cual se van a utilizar.
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Variedades Vegetales

Solicitamos y tramitamos el registro de variedades vegetales para clientes locales
y extranjeros en Chile. Ingresamos las solicitudes bajo vigilancia para los efectos de
informar oportunamente el costo de las anualidades para la mantencili de los registros
y en caso de ser requeridos nos encargamos del proceso de pago ante el Servicio

Agrldola y Ganadero.

Al igual que en el caso de las patentes, contamos con una extensa red de
corresponsales internacionales que nos permite asesorar a nuestros clientes en relacii
con el registro de sus variedades en el extranjero. Tambiln asesoramos a nuestros
clientes en relacilm a la negociacili de eventuales contratos de licencia, como
asimismo respecto del ejercicio de sus derechos frente a terceros ya sea judicial o

extrajudicialmente.
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.3 HIPOESIS

Con la implementacild de sistema, mejorara los procesos, la informacili estar(]
de manera oportuna, haciendo el trabajo m[S simple, ayudando al usuario ser

autfbomo.

.4 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema web de control de infracciones para que los abogados
obtengan informacili clara, atiendas las actividades programadas para el d(a, alertar a
los abogados por fechas de eventos, centralizar la informacili, op timizar y automatizar

procesos del [fea .

.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Actualmente los casos de infracciones se llevan con planillas Excel, todo el
usuario administrativo tiene instalacild un programa de gestild de documentos
Worldox, por lo que estas planillas Excel se guardan en distintas versiones en Worldox,

pero el problema es que cada usuario tenla una versi diferente de los datos.
Por esta razli, s e propone totalizar toda esta informacild del negocio de la

empresa en un sllb solo sistema para tener la informacild [tegra de las infracciones

en un solo lugar.
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En resumen los objetivos son:

Control de las Infracciones realizadas por cada uno de los abogados.

Se podrCagendar en Outlook audiencias de los abogados.

Agilizar el proceso de ingreso notificacild al cliente por | as infracciones.

El sistema de control de infracciones se ingresara y modificara toda la
informacili necesaria del caso como : nombre imputado , fecha notificaciln al
cliente , marca , productos detectados y cantidad , fiscal@ , tribunal , ingreso
de evidencia fotogr(fica , honorarios ,bitldora , fecha de presentaciii de la
denuncia , archivos del caso , fecha de cierre de causa , acuerdo reparatorio
entre otras.

Generar Informes de infracciones de forma automatizada y al momento que
Se necesite.

Generar Consultas de infracciones

.6 ALCANCES

El alcance es desarrollar un sistema de control de infracciones cumpliendo con

las siguientes etapas:

Implementar el diseld l[gico y flSico del almac(d de datos.
Implementar el proceso de extraccii, transformacilln y carga de los datos.
Implementar modelo UML

Desatrrollar sistema web en lenguaje de programacili c# asp.net
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.7 ACTIVIDADES

Para desarrollar este proyecto se deben realizar una serie de actividades, las que
se detallan a continuaciln:

1) Planificaciin y An(lisis del requerimiento
Definiciln del proyecto
Necesidad, alcances y objetivos del cliente.
Levantamiento de la informacili.

2) Diseld
Metodologlas de desarrollo.
Diseld de sistema Web
Disel0 de Reportes

3) Pruebas

Preparacilh Ambiente de pruebas

Realizar pruebas.

4) Producciin

Preparacili  Ambiente de pruebas

Realizar pruebas
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MARCO TEORICO

El uso de la inform{ca para crear soluciones a problemas o mejorar la eficiencia
de procesos en algunas alfeas es hoy en di@ algo com M, es un pilar importante la
informliica ahora, debido a que cada dl@ hay mis compl ejidades en las tareas diarias
gue la informfiica controla, gestiona y da una mirada actual para la toma de decisiones

de la empresa.

Para hacer este proyecto contaremos con diferentes herramientas, software que
nos ayudara a darle vida a nuestro proyecto, teniendo una gran gama de lenguajes de

programacili, de motores de base de datos, herramientas de sistemas.

Para este proyecto he elegido la que a al criterio de la empresa y mi, son las
mejores opciones, de ellas hablaremos a continuacili y dar una mirada a que son las

infracciones de propiedad intelectual.

1.1 INFRACCION

11.1.1 QUE ES UNA INFRACCION

Unainfraccin de derechos de autor, infraccih de copyright o violaciin
de copyright es un uso no autorizado o prohibido de obras cubiertas por las leyes
de derechos de autor, como el derecho de copia, de reproduccili o el de hacer obras

derivadas.
Tambiln es habitual el uso del timino pirater(d, a menudo de forma peyorativa,

para referirse a las copias de obras sin el consentimiento del titular de los derechos de

autor.
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[1.1.2 INFRACCIONES EN SARGENT & KRAHN

Nuestros abogados de litigios tienen experiencia en relaciin con el ejercicio de
los derechos de propiedad intelectual e industrial y algunos se han especializado tiempo

completo en la persecucii de la pirater(a.

Las normas de propiedad intelectual e industrial, asClcomo tambil@ aquellas
referidas a la proteccili de datos de prueba, descansan sobre una base de derechos
exclusivos cuya infracciii habilit a a sus titulares para perseguir su respeto forzado ante

tribunales, tanto administrativos como ordinarios.

1.2 FUNDAMENTACIMN TERI CA

Para el desarrollo de aplicaciones web existen una variedad de tecnolog(@s y
herramientas que pueden ser combinadas de forma exitosa y as[bbtener un gran
resultado, a continuacili, se describirid de manera r[pida la seleccili de las

tecnologlas y herramientas para el presente proyecto

11.2.1.1 SISTEMA WEB

Un sistema web es el conjunto de tecnologi@ds de la informaciln y las
comunicaciones que sirven de soporte a la utilizacili de internet .

Los sistemas web han demostrado mejores resultados para las empresas frente
a los sistemas tradicionales, ya que brindan beneficios tales como: Facilidad para

acceder al sistema desde cualquier lugar desde internet entre otras.
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Un sistema web permite cambiar informaci en el tiempo, haciendo y facilitando
una comunicaciin m(s estrecha y dinltica tanto con sus nuevos como sus actuales

clientes.

11.2.2 LENGUAJES DE PROGRAMACIN

Existen una gran cantidad de lenguajes de programaciii que sirven para crear
aplicaciones de diferentes tipos como aplicaciones de escritorio, aplicaciones web,

aplicaciones para dispositivos midiles con sus propios | enguajes de programacil.

Para este proyecto el lenguaje de programacii se describir[a continuacil.

11.2.2.1 ASP. NET

ASP es una tecnolog@ dinlthica funcionando del lado del servidor, las
instrucciones de programacild dentro del script son ejecutadas para enviar al
navegador [Micamente el cldigo HTML resultante. P or lo general en una peticili de

pldina web se realiza lo siguiente:

El cliente en el explorador web localiza un servidor web mediante URL
(Uniform Resource Locator [Localizador de Recursos Uniforme).

El cliente solicita una plgina

El Servidor envia en documento solicitado

El cliente recibe el documento y lo muestra.
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Cuando el cliente recibe la informacili, el proceso finaliza. ASP.NET es un framework
para aplicaciones web desarrollado y comercializado por Microsoft. Es usado por
programadores para administrar sitios web dinlmicos, aplicaciones web y servicios XML

(eXtensible Markup Language [Lenguaje de Marcas Extensible).

ASP .NET proporciona informaciii de lo que [Ste hace durante las peticiones.
Las pldinas ASP.NET necesitan un poco misS de tra bajo para ser administradas, ya

gue los servidores Web no las comprenden. (Payne)

ASP.NET propone un modelo de programacii orientada a objetos para generar
contenido HTML (Lenguaje de Marcaciin de Hipertexto) en forma dinlhica. El sistema
se basa en la utilizaciin de formularios Web que integran unos componentes llamados

controles servidor. (Asp.net)

11.2.2.2 TELERIK

Es una empresa bllgara que ofrece herramientas de software para la web , mUvil,
el desarrollo de aplicaciones de escritorio, herramientas y servicios de suscripcild de 8 ~
i °®a ~2 ~de-désarrello de aplicaciones, fundada en 2002 como una compala
enfocada enK k bajramientas de desarrollo, Telerik ahora tambiln vende una

plataforma para la web, hibrido y el desarrollo de aplicaciones nativas.
Telerik desarrolla herramientas espec(ficas para apoyar a otras tecnolog@s como
.NET, como ASP.NET, AJAX, MVC, WPF, Silverlight y de Windows, Windows pone,

Telerik introdujo la compatibilidad con html5 y JavaScript.

Funciona en las versiones de .NET Framework 3.5, 4.0, 4.5 y 4.6.Los mismos

conjuntos funcionan tanto para miquinas de 32 bits y 64 bits. (Telerik)
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11.2.3 VISUAL STUDIO 2010

Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la
generacild de aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de
escritorio y aplicaciones miviles. Visual Basic, Visual C# y Visual C++ utilizan todos el
mismo entorno de desarrollo integrado (IDE), que habilita el uso compartido de
herramientas y facilita la creacili de soluciones en varios lenguajes. Asimismo, dichos
lenguajes utilizan las funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen acceso a
tecnologlas clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios
Web XML. (Microsoft, Visual Studio 2010, 2015) Es un lenguaje de programacim eficaz,

disel@ada para crear diferentes aplicaciones y seguro.

1.2.4 ARQUITECTURA EN CAPAS

Este tipo de arquitectura puede presentar varias capas; cada una encargada de
realizar operaciones bien diferenciadas entre ellas. En la capa externa, se encuentran
los componentes correspondientes a la interfaz de usuario. En la interna, estld aquellos
componentes encargados de realizar la interfaz con el sistema operativo. Las capas
intermedias proporcionan servicios de utilerlds he implementan la llgica del negocio.
(PRESSMAN, 2010)

[1.2.5 BASES DE DATOS

La informfiica se ha encargado de proporcionar herramientas que faciliten la

gestiln de datos, para que los elementos que maneja el usuario en el orde nador tengan
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un parecido similar a como los utilizaba manualmente, de tal manera que siguen con la

aparicili de ficheros, formularios, directorios, etc.

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a
un mismo contexto y almacenados sistem[ticamente para su posterior uso. (Wikipedia,

Diccionario de datos)

[1.2.6 WEBSERVICE

Un servicio web (en inglls, web service o web services) es una tecnologla que
utiliza un conjunto de protocolos y estindares que sirven para intercambiar datos en tre
aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de
programacii diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los
servicios web para intercambiar datos enredes de ordenadores como Internet.
La interoperabilidad se consigue mediante la adopcili de estiidares abiertos . Las
organizaciones OASIS y W3C son los comitlS responsables de la arquitectura y
reglamentaciii de los servicios Web. Para mejorar la interoperabilidad entre distin tas
implementaciones de servicios Web se ha creado el organismo WS-I, encargado de
desarrollar diversos perfiles para definir de manera mis exhaustiva estos estlidares.
Es una m[quina que atiende las peticiones de los clientes web y les env(a los recursos

solicitados. (Wikipedia, Servicio Web)

SOAP es un protocolo que define el formato XML para los mensajes de
intercambio en el uso de un Web Service. Para aquellos programadores que soll@n
utilizar llamadas del tipo RPC, SOAP tambili las soporta. Adicionalmente, es posible
mediante SOAP definir un mensaje HTTP y este punto es de especial interlS p uesto

gue el protocolo imprescindible para Internet es HTTP.
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I1.2.7 SQL SERVER 2008

Microsoft SQL Server 2008 es un sistema para la gestili de bases de datos
producido por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para consultas
son T-SQL y ANSI SQL. Microsoft SQLServer 2008 constituye la alternativa de
Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos como son Oracle,
Postgre SQL o MySQL.

Es un lenguaje de bases de datos relacionales que permite especificar diversas

consultas, ripi das, eficientes para las necesidades del usuario.

[1.2.8 ACTIVE DIRECTORY

Es una implementacii de un servicio de directorio en una red distribuida de
computadores, de esta forma se crean objetos de usuarios , equipo o grupos con el
objeto de administrar los inicios de sesili en los equipos conectados a la red , con esto
se puede administrar las polfficas , desplegar programas en hartos ordenadores y
actualizar dichos programas .

Un Active Directory almacena informacii de la empresa en una base de datos cen tral,

organizada y accesible. (Wikipedia, Active Directory)

Este marco telrico se concluylen los diferentes temas telricos inform{icos,

plataformas, lenguajes de programacili, bases de datos, seguridad informlfica, entre
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otros, tomando en cuenta todos los [fems anteriormente mencionados son tan
importantes que se analizCdetenidamente para as[poder dar el procedimiento y
seguimiento de la propuesta, el cual nos lleva a una solucili del problema y cumplir a

las necesidades del [fea de la empre sa.
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[Il.  METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto fue implementada la metodologl@a de programacili

iterativa incremental.

Esta metodologla nos permite realizar una evolucili sostenida de la solucilii desde el
primer momento, durante las distintas iteraciones se va generando desarrollos
entregables para el usuario para que se familiarice, se va construyendo un entorno

adecuado para el cumplimiento de los requerimientos. (Martfiez)

Esta metodolog(a suaviza la resistencia al cambio que la gran mayor(a de los usuarios

opta tras un cambio.

Etapas de la metodolog(a:

METODOLOGIA ITERATIVA: FASE PREPARACIN

Aceptacii proyecto, asignacim fecha inicio y fecha arranque proyecto.
Requerimientos a cubrir.
Planificacild de reuniones con el cliente.

Control de seguimiento del proyecto

METODOLOGIA ITERATIVA: FASE DEFINICIM

Todas las actividades orientadas a reconocer funcionalidades necesarias en
el nuevo sistema.

Diseld funcional

Definiciln de procesos, objetivos y anllisis de posibles mejoras.

Anlisis de las herramientas.

Diseld de interfaces.
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Aprobacin de diseld funcional.

METODOLOGIA ITERATIVA: FASE PROTOTIPADO ITERATIVO

Fase de desarrollo, ajustes y parametrizacili.
Instalacili de entorno desarrollo.

Desarrollo de interfaces.

Pruebas y feaadback.

Instalacili de entorno de produccili.

METODOLOGIA ITERATIVA: FASE PREPARACIIMN FINAL

Preparaciin entorno de prueba y produccili.
Migracili de datos.

Aceptacin del sistema.

METODOLOGIA ITERATIVA: FASE GO LIVE & SUPPORT

Puesta en produccili.
Correcciln de incide ncias.
Soporte a usuario.

Mantenimiento y actualizacild.
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[11.1 CICLO DE VIDA

Este modelo de ciclo de vida es el que m[S de moda se encuentra de un tiempo a esta
parte ya que es utilizado en diferentes metodolog@s relacionadas con la programaciln

extrema y con estrategias [giles de desarrollo de software.

La idea principal detr[S de mejoramiento iterativo es desarrollar un sistema de
programas de manera incremental, permitih dome sacar ventaja de lo que se ha
aprendido a lo largo del desarrollo anterior, incrementando, versiones entregables del

sistema.

El aprendizaje viene de dos vertientes: el desarrollo del sistema, y su uso (mientras sea
posible). Los pasos claves en el proceso son comenzar con una implementacili simple
de los requerimientos del sistema, e iterativamente mejorar la secuencia evolutiva de

versiones hasta que el sistema completo estCimplementado.

En cada iteracid, se realizan cambios en el diseld y se agregan nuevas
funcionalidades y capacidades al sistema.
BlSicamente este mod elo se basa en dos premisas:

Los usuarios nunca saben bien que es lo que necesitan para satisfacer sus
necesidades.

En el desarrollo, los procesos tienden a cambiar.

Se desarrolla por incrementos en el que cada iteracili (incluida la primera) obtiene un a
versid funcional del producto, de esta forma el sistema se desarrolla poco a poco y

obtiene un feedback continuo por parte del usuario.
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En cada

incremento se realizan las diferentes etapas de desarrollo de software,

empezando por el anfisis y terminand o con la implantacili y aceptacili del sistema.

Las iteraciones no tienen por qulrealizarse de manera secuencial, pudiendo haber

varias ejecutindose simultiheamente siempre y cuando no existan incompatibilidades

entre ellas.

Ventajas:

En este modelo los usuarios no tienen que esperar hasta que el sistema
completo se entregue para hacer uso de [l El primer incremento cumple los
requerimientos m(s importantes de tal forma que pueden utilizar el software al

instante.

Los usuarios pueden utilizar los incrementos iniciales como prototipos y
obtener experiencia sobre los requerimientos de los incrementos posteriores

del sistema.

Existen muy pocas probabilidades de riesgo en el sistema. Aunque se pueden
encontrar problemas en algunos incrementos, lo normal es que el sistema se

entregue sin inconvenientes al usuario.

Ya que los sistemas de miS alta prioridad se entregan primero, y los
incrementos posteriores se integran entre ellos, es muy poco probable que los
sistemas mIsS importantes sean a los que se les h agan m(sS pruebas. Esto
quiere decir que es menos probable que los usuarios encuentren fallas de

funcionamiento del software en las partes m(s importantes del sistema.
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Tienen una menor probabilidad de fallar.

Desventajas

El equipo de desarrollo trabaja directamente con el cliente.

Requiere de un cliente estlinvolucrado durante todo el curso del proyecto.
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V. DESARROLLO

IV.1 JUSTIFICACION

Los encargados del [fea de juicios realizaban el control de infracciones de
propiedad intelectual en planillas Excel, por lo que no estaba centralizada la informacili

y cada uno tiene una versi diferente de la informaci.

No habla un control de la audiencia, el abogado perd(@ audiencias por no tener

agendada en su correo.

Cada vez que se necesitaba un informe tenlan que comparar los Excel unificar la
informaciii que a veces no era la correcta y con eso generaban informes blSicos, no

tan elaborados como sacan el sistema web.

El manto de datos no era tan claro y completo con la informacili necesar ia que
el usuario necesitaba para gestili las infracciones, porgue cada campos claves
colocaba lo que estimaba correcto, el usuario tenia problema con los filtro e informes

costaba muchas hora hombre generarlos.
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Imagen 1 Planilla Excel que utilizaban para el control de infracciones

Este proyecto es importante ya que busca automatizar la manera en que se
realizan los procesos de las infracciones de la empresa Sargent & krahn, aportara con
un mejor control en la obtencild de la informacild necesaria, con esto optimiza los

tiempos y las atenciones a los clientes.

El sistema web serlJencargado del proceso de control de la informacild que se
manejaba de forma manual con planillas Excel, con este concepto era muy alta la
redundancia en la informaciCh de cada uno de los encargados, con esta soluciln el
manejo de la informacili ser(kin complicaciones , sin redundancia de informacild y de

manera mis eficiente y eficaz .

La base de datos que ocupe para este proyecto es SQL Server 2008 para la

informaciii y SQL Server 2012 el manejo de archiv os.
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